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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon taustaa

Yritysvastuullisuus matkailun saralla nostaa paataan yha useammin ja matkailijat haarukoi-
vat yrityksia vastuullisuuden nakékulmasta. Suomen matkailualan liiton teettdmassa tutki-
muksessa 73 % matkailijoista kertoo, etta vastuullisuusasiat vaikuttavat heidan tuleviin mat-
kustusvalintoihin. Matkailijat arvostavat paikallista kulttuuriperimaa ja paikallisia tuotteita,
silla 84 % matkailijoista kertoi arvostavansa paikallisia tuotteita tai palveluita, seka paikalli-
sen kulttuuriperimén sailyttamista. Matkailijoiden valintoihin vaikuttivat myds yrityksen teke-
mat ilmastoteot kierratyksen ja jatteiden vahentamisen osalta. (SMAL 2021.) Matkailuyri-
tyksien ilmastoteot ei yksindan riitd, vaan jatkossa on panostettava entistd enemman I&-
pindkyvéaan ja suoraan vastuullisuusviestintdan, josta kdy ilmi matkailun vaikutukset ympa-
ristdon suoraan tai epasuorasti. Suomalaiset yritykset eivat mielellaédn jaa kaikkea teke-
maansa tai rehvastele kestavyysasioissa. Tasta syysta asiakas voi kokea, ettei yritys nou-

data kestdvan matkailun periaatteita. (Dolinsek ym. 2021, 14.)

Suomalaisilla matkailuyrityksilla on halukkuutta lahted kehittamaan palveluitaan vastuulli-
semmaksi ja saavuttaa STF-edellakavijamerkki (DolinSek ym. 2021, 14-15). Tarve oppaan
kehittamiselle tuli toimeksiantajalta, Levedmmat Hartiat -hankkeelta. Hankkeen tarkoituk-
sena on valjastaa opiskelijat matkailuyrityksien vastuullisuus sparraajiksi ja saada matkai-
luyritykset mukaan STF-polulle (LAB-ammattikorkeakoulu). Oppaan tarkoituksena on konk-
retisoida miten matkailuyritys voi saada STF-edellakavijamerkin, aikaisemman yritysvas-

tuun dokumentoinnin perusteella.

Visit Finlandin tavoitteena on tehda kestavyydesta matkailun uusi normi ja Suomesta yksi
maailman kestavimmistd matkailukohteista vuoteen 2025 mennessa. P&aastdkseen tahan
tavoitteeseen tulee olla johtava maa kestavan matkailun saralla ja STF-laatumerkki on aut-
tamassa haasteen kanssa. Sustainable Travel Finland merkki kertoo yrityksen sitoutuneen
kestavaan kehitykseen ja toimintatapoihin, lisédmaan yhteistjen sosiaalista ja kulttuurista
elinvoimaa, lisaamaan taloudellista hyvinvointia, seka sitoutunut kestavan matkailun indi-
kaattoreihin. Yrityksesta l0ytyy myos nimetty kestavan matkailun vastuuhenkild. (Business
Finland f.)

Maavarat loppuvat ennemmin tai myohemmin. Taklatakseen haasteen Visit Finland halusi
tarjota yrityksille alustan, jossa matkailuyritykset paasevat itsearvioimaan omia vastuulli-
suustekojaan ja luomaan oman vastuullisuussuunnitelmansa. Yrityksille tarjotaan maksuton
kehityspolku, joka tarjoaa konkreettisen tyokalupakin vastuullisuusajatteluun, uutta tietoa ja

keinot integroida vastuullisuus osaksi liiketoimintasuunnitelmaa. STF-merkki on yrityksille



maksuton ja STF-merkin saaneet yritykset saavat seka markkinointitukea, ettéa lisanaky-
vyytta Visit Finlandin markkinointikanavissa. Tahan mennessa yksi destinaatio ja alle 200
matkailuyritystd on saanut STF-merkin. Visit Finland tarjoaa omat polut yrityksille, etta des-
tinaatioille. Matkailijoille STF-merkki on todiste hyvasta laadusta ja takaa, etta matkailuyritys

on sitoutunut kestaviin toimintatapoihin ja kehitykseen. (Business Finland b.)
1.2 Opinnaytetydn toimeksiantaja ja yhteistyo

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Levedmmat hartiat -hanke. Hanketta hallinnoi LAB am-
mattikorkeakoulu. Leveammat hartiat hankkeen tarkoituksena on valjastaa LAB-ammatti-
korkeakoulun opiskelijat Lahden matkailualan yrityksien sparraajiksi, kohti parempia vas-
tuullisuustekoja ja ratkaisuja. (LAB-ammattikorkeakoulu.) Opiskelijoiden tarkoituksena on
tutustua Sustainable Travel Finland sertifikaattiin, jalkautua yrityksiin, harjoittaa vastuulli-
suusviestintaa ja vieda yrityksen toimintaa kohti Sustainable Travel Finland sertifikaatin ta-
voitteita. Tarve oppaan tekemiselle syntyi hankkeen sisélla olevien yrityksien tarpeesta,

saada lisaa tietoa STF-edellakéavijamerkista.

Opinnaytety® yhteistydssa toimii Business Finland. Business Finland on julkinen toimija ja
osa Team Finland-verkostoa. Sen tarkoituksena on muun muassa edistda matkailua ja in-
vestointeja Suomeen. (Business Finland e.) Business Finlandin tarjoaman online-materiaa-

lin avulla rakentuu opinnaytetyén oppaan tietopohja.
1.3 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytety6 on toiminnallinen ty®, johon ei ole erikseen méaritelty tutkimusongelmaa tai
kysymyksia. Opinnaytetyon tavoitteena on mallintaa opas yrityksille, joiden tarkoituksena

on saada STF-edellakéavijamerkki aikaisemman yritysvastuun dokumentoinnin perusteella.

Opinnaytety® on rajattu koskemaan vastuullista matkailua Suomessa. Opinnaytetydssa esi-
tellaén toimeksiantaja, Visit Finland, Business Finland sekd, STF-merkki. Opinnaytetydssa
avataan vastuullisen matkailun ulottuvuudet, vastuullinen matkailu kaytannossa, seka vas-
tuullisen matkailun tavoitteet Suomessa. Opas on tarkoitus mallintaa raakaversioksi, jonka

visualisoinnista ja taittamisesta on vastuussa toimeksiantaja.
1.4 Opinnaytetydn kehittamismenetelmat, aineiston hankinta ja analyysi

Opinnaytety6 on laadullinen kehittdmishanke, jossa on konstruktiivinen kehittdmisote. Kon-
struktiivisella kehitystyolla pyritddn vastaamaan toimeksiantoon, jossa tarkoituksena on
mallintaa kaytanndon l&heinen opas. Laadullisella kehittdmishankkeella tavoitellaan kehitet-

tavan kohteen laajaa ymmartamista ja pyritddn etenemaan ilman hypoteeseja tai ennakko-



oletuksia. (Eskola & Suoranta 1998.) Laadullista kehittamistydta varten kaytetdan harkin-
nan varaista aineiston otantaa, jolloin tarkeda on aineiston laatu ja suhde kehityskohtee-
seen. Laadullista kehittdmisotetta tukee kvalitatiivisen aineiston suosiminen, keskittyminen

toimintaan ja toiminnan lasnéolo pienissdkin aineiston paloissa. (Juhila.)

Opinnaytetytn aineisto hankitaan toimeksiantajan valmiita dokumentteja, arkistoja tai ko-
koelmia hyodyntaen, seké séhkopostikyselyind Business Finlandin yhteyshenkilolta. Kyse-
lyiss& hyddynnetdan avoimia kysymyksia ja niiden tarkoituksena on taydentaa aineistossa
olevia aukkoja. Liséksi aineistoa voidaan kerata omalla havainnoinnilla ja toimeksiantajan
kertomuksilla. Toimeksiantajan sisépiirin tietoa hyddynnetddn palautekyselynd oppaan te-
kemisen eri vaiheissa, seka puolueettoman tiedon saamiseksi hyddynnetddn myds ulko-
puolisen kayttdjan kayttokokemusta oppaasta. Aineistoa kasitellaan laadullisena analyy-
sina, joka kehityskohteeseen viitaten voi olla luokittelua, teemoittelua tai tyypittelya. Luokit-
telulla pyritaan erottamaan aineistosta kehittdmishankkeelle olennaisimmat ominaisuudet,
teemoittelulla haetaan erilaisten toistuvien asioiden yksityiskohtaisempaa tarkastelua ja tyy-
pittelylla pyritdan yksinkertaistamaan ainestoa. (Jyvaskylan yliopisto.) Aineistoanalyysin
keskeinen tavoite, on luoda selked kuva kehityskohteen ominaisuuksista ja kayttaa analy-

soitua aineistoa apuna oppaan tekemisessa.

Aineistoa analysoidaan rakentamalla kokonaiskuva aiheesta, perehtymalla kehityskohteen
viitekehykseen lukemalla, katsomalla, pohtimalla ja havainnoimalla. Aineiston viitekehyk-
sen muuttaminen tutkimukseen sopivaan muotoon ja uudelleen jarkeistamalla vastaamaan
varsinaiseen ongelmaan. Laadullisella analyysilla tavoitellaan aineiston tiivistamista ja ja-

lostamista. Yhtena analyysimenetelmé&na on kaytetty prosessikaaviota.
1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd alkaa kansilehdelld, tiivistelmalla, seka sisallysluettelolla. Varsinainen ra-
kenne alkaa johdannosta, jossa kerrotaan opinnaytetydn taustaa, esitellaan toimeksiantaja,
avataan tavoitteet ja rajaukset, kehittamismenetelmat, aineiston hankinta ja -analysointi ja

paattyy opinnaytetydn rakenteeseen. Kuviossa 1 kuvataan opinnaytetyén rakenne.



Taustaa Toimeksiantajan esittely Tavoitteet ja rajaukset

Kehittdmismenetelmat, aineiston hankinta

ja analyysi

Rakenne

Vastuullisen matkailun ulottuvuudet

Vastuullinen matkailu kaytannéssa

Vastuullisen matkailun tavoitteet Suo-

messa

Vastuullisen matkailun STF-laatusertifi-
kaatti

Prosessi maaritelméa

Prosessi kuvaus

Oppaan tarve Oppaan tekoprosessi Opas

Yhteenveto ja pohdintaa, luotettavuus, jatkokehitysehdotukset

Kuvio 1 Opinnaytetytn rakenne.

Opinnaytety®d koostuu viidesta paaluvusta, jonka liséksi tulevat lahteet ja liitteet. Opinnay-
tetyon liitteeksi tulee sahkopostikysely — Business Finlandille, seka opas yrityksille — Nain

haet STF-edellakavijamerkkia.

Opinnaytetyon viitekehyksena vastuullinen matkailu Suomessa. Vastuullisen aineiston vii-
tekehys kootaan Suomen matkailualan liiton, Ty6- ja elinkeinoministerion, Visit Finlandin

seka Business Finlandin materiaaleista. Aineisto oppaaseen kerataan Visit Finlandin sivus-

tolta.




2 Vastuullinen matkailu

2.1 Vastuullisen matkailun ulottuvuudet

Vastuullinen matkailu kasittdd matkailun kolme ulottuvuutta, jotka ovat sosio-kulttuurinen-,
ekologinen-, seké taloudellinen vastuullisuus. N&ihin laajoihin vastuullisuus kokonaisuuksiin
panostamalla, matkailuyritys pit&d& huolen siit, etta vastuullisuus toteutuu monipuolisesti ja

ehkaisee samalla matkailun negatiivisia vaikutuksia. (Business Finland a.)

Sosiaalinen matkailu huolehtii paikallisten asukkaiden huomioimisesta ja yksityisyyden kun-
nioittamisesta. Yhteist otetaan mukaan matkapalveluiden suunnitteluun, samalla varmiste-
taan paikallisten tyéllistyminen ja taloudellisen hyddyn tasainen jakautuminen yhteisén kes-
kuuteen. Sosiaalinen nakdkulma huomio my6s turvallisuudesta ja esteettdmyydesta huo-

lehtimisen, seka tasa-arvon ja ihmisoikeuksien toteutumisen. (Business Finland a.)

Kulttuurinen matkailu vaalii paikallisia perinteita ja kulttuuria, jossa paikallinen arkkitehtuuri
saa arvostusta ja arvokohteita suojellaan. Matkailijoita on opastettu paikallisista tavoista ja
heilla ei ole ennakkoluuloja paikallisyhteis6ja kohtaan. Paikalliset voivat toteuttaa heille omi-
naista elamantyylia, musiikkia, ruokakulttuuria, elinkeinoelamaa, kasityota ja kaikkea sita
mika on paikallisille ominaista. Paikallisuutta ei hyvaksikayteta tai muuteta matkailutulojen

saamiseksi, vaan se on luonnollisena osana matkailua. (Business Finland a.)

Ekologinen matkailu kasittaa ympariston etujen ja lakien puitteissa toimimisen. Maa-alueilla
toimitaan maanomistajan luvalla. Selvitetdén ja noudatetaan vesistéjen liikenne-, suojelu-
ja virkistysalueita koskevia saantoja ja sopimuksia. Rakentaessa pyritaan minimoimaan al-
kuperéiselle luonnolle aiheutuvaa haittaa, sek& maisemoidessa otetaan ensisijaisesti huo-
mioon alueen alkuperdinen luonto ja sen ominaisuudet. Kannustetaan matkailijoita liikku-
maan kohteeseen ja kohteessa lihasvoimin. Matkailuyritys ja sen henkilokunta ovat tutus-
tuneet alueen ominaispiirteisiin ja osaavat kertoa niista asiakkaille, seka sidosryhmille. (Bu-

siness Finland a.)

Ekologisen matkailun piiriin kuuluvat arkiset kaytannon teot, kuten energian ja veden kulu-
tuksen vahentaminen ja seuraaminen, jatteiden lajittelu ja kierratys, fossiilisten polttoainei-
den kayton vahentaminen sekd, luomu- ja kasvisruuan kayton lisddminen. Naiden ja mo-
nien muiden ymparistotekojen seurattavuus ja mitattavuus on osana ekologista matkailua.

(Business Finland a.)



Taloudellinen matkailu kasittaa yritystoiminnan lapinakyvyyden. Matkailuyritys viestii rohke-
asti vastuullisuusteoistaan, tulevista suunnitelmistaan ja visioistaan, yrityksen yhteystiedot
ovat selkeasti nakyvilla sosiaalisessa mediassa, seka yrityksen verkkosivuilla. Matkailuyri-
tys huomioi investoinneissaan yritystoiminnan pitkdjanteisyyden ja pyrkii vahentamaan hii-
lijalanjalkedan. Taloudellinen vastuullisuus varmistaa matkailusta muodostuvan tulon jaa-
misen matkailualueelle yhteisdjen ja yksildiden hyvaksi, seka varmistaa rekrytoinneissaan

paikallisten tyéllistamisen. (Business Finland a.)
2.2 Vastuullinen matkailu kaytdnndssa

Vastuullinen matkailu kdytanndssa tarkoittaa matkailuyrityksien sitoutumista kestéavan mat-
kailun indikaattoreihin. Kestavan matkailun indikaattoreita voidaan méaaritella globaalisti tai
kansallisesti. Kestava ja vastuullinen matkailu huomio nykymatkailijan tarpeet vaaranta-
matta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttaa omia tarpeitaan. Suomen matkailualan
liton vuonna 2021 teettama tutkimus osoittaa, ettd matkailijat suosivat vastuullisesti toimivia
yrityksia. (SMAL 2021.)

Vastuullisuusteot mielletdaan haastaviksi, vaikka todellisuudessa kyse hyvin arkisista asi-
oista kuten kulutuksen pienentamisesta ja jarkeistamisesta. Matkailuyritykset voivat 0soit-
taa vastuullisuutta monipuolisesti arjen teoissa muun muassa vahentamalla veden- ja sah-
kon kulutusta, suosimalla biopolttoaineita, vahentamalla ruokahavikkia seka kierrattamalla.
Yrityksen tulisi suosia paikallisia tuotteita valikoimissaan, valita vastuullisia yhteistydkump-

paneita, seka huomioita paikallisuus yrityksen toiminnassa. (Dolinsek ym. 2021, 15.)

Keskeinen osa vastuullisuutta on tuoda sita aktiivisesti julki ja omalla esimerkilla kannustaa
muita vastuullisuustekoihin. Monet yritykset tekevat aktiivisesti tydta vastuullisuuden eteen,
mutta eivat koe tarpeelliseksi tuoda niita ilmi. Matkailijan ndktkulmasta tilanne on haastava,
silla matkailija etsii entista useammin vastuullisempia palveluita ja odottaa l6ytavansa niista
tietoa yrityksen verkkosivuilta. Matkailuyrityksien tulisi panostaa vastuullisuusviestintdan
keskeisena osana yrityksen muuta viestintaa ja asettautua tarkastelemaan omaa viestinnan
laajuuttaan matkailijan ndkdkulmasta. Vastuullisuus on monipuolinen pelikentta ja matkaili-
jat etsivat niista itselleen tarkeita elementteja, seké asioita, joihin voi itse samaistua. (Busi-

ness Finland h)
2.3 Vastuullisen matkailun tavoitteet Suomessa

Suomen hallitusohjelman tavoitteena on olla maailman ensimmainen hiilineutraali maa vuo-
teen 2035 mennessé ja Suomi on sitoutunut YK:n kansainvalisiin kestavan kehityksen ta-

voitteisiin. Matkailualan tavoitteeksi on asetettu Suomen olevan matkailun karkimaa



vuoteen 2025 mennessd. Suomen matkailustrategia vuosille 2019-2028 on "Yhdessa
enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun”, joka asettaa matkailun
tavoitteet vuoteen 2028 ja toimenpiteet vuosille 2019-2023. Ty6- ja elinkeinoministeriosta
kerrotaan, ettd Suomen tavoitteena on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailu-
kohde, ja ettd matkailua kehitetdan vastuullisena ja kasvavana palveluliiketoiminnan alana,
joka luo hyvinvointia ja ty6llisyytta ymparivuotisesti koko Suomessa. Matkailualan nelja stra-
tegista painopistettd ovat kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen, digitaali-
seen muutokseen vastaaminen, saavutettavuuden kehittdminen matkailualan tarpeet huo-
mioiden, sek& kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen. (Tyo- ja elinkeino-

ministerio.)
2.4 Vastuullisen matkailun STF-laatusertifikaatti

Yhtena merkittavimpana toimijana kotimaisen matkailualan vastuullisuushaasteeseen on
tarttunut Visit Finland, joka on lanseerannut vuonna 2019 matkailualan STF-laatumerkin.
Sustainable Travel Finland laatumerkki kertoo matkailualan yrityksen sitoutuneen vastuulli-
sen matkailun indikaattoreihin ja kehittdmé&an matkailuyritystaan kohti vastuullisempaa huo-
mista. (Business Finland g.) STF-laatumerkin saaminen edellyttda seitseman askeleen
STF-polun lapikaynnin, jossa varmistetaan yrityksen sitoutuminen, osaaminen, kehittami-
nen ja toimenpiteet, vastuullisuusviestinta, sertifiointi, auditointi, todentaminen ja mitatta-
vuus, seka jatkuva kehittdminen. STF-laatumerkin voi saada yksittdinen matkailualan yritys
tai destinaatio. Matkailualan yritykselle STF-polku nayttaytyy kolmella eri tavalla. STF-laa-
tumerkin voi saada suoraan matkailualan sertifioitu yritys, jolla on oman alan tietty sertifi-
kaatti, joka vastaa samoja periaatteita, kuin STF-laatumerkki. Toinen tapa saada STF-laa-
tumerkki on kayda lapi STF-polku Visit Finlandin Online alustalla. Kolmas ja tdssa opinnay-
tetydssa esitelty tapa, on hankkia STF-laatumerkki edellakavijayrityksend, joka on doku-
mentoinut vastuullisuustekojaan kolmen vuoden ajalta ja yrityksella on kaksi oman alan eri-
tystunnustusta. Kolme eri tapaa saavuttaa STF-laatumerkki, varmistavat sen, etté kaikkien
matka kohti STF-laatumerkkia on tasapuolinen ja palvelee matkailuyrityksia laidasta laitaan.

(Business Finland c.)

Sustainable Visit Finland ohjelma tarjoaa mukana oleville yrityksille muun muassa vastuul-
lisen matkailun tydkalupakin, vastuullisuus aiheisia seminaareja ja koulutuksia. Visit Finlan-
din palveluista l16ytyy myds kattavasti oppaita erilaisten kulttuurien matkailutottumuksista.
STF-ohjelman lapikayneille yrityksille Visit Finland tarjoaa muun muassa maksutonta néky-
vyytta, joka viestittdd kansainvalisille matkailijoille yrityksen toimivan vastuullisten periaat-

teiden mukaisesti. (Business Finland f.)



3 Prosessi

3.1 Prosessi maaritelma

Prosesseja kuvataan, jotta prosessia voidaan kehittdé ja prosessilla tarkoitetaan asioiden
kehityksen kulkua. Kehityskohteita on helpompi hahmottaa, kun toimintatapa on saatettu
nakyvaan muotoon. Se kenelle ja miksi prosessi kuvataan, vaikuttaa prosessikuvaksen
muotoon ja tarkkuuteen. Yksinkertaisimmillaan prosessin voi kuvata ranskalaisin viivoin.
Ammattilaiselle tietyn asian voi kuvata hyvinkin alkeellisesti ja lyhenteita kayttaen, mutta
luonnolliselle henkilélle, jolle aihe on uusi, tulee prosessi kuvata selkedmmin ja askel aske-
leelta, jotta prosessin kuvauksesta saavutetaan sama ymmarrys. Hyvin kuvattu prosessi

mahdollistaa ennakoinnin ja toimintatapojen vertailemisen. (Team Laamanen.)
3.2 Prosessi kuvaus

Prosessin kuvaaminen alkaa kehittdmistarpeen havaitsemisesta ja prosessien tunnistami-
sesta, seka kuvattavan prosessin valitsemisesta. Prosessien tunnistamisella etsitdan arvoa
tuottavia tydvaiheita, seka mahdollisia hidasteita. Tunnistamisen jalkeen, prosessit nime-
taan ja ryhmitelladn. Prosessilla tulee olla perustiedot, seka maaritella mita halutaan rat-
kaista tai kehittdd. Ennen perustietojen laatimista, ei voida maarittda prosessin laatua tai
kestoa. Perustietojen laatimisen jalkeen, sanoitetaan, kenelle ty6d tehd&én ja miksi se teh-
daan, mitka ovat tilaajan tarpeet, joita lahdetdaan tayttamaan. Tyon tavoitteet sanoitetaan.

(Team Laamanen.)

Ennen prosessien kuvaamista tulee pohtia, mita halutaan kehittaa tai ratkaista ja mitka ovat
tavoitteet. Kenelle kuvaus tehdaan ja mihin tarpeeseen. Prosessien kuvaaminen auttaa tun-
nistamaan pullonkaulat ja turhat vaiheet prosessissa. Erilaisia prosessien kuvaustasoja
ovat muun muassa prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku tai tyonkulku. Prosessien
kuvaamisessa on tarkeaa rajata mitd halutaan kehittda tai ratkaista, jotta kuvaus vastaa
tarpeeseen. Kaikkea ei voida kehittaa tai ratkaista yhdella kertaa, siksi rajaaminen on osa
onnistunutta prosessikuvausta. Kuvaamisen helppouteen ja ymmartamiseen liittyy sovitut
kuvauksen saannot, jotka liittyvat esimerkiksi kaytettaviin merkintatapoihin. Prosessien ku-
vaamiseen on vakiintuneet merkintatavat. (Saarinen 2021.) Kuviossa 2 esitelldan proses-

sien kuvaamiseen vakiintuneet merkintatavat.



Kuvio 2. Vakiintuneet prosessien merkintatavat (Martinsuo & Blomqvist 2010).

Prosessien kuvaaminen alkaa ja paattyy ovaalin muotoiseen kuvioon. Naiden vélista 10ytyy
koko prosessin toimenpide skaala, joka voi sisaltdéd muun muassa erilaisia tehtavia, paa-
toksid, dokumentteja tai dataa. Kuviot auttavat prosessikuvauksen lukijaa ymmartamaan
minké&laisia toimenpiteitd vaaditaan paastakseen kuvauksen alusta loppuun. Naita kuvioita

voidaan kayttdd esimerkiksi vuokaaviossa. (Oamk.)
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4  Projektin toteuttaminen
4.1 Oppaan tarve

Vastuullinen matkailu on tullut jaadakseen. Ehdotus oppaan tekemiselle tuli Levedmmat
hartiat hankkeen projektipaallikolta ja oppaan tarve tuli Levedammat hartiat hankkeen si-
dosyrityksilta. Matkailuyritykset haluavat toimia vastuullisesti ja haluavat saavuttaa STF-
edellakavijamerkin kriteerit, mutta STF-edellak&vija polku koettiin haastavaksi, monimut-
kaiseksi ja aikaa vievaksi prosessiksi. Tarve oppaalle on selkeéd. Oppaan tarkoitus on sel-
keyttdd STF-edellakavijamerkin saantia, auttaa matkailuyrityksia kohti vastuullisuustekoja

ja lopulta saamaan STF-edellakavijamerkki. (LAB-ammattikorkeakoulu.)

Oppaan tarvetta perustelee myds STF-laatumerkin vahadinen suoritusmaara. Tyo- ja elin-
keinoministerion vuonna 2019 julkaiseman avainluvut-raportin mukaan Suomessa on
28 232 matkailualan yritysta (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2019). Vuonna 2019 lanseerattu
STF-laatumerkki on tavoittanut 0,52 % Suomen matkailuyrityksista. STF-ohjelmassa on
mukana 876, joista 147 yritystd on saanut STF-laatumerkin. STF-laatumerkin suorittaneita
tavataan eniten Jarvi-Suomen suuralueella, vaikka Helsinki on Suomen suurin matkailun

suuralue. (Business Finland e.)
4.2 Oppaan tekoprosessi

Prosessi alkaa teoriaan tutustumisella ja lahtdkohtien selvittamisella. Oppaan tekeminen
alkoi tutustumalla toimeksiantajan tavoitteisiin, STF-laatumerkkiin seka, Visit Finlandin vas-
tuullisuustavoitteisiin. Teoriapohjan kartoittamisen jalkeen alkaa ideointivaihe ja varsinaisen
prosessin mallintaminen, jossa kuvataan miten yritys saa STF-edellakavijamerkin. Pohjatyd
oppaan tekemiselle vaati STF-polun lapikdaymista matkailuyrittajan nakdkulmasta ja tiedon
soveltamista oppaaseen. Oppaan tulisi sisaltaa selkeat askelmerkit edellakavijayrityksille,
kuinka he voivat hyddyntaa aikaisempaa vastuullisuusdokumentointiaan STF-edellakavija-
polulla. Oppaan tekemisessa pyrittin huomioimaan matkailuyrityksien monialaisuus ja
tehda oppaasta kaikille aloille soveltuva. Seuraavassa kuviossa kuvataan oppaan tekopro-
sessi. Jallempéana esitetystd kuvio 4:sesta voidaan seurata edellakavijayrityksen polkua
STF-polulla.
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Toimeksianto: Levedmmat
hartiat -hanke

Visit Finlandin vastuullisuus materiaalit /Edu alusta, valtakunnallisen matkailualan asiantuntijoiden
artikkelit ja sivustot, STF-laatumerkki, Business Finlandin yhteyshenkilén sdhképostihaastattelut

Tiedon hakeminen

Rakennetaan kokonaiskuva aiheesta.
Tiedon analysointi | Perehdytaan viitekehykseen lukemalla,
katsomalla, pohtimalla ja havainnoimalla.

Aineiston luokittelu, tyypittely, teemoittelu,
tiivistdminen ja jalostaminen

e Oppaan prosessikaavion tekeminen Kayttdjakokemuksen varmistaminen: Oppaan Opas ‘

ja oppaan tekeminen testikaytto ulkopuolisella testikayttajalla yrityksille
Oppaan palauttaminen
toimeksiantajalle

Kuvio 3. Oppaan tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle tytkalu, joka lisdd STF-edellaka-

vijamerkin saaneiden yritysten maaraa.

Kehittdmishankkeen eri vaiheissa on kaytetty puolueetonta, seka puolueellista ndkdkulmaa.
Oppaan tekemisen eri vaiheissa kysyttiin palautetta toimeksiantajalta ja muokattiin opasta
saadun palautteen perusteella. Opasta esiteltin myds puolueettomalle, eli ulkopuoliselle

testikayttajalle, joka kommentoi oppaan selkeytta ja ymmarrettavyytta.

Tassa opinnaytetyossa kuvatut prosessit kuvataan vuokaavioilla. Vuokaavio esittaa proses-
sia, joka kertoo prosessin eri vaiheet nuolilla ja erityyppisilla kuvioilla. Kuviot kertovat luki-
jalle, minkalaista toimenpidettd odotetaan, jotta voidaan siirtyd seuraavaan kuvioon. Vuo-
kaaviot etenevat yleensa ylhaalta alaspain tai vasemmalta oikealle, mutta rajallisessa ti-
lassa kuvioiden jarjestys voi vaihdella ja nuolet kertovat seuraavan kuvion. Vuokaaviossa

on vain yksi aloitus ja lopetuskuvio. (Oamk.)

Kehitystyon aineisto kerattiin Business Finlandin yhteyshenkilon séhkdpostihaastatteluin,
valtakunnallisen matkailualan asiantuntijoiden artikkeleita ja sivustoja, seka yhteistyokump-
panin valmiita aineistoja hyddyntaen. Sahkoposti haastattelut olivat avoimia kysymyksia ja
niilla pyrittiin tdydentdmaan yhteistydkumppanin Online-alustalla olevia tietoaukkoja, jotka
vaikuttivat oleellisesti oppaan tekemiseen. Osa aineistoista on sisdisesti saatavilla matkai-
luyrityksille seka destinaatioille, Visit Finlandin verkkosivuilla STF-polulle rekisterdityessa.
Yhteistydkumppanin sisdiset aineistot ovat samoja, mitd STF-laatumerkkia hakeva yritys
saa kayttoonsa rekisterdityessdédn STF-polulle. Aineistot sisaltdvat muun muassa vastuulli-
suuswebinaari tallenteita, STF-ohjelman lapikaynnin ja johdatusta kestavaan matkailuun.
Sisaltba kasitellessa aiheesta pyrittiin luomaan selkeé kuva, luokittelemaan materiaalit pro-

sessin tarpeeseen, jasentamaan tietoa ja tiivistamaan materiaali oppaan sisalloksi.

Oppaan raakaversio tehtiin PowerPoint -diaesitysohjelmistolla. Oppaan visualisointi, taitta-
minen ja jakaminen ovat toimeksiantajan vastuulla. Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa jatkuu

Leveammat Hartiat -hankkeen merkeissa ja opasta hiotaan viela opinndytetyon julkaisun
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jalkeen. Oppaan luonteen vuoksi toimeksiantaja saa oppaaseen laajan kayttdoikeuden,

seka tarvittaessa muokata sanamuotoja tai hienosaéataa opasta.
4.3 Opas

Opinnaytetytnd mallinnettu opas siséltéa virtaviivaiset toimintaohjeet matkailualan edella-
kavijayrityksille, kuinka he voivat hakea STF-edellakavijamerkkia aikaisemman yritysvas-
tuun dokumentoinnin perusteella. Opas toimii tydkaluna ja askelmerkkien nayttajana STF-
edellakavija polulla, sellaisille yrityksille, jotka ovat dokumentoineet vastuullisuustekojaan
kolmen vuoden ajalta ja ovat tutustuneet STF-laatumerkkiin. Mallinnettu opas ei esittele
STF-edellakavijamerkkia tai selité itsedan, vaan oppaan kayttajan tulee hankkia perusym-

marrys STF-edellakavijamerkista itse.

Yhdeksi STF-laatumerkin suorittamiseen liittyvaksi haasteeksi on nimetty aika. Matkailuyri-
tykset kokevat STF-polun sitovan likaa aikaa ja mieltavat itselleen ajan arvokkaammaksi,
kuin suoritetun STF-laatumerkin. Opas on tehty taysin noudattaen aitoa STF-polun lapi-
kayntid, mutta suurena erona on sen esitys muoto. Oppaasta on tehty napakka ja tiivistetty
STF-polun lapikaynti prosessi, josta l6ytyy step by step tyylisesti, mita milloinkin tehdaan ja
minkalaisia toimenpiteita tai dokumentteja, milloinkin edellytetddn. Oppaasta matkailun
edellakavijayritys saa nopealla vilkaisulla kasityksen prosessin kestosta ja osaa helpommin
maaritelld, kuinka paljon aikaa prosessi vie. Seuraavassa kuviossa 4 esitetdan oppaan pro-

sessikaavio.
Tavolfe‘se!?nlfia . ‘ Kestdvan matkailun vastuuhenkilén nimedaminen ‘ ‘ Laadi kehityssuunnitelma ‘
edelldkavijamerkki l
/ Ei

Kehittamissuunni
-telma laadittu

‘ STF-ohjelmaan hakeminen ‘

Sertifiointi

Tee itsearviointi

Lisaa vastuullisuusviestintd
—l osio verkkosivuille

ja hyvaksy ne

Tallenna tiedot Tutustu STF-merkin kdytéon ja Mittaa toimenpiteita ‘.—‘

lataa merkin kdyttdoikeudet

Mittaa toimenpiteita
L alakohtaisilla erityisohjelmilla

Tutustu e-oppaaseen ja Kylla

kuittaa luetuksi

allekirjoitettu

wus merkin kaytostd

Sopimus ja jatkuva
Todenna saavutetut tulokset kehittiminen

Lahettad Sitoudu jatkuvaan kehittdmiseen T o=
lisatietoja | : 1] | Iiat]?tta? Yritys saa STF-
. Sopimuksen tekeminen ‘ [izatEL2 edelldkavijdmerkin
Yritys 1 4
Pyvtaa "
Visit Finland W . F:‘y)ltt.aa .
lisatietoja lisatietoja

tayttas
ehdo

Tarkistaa hakemuksen }—»

- Kyll&
= Hyvaksyy
sopimuksen

Kuvio 4. Edelldkavijapolun hakuprosessin vuokaavio
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Kuviota 4 luetaan ylhaalta alaspain. Edellakavijayrityksen tulee ensimmaisena nimeta kes-
tavan matkailun vastuuhenkil6. Kestavan matkailun vastuuhenkild hakee STF-ohjelmaan.
Visit Finland kasittelee hakemuksen. Edellakavijayritys paasee online-alustalle, tayttaa yri-
tystiedot ja luo dokumentin, jossa kerrotaan yrityksen sitoutumisesta kestavan matkailun
periaatteisiin. Edellakavijayritys tutustuu ja kuittaa e-oppaan luetuksi. Yritys tekee itsearvi-
oinnin. Kehittdmissuunnitelman kohdalla etenemiseen vaikuttaa, onko yrityksella entuudes-
taan kehittamissuunnitelmaa. Kehittamissuunnitelman puuttuessa, yritys luo kehittamis-
suunnitelman jatkaakseen polkua. Sertifioinnin kohdalla varmistetaan mahdolliset sertifi-
kaatit, joilla STF-laatumerkin voi saavuttaa suoraan ja siirrytdén sopimuksen tekoon ja jat-
kuvan kehittamisen piiriin. Mikali sertifikaattia ei ole jatketaan STF-polkua ja lisataan vas-
tuullisuusviestintd verkkosivuille, esitetdaan kaksi alan eritystunnustusta, todennetaan teot
ja varmistetaan niiden mitattavuus. Seuraavaksi tutustutaan kestavan kehityksen indikaat-
toreihin ja hyvaksytaan. Tutustutaan STF-merkin kayttdon ja ladataan merkin kayttdoikeu-
det, ladataan ja allekirjoitetaan sopimus merkin kayttamisesta. Sitoudutaan jatkuvaan ke-
hittamiseen, tehdaén sopimus Visit Finlandin kanssa ja lopuksi yritys saa itselleen STF-
laatusertifikaatin.
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5 Yhteenveto
5.1 Yhteenveto ja pohdintaa

Tavoitteena oli luoda opas matkailualan yrityksille, jotka hakevat STF-edellakavijamerkkia
aiemman yritysvastuun dokumentoinnin perusteella. Edellakavijaoppaan tarvetta peruste-
lee STF-laatumerkin vahainen suoritusmééra, suhteessa Suomessa oleviin matkailualan
yrityksiin. Opinnaytetyon tavoitteessa onnistuttiin ja toimeksiantaja oli samaa mielta asiasta.
Opinnaytetyo oli laadullinen konstruktiivinen kehittdmishanke ja tAma toteutustapa sopi tyo-
hon hyvin. Opinnaytetydn varsinainen prosessi, jonka tuloksena opas syntyi, oli pitkalti yh-
teistyOkumppanin aineistoihin perehtymisté ja tarkentavien tietojen hakemista opasta var-
ten. Prosessissa tuli asettua oppaan kayttajan rooliin ja kuvitella erilaisten kayttajien haas-
teet oppaan kanssa ja yksi kerrallaan muokata opas selkedmpaan muotoon, jotta se olisi
mahdollisimman kayttajaystavallinen. Oppaan tarkoituksena on tarjota kaytannon tydkalu
toimeksiantajalle ja se tullaan visualisoimaan ja taittamaan PDF muotoon. Valmiin, visuali-
soidun ja taitetun oppaan tarkoitus palvelee yrityksid ja voidaan jakaa valtakunnallisesti

kaikkien edellakavijamerkkia hakevien matkailuyrityksien kayttoon.

Mikali opinnaytetyo tehtéisiin uudelleen samalla toimeksiannolla ja samaa kehittdmismene-
telmaa kayttaen, tyé kannattaisi aloittaa tutustumalla prosessitydskentelyyn ja sen eri vai-
heisiin, ennen oppaan tekemisté. Prosessia aloittaessa olisi hyva tehda selkea suunnitelma

mit& tehdaén, miksi tehdaan ja kenelle tehdaan.
5.2 Kehittamishankkeen luotettavuus

Kehittamistydn luotettavuudella eli validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelméan kykya
nayttaa toteen sitda, mita silla on tarkoitus selvittdd. Validiteetti kertoo miten tulokset vastaa-
vat todellisuutta tai miten kasitteiden yhdistaminen kehityshankkeeseen kohteena oleviin
ilmidihin on toteutettu. Toimintatutkimusta arvioidessa luotettavuutta ja kayttdkelpoisuutta
arvioinnin kriteerit perustellaan valitun lAhestymistavan keskeisilla sitoumuksilla. Osallista-
vien menetelmien oikeellisuutta voidaan arvioida, seka kehittamismenetelmien tarkoituk-

senmukaisuutta. (Diak.)

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli luoda opas edellékavija yrityksille, jotka hakevat STF-
laatumerkkia, aikaisemman yritysvastuun dokumentoinnin perusteella. Pa4admaaran saavut-
tamiseksi kaytettiin konstruktiivista kehittdmisotetta, jonka keskeisenda tavoitteena on 16ytaa
kaytannon ratkaisu ongelmaan, eli luoda konkreettinen opas. Kehittdmishankkeen toteutta-
miseen kaytettiin tarkkaan valittuja, valmiita aineistoja, jotka ovat olennaisesti kytkdksissa

oppaaseen. Empiirisen osuuden kirjoittamiseen on kaytetty valmiiden aineistojen liséksi,
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valtakunnallisen matkailualan asiantuntijoiden artikkeleita ja verkkosivuja, jotka takaavat
tiedon luotettavuuden. Taydentavia tietoja oppaan tekemiselle saatiin sahkopostikyselyn
avulla, joka oli kohdennettu Business Finlandin yhteyshenkilén suuntaan, joten tietoihin voi-

daan luottaa.

Oppaan tekemisessa, oppaan luotettavuutta kohdassa "Sitoutuminen”, seka "Sertifiointi ja
auditointi” voi heikentaa tietoihin kertaluontoinen péésy, sekéd omaan paattelyyn perustuva
ohjeistus. Opinnaytetytn tekijana on saatu mahdollisuus rekisteréityd Sustainable Travel
Finland online-alustalle, jotta Sustainable Travel Finland vastuullisuus materiaalit saadaan
kayttoon. Rekisterditymisvaiheessa, olisi pitéanyt kirjoittaa muistiin rekisteroitymisprosessi,
silla rekister6itymisprosessiin ei ollut mahdollista palata uudelleen. Oppaan kappaleessa
"Sertifiointi ja auditointi” on osaltaan kaytetty omaa pdaattelya yhdesséa toimeksiantajan

kanssa, dokumenttien sisallosta, seka dokumenttien sijoituskohdasta STF-polussa.
5.3 Kehittdmishankkeen jatkokehitysehdotukset

Kehittdmishanke itsessaan oli adrimmaisen mielenkiintoinen ja rajauksiin perustuen se jai
melko suppeaksi. Yhdelle opiskelijalle tydmaara oli sopiva, mutta jos opinnaytetydn olisi
tehnyt paritydna, olisi opasta voitu laajentaa koskemaan myos tavallista STF-polkua. Jat-
kokehitysehdotuksena STF-laatumerkin tietoisuutta matkailuyrityksien keskuudessa voisi
selvittaa kyselytutkimuksena. Samalla voisi selvittdaa, mika olisi liikkeelle tyontava voima,

jotta matkailuyritykset saataisiin lumipalloefektimaisesti lahteméaan STF-polulle.

Opinnaytetydn prosessiin pureutuessa ilmeni STF-laatumerkin heikko suoritusprosentti,
suhteessa STF-polulle lahteneiden maaraan. Syysta tai toisesta yrityksien matka kohti STF-
merkkia on jaényt kesken tai se ei edisty toivotulla tavalla. Pohjautuen prosessissa tulleisiin
havaintoihin, yritykset pitdvat STF-laatumerkin saavuttamista aikaa ja resursseja vievana
prosessina, josta yritykset eivét saa riittavasti lisdarvoa. Jatkokehitysehdotuksena kehitta-
mishanketta voisi jatkaa kyselytutkimuksen muodossa, mité lisatietoa tai lisdarvoa tarvittai-

siin, jotta yritykset lahtisivat STF-polulle.
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Liitteet
Liite 1. Sahkopostikysely — Business Finlandille

Opinnaytetyota varten tehty sahkopostikyselyt Business Finlandin yhteyshenkilolle.
23.2.2022

"Tervehdys X,

Teen opinnaytetyona "Opas yrityksille - Ndin haet STF-edelldkavijamerkkia".
Tarvitsisin seuraaviin kysymyksiin apuja, paastakseni eteenpain:

- Tarvitseeko edellakavija yrityksen tehda itsearviointia?

- Tarvitseeko edellakavija yrityksen todentaa Online-alustan jokainen askel ja vaadittava
dokumentti?

- Tuodaanko 3 vuoden aikana tehdyt toimenpiteet ilmi kohdassa "kehittdmissuunnitelma"?

- "Tehdyt toimenpiteet, palvelukuvaukset, oman toimialan erityisohjelmat ja sertifioinnit,
tunnustukset ja palkinnot, yhteistyo ja asiakaspalaute mika tukee erikseen arvioitavan kestdvan
matkailun edellakavijayrityksen toimia, tulee todentaa Sustainable Travel Finland -onlinealustalla
kuvauksin ja liitetiedostoin." Naille edella mainituille ei I6ydy Online alustalta varsinaisia
todennuspaikkoja. Voiko yritys itse soveltaa, missa kohtaa naita tuodaan ilmi?

Online alusta kay taysin jarkeen kaytavaksi kokonaisuudessaan lapi myos edelldkavijayrityksend.”
10.3.2022
"Tervehdys,

Opinnadytetyo etenee hyvaa vauhtia ja tanddn palaveerasimme X:n kanssa ja mietimme miten
edellakavijayrityksen opasta saa vielakin selkeammaksi.

Oppaasta puuttuu talla hetkelld tarkemmat tiedot, jotka koskevat:

"Osoitettavissa vahintaan kahdella oman toimialan erityisohjelmalla/tunnustuksella, joita on
esimerkiksi"

Tahan kohtaan tarvittaisiin selvennysta, minkalainen erityisohjelma / tunnustus riittda. Onko tama
ehdoton painotus, jota ilman edellakavijamerkkia ei voi saada? Siirrdn tdman omaan oppaaseeni
karkipdahan, jos ndin on.

Tehdyt toimenpiteet, jotka liittyvat kyseisen toimialan keskeisiin vaikutuksiin ja niiden minimointiin,
on oltava osoitettavissa systemaattisella seurantajarjestelmalla (toimenpide, mittari ja tulokset)
viimeisten 3 vuoden ajalta esimerkiksi; ....

Tdhan kohtaan tarvitaan lisatietoa, etta kuinka monta mitattavaa toimenpidettd tulee olla.
Esimerkiksi, riittaisikd jos on kolmen vuoden ajalta dataa veden ja sahkon kayton kulutuksen
pienentymisestd, seka tavoitteet, kuinka naita tullaan jatkossa pienentamaan /kehittamaan.

Lisaksi mietimme mitkd ovat selkeat erot edelldkavijamerkille, seka tavalliselle STF-polulle. Mita
konkreettista eroa tai hydtya matkailuyritys saa edellakavijapolun kdymisestd, verraten normaaliin
STF-polkuun. Jos yrityksella olisi ideaali tilanteessa kaikki tarvittavat dokumentit, mikad on se aika



Liite 2. Opas yrityksille — N&in haet STF-edellakavijamerkkia, oppaan raakaversio

Opas yrityksille

Ndin haet STFedellakavijamerkkid aiemman yritysvastuun
dokumentoinnin perusteella

Krista Liljeqvist

Johdanto

Tama opas on tarkoitettu matkailualan edellakavijayrityksille, joiden
tarkoituksena on hakea STEedelldkavijamerkki aiemman yritysvastuun
dokumentoinnin perusteella.

Opas on tarkoitettu yrityksille, joka on jo perehtynyt kestdvaan matkailuun,
dokumentoinut vastuullisuustekojaan kolme vuotta ja pyrkii teoillaan
lisddmdan omaa kestiavyystietouttaan ja tekojaan.

Opas tiivistda Visit Finlandin tarjoaman E-oppaan ohjeet ja sisallon.

Oppaan tarkoitus ei ole esitella STEedellékéivEémerkkié ja opas edellyttaa
yrityksen itseopiskelemista ja ymmarrystd STEedelldkavijamerkista.

Aloita STF-polkusi osoitteesta:
ttps://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login

Verkkosivunalanurkastaloydat painikkeen “Luo STF-profiili”. Klikkaa tasta
aloittaaksesi



Askel 1 — Sitoutuminen (1/3)

» Nimead kestdavan matkailun yhteyshenkilo

* Suunnittele ja varmista tehtavaan valitun henkilon kestavan
matkailun koulutus ja kehitystarpeet, seka varmista sitoutuminen
tehtavaan.

» Sisallyta tehtava henkilon tyonkuvaan ja laske tehtavaan
vaadittavan henkilotyopaivat.

* Tehtavaan valittu on se henkilo joka luo profiilin STF -alustalle; eli
hakee mukaan STF -ohjelmaan.

» Tastd eteenpdin vastuun STF -edelldkavijamerkin hakemiseen voi
luovuttaa valitulle henkilolle, tukien tata tehtavassaan.

Askel 1 — Sitoutuminen (2/3)

Virallisen paatoksen tekeminen kestavan matkailun edistamisesta

=) Valmistele dokumentti, jossa kerrotaan, etta yritys on tehnyt
virallisen paatoksen, ettd kestava matkailu on tarkea osa yrityksen
liiketoimintaa.

) Liita paatokseen tieto, ettd yritys ja sen henkilokunta sitoutuvat
lahtemaan mukaanSustainable Travel Finland-ohjelmaan ja kestavan
matkailun kehittamiseen.

[ P&itds on vapaamuotoinen ja se ladataan Online alustalle.

Sitoutuminen kestdavan matkailun valtakunnallisiiperiaatteisiin



Dokumentti esimerkki

* "Yritys X on tehnyt paatoksen, ettd kestdva matkailu on tarkea osa
liiketoimintaamme. Yritys X henkilokunta on sitoutunut
Sustainable Travel Finland -ohjelmaan ja kestavan matkailun
kehittamiseen.

Allekirjoittanut
Yritys X”

Dokumenttiin voi halutessaan lisitd, miten ja miksi yritys haluaa
jatkossa panostaa ymparistotekoihin ja mita yritys itse saa siita.

Askel 1 — Sitoutuminen (3/3)

Varaa valmiiksi hakemusta varten seuraavat tiedot:

- Y-tunnus - Kansainvilisten matkailijoiden osuus (ilmoitetaan arvioitu
- Yrityksen virallinen nimi luku prosentteina)
- Yrityksen postiosoite, postinumero, - Yrityksen liikevaihto

kunta - Yrityksen toimiala

- Visit Finlandin suuralue, jonka alueelle - Yrityksen ympdrivuotisuus aukiolokuukausina

kuulutte (Helsinkiregion, Lakeland, - Yrityksen ymparivuotisuus aukiolokuukausina

Lapland, coast & archipelago)
- Kuulutteko jonkin alueorganisaation
(DMO/destinaatio) - Yrityksen markkinointinimi
yritysverkostoon? - Verkko-osoite https:// muodossa
- Yrityksen kuvaus

Onnea! Olet nyt hakenut mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan.
Hakemuksesi on nyt késiteltavana ja voit valmistautua seuraaviin vaiheisiin.



Askel 2 — Osaamisen kasvattaminen (1/2)

* Seuraavien paivien sisalla Visit Finland tarkastaa hakemuksesi.

* Kutsu e-oppaaseen ldhetetdaan kaikille STF -ohjelmaan hakeneille
ja hyvaksytyille. E -opas luetaan ja kuitataan [X] tutuksi
onlinealustalla.

» Voit osallistua Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland
—valmennuksiin

* Osana STF-polkua yrityksen tulee tehda itsearviointi.
* Itsearviointi 16ytyy Onlinealustalta.

Askel 2 — Osaamisen kasvattaminen (2/2)

* Itsearviointi sisdltdd noin 300 kysymystd ja itsearviointiin on hyva varata riittavasti
aikaa. Kysymykset liittyvdn seuraaviin aiheisiin;

- Yhteisty6

- Ekologinen kestavyys

- Kulttuurinen kestavyys ja kulttuuriperint6
- Sosiaalinen kestdvyys ja hyvinvointi

- Pitkdjanteisyys ja paikallisuus

- Laatu ja turvallisuus

- [lmastonmuutos ja resurssiviisaus

- Vastuullisuusviestinta

- Taloudellinen kestavyys ja kilpailukyky

- Sitoutuminen



Askel 3 — Kehittamissuunnitelman laatiminen
(1/2)

» Sisallollisesti kestavan matkailun kehittamissuunnitelmassa tulee ottaa
huomioon kaikki kestdavyyden ulottuvuudet (taloudellinen, ekologinen
ja sosio-kulttuurinen) ja ottaa kantaa seuraaviin asioihin:

* Yrityksen tahtotila ja henkilokunnan osallistuminen ja ¢ Taloudellinen kannattavuus ja matkailun

sitouttaminen aluetaloudellisten vaikutusten maksimointi

* Yrityksen kestavan kehityksen nykytilaanalyysi / » Kestavaa matkailua edistava ja tukeva
kartoitus tuotekehitys, markkinointi ja

¢ Vierailijakokemuksen kehittdminen sidosryhmaviestinta

* Oman toimintojen haittavaikutusten minimoiminenja e Vastuullisuustydsta viestiminen asiakkaille
hyotyjen maksimointi omassa toimintaymparistossa * Osaamisen kehittaminen

* Omien toimintojen vaikutus kadytettdavan infrastruktuurine Tarvittavat rahalliset ja henkildresurssit seka
kestavyyteen * Toimenpidesuunnitelma

¢ [Imastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminene Mittarit ja niiden indikaattorit*
* Paikallisyhteisén huomioiminen osana omaa
yritystoimintaa

Askel 3 — Kehittamissuunnitelman laatiminen

(2/2)

* Josyritykselld on jo kestavan matkailun kehittamissuunnitelma, tulee se
tarvittaessa paivittaa esimerkiksi kattamaan toimenpiteit3 kaikilta kestivan
matkailun osa-alueilta; ekologinen, sosio-kulttuurinen ja taloudellinen.

* Suunnitelman tulee sisdltdd my6s toimenpidesuunnitelma, jossa on oltava
seuraavat asiat:

+ Toimenpiteet - Aikataulu - Vastuuhenkil6t
* Tavoitteet - Budjetti - Raportointi
* Mittarit*

* Saatuasi STF-merkin tdlle askeleelle ladataan jatkossa pdivitetty
toimenpidetaulukko sdannollisin valiajoin.



Askel 4 — Vastuullisuusviestinta

Lisda Onlinealustalle verkko -osoite, jossa kerrotaan yrityksen
vastuullisuudesta, muulla kuin kotimaisella kielella.

Yritys voi kertoa esimerkiksi omista vastuullisuus saavutuksistaan
tai tulevista vastuullisuus tavoitteistaan, esimerkiksi englanniksi.

Mikali yritykselld on verkkosivuilla vastuullisuusosio ja verkkosivut
on mahdollista kadntaa englanniksi, tama riittaa.

Askel 5 — Sertifiointi ja auditointi (1/2)

Edellakavijyys on osoitettava tehdyilld toimenpiteilla ja kahdella oman toimialan erityisohjelmalla/tunnustuksella.

Tehdyt toimenpiteet, jotka liittyvat kyseisen toimialan keskeisiin vaikutuksiin ja niiden minimointiin, on oltava osoitettavisa sgrste_maattisella
seurantajarjestelmalld (toimenpide, mittari ja tulokset) viimeisten 3 vuoden ajalta esimerkiksi sihkor, veden-, lammon ja poltbaineen kulutus
seka palvelukuvauksin.

Esimerkki toimenpiteistd:

Yritys X tarjoaa koirasafari-palveluita. Yritys on tdhdn mennessd ostanut koirien valjaat uutena ja havittanyt vanhat. Kehittavana toimenpiteena
Yritys X on‘alkanut huoltamaan paremmin koirien valjaita, {Qtta ne kestaisivat pidempaan, seka uusien valjaiden ostamisen sipan korjannut ja
yhdistellyt vanhoja valjaita. Lopulta kun valjaat ovat tulleet kayttoikansa paahan, Yritys X on kierrattanyt ne asianmukaisesti.

Yritys Z tarjoaa Bed&Breakfast palvelua. Yritys on tahdn mennessa vaihtanut kaikki pyyhkeet, jokaisen yb'Ypy]'.'a‘n %ﬁlkeen ja valmistanut

standardimaaran aamupaloja, joista menee aina marginaalimaara havikkiin. Kehittavana toimenpiteena Yritys Z on vienyt huoneisiin

asiakastiedotteen, jossa kehoitetaan jattamaan likaiset ja vaihtoon menevat pyyhkeet lattialle, jotta vain kaytetyt glyhkeet paatyvat X
yhvfh‘stett‘a\(aksg. L;sa%cs; Yritys Z on alkanut pitaimaan kirjaa yopyjien maarastd ja alkanut valmistamaan vain tarvittavan maaman aamupaloja,
avikin minimoimiseksi.

Paapointti on, ettd kaikkien niiden toimenpiteiden osalta tulee esitelld data, mikd on oman toiminnan osalta mahdollista ja teellista.

Data voidaan esittaa osana toimenpidesuunnitelmaa, jo tehtyina toimenpiteinga kuinka niita jatkossa kehitetaan.



Askel 5 — Sertifiointi ja auditointi (2/2)
* Oman toimialan erityisohjelma/tunnus:

+ Tahan hyvaksytaan sertifikaatteja kevyempid ohjelmia, joihin ei
sisally valttamatta vaikka auditointia, mutta jotka kuitenkin
perustuvat todellisiin tekoihin.

* Esimerkiksi Suomen Rallillaon FIA:n sustainability accreditation,
mika on erityisesti moottoriurheilulle luotu ohjelma.

Askel 6 — Todentaminen ja mitattavuus

» Visit Finland on julkaissut alkuvuodesta 2022 kestavan matkailun
valtakunnalliset indikaattorit.

* Edellakavijayrityksen tulee ymmartaa, etta kestavan matkailun
indikaattorit ovat osa STF -ohjelmaa ja edellyttavat vuosittaista
onlinealustalla tapahtuvaa tiedonsyo6ttoa.

« Talld askeleella tutustut indikaattoreihin ja osoitat ymmartavasi
asian laittamalla rastin ruutuun ja siirryt eteenpdin.



Askel 7 —Sopimus ja jatkuva kehittaminen

¢ Tutustu Online alustalla STF -merkin kayttoon liittyviin
visuaalisiin ohjeisiin ja vahvista hyvaksyvasi ne.

* Lataa Online alustalta Sustainable Travel Finland -merkin
kayttosaannot itsellesi ja vahvista hyvaksyvasi ne.

* Lataa Online alustalta itsellesi Sustainable Travel Finland -merkin
kayttoehtosopimus. Huomaa, etta sopimukseen tulee
allekirjoituksen lisdksi tayttaad yrityksen perustiedot. Perustiedot
suositellaan taytettavaksi sopimuspohjaan digitaalisesti.

* Lataa taytetty ja allekirjoitettu sopimus Onlinealustalle.

Onnittelut

Olet kulkenut STF -edelldkavijapolun ja hakemustasi tarkastetaan.



