LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Tama on alkuperaisen artikkelin rinnakkaistallenne (kustantajan versio).

Rinnakkaistallenteen sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat
saattavat poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Angeria, M., Hirvaskari, M., Kdhkoénen, O., Tapaninen, M. & Tervo, R. 2022. Yhteistydlla
kestavampaa luontomatkailua. Lumen — Lapin ammattikorkeakoulun verkkolehti (2).

URL: https://www.lapinamk_fi/loader.aspx?id=a22b348f-3da3-41d7-adb4-44f6efb8672a

Vv :,
9% % L
N/ < o L < . . g
L }f‘-
vV ] i ~ < Nt Y4
’ ~/ -\ ot vV,


https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=a22b348f-3da3-41d7-adb4-44f6efb8672a

Lumen 2/2022 TEEMA-ARTIKKELI

Yhteistyolla kestavampaa luontomatkailua

Mervi Angeria, YTM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Milla Hirvaskari, Restonomi (YAMK), pddtoiminen tuntiopettaja, Vastuulliset palvelut, Lapin
ammattikorkeakoulu

Outi Kéihkonen, FM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Mirva Tapaninen, Restonomi (YAMK), asiantuntija, Vastuulliset palvelut, Lapin
ammattikorkeakoulu

Riina Tervo, MMM, projektipddllikko, Metsdhallitus, Lapin luontopalvelut

Asiasanat: kestdvad matkailu, luontomatkailu, kansallispuistot, yhteistyd, kumppanuus

Kestavaa luontomatkailua kehittdmassa

Pohjoinen luonto, luonnonilmiét ja kansallispuistot ovat merkittdvid matkailun
vetovoimatekijoitd Lapissa. Luonto on karuista ymparistdolosuhteista ja kdynnissé olevasta
ilmastonmuutoksesta johtuen haavoittuvainen. Luontomatkailun suosion lisdéntyessi
kavijamaarit kansallispuistoissa ovat kasvaneet voimakkaasti. Tdémd on luonut tarvetta
kehittdmistoimenpiteille luonnon kestdvyyden varmistamiseksi. Kehittimistyohon tarvitaan
monialaista osaamista, sidosryhmid ja kumppanuuksia. Tétd kehittdmistyota tekevét Lapin
AMK ja Metsédhallitus kumppaneina yhdessd sidosryhmien kanssa Kolarctic-rahoitteisessa
Phenomena of Arctic Nature (PAN) -hankkeessa (2019-2022). Luontomatkailun kestdvyyden

turvaaminen on sekd Lapin AMKin, ettd Metsihallituksen kehittimisen painopisteita.

PAN-hanke edistdd kestavdd luontomatkailua lisdten tietdmystd pohjoisen luonnonilmidisti ja
luontomatkailusta sekd tuottaen uusia palveluja ja materiaaleja luontomatkailun eri
sidosryhmien kdyttoon. Hankkeen tapahtumat ja tydpajat mahdollistavat parhaiden kéyténtojen
jakamisen, verkostoitumisen ja ammattitaidon kasvattamisen. Hankekumppanit edustavat

monialaisesti luonnonsuojelualueiden hoitajia, oppilaitoksia, tutkimuslaitoksia, kuntaa,



nuorisokeskusta ja arkkitehtitoimistoa. Metsdhallituksen ja Lapin AMKin kumppanuudessa

korostuu yhteistyé matkailuyrittdjien kanssa seké opetus- ja opastusmateriaalin tuottaminen.

Reittien havainnointia tuorein silmin

Kuten niin moni muukin tapahtuma, PAN-hankkeen toisen toimintavuoden seminaarit
jouduttiin pitdimdin webinaareina. Niissd kdytiin ldpi luontomatkailun konseptoinnin teoriaa,
kuten kohdeidentiteettid, toimintaympéristdd, verkostoja sekd asiakasprofiileja. Kidytannossa
pddsimme analysoimaan niitd vasta kevddlld ja syksylld 2021, jolloin jarjestimme aisti- ja
havainnointitydpajat Sallassa ja Saariseldlld yhdessd alueen matkailutoimijoiden kanssa.
Tyopajojen ajankohtia tuki PAN-hankkeen tavoite kehittdd palveluja ja konsepteja

lumettomalle ja sulan maan ajalle.
Sallassa havainnoitiin asiakaspolkuja

Sallan tyOpajan teemaksi valittiin asiakaspolun havainnointi, joka toteutettiin aisti- ja
havainnointikédvelynd Sallan Poropuistosta (Salla Wilderness Park) Kaunisharjun
luonnonilmididen havainnointipaikalle. Tydpajan tarkoituksena oli hypétd asiakkaan kenkiin,
aistia, havainnoida sekd dokumentoida Sallan luonnonilmididen havainnointipaikkaa ja
Poropuistoa kohteina ja palveluympiristdind. Tavoitteena oli kerdtd kokemusaineistoa, jota
kohde ja sen toimijat voivat hyodyntdd myds tyOpajan jélkeen kansallispuiston kehittimisessa
ja tulevissa tyopajoissa. My0s turvallisuus ja riskien kartoitus (esteettomyys) oli osateemana.
Tyopajan valmistelu ldhti liikkeelle tutustumalla Sallan aiempiin kuluttaja-asiakasprofiileihin,
Visit Finlandin matkailun asiakassegmentteihin (Business Finland 2022) sekd TEMin
julkaisuun Kotimaanmatkailun nykytila ja potentiaali — selvitys kohderyhmistd ja
kehittimistoimista (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021). Ndiden dokumenttien
pohjalta muodostettiin viisi asiakaspersoonaa, joiden “kenkiin” tyOpajan osallistujat

hyppisivit aisti- ja havainnointikdvelyn ajaksi.

Tyo6pajapdivé valkeni kauniina ja aurinkoisena, juuri tdydellisend ilmana kévelylle. Maasto oli
paikoitellen vield luminen ja mérka, mutta pddosin kuitenkin jo kuivaa kangasmaastoa. Aluksi
kokoonnuttiin Sallan Poropuiston kotaan nauttimaan aamukahvit, kuulemaan alustus ja
ohjeistus tydpajaan seké testattaviin asiakaspersooniin. Osallistujia oli paikalla kymmenkunta,
joista muodostettiin parit heiddn oman valintansa mukaiseen asiakaspersoonaan. Pareille
annettiin mukaan pientd matkaevéstd sekd nauhurit ja muistiinpanovélineet, joihin he saivat
kdvelyn aikana tehdd havainnointejaan (kuva 1). Tydpajassa oli mukana my0ds kuvaaja Lapin

AMKista, joka otti tilannekuvia sekd dronekuvia ja -videoita kdvelyn aikana.
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Kuva 1. Havaintojen dokumentointia aistikévelyn aikana kuva: Samuli Valkama

TyOpajassa oli erityisen tarkedd, ettd jokainen osallistuja sisédisti oman asiakaspersoonansa,
silli havainnointien kautta niin osallistujat kuin tyOpajan vetdjdtkin saivat kerrytettyd
ymmarrystd ja tietoa pandemian aikaisista ja jélkeisistd matkailijaprofiileista. Tamén
osallistujat kylla tekivétkin! Oli mukava katsella ja kuunnella, kun osallistujat heittdytyivét
asiakkaan rooliin. Kévely pdittyi Kaunisharjun luonnonilmididen havainnointipaikalle, jossa
jokaiselta parilta videoitiin lyhyet kommentit asiakaspolun mieleenpainuvimmista
kohtaamispisteitd. Kaunisharjulta siirryttiin takaisin Sallan Poropuiston kotaan, jossa kiytiin

yhdesséd palautekeskustelu padhavainnoista kdvelyn ajalta.

Esille nousi monia huomioita kohteen kehittdmiseen, kuten reittien opastus. Kaikki
dokumentaatio tyOpajasta kerdttiin talteen, jonka jdlkeen se analysoitiin verraten
tavoitemielikuvaan sekd muokattiin tarkennetut asiakaspersoonat myohempdd jatkokéyttod
varten. Analysoitu tieto auttaa yrittdjid ja toimijoita ideoimaan ja kehittimdin uutta
litkketoimintaa kohteessa. Lisdksi havainnointimenetelmd (empatiakartta) auttaa toimijoita
jatkossa palveluiden testaamisessa. Tydpajan osallistujat olivat todella innostuneita tydpajasta
ja siind kéytetystd havainnointimenetelmaisté, sanoipa joku osallistujista tyopajan olleen paras
tyopaja ikini.

Saariselilld havainnoitiin asiakasviestintaa

Saariseldn tydpajan aiheeksi valikoitui asiakasviestinndn havainnointi. Pyoridilijéiden ja
ensikertalaisten retkeilijdiden méairat ovat pandemian aikana kasvaneet voimakkaasti reiteilld,
ja haasteena on ollut luoda kaikille hyvd kokemus. TyOpajassa oli madrd hypitd asiakkaan

kenkiin, havainnoida ja dokumentoida asiakaspolun alkupditd Saariseldn yhteiskdyttoisilla



retkeilyreiteilld niin pyo6réilijan kuin vaeltajan ndkokulmasta. Tavoitteena oli kerdtd
kokemusaineistoja, jota kohde ja sen toimijat voivat hyodyntdi asiakasviestinnidn ydinsanoman
muovaamisessa, sekd tuottaa konkreettista asiakasviestintdmateriaalia yritysten kéayttoon

tydpajan tulosten perusteella.

Aurinkoisena lokakuun pakkasaamuna Saariseldn ldhireitille suuntasi toistakymmenti
pyordilevdd tai kédvelevdd intoilijaa, tavoittelijaa, nautiskelijaa, oleskelijaa ja seikkailijaa.
Tydpajalaiset olivat kaikki rautaisia retkeilyn ammattilaisia, jotka saivatkin omaksuttavakseen
uuden identiteetin. Hén saattoi olla Metsdhallituksen uusien retkeilijdprofiilien (Nylund 2021)
mukainen intoilija, joka ldhtee reitille sdhkOpyodrdlld ilman tarkempia taustatietoja vain
ilmaiskarttaa kdyttden, tai Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n kohderyhméé edustava saksalainen
aktiivinen seikkailija. Intoilija eldytyi rooliinsa ja havainnoi asiakaspolkua ldahddsta
kokoontumispisteeseen asti. Hén sai mukaansa sanelimen sekd empatiakartan (kuvio 1), joka
ohjasi kertomaan kaikista ajatuksista, tuntemuksista ja teoista, kun hén oli intoilijana ensi

kertaa 1dhdossé kyseiselle reitille.

EMPATIAKARTTA: PYORAILEVA INTOILIJA lahtee reitille sahkopyoralla iiman tarkkoja tausta-
tietoja, ottaa kuvan lahtoopasteesta tai kayttaa ilmaiskarttaa, jonka googlettanut ennen
“feissta - =
i Ajattelee ja tuntee g
Mika on hanelle tarkeinta?
Miké saa hanet likuttumaan?
Minka takia hén voisi menettaa

younensa? Mité unelmia ja ~
Nakee

Mitd han nakee ymparillaan?
Ketka ymparistossa vaikuttavat
haneen? Keta han tapaa?
Milta hanen ymparistonsa

Kuulee
Mitd muut sanovat?
Kuka muu vaikuttaa paatoksiin?
Mité han kuulee eri lahteiden
kautta?

nayttaa?
] Minkalaisia palveluita hanelle
~ San_oo_ja te_kf?e B tarjotaan?
Miten han toimii? Mika on hanen
asenteensa? Miten han suhtautuu muihin?
Mita voimme havainnoida kaytoksesta?
Mita ja miten han sanoo?
Kipupisteet Onnistumiset
Minka kokee ongelmalliseksi, Mita iloitsee, mita toivoo ja unelmoi, mika
haasteeksi, riskiksi? motivoi?
Mista syysta han voisi turhautua? Mika Mitd hé&n haluaa saavuttaa? Miten han
estaa hanta? Mita riskeja han kaihtaa? arviol onnistumisia?
Milla tavoin han saavuttaa tavoitteensa?

Kuvio 1. Pyéridilevin intoilijan empatiakarttakysymykset (mukaillen Alhonen & Iloranta 2021,

26)

Parin tunnin ulkoilun jdlkeen innosta puhkuvat osallistujat kokoontuivat jakamaan kokemuksia
ja kerddamaan havaintojaan reitin kipupisteistd, plussista ja “tiytyy tietdd” seikoista. Keskustelu
osoitti, ettd toimintatapana rooliin eldytyminen ja aktiivinen havainnointi oli silmid avaava.
Tuttu ympéristd ndyttdytyi aivan eri valossa ja uudessa roolissa huomioi asioita itselleen
epatyypillisesti, mikd mahdollistaa oivalluksia ja oppimista. Havainnot osoittivat, ettd moni

asia on hyvin: palvelurakenteet ja opastus palvelupisteessd ovat laadukkaita ja suojeltu metsa-



ja avotunturimaisema on upea luonnonympéristd ulkoilla ja harrastaa — tietysti huimaavan
kauniilla sdédlld oli my0s osuutensa asiaan. Mutta korjattavaa ja parannettavaakin on

esimerkiksi reittiopasteissa.

Kuva 2. Empatiakartan kysymysten raportointia reitin varrella

Tyopajalaiset kokoontuivat keskustelemaan havainnoista ja ideoivat seuraavat kehittdmistyon
askeleet. Pddtimme tuottaa maastopyordilijoille kohdennetun viestintdmateriaalin,
maastopyordilijan etiketin kansallispuistoon sekd tavoitella vuosittaista kokoontumista eri

aihepiirien ympdérilld Urho Kekkosen kansallispuistossa ja Saariseldn matkailualueella.

Kansallispuistojen matkailukaytto ja vaikutukset tutuksi

Kansallispuistot ovat keskeisid ja suosittuja luontomatkailun vetovoimatekijoitd ja
toimintaympaéristojd Lapissa. Yhd useammat kotimaiset ja ulkomaiset matkailijat haluavat
kokea suomalaisen luonnon viehétysvoiman, ja kansallispuistojen kidyntiméarit ovat kasvaneet
vilme vuosina merkittdvasti (Metsdhallitus 2022a). Kansallispuistojen ensisijaisena
tarkoituksena on turvata luonnon monimuotoisuus, mutta ne ovat samalla kaikille avoimia
ndhtdvyyksid ja retkikohteita. Reiteilld, rakenteilla, ohjeistuksilla ja sopimuksilla pyritdén
varjelemaan luontoa kulumiselta ja ohjaamaan kivijoitd kestdvddn matkailuun. (Metsédhallitus

2022b.)

PAN-hankkeen yhtend tirkednd toimenpiteend oli tuottaa koulutusmateriaalia
luontomatkailusta ~ luonnonsuojelualueilla.  Luontomatkailun  toimintaympaéristdihin,

luonnonsuojelualueiden matkailukdyttoon ja kestédvian matkailun periaatteisiin liittyvén tiedon



kokoaminen ja jakaminen informatiivisesti ja visuaalisesti houkuttelevasti muodostui yhdeksi
yhteistyon ja kumppanuuden teemaksi Lapin AMKin ja Metsdhallituksen vililla.
Tavoitteenamme oli kertoa kansallispuistojen tarkoituksesta, matkailukédytdsté ja vaikutuksista
kaytannonldheisesti ja eri ndkokulmat huomioiden. Kohteeksi ja tapausesimerkiksi valittiin
Sallaan perusteilla ollut uusi kansallispuisto, jossa kuvasimme haastatteluja ja videomateriaalia

yhdesséd Sallan kunnan ja alueen matkailutoimijoiden kanssa syyskuussa 2021.

Kuva 4. Haastattelujen ohessa havainnoitiin luontoa ja nautittiin retkievaista

Tiedon jakaminen, keskustelut ja videon tuottaminen yhdessa olivat merkityksellisid, lisdsivit
ymmarrystd ja konkretisoivat yhteistyon merkitystd kestdvdssd luontomatkailussa. Saimme
myoOs nauttia kauniista luonnosta, nokipannukahveista, linturetkestd ja muiden luonnossa
litkkkujien seurasta eli kokea luontoa ja sen hyvinvointivaikutuksia kdytdnnossd. Videoita
hyddynnetdan luontomatkailun ja palvelukonseptoinnin koulutuksessa seké kansallispuistoihin

liittyvidssd viestinnéssi ja markkinoinnissa.

YhteistyOssd on voimaa

PAN-hankkeen mahdollistaman kumppanuuden avulla olemme tuottaneet ja jakaneet tietoa,

kokemuksia, tydkaluja ja toimintatapoja luonnonsuojelusta, kestévistd luontomatkailusta ja



palvelukonseptoinnista sekd edistdneet alueellista verkostoitumista ja yhteistyotd

luontomatkailutoimijoiden kesken.

Lapin AMKin hankkeessa tuottama luontomatkailun ja palvelukonseptoinnin opetus- ja
oppimismateriaalisivusto sisdltdd osin téssd artikkelissa mainittuja sisdltdjd. Sivuston avulla
voi perehtyd ja opiskella teoreettisempaa tietoa sekd kaytdnnon tyodkaluja, koskien
luontomatkailua ja luontomatkailun kehittdmisté suojelualueilla. Koulutusmateriaalia voidaan
hyodyntdd esimerkiksi perehtymis- ja koulutusmateriaalina luontomatkailun kehittdmistydssa,
itseopiskelumateriaalina sekd opetusmateriaalina. Materiaali on tuotettu erityisesti
luontomatkailuyrittdjien, matkailukohteiden, kuntien, luonnonsuojelusta  vastaavien
organisaatioiden, opiskelijoiden ja luontomatkailun kehittdmisestd kiinnostuneiden
kehittdimistyon tueksi. Sivusto on kaikille avoin ja sithen voi tutustua osoitteessa

https://blogi.eoppimispalvelut.fi/phenomenaofarcticnature/.

Lapin AMK ja Metsédhallitus jatkavat hedelmillistd yhteistyotd kestdvdn luontomatkailun
parissa PAN-hankkeen jdlkeenkin. Motivoituneet ihmiset ja tyontekijét toteuttavat ja edistavit

organisaatioiden kumppanuutta seké kestdvampai luontomatkailua.
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