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TIEDONHALLINTA INFRAHANKKEESSA

Tiedonhallinta on keskeinen tekija infrahankkeiden onnistumisessa. Hankkeilta syntyy suuri
maara aineistoa ja dokumentteja, jotka on jasenneltava ja sailytettdva asianmukaisella tavalla.
Tiedon on oltava helposti |6ydettavissa ja jatkohyddynnettévissa. Tiedonhallinta on monen tekijan
summa, jolloin siind on myds omat haasteensa. Ty on toteutettu Vaylaviraston toimeksiannosta,
ja koskee yleisesti infrahankkeita.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli nimeta yleisimmat tiedonhallinnassa esiintyvat haasteet,
seka toimenpiteitd haasteiden ratkaisemiseksi. Tyohon hankittiin aineistoa alan ohjeista, seka
alan ammattilaisille jarjestettavista kyselysta ja haastatteluista. Naiden tietojen pohjalta pystyttiin
nimeamaan suurimmiksi koetut haasteet ja toimenpiteet.

Tiedonhallinnassa esiintyvat haasteet liittyvat esimerkiksi puutteelliseen perehdyttamiseen,
epaselvaan vastuunjakoon, tiedonhallinnan vaatimusten maarittelyyn seka ohjelmistojen
haasteisiin. Toimenpiteiksi naille haasteille esitetddn muun muassa perehdyttamiskaytantojen
kehittamistd koskemaan enemman tiedonhallintaa, selkedmpaa vastuunjakoa tiedonhallinnan
johtamiseen tiedonhallintavastaavan avulla, seka tilaajien ja palveluntuottajien valista yhteistyta
esimerkiksi tiedonhallintasuunnitelmapohjan kehittdmisessa.

Toimenpiteilla pyritdan yhtenaistamaan tiedonhallinnan linjoja, silla nykyaan toimintatavoissa on
paljon hankekohtaisia eroja. Toimivalla tiedonhallinnalla voidaan varmistaa, ettd tieto on

ajantasaista ja kaikkien osapuolien hyédynnettavissa projektin aikana. Nain varmistetaan myos,
etta tieto sailyy tarvittavan ajan ja palvelee mahdollisimman hyvin tiedon jatkokayttajaa.
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INFORMATION MANAGEMENT IN
INFRASTRUCTURE PROJECTS

Information management is a key factor when it comes to the success of infrastructure projects.
In projects there is a significant amount of material and documents that need to be structured and
stored properly. The information needs to be easily accessed and used later. Information
management consists of many different factors, and it has its own challenges. This thesis was
executed on behalf of the Finnish Transport Infrastructure Agency, and it considers infrastructure
projects generally.

The aim of this thesis was to determine most common challenges in information management
and develop actions to address the challenges. The material for this thesis was gathered from
common instructions and with a poll and interviews aimed to professionals in the field. Based on
the gathered information the greatest challenges and actions could be recognized.

The greatest challenges in information management are associated with poor employee
orientation, vague division of liabilities, requirement specifications and challenges with used
software. Actions against these challenges are, for example, development of employee
orientation considering information management, more distinct dividing of the roles and leading
by naming BIM-managers on projects and reinforcing the collaboration between service providers
and clients.

The goal of these actions is to standardize information management and decrease differences

between projects. With functional information management proper preservation and utilization of
the information can be secured during the project and after.

KEYWORDS:

Information management, infrastructure project, folder structure, metadata
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1 JOHDANTO

Toimiva tiedonhallinta on yksi suunnittelu- ja rakennushankkeen keskeisista onnistumis-
tekijoista. Toimivalla ja yhdenmukaisella tiedonhallinnalla varmistetaan, etta tieto on
kaikkien saatavilla ja se on myds sujuvasti hydédynnettavissa eri sidosryhmien tarpeisiin.
(YIV, 2019) Tiedonhallinta on olennainen osa myos hankkeen toteutuksen laatuproses-

sia. (Vaylahankkeen laadunosoitus, 2020)

Nykypaivan haasteena on vakioidun toimintatavan puuttuminen, jonka takia tieto ei valt-
tamatta siirry hankevaiheesta seuraavaan sujuvasti kaikille eri osapuolille. Yhtenaisella
ja vakioidulla tiedonjasentelylla voitaisiin varmistaa, etta tieto on katevasti hyddynnetta-
vissa koko hankkeen elinkaaren ajan, aina kunnossapitovaiheeseen asti. Toimiva tie-
donhallinta varmistetaan yhtenevilla mallinnusvaatimuksilla, nimikkeistélla ja formaa-

teilla. Nam& muodostavat niin sanotun tiedonhallinnan kolmikannan. (YIV, 2019)

Vaylavirasto julkaisi vuonna 2020 ohjeen Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hal-
linta Velho-jérjestelméssé tyOkaluksi tilaajalle, jonka tehtdvana on luoda raamit tiedon-
hallinnalle Vaylaviraston ja ELY-keskusten tie-, rata- ja vesivaylahankkeissa. Ohje luotiin
kaytettavaksi myos yksityisten toimesta tai muiden tahojen kanssa toteutettavissa hank-
keissa. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)
Tiedonhallintaa on ohjeistettu myds alan yhteisissa yleisissa inframallivaatimuksissa
(YIV). Vaikka joitain ohjeita aiheesta on kehitetty, kuitenkin suurimmaksi osaksi tiedon-
hallinnalle asetettavat vaatimukset ja taten sen toteutuminen vaihtelevat tilaaja- ja han-

kekohtaisesti.

Opinnaytetydssa tutkitaan tiedonhallinnan nykytilannetta, nykyisia ohjeistuksia ja ylei-
simpia tiedonhallinnassa esiintyvia haasteita. Tyon tarkoituksena on alan ammattilaisille
jarjestettavan kyselyn seka haastatteluiden avulla saada nakdkulmia siihen, mitka ovat
tiedonhallinnan suurimmat haasteet ja milla toimenpiteilla tiedonhallinta saadaan yhte-

naistettya.
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2 TIEDONHALLINNAN NYKYTILANNE

2.1 Tiedonhallinnan merkitys

Organisaation oppiminen ja kehittyminen pohjautuvat tiedonhallintaan (engl. information
management). Toimivan tiedonhallinnan omaavalla yritykselld on hyvat edellytykset
kayttda kaikki tieto hyddyksi ja toimiva tiedonhallinta on voimavara, jonka avulla yritys
voi kehittya ja kasvaa. Tiedonhallinta on monen prosessin summa, johon sisaltyy esi-
merkiksi tietotarpeiden arvioiminen, tiedon hankkiminen, tiedonsailytys ja -organisointi,

tiedon jakaminen seka tiedon hyédyntdminen. (Choo, 1995)

2.2 Nykytilan selvitys

Nykypaivana tiedonhallintaa ohjaavat vaatimukset vaihtelevat muun muassa tilaajakoh-
taisesti, jolloin projektit voivat poiketa toisistaan tiedonjasentelyn osalta. Eroja toiminta-
tavoissa on myos sisaisesti palveluntuottajien ja tilaajien organisaatioissa, esimerkiksi
projektipaallikoittain. Yrityksesta ja projektista riippuen kaytéssa on joko metatietopoh-
jainen tai tiedostopohjainen tiedonhallinta / jasentelytapa. Hankkeen tiedonhallintajarjes-
telma voi olla tilaajan tarjoama, tai vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi valita hankkeelle
haluamansa tiedonhallintaympariston. Tiedonhallintaymparistd kuitenkin hyvaksytetaan
tilaajalla hankkeen alkuvaiheessa. (Tiedonhallintasuunnitelman pohja, Vaylavirasto,
2022)

Vaylaviraston julkaisemassa Hankinnan toimintalinjat 2020-julkaisussa eritellaan Vayla-
viraston linjaukset hankkijan ndkokulmasta, ja linjausten avulla pyritdan toteuttamaan
hankinnat mahdollisimman laadukkaasti ja tehokkaasti. Hankinnan toimintalinjat koske-
vat Vaylaviraston hankintojen lisaksi Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusten (ELY-
keskusten) infrahankintoja liikenne- ja infrastruktuurivastuualueella. Linjaukset on jaettu
kaikkia hankintoja koskeviin yhteisiin linjauksiin seka eri hankintakategoriakohtaisiin lin-

jauksiin. (Vaylavirasto 2022a)

Vaylaviraston vuonna 2020 julkaisemat yhteiset linjaukset:

1.  Huomioimme asiakkaiden kuljetus- ja liikkumistarpeet lapi hankinnan
elinkaaren.
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2. Varmistamme vayldomaisuuden hallinnan tietotarpeet kaikissa han-
kinnoissa.

3. Haemme parempaa laatua ja tehokkaampaa palvelua ja uudenlaisen
liketoiminnan mahdollistamista yhteistydssa toimittajamarkkinoiden
kanssa.

4. Edistdmme hankinnoilla iimasto- ja kestavan kehityksen tavoitteita.

5. Hankintamme perustuvat yhtenaisiin toimintatapoihin ja asiakirjoihin.

(Vaylavirasto 2022a)

Tiedonhallinta on nostettu esille hankintakategoriakohtaisissa kehityskohteissa inves-
tointien toteutus -kategorian alla. Yhtena kehityskohteena mainitaan tiedonhallinnan oh-
jeistuksen ja tietosisaltoihin liittyvien nimeamiskaytantdjen ja sisaltdjen vakioiminen yh-

dessa ELY-keskusten kanssa. (Hankinnan toimintalinjat, 2020)

2.3 Tiedonhallintasuunnitelma

Tiedonhallintasuunnitelma laaditaan tilaajan tai palveluntuottajan toimesta. Tiedonhal-
lintasuunnitelman sisaltdé on kuvattu Vaylaviraston ohjeessa Suunnittelu- ja toteutuspro-
jektien aineiston hallinta Velho-jéarjestelméssé (8/2020) seka Yleisissé Inframallivaati-
muksissa (YIV 2019). Kyseisissa ohjeissa on liitteend pohja tiedonhallintasuunnitelman
laatimiseen. My6s osana Vaylaviraston hankinnan ohjeistusta on laadittu taydennetympi
tiedonhallintasuunnitelman pohja, joka toimitetaan tarjousvaiheessa palveluntuottajalle

taydennettavaksi.

Tiedonhallintasuunnitelman tarkein tehtava on kuvata tiedonhallinnan vaatimukset, ta-
voitteet ja pelisdannot hankkeessa. Siina kerrotaan milla alustalla ja milla tavoin toimek-
siannon tietoja tullaan hyédyntdmaan. Suunnitelmassa tulee lisdksi esittdd kaytettavat
metatiedot tai kansiorakenne, yleinen nimeamiskaytantd seka tietojen luovuttamiseen
littyvat menettelyt. Tiedonhallintasuunnitelmaa voidaan taydentaa myos toimeksiannon

aikana. (Vaylahankkeen laadunosoitus, 2020)

Mallinnus ja tiedonhallinta yleisesti kulkevat kasi kadessa ja taten tiedonhallintasuunni-
telmaan sisallytetdan usein myods mallinnuksen toteutus muiden tiedonhallintaan liitty-
vien asioiden lisaksi. Suuremmissa hankkeissa voidaan laatia mallinnukselle erillinen
tietomalliohje, jolloin mallinnukseen liittyvia asioita ei sisallytetd tiedonhallintasuunnitel-
maan. (YIV, 2019)
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Tiedonhallinnan vaatimukset ovat tilaajakohtaisia, jolloin ne vaihtelevat tilaajien ja hank-
keiden mukaan. Kunnilla ja kaupungeilla voi olla omat ohjeistuksensa esimerkiksi kay-
tettdvaan kansiorakenteeseen ja tiedonhallinnan toteuttamiseen yleisesti. Tilaaja voi ha-
lutessaan myos antaa palveluntuottajalle vapaat kadet tiedonhallinnan toteuttamiseen,
jolloin palveluntuottajan omat toimintatavat ja -jarjestelmat korostuvat. Nama asiat on
hyva sopia jo hankkeen alussa tiedonhallintasuunnitelmassa. (Henkildkohtainen tie-
donanto V. Suntio 15.03.2022)

2.4 Tiedostopohjainen tiedonhallinta

Tiedostopohjainen tiedonhallinta toteutetaan perinteisesti kansioiden avulla. Valmiita
kansiorakenteita ja alustoja on markkinoilla tarjolla useampia, ja ne vaihtelevat tilaaja-
kohtaisesti. Windowsin resurssienhallinta on yleinen kaytéssa oleva kansiorakenteeseen
pohjautuva tiedonhallintajarjestelma. Suurin osa eri organisaatioiden maarittelemista
kansiorakenteista pohjautuu YIV:n mukaiseen jaotteluun, joka on esitetty kuviossa 1.
Tiedonhaku perustuu ennalta maaritettyyn kansiorakenteeseen seka tiedostojen ja kan-
sioiden nimiin perustuviin hakutoimintoihin. Nykypaivana useimmat tiedonhallintajarjes-
telmat perustuvat tiedostopohjaiseen tiedonhallintaan. Tilaaja voi hankintavaiheessa
maaritelld hankkeella kaytettdvan kansiorakenteen. (Henkilokohtainen tiedonanto V.
Suntio 15.03.2022)

Tiedon jasentely - Toteutusvaihe

Tiedonhallintadokumentti

| Aineistose!ostus
Aineistoluettelo

I
I 1

—

05 Suunnitelma-

Hallinnollinen kansio
Sopimusasiakirjat
Kokousaineistot
Kustannusten hallinta

Riskienhallinta

* Adatauly

* Tiedonhalintasuunnitelma

vaatimukset

wiylapaatakset

-

Rakentamisen laadun
todentamiseen liithyva
aineisto.

(200 Suunnittelun
laadunvarmistus)

210 Urakan
laatusuunnitelma

212 Polkkeamaraportit
213 MPT prosessin
laadumvarmistus (RS-mallin
tarkastus, koneohjaus ja
tukiasemat, mittalaittest)
214 Takuuajan
laaturaportointi

- S

03 Lihtétieto-
aineisto
i
L ietoalneiston

Toteutusmallit jisenneltyn:

tekniikkal

ttain,

mukainen jisentely

tai InfraBIM -

Raaka-aine / Lahtstieto

A_Maastomalli

jarjestelmat

D_Temaattiset
aineistot

E_Viiteaineisto

. v

nimikkeistdn mukaisesti:
Totewtusmallit

Taustakartat

yhdistelmamalli)

dokumentit

Rakennussuunnitelmapii
rustukset ja dokumentit
kunkin tilaajan
ohjeistuksen mukainen
jasentely

m y
Tyomaapaivakirja B_Maa- ja kalliopera Natitvimallit 640 Haltuunonoalueet
Hankekohtaiset asiakirjat 211 Rakenneosat (viylat,
. sillat, tunnelit...) € R Katselupaketit (esim. 650 Hoitoalueiden
Esim. _Rakenteet ja esittetymalli, rajat

-

06 Oheisaineisto
Muuta aineistoa

taydentavd aingisto
610 Turvallisuus
620 Ymparisté

630 Kolmannet
osapuolet

660 Viherhoitokortit

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emilia Setala

Kuvio 1: Tiedon jasentely toteutusvaiheessa. (YIV, 2019, 4.2.)



10

2.5 Metatietopohjainen tiedonhallinta

Metatietopohjaisessa jasentelytavassa tiedostoille sydtetdan ominaisuustietoja jarjestel-
man sisalla. Metatietopohjainen tiedonhallinta eroaa kansiopohjaisesta siten, ettd meta-
tiedoilla tietoa voidaan lajitella ja hakea niiden ominaisuuksien perusteella, ja kansiopoh-
jaisessa tiedonhallinnassa tiedon sijoituspaikka on keskeisin tekija. Perinteista kansio-
hierarkiaa ei hyddynneta lainkaan metatietojen avulla luokiteltaessa. Markkinoilla on tar-
jolla erilaisia metatietopohjaisia tiedonhallinta-alustoja, joita yritykset voivat kayttaa tie-
donhallintansa pohjana. (Henkildkohtainen tiedonanto V. Suntio 15.03.2022) Kuviossa 2

esimerkkina ndkyma Velhosta, jossa tiedostot lajitellaan metatietojen avulla.

@) Vit 5 Mikkeli - Nuutilanmaki, ST

Vaylavirasto, Destia Oy

ojektit/Murskaus

Laatu/Dsaprojekiit/Murskaus Julkzisty

0O 0 0O 0O o0 o o o

Kuvio 2: Nakyma Velhosta. (Velho, Vt 5 Mikkeli - Nuutilanmaki ST)

2.6 Arkistolaki

Tiedonhallinnassa ja tiedon sailyttamisessa on otettava huomioon myés lainsaadanto.
Asiakirjojen sailyttamisesta ja arkistoinnista maarataan arkistolaissa (831/1994). Arkis-
tolaki koskee seuraavia arkistonmuodostajia:

1) valtion virastoja, laitoksia, tuomioistuimia ja muita lainkayttoeli-
mia seka muita valtion viranomaisia;

2) kunnallisia viranomaisia ja toimielimia seka hyvinvointialueen ja
hyvinvointiyhtyman viranomaisia ja toimielimia; (29.6.2021/658)

3) Suomen Pankkia, Kansanelakelaitosta, muita itsenaisia julkisoi-
keudellisia laitoksia ja yliopistolaissa (558/2009) tarkoitettuja saa-

tidyliopistoja. (24.7.2009/561)
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4) valtion, hyvinvointialueen ja kunnan liikelaitok-

sia; (29.6.2021/658)

5) ortodoksista kirkkokuntaa ja sen seurakuntia; seka

6) muita yhteiséja, toimielimia ja henkil6ita niiden suorittaessa jul-
kista tehtavaa lain tai asetuksen taikka lain tai asetuksen nojalla
annetun saanndksen tai maarayksen perusteella siltd osin kuin
niille tdman tehtavan johdosta kertyy viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettuja asiakir-

joja. (21.5.1999/689)
(Arkistolaki 23.9.1994/831)

Liikenneviraston (nykyinen Vaylavirasto) asiakirjojen kasittelyyn on laadittu erillinen
Asiakirjahallinnon ohje, joka pohjautuu "arkistolakiin, viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annettuun lakiin, asetukseen viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tie-
donhallintatavasta, henkilétietolakiin, hallintolakiin ja lakiin sdhkoisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa.” Ohje kattaa asiakirjojen laatimisen, vastaanottamisen, lahettamisen,
kirjaamisen, arkistoinnin ja havittdmisen. Sisaisten asiakirjojen lisaksi ohje soveltuu
myds ulkopuolisten tahojen (esimerkiksi rakennuttajakonsulttien palvelujen) toimesta

syntyvien asiakirjojen kasittelyyn. (Asiakirjahallinnon ohje, 2012)

Kasitellessaan asiakirjoja virkamiehen tulee lisaksi noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa.
Siihen sisaltyy huolehtiminen asiakirjojen saatavuudesta, suojaamisesta, kaytettavyy-
desta, tiedon sailymisesta oikeanlaisena seka tarvittaessa asianmukaisesta havittami-
sesta. Lisaksi hyvaan tiedonhallintatapaan sisaltyy muut asiakirjoja sisaltavien proses-
sien luotettavuuteen vaikuttavista tekijdistda huolehtiminen. (Asiakirjahallinnon ohje,
2012)

2.7 Vaylaviraston arkisto

Tietyilld suunnitelmilla, esimerkiksi rakentamissuunnitteluvaiheen siltasuunnitelmilla ja
maaraluetteloilla, on pysyva arkistointivelvoite, jolloin ne on sailytettava arkistolain vaa-
timusten mukaisesti. (Henkilokohtainen tiedonanto S. Makela 18.03.2022) Arkistolain 11

§ viitataan pysyvasti sailytettaviin dokumentteihin seuraavasti:
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Pysyvaan sailytykseen maaratyt asiakirjat on laadittava ja tiedot tal-
lennettava pitkaaikaista sailytysta kestavia materiaaleja ja sailyvyy-
den turvaavia menetelmia kayttaen siten kuin arkistolaitos erikseen
maaraa.

(Arkistolaki 23.9.1994/831)

Velho ei jarjestelmana tayta arkistolain pysyvan sailytyksen vaatimuksia, jonka vuoksi
aineistoa on sen lisdksi sailytettdva Vaylaviraston arkistoissa. (Henkilokohtainen tie-
donanto S. Makela 18.03.2022) Vaylavirastolla on kolmesta arkistosta koostuva arkisto-
lain alainen viranomaisarkisto. Pasilan toimipisteen arkistossa sijaitsee hanke-, suunni-
telma-, toteuma- ja selvitysaineistot, Lappeenrannan toimipisteen arkistossa sisavesiai-
neistot ja Ratapiirustusarkistossa ratojen toteumapiirustusarkistot. Suuri osa muusta ai-
neistosta on sailytyksessa Kansallisarkistossa, jolla on useampia toimipisteita ympari
Suomen. Suuri osa vanhemmasta aineistosta on arkistossa vain analogisessa muo-
dossa, mutta digitointiprojektin nimissa niita tullaan saattamaan digitaaliseen muotoon

l[&hivuosina. (Arkiston aineistot, Vaylavirasto, 2022)

Vuoden 2019 alussa yleis-, tie- ja ratasuunnitelmien arkistointivastuu siirrettiin Trafico-
mille, eli uusimmat suunnitelmat I0ytyvat arkistoituna sieltd. Traficomin lisdksi ndma ai-
neistot 16ytyvat nykyaan Velhosta, jossa ne ovat helposti virastolaisten saatavissa. (Ar-

kiston aineistot, Vaylavirasto, 2022)
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3 VELHO-JARJESTELMA

3.1 Yleista

Velho on Vaylaviraston suunnitelma- ja toteumatietovarasto kaikkien vaylamuotojen ai-
neistoille. Lisaksi Velho toimii tiestdtietojen perusrekistering, ja se tulee tulevaisuudessa
korvaamaan nykyisen Tierekisterin. Velhoa toteutetaan allianssimallilla, jonka osapuo-
lina ovat Vaylavirasto, Ramboll, Sitowise ja Solita. Hanke on osa Vaylaviraston digitali-
saatiohanketta, jonka tarkoituksena on parantaa ajantasaisen tiedon saatavuutta vaylien
kunnosta, kaytettdvyydesta ja kdytdsta. Vuonna 2019 otettiin kayttddn ensimmainen pro-
jektien perustietoja kasitteleva osio, jonka jalkeen jarjestelmaa on kehitetty vaiheittain.

(Velho-allianssin toteutusvaiheen hankesuunnitelma)

Velho on ollut osana myds parantamassa Vaylaviraston ulkopuolista viestintaa, silla en-
nen ei ole ollut yhtendista linjaa sen osalta. Vaylavirasto pyrkii olemaan toiminnallaan
lapinakyva, ja Velhon avulla se on helpottunut, kun aineistot ovat kaikkien sidosryhmien
nahtavissa ja kaytettavissa. (Henkildkohtainen tiedonanto S. Makela 18.03.2022)

Velhon tavoitteena on keskittaa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan, ja tehda niiden viemi-
sesta, katselusta ja lataamisesta helppoa. Velhoon integroitavalla BIM-tyékalulla voi-
daan mahdollistaa my6s inframallien hallinta. (Vaylavirasto 2022b) Kokonaisuutena jar-
jestelma jakautuu projekti- ja tievelhoon, ja tassa tydssa viitataan nimenomaan projekti-
velhoon. Velhossa on myds huomioitava se, ettad se toimii vain aineiston loppusijoitus-
paikkana, ja projektinaikainen tiedonhallinta suoritetaan tilaajan maarittelemassa tai pal-
veluntuottajan omassa tiedonhallintajarjestelmassa. (Henkilokohtainen tiedonanto V.

Suntio, 15.03.2022) Kuvassa 1 nakyy yleinen nakyma Velhossa kirjautumisen jalkeen.
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Kuva 1: Nakyma Velhossa kirjautumisen jalkeen.

Velhon kehittdminen on alkanut vuonna 2017, jolloin tunnistettiin tarpeet yhtenaiselle tie-
donhallinnalle. Ennen Velhoa suunnittelu- ja toteutushankkeissa syntyvalle jatkohy6dyn-
nettavalle aineistolle ei ollut arkistojen lisaksi selkeaa sailytyspaikkaa, eika tietoa otettu
hallitusti vastaan. Arkistointivelvoitteen alaiset aineistot sailytettiin Vaylaviraston arkis-
tossa ja muu aineisto saattoi olla satunnaisella muistitikulla projektipaallikon hallussa.
Tama johti siihen, etta tiedon jatkokayttd oli hankalaa ja kaikki olemassa oleva tieto ei
valttamatta ollut enda hyoddynnettavissd myéhemmin. (Henkilékohtainen tiedonanto S.
Makela 18.03.2022)

3.2 Ominaisuudet

Velhossa aineisto lajitellaan tiedostoille annettavien metatietojen mukaan. Metatietojen
avulla aineisto on helposti hallittavissa ja tieto on helposti kaikkien osapuolien 16ydetta-
vissa. Projektin ensimmainen merkittava metatieto on projektin vaihe, jossa maaritellaan,
onko kyseessa esimerkiksi rakentamis- vai suunnitteluprojekti. Aineiston hallintaa ja 10y-
tamistd pyritddn helpottamaan tiedostoille maaritettavien aineistolajien ja -ryhmien
avulla. Aineistoryhman avulla tieto jaetaan laajempiin kokonaisuuksiin (esim. suunni-
telma) ja aineistolajilla jaotellaan aineistoryhman sisalla olevaa tietoa (esim. kustannuk-

set). (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)
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Aineistot jaotellaan projektijoukkojen, projektien ja toimeksiantojen alle. Projektijoukolla
tarkoitetaan hankkeen koko elinkaarta, johon sisaltyy kaikki sen vaiheet. Projektijoukon
alle sijoittuu projekti, joka on yksittdinen hanke, esimerkiksi tie- tai rakentamissuunni-
telma. Hankkeesta riippuen projekti voidaan jakaa vield toimeksiantoihin, joita voi olla
useampia. Esimerkiksi eri tekniikka-alojen suunnittelijoille voi olla omat toimeksiantonsa.
(Henkilokohtainen tiedonanto S. Makela 04.04.2022)

Aineistoryhman- ja lajin ohella pakollisia dokumentille maaritettavia metatietoja ovat tek-
niikka-ala, rakennusosa, dokumenttityyppi ja status. Naiden tietojen avulla aineiston ka-
sittely helpottuu ja sitd voidaan tarvittaessa suodattaa tarkemmilla metatiedoilla. Pakol-
listen metatietojen ohelle voidaan maarittdd muitakin metatietoja, esimerkiksi kuvauksen
avulla voidaan antaa yksityiskohtaisempi tieto tiedoston sisalldsta. Kuviossa 3 esimerkki
metatiedotetusta tiedostosta Velhossa. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hal-

linta Velho-jarjestelmassa, 2020)

Kuvio 3: Metatiedotettu tiedosto Velhossa. (Velho, Vt 5 Mikkeli - Nuutilanmaki ST)

Aineistoryhma

Velhoon maaritetyt aineistoryhmat pohjautuvat YIV-ohjeiden tiedonjasentelytapaan tie-
tyilld muokkauksilla. Velhon mukaiset aineistoryhmat ovat: sopimusasiakirjat, prosessi,
laadunvarmistus, riskienhallinta, lahtdaineisto — raaka-aine, lahtdaineisto — lahtotieto,
suunnitelma, toteutus ja toteuma. Aineistoryhmat soveltuvat myos kaytettavaksi ylakan-
sioina kansiorakenteeseen pohjautuvassa tiedonhallinnassa. (Suunnittelu- ja toteutus-

projektien aineiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)

Aineistolaji

Aineistoryhman alle sijoittuvat aineistolajit, joiden avulla aineistoa saadaan jaoteltua tar-
kempiin osakokonaisuuksiin. Maaritettdessa aineistolajia on hyva ottaa huomioon aineis-
ton hyédyntaminen projektin aikana, silla aineistoa on helppo hallita aineistolajilla kayt-
totarkoituksen mukaan. Aineistolajit sopivat kaytettavaksi alikansioina tiedostopohjai-

sessa tiedonhallinnassa, jolloin ne sijoittuvat hierarkkisesti aineistoryhmien alle.
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Kuviossa 4 esitettyna Velhon aineistoryhmat ja

aineiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)

Sopimukset
Luvat SOPIMUS-
ASIAKIRIAT

estint
Suunnittelun lsadunvarmistus LAADUN-
Toteumavaihesn lsadunvarmistus VARMISTUS
Riskienhallinta RISKIEN-
Turvallisuus HALLINTA

Suunnitalmakokonaisuu

Seluitykset

Vaihtoehtotarkastelut

Toteutusaine

m“

AINEISTORYHMAT

16

-lajit. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien

Maa- a kallioper Pobjatutkimuksat
-
Elsinol
Melu
Vmplristavalkutukset
LAHTO- fima
AINEISTO - PIMA

RAAKA-AINE Kulttuuriperints
Maankaytts
Kiintelstétiedat

Rakentest fa jarjestelmat

Maasta

Maa- ja kalliopers Pahjatutkimukset

Luonta

LAHTO-
AINEISTO - PIMA
LAHTOTIETO

Elinympirista

Rakentest |a jarjestelmst

Kuvio 4: Velhon aineistoryhmat ja -lajit. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hal-
linta Velho-jarjestelmassa, 2020)

Tekniikka-ala

Tekniikka-ala-metatieto voidaan maarittaa osalle aineistosta, joka viedaan Velhoon. Tal-
laisia aineistoja ovat esimerkiksi lahtdaineisto ja suunnitelma-aineistot. Tekniikka-ala-
metatiedolla pyritdan helpottamaan naiden aineistojen hakemista ja hallintaa, kun Vel-
hosta voidaan hakea esimerkiksi taitorakenteiden kaikki suunnitelma- ja lahtétietoaineis-
tot kerralla. Taulukossa 1 on esitetty valittavissa olevat tekniikka-alat. Velhoon voi maa-
rittda tekniikka-alan myos tyhjéksi, jos listalta ei 10ydy dokumenttia kuvaavaa metatietoa.

(Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)
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Taulukko 1: Tekniikka-alat Velhossa. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta
Velho-jarjestelmassa, 2020)

Tekniikka-ala

Alueet Sahkdrata ja vahvavirta

Asemat Taitorakenteet

Geotekniikka/Pohjanvahvistukset | Tunnelit

Liikennejarjestelma Turvalaitteet

Liikenteenohjaus Valaistus

Johdot ja laitteet Vesienhallinta

Maankayttd ja kaavoitus Vaylatekniikka / Vaylageometria ja
vaylarakenne

Satamat ja laiturit Ymparistd ja maisema

Rakennusosa

Rakennusosa-metatieto on maaritettavissa laadunvarmistus-, toteutus-, ja toteuma-ai-
neistolle. Rakennusosat ovat Infra 2015 rakennusosa- ja hankenimikkeistén mukaan va-
littavissa, ja niistéd voidaan maarittaa jokaiselle dokumentille vain yksi. Esimerkkeina ni-
mikkeistdn mukaisista rakennusosista ovat esimerkiksi 2000 P&éllys- ja pintarakenteet
ja 3100 Vesihuollon jérjestelmét. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta

Velho-jarjestelmassa, 2020)

Dokumenttityyppi

Dokumenttityyppi kuvaa yksittdisen dokumentin sisaltéa tarkemmin. Tarkoituksena on
dokumenttityypista saada selville aineiston sisaltd. Esimerkiksi suunnitelmakartalle an-
netaan dokumenttityypiksi Kartta. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta

Velho-jarjestelmassa, 2020)
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Status

Statuksen avulla maaritetdan vietdvan dokumentin valmiusaste. Dokumentti voi olla
Tyén alla, Jaettu tai Julkaistu. Status-metatiedon tarkoituksena on tehda selva ero luon-
nosvaiheessa oleville ja jo valmiille dokumenteille. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien ai-

neiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)

3.3 Kayttd

Paaajatuksena Velhossa on, etta sinne viedaan vain aineistoa, joka voi palvella seuraa-
via vaiheita, tai olla muutoin hyddyllista tulevaisuutta ajatellen. Projektipaallikkd perustaa
hankkeen jarjestelmaan, jonka jalkeen aineistoa voidaan vieda hankkeelle. Ennen pro-
jektin aloitusta tiedonhallintasuunnitelmassa maaritetaan projektille tiedonluovutuspis-
teet, joiden mukaan tietoa viedaan Velhoon. Tiedonluovutuspisteilld varmistetaan, etta
aineisto on tilaajan kaytettavissa jo tasaisesti projektin aikana, ja samalla vahennetaan
projektin lopulla luovutettavan aineiston maaraa. Tiedonluovutuspisteilla saadaan myds
tydnaikaista laadunvalvontaa tehostettua, kun tilaaja saa aineistoa jo tyén aikana. Kai-
ken Velhoon vietavan aineiston on oltava julkista tietoa, eli sinne ei luovuteta mitaan
salassa pidettavaa aineistoa. Nama aineistot on sailytettdva muissa jarjestelmissa. Hen-
kilotietoja sisaltaville aineistolle on omat metatietonsa. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien

aineiston hallinta Velho-jarjestelmassa, 2020)

Ensimmaisessa tiedonluovutuspisteessa projektille tallennetaan tarvittava aineisto pro-
jektin aloittamiseen, joka sisaltda esimerkiksi lahtdaineiston seka projektiaineiston vaa-
timuksineen ja tehtavamaarittelyineen. Lopullinen tiedonluovutuspisteiden maara maari-
telladn projektin koon, tyypin ja keston perusteella. Tiedonluovutuspisteiden ohella ai-
neistoa viedaan ja paivitetaan Velhoon koko projektin ajalla. Tallaisia jatkuvasti paivitty-
via aineistoja ovat esimerkiksi kokousaineistot. Tiedonluovutuspisteiden ajoittuminen
projektille on esitetty kuviossa 5. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hallinta

Velho-jarjestelmassa, 2020)
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ENNEN PROJEKTIN

PROJEKTI - -

PROJEKTIA PAATYTTYA
Aineisto projektin Lahtatietoaineisto Tiedonhallintasuunnitelmassa Luovutusaineisto valmis,
aloittamiseen sovitut luovutuspisteet koostuu luovutuspisteista

Kuvio 5: Projektin tiedonluovutuspisteet. (Suunnittelu- ja toteutusprojektien aineiston hal-
linta Velho-jarjestelmassa, 2020)

3.4 Tiedon jatkokayttd

Velhon perusperiaatteena on tehda tiedon jatkokaytéstda mahdollisimman helppoa. Tie-
toa voidaan vieda Velhosta erilaisiin jarjestelmiin, jotta tieto on sita tarvitsevien l6ydetta-
vissa. Esimerkiksi Paikkatietopalvelun kautta projektien tiedot viedaan Traficomin yllapi-
tamalle Verkkotietopisteelle seka Vaylaviraston hankekartalle, jotka ovat julkisesti kaik-
kien loydettavissa. Kuvassa 2 nakyy nakyma Vaylaviraston hankekartalta. (Henkilokoh-
tainen tiedonanto S. Makela, 04.04.2022)
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\Y4 Hankekartta

Sz

VTAWMERY

Kuva 2: Vaylaviraston hankekartta.

Projektivelhon datasta tehdaan koonteja Analytiikkaportaalin avulla, ja nain mahdolliste-
taan tiedolla johtaminen seka erilaisten tilanneraporttien tekeminen ja tuodun datan laa-
dunvalvonta. Kuvassa 3 esimerkki projektivelhon tilanneraportista, jossa eriteltyna Vel-
hossa olevien projektijoukkojen, projektien, toimeksiantojen seka aineistojen maarat.
Analytiikkaportaalin lisdksi Geoviite hakee inframalliaineistoa Velhosta, ja erottelee ai-
neistosta tietoa eteenpain Vaylaviraston eri omaisuudenhallinnan jarjestelmiin. (Henkilo-
kohtainen tiedonanto S. Makela, 04.04.2022)
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Projektivelhon tietosisdlté 21.4.2022
Projektijoukkoja 57 kpl
Projekteja 1852 kpl
Toimeksiantoja 1717 kpl
Ainestoja 151 555 kpl
Yhteensa: 1013 Gt

Noin 81,83 aineistoa / projekti

Aineistoryhmat
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Kuva 3: Projetkivelhon tilanneraportti 21.4.2022.
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4 KYSELY

4.1 Kyselyn tavoite

Tyo6ssa jarjestetyn kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittada tiedonhallinnan nykytilanne

seuraavilla avainkysymyksilla:

o 3 tarkeinta asiaa infrahankkeen tiedonhallinnassa?
o 3 suurinta haastetta infrahankkeen tiedonhallinnassa?
o Mitkd asiat ohjaavat tiedonhallintaa tai sen toteutumista hankkeissa?

o Millaisia vaatimuksia tiedonhallinnalle tulisi asettaa?

Edelld mainittujen kysymysten lisaksi kyselyssa kartoitettiin mita tiedonjasentelymene-
telmia hankkeilla on ollut kdytdssa ja mika on parhaaksi todettu menetelma. Kyselyyn
tulleiden vastausten perusteella voidaan muodostaa kasitys tiedonhallinnan nykytilan-

teesta, ja mitka asiat koetaan sen suurimmiksi haasteiksi.

4.2 Kysymysten laatiminen

Kyselyn kysymykset laadittiin yhteistydssa tydn ohjaajien kanssa hyoédyntaen heidan
osaamistaan alalla. Kyselyn alussa vastaajalla oli mahdollisuus antaa sahkdpostiosoit-
teensa, jonka perusteella voitiin kutsua kyseinen henkild myéhemmin toteutettavaan

haastatteluun.

Kysely toteutettiin Forms-lomakkeena, ja jakelu oli 142 infra-alan ammattilaiselle vaihte-
levista yrityksista. Jakelulista saatiin opinnaytetyon tilaajan kautta. Forms-lomake lahe-

tettiin sahkopostin kautta ja vastausaikaa annettiin seitseman tyopaivaa.

4.3 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 41 henkildd monipuolisesti eri organisaatioista ja yrityksista. Kyselyn
alussa kaytiin [api vastaajien perustiedot, kuten heidan edustamansa organisaatio, tyo-
kokemus alalla seka hankevaihe, jonka nakokulmasta kyselyyn vastattiin. Naiden kysy-

mysten tulokset ovat esitettyna kuvioissa 6, 7 ja 8. Kuten kuviosta 6 nahdaan, suurin osa
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vastaajista tydskentelee suunnittelussa. Jokainen kyselyssa maaritetty toimiala sai kui-

tenkin vahintaan yhden vastaajan.

EDUSTETUT ORGANISAATIOT

Asiantuntijatehtavat 1
|

Tilaajaorganisaatio 10

Suunnittelu 16

Rakennuttaminen 4

Rakentaminen
10

Kuvio 6: Vastaajien edustamat organisaatiot.

Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista on todella vankka tydkokemus, silla enem-

mistd on tydskennellyt alalla yli 20 vuotta, kuten kuviosta 7 nahdaan.

TYOKOKEMUS ALALLA

0-5 vuotta 5

Yli 20 vuotta
16

5-10 vuotta 11

15-20 vuotta 5 10-15 vuotta 4

Kuvio 7: Ty6kokemus alalla vuosina.

Vastaamisen kannalta olennainen kysymys on, ettd millaisen hankevaiheen nakdkul-
masta vastattiin. Vastauksissa oli hyvin edustettuna muut vaihtoehdot, paitsi etta
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katusuunnitelmavaiheesta, meri- ja vesivaylien suunnittelusta seka meri- ja vesivaylien
rakentamisesta kyselyyn ei saatu yhtdan vastausta. Enemmist6 vastasi kyselyyn ST- ja
STk -hankkeiden nakdkulmasta. Kuviossa 8 on esitettynd hankevaiheet, joiden nakdkul-

masta kyselyyn vastattiin.

Hankevaihe, jonka nakokulmasta vastataan
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Kuvio 8: Hankevaiheet, jonka nakdkulmasta kyselyyn vastattiin.

Perustietojen jalkeen kyselyssa pyydettiin vastaajaa valitsemaan vaihtoehdoista infra-
hankkeen tiedonhallinnan kolme tarkeinta asiaa, sekd kolme suurinta haastetta. Naissa
molemmissa korostuivat samat asiat. Tarkeimmaksi asiaksi koettiin kansiorakenne/tie-
donjasentelytapa, toiseksi tarkeimmaksi asiaksi nousi hyva tiedonhallintasuunnitelma,

tasta paatellen sen koetaan ohjaavan tiedonhallintaa hankkeilla.

Suurimmaksi haasteeksi koettiin selvasti yhteisten pelisdantdéjen noudattamatta jattami-
nen. Vastauksista voi paatella, etta tiedonhallintasuunnitelma koetaan tarkeaksi asiaksi
mutta sen noudattaminen saattaa jaada toissijaiseksi asiaksi. Toiseksi suurimmaksi

haasteeksi koettiin epaselva kansiorakenne/tiedonjasentelytapa.

Myds vuorovaikutuksen tarkeys (tai vaihtoehtoisesti sen puute) korostui tarkeimmissa
asioissa seka haasteissa. Kuvioissa 9 ja 10 on esitettyna vastaajien mielesta tarkeimmat

asiat seka suurimmat haasteet tiedonhallinnassa.
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Tarkeimmat asiat infrahankkeen tiedonhallinnassa

Muu
Perehdytys
Kansiorakenne/tiedonjasentelytapa

Asiakirjojen ajantasaisuus

Toimiva vuorovaikutus
Pateva tiedonhallintaa johtava henkild
Hankekohtainen ohjeistus

Selkea vastuunjako

Kuvio 9: Tarkeimmiksi koetut asiat infrahankkeen tiedonhallinnassa.

Suurimmat haasteet infrahankkeen tiedonhallinnassa

Muu

Puutteellinen perehdytys

Yhteisten pelisdantdjen noudattamatta jattdminen
Epaselva kansiorakenne/tiedonjasentelytapa
Puutteellinen tiedonhallintasuunnitelma
Puutteellinen vuorovaikutus

Puutteellinen tiedonhallinnan johtaminen
Puutteellinen hankekohtainen ohjeistus

Epaselva vastuunjako
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Kuvio 10: Suurimmiksi koetut haasteet infrahankkeen tiedonhallinnassa.
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Kysyttdessd mitkd asiat ovat ohjanneet tiedonhallintaa ja sen toteutumista hankkeilla,
enemmisto vastasi tilaajan vaatimusten olevan maaraava tekija. Kysymykseen pystyi
vastaamaan useammalla vaihtoehdolla ja moni vastaaja vastasi seka luovutusaineiston
sisallon etta tilaajan vaatimukset. Kaksi muu -vaihtoehdon valinnutta kirjoittivat selityk-
set, ettd puutteellinen tietomallisuunnitelma seka sovittujen pelisdantdjen noudattamatta
jattdminen aiheuttavat ristiriitoja dokumentaatioon seka vastuunjakoihin. Eli toisin sa-
noen naissa tapauksissa tiedonhallinnan ohjaaminen on ollut puutteellista tai se ei ole

toteutunut halutulla tavalla. Kuviossa 11 on esitettyna jakauma vastausten valilla.

MITKA ASIAT OVAT OHJANNEET
TIEDONHALLINTAA/SEN TOTEUTUMISTA
HANKKEISSA?

Muu 4

Tilaajan
vaatimukset 26

Palveluntuottaja
17

Kuvio 11: Tiedonhallintaa ohjaavat tekijat.

Kyselyssa pyydettiin vapaasti kertomaan, millaisia vaatimuksia tiedonhallinnalle tulisi
vastaajien mielesta asettaa. Tahan kysymykseen vastasi 32 henkildoa, ja vastauksissa
on havaittavissa yhtenevia teemoja. Vastauksista paatellen suurin ongelma ei ole suo-
ranaisesti tiedonhallinnan vaatimuksissa, vaan enemmankin sen toteuttamisessa. Esi-
merkiksi selkea vastuunjako nousi esille monessa vastauksessa. Nykypaivana tiedon-
hallinnassa aiheuttaa vaikeuksia se, etta roolit ja vastuut eivat ole tarpeeksi selkeasti
esitettyna esimerkiksi tiedonhallintasuunnitelmassa. Tallgin jotkut asiat saattavat jaada
kokonaan tekematta, jos niille ei ole asetettu selkeda vastuuhenkil6d. Myos kyselyssa
aiemmin esille noussut toimiva vuorovaikutus on avaintekija. Epaselvat roolit ja vastuut

seka olematon vuorovaikutus vaikeuttavat tiedonhallinnan onnistumista projekteilla.
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Muutamissa vastauksissa nousi esille myds se, ettd pitaisi toimia enemman vain luovu-
tusaineiston nakdkulmasta, ja palveluntuottajalle tulisi antaa mahdollisimman vapaat ka-
det sen toteuttamiseksi. Vastaavasti kuitenkin koetaan myos, ettd tana paivana loppu-
dokumentaatio on puutteellista tai sité ei tehda ohjeiden mukaan, koska sille ei ole an-
nettu riittdvasti painoarvoa projektin aikana. Haasteeksi siis muodostuu erilaiset nake-
mykset esimerkiksi tilaajan ja palveluntuottajan valilla siitd, mikéa on projektissa tarkeinta

ja mika olisi se oikea toimintatapa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Osana nykytilanteen selvittdmistd kyselyssa kysyttiin, onko hankkeilla ollut kaytossa
enemman tiedostopohjaisia- vai metatietopohjaisia tiedonhallintamenetelma. Kuviossa
12 on esitettyna jakauma vastausten valilla. Vastauksista selvisi, etta enemmisto kayttaa
yha pelkkaa tiedostopohjaista menetelmaa. Vain neljan vastaajan mukaan kaytdssa on
ollut pelkkida metatietoihin pohjautuvia alustoja. Vastausten perusteella metatiedot ovat
viela melko uusi ja vieras asia, jolloin niiden kayttéa epardidaan hankkeilla toteutuksen
aikana. Kuitenkin monet aineistojen loppusijoituspaikat kuten Velho ja esimerkiksi Hel-
singin kaupungin kayttdma Projectwise, pohjautuvat metatietoihin. Monet kayttavat me-
tatietoja hyddyksi huomaamattaan, mutta paaasiallisena tiedonjasentelytapana niita ei

viela usein kayteta.

MILLAISIA
TIEDONJASENTELYMENETELMIA ON
OLLUT KAYTOSSA HANKKEILLA?

100%
75% tiedostopohjainen, metatietopohjainen
25% 4

metatietopohjainen 8

25%
tiedostopohjainen,
75%
metatietopohjainen 2

100%
tiedostopohjainen
500/0 23
tiedostopohjainen,
50%
metatietopohjainen
4

Kuvio 12: Kaytdssa olleet tiedonjasentelymenetelmat.
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Kysyttdessa kaytettya kansiorakennetta nousee YIV-rakenne suosituimmaksi. Toiseksi
eniten vastauksia sai hankekohtainen oma rakenne, joka vastausten perusteella on
usein mukailtu YIV-rakenteen pohjalta, pienilld hankekohtaisilla muutoksilla. Kolman-
neksi suosituimman muu-vaihtoehdon valinneiden vastauksista nousee esille se, etta
kaikki naistd vaihtoehdoista ovat joskus olleet kaytdssa, joka vastaajien mukaan antaa
sekavan kuvan tiedonhallinnasta. Vastauksissa kerrotaan myds, etté usein kaytéssa ol-
lut rakenne on sekoitus naité kaikkia vaihtoehtoja, tai ettd kansiorakenteen sijaan kay-

tdssa on ollut metatietopohjainen tiedonhallinta-alusta M-Files.

Kuviossa 13 on esitetty jakauma vastausten valilla. YIV-rakenne saa kehuja sen selkey-
den takia, ja pienilld muutoksilla sen saa mukautumaan moneen erilaiseen hankkee-

seen, pienemmille hankkeille se tosin koetaan liian raskaaksi.

Kaytetyissa kansiorakenteissa huonoksi piirteeksi koetaan esimerkiksi se, ettd samoja
tiedostoja taytyy tallentaa useaan eri paikkaan. Tama tuottaa hankaluuksia tiedoston yl-
lapitoon ja paivittdmiseen, kun uusin versio pitaisi muistaa tallentaa useampaan paik-
kaan. Talléin uusin tieto voi jaada saavuttamatta joitain henkil6ita, mika hankaloittaa tie-

donhallintaa yleisella tasolla.
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Millainen kansiorakenne/tiedonjasentelytapa on ollut
kaytossa?

12

10

N

N

Kuvio 13: Kaytdssa olleet kansiorakenteet/tiedonjasentelytavat.

Kaytetyissa tiedonjasentelytavoissa pyritdan lIoytamaan jarkeva paikka jokaiselle tiedos-
tolle, mutta aina se ei onnistu. Kyselyn mukaan aineistot, joille ei usein 16ydy omaa paik-
kaa ovat esimerkiksi suunnittelun aikaiset ja keskeneraiset tiedostot. Myds tiedostoille,
jotka sopisivat sisaltonsa puolesta useampaan paikkaan, epatavallisille hankkeen var-
rella syntyville tiedostoille, sekd oheisaineistoille voi olla hankala I6ytaa paikkaa kansio-
rakenteista. Myds epatavalliset lahtéaineistot voivat olla hankalia sijoittaa paikkaan,

jossa ne olisivat helposti kaikkien |6ydettavissa.

Haasteeksi koetaan myds se, etta eri tiedostoilla on sisalldllisia merkityseroja eri henki-
I6iden kesken. Joku saattaa mieltda esimerkiksi kokouksen muistiinpanot poytakirjaksi

ja toinen muistioksi.

Kuvioissa 14 ja 15 nakyy, miten vastaajat kokevat tiedostoille 16ytyvan paikat projektin
aikana seka luovutusvaiheessa. Vastausten perusteella esimerkiksi tydsuunnitelma-ai-
neistot seka toteuma-aineistot voivat olla hankalia sijoittaa oikeaan paikkaan. Paasaan-

toisesti kuitenkin aineistoille tuntuu I6ytyvan paikat melko helposti.
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Projektin aikana

Tydsuunnitelma-aineistot
Toteuma-aineistot
Sopimusasiakirjat ja luvat
Riskienhallinta- ja turvallisuusasiakirjat
Lahtotiedot

Kokousasiakirjat

Laatudokumentit

Suunnitelma-aineistot
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Kuvio 14: Kuinka helposti tiedostoille I10ytyvat paikat projektin aikana.

Ty6suunnitelma-aineistot
Toteuma-aineistot

Sopimusasiakirjat ja luvat
Riskienhallinta- ja turvallisuusasiakirjat
Lahtotiedot

Kokousasiakirjat
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Suunnitelma-aineistot
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Kuvio 15: Kuinka helposti tiedostoille 16ytyvat paikat luovutusvaiheessa.
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5 HAASTATTELUT

5.1 Haastatteluiden toteuttaminen

Haastattelujen tavoitteena oli syventya kyselyssa esille nousseihin teemoihin. Tarkoituk-
sena oli myds saada nakdkulmia ja omakohtaisia kokemuksia haastateltavilta tiedonhal-

linnan nykytilanteesta seka sen haasteista.

Kyselyn tuloksia analysoitiin ja haastatteluun kutsuttiin ne henkilét, jotka vastauksiensa
perusteella sopisivat haastateltavaksi. Haastatteluihin kutsuttiin 10 henkil6a rakentami-
sesta, suunnittelusta, tilaajaorganisaatiosta seka ohjelmistoasiantuntijoista. Haastattelut
jarjestettiin maaliskuun 2022 aikana Teams-sovelluksen valityksella. Kirjoitustyon hel-
pottamiseksi haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla, ja tallenteet poistettiin tyon

valmistumisen jalkeen.

Haastatteluajankohtien sopimisen yhteydessa haastateltaville 1ahetettiin kysymykset,
jotta heilla oli mahdollisuus valmistautua etukateen. Kysymykset toimivat keskustelun
runkona, mutta haastattelun aikana pyrittiin kdymaan vapaata keskustelua aiheesta

myo6s kysymysten ulkopuolelta.

5.2 Haastattelun kysymykset

Nykytilanne

Haastattelun alussa kasiteltiin tiedonhallinnan nykytilannetta seuraavien runkokysymys-

ten avulla:

o Vaihteleeko tiedonjasentelytapa hankkeiden valilla, ja jos vaihtelee niin miksi?
o Mika kaytossa ollut tiedonjasentelytapa on ollut toimivin, ja miksi juuri se?
o Tarvitaanko siihen (tiedonjasentelytapaan) jotain muokkauksia vai toimiiko se

sellaisenaan? Jos muokkauksia on tehty, millaisia ne ovat?

Kaikkien haastateltavien mukaan tiedonjasentelytapa vaihtelee viela hankkeittain, vaikka
selkeda yhtenaistamistd on ollut havaittavissa YIV-kansiorakenteen toimesta. Melkein

aina kansiorakenne pohjautuu kuitenkin YIV:n mukaiseen rakenteeseen, vaikka siihen
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tehtaisiinkin muokkauksia. Syiksi tiedonjasentelytavan muutoksiin nimettiin esimerkiksi
tilaajakohtaiset erot, hankkeiden kokoerot, hankevaihe ja hankkeen sisaltd. Pienemmilla

hankkeilla tiedonhallintamenetelmat vaihtelevat enemman kuin suuremmilla.

Kansiorakenteeseen tehdyt muutokset liittyvat haastateltavien mukaan usein tyénaikai-
siin aineistoihin. Hankkeesta riippuen ylatasolle voidaan nostaa jotain kansioita, jotka on
oltava kayttajien helposti I6ydettavissa. Esimerkiksi Valokuvat- sekd Suunnitelmien tar-
kastus- kansiot lisdtdan usein jo rakenteen juureen, jolloin ne ovat helposti |0ydettavissa

seka kaytettavissa.

Olisiko mahdollista, etta tulevaisuudessa olisi tiedonhallinnassa yksi yhtendinen

toimintatapa?

Nykytilanteen kasittelyn jalkeen haastateltavilta kysyttiin, voisiko tiedonhallinnassa par-
jata yhdella yhtenaisella toimintatavalla. Vastauksen muodostamisen helpottamiseksi

kysyttiin viela seuraavat kysymykset:

o Millainen sen pitaisi olla? Mitad puutteita/haasteita nykyisissa tiedonjasentelyme-
netelmissa on?
o Kuinka paljon liikkumavaraa sen muokkaamisessa olisi oltava?

o Voiko sama tiedonjasentelytapa toimia projektin aikana ja luovutusvaiheessa?

Suurimman osan mukaan yhtenainen jasentelymenetelma olisi tavoittelemisen arvoinen
asia, mutta ei valttamattd kovin realistinen. Kansiorakennetta ajatellen haastateltavien
mukaan esimerkiksi ylatasolla lukittu rakenne voisi olla mahdollinen, mutta hankekohtai-

set erot vaatisivat sen, ettd kansioiden olisi oltava muokattavissa.

Haastatteluissa nousi esiin myds metatietojen hyddyntaminen, ja kuinka niita tulisi ope-
tella kayttamaan projektien tiedonhallinnassa. Metatiedoissa on se huono puoli, etta
kaikki ohjelmistot eivat kykene lukemaan niita, jolloin niiden kayttoé on jaanyt vahemmalle.
Vastauksien perusteella osana metatietojen harvalle kaytdlle on myds ihmisten totutut
tavat, joista on vaikea paasta eroon. Tiedonhallinta ndhdaan usein vain kansioina, jolloin
metatietojen hyddyntamista epardidaan. Metatietoja kayttdmalla voitaisiin vahentaa ny-

kyaan tehtavaa kansiointiin liittyvada manuaalista ty6ta.

Saman rakenteen tulisi toimia seka projektin aikana etta luovutusvaiheessa, nykyaan se

toimii kokemusten mukaan vahan vaihtelevasti. Monen haastateltavan mukaan
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luovutusvaiheessa pitaa kansioida kaikki aineistot uudestaan, jolloin virheen mahdolli-
suudet kasvaa, kun tiedostoja siirrelldan paikasta toiseen. Luovutusvaiheen tiedonhal-
lintaa helpottaisi, etta jo projektin alussa maariteltaisiin tarkemmin, mika on lopulta luo-
vutettavaa aineistoa. Ongelma on osaksi ohjelmistollinen, osaksi ihmisista riippuvainen.
Ohjelmistojen kannalta ihanteellista olisi esimerkiksi se, ettéd projektin aikana olisi kay-
tossa vain yksi projektipankki, josta voitaisiin suoraan luovuttaa aineistoa. Nykyaan yh-
delld hankkeella voi olla esimerkiksi kolme projektipankkia, joista kaikista pitda erikseen

kerata luovutusaineisto tilaajan maarittelemaan paikkaan.

Tarkeimmat asiat tiedonhallinnassa

Haastattelussa kysyttiin, mika on vastaajan mielesta tarkein asia tiedonhallinnassa. Tar-
keimman asian nimeamisen lisdksi kysyttiin toimenpiteitd naiden asioiden toimimisen
varmistamiseksi. Lisaksi haastateltavien kanssa keskusteltiin siitd, toimivatko kyseiset

asiat nykyaan. Vaihtoehtoina oli kolme kyselyssa eniten vastauksia saanutta asiaa:

o Kansiorakenne/tiedonjasentelytapa
o Hyva tiedonhallintasuunnitelma

o Toimiva vuorovaikutus

Haastateltavista kuusi vastasi hyvan tiedonhallintasuunnitelman, nelja vastasi toimivan
vuorovaikutuksen, ja kukaan ei vastannut kansiorakennetta/tiedonjasentelytapaa. Tie-
donhallintasuunnitelmaa pidetaan siis ehdottomasti suurimpana tekijana tiedonhallinnan
onnistumisessa, ja kansiorakenne ei kenenkaan haastateltavan mielesta ollut tarkeim-

maksi nimettava asia naista vaihtoehdoista.

Perusteluksi suurin osa haastateltavista vastasi, etta tiedonhallintasuunnitelma pitaa si-
sallaan nama muut vaihtoehdot, jolloin se vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kaikkeen. Kan-
siorakenne on haastateltavien mukaan todella olennainen osa tiedonhallintaa, mutta se
on selkeasti maariteltyna tiedonhallintasuunnitelmassa ja taten tiedonhallintasuunnitel-
maa pidetaan tarkeampana. Toimivaa vuorovaikutusta perusteltiin silla, etta hyvakaan
tiedonhallintasuunnitelma ei voi toimia, ellei vuorovaikutus ole kunnossa ja sita perehdy-

teta kunnolla.
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Suurimmat haasteet tiedonhallinnassa

Viimeiseksi haastattelussa pyydettiin haastateltavaa nimedmaan suurin haaste tiedon-
hallinnassa. Haasteiden tunnistamisen jalkeen haastattelussa keskusteltiin toimenpi-
teistd haasteiden ratkaisemiseksi. Vaihtoehdoiksi annettiin kolme kyselyn pohjalta suu-

rimmiksi haasteiksi koettua asiaa:

o Yhteisten pelisdantdjen noudattamatta jattdminen
o Epaselva kansiorakenne/tiedonjasentelytapa

o Puutteellinen tiedonhallinnan johtaminen

Viisi haastateltavista vastasi suurimmaksi haasteeksi yhteisten pelisdantéjen
noudattamatta jattdmisen, ja viisi vastasi puutteellisen tiedonhallinnan johtamisen.
Vastausten perustella nama kaksi asiaa linkittyvat vahvasti toisiinsa, silla moni kokee
ettd tiedonhallinnan johtaminen pitaa sisallaan pelisdantéjen maarittdmisen, jolloin niita
on helpompi my6s noudattaa. Erdan haastateltavan mukaan ongelma on nimenomaan
siind, ettd yhteisia pelisdantdja ei maariteta ollenkaan, jolloin niiden noudattamisesta

tulee mahdotonta.
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6 TULOKSET

6.1 Haasteet ja toimenpiteet

Tyon tavoitteena oli tunnistaa suurimmat haasteet infrahankkeen tiedonhallinnassa ja
pohtia toimenpiteitd haasteiden ratkaisemiseksi. Tietoa ja kokemuksia kartoitettiin kyse-
lyn seka haastatteluiden avulla, joiden vastauksia analysoimalla selvitettiin tiedonhallin-
nan tdmanhetkinen tilanne. Kyselyssa olleiden monivalintakysymysten lisdksi haasteita

tunnistettiin vapaan keskustelun avulla haastatteluissa.

Kysely ja haastattelut olivat toimiva tapa haasteiden nimeamiseksi, silla niiden avulla sai
hyvan kuvan kdytdnnon kokemuksista alan asiantuntijoilta. Haastatteluissa oli jonkin ver-
ran hajontaa, mutta myos ilmeni hyvin yhtenevia teemoja, joiden perusteella pystyi ni-
meamaan merkittdvimmat haasteet. Haasteet ja toimenpiteet ovat esitettynd seuraa-

vissa kappaleissa haastatteluissa eniten esille nousseiden teemojen alle jaoteltuna.

Tarjouspyynto6

Tiedonhallinta on otettava huomioon jo projektin alkaessa tarjouspyyntdévaiheessa, ja
vaatimusten maarittdminen on tehtava huolella, jotta palveluntuottaja onnistuisi mahdol-
lisimman hyvin vastaamaan niihin. Projektin aikaisessa vaiheessa olisi tarkeaa ajatella
jo luovutettavaa aineistoa, ja maarittdd mika on tarkoituksenmukaista aineistoa esimer-
kiksi mallintamisen osalta. Osaamisen ja ymmarryksen kasvattaminen tiedonhallinnan
suhteen seka tilaajan etta palveluntuottajan osalta auttaa siina, etta projekteilta luovutet-
tava aineisto vastaa jatkokayttajan tarpeita. Tarjouspyyntdasiakirjojen tekijoiltd vaadi-
taan suurta ammattitaitoa, jotta osataan vaatia oikeita asioita. Esimerkiksi tietomalleihin
liittyvia ohjeita ja ohjeistuksia on useita, mutta niita pitaisi tarjouspyyntovaiheessa analy-
soida ja huomioida niista ne tarkeimmat asiat. Nykypaivana voidaan esimerkiksi tuote-
vaatimusten liitteisiin lisatd monta olemassa olevaa ohjetta, jotka kattavat kaiken mah-
dollisen mallinnettavissa olevan aineiston. Kuitenkin pitaisi huomioida hankekohtaiset
erot ja eritella tiedonhallinta- tai tietomallivaatimuksiin se jatkokaytdn kannalta olennaisin
aineisto. Haasteeksi tassa muodostuu se, ettd mahdollisen jatkokayttajan tarpeet eivat

valttamatta ole tarpeeksi selkeasti tiedossa. Haastatteluiden mukaan esimerkiksi
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kunnossapidon tarvitseman aineiston maarittely on vajavaista, eika talloin osata maarit-

taa aineistojen tarpeellisuutta niitd tehdessa.

4 )

Hankkeen tiedonhallinnan vaatimukset saadaan tehokkaammin taytettya, kun

ne ovat maariteltynd mahdollisimman selkeasti ja yksiselitteisesti. Jatkokaytta-
jan tarpeiden tarkempi maarittdminen tuo maaratietoisuutta ja selkeytta myos

tiedonhallintaan.

\_ J

Tiedonhallinnan vaatimukset

Haasteita aiheuttaa tilaajien ja palveluntuottajien eridvat nakemykset tiedonhallinnan
vaatimuksista ja sen toteutumisesta. Tapauskohtaisesti arvostetaan sit3, jos tilaaja antaa
vapaat kadet tiedonhallinnan suhteen, mutta useamman henkilén mukaan vaatimuksia
ei maaritella tarpeeksi selkeasti. Tarjouspyynndssa tulisi esittaa jo tiedonhallinnan ja luo-
vutusaineiston vaatimukset, seka tilaajan ja palveluntuottajan valinen yhteisymmarrys
toimintatavoista on varmistettava jo aikaisessa projektin vaiheessa. Vaylaviraston nyky-
kaytantd on, etta tilaaja toimittaa tiedonhallintasuunnitelman ensimmaisen version, jol-
loin palveluntuottajan tehtavana on tdydentaa se tarjouksen yhteydessa. Taman jalkeen
tilaaja hyvaksyy suunnitelman tai ehdottaa mahdollisia parannuksia. Tiedonhallintasuun-
nitelmapohjaa voisi aktiivisesti kehittaa projekteilta saadun palautteen perusteella, jolloin

yhteistyd ja ymmarrys tilaajien ja palveluntuottajien valilla vahvistuisi.

Myds projektin aikana vuorovaikutuksen on oltava runsasta tilaajan ja palveluntuottajan
valilla siita, tuleeko tiedonhallintasuunnitelmaan projektinaikaisia muutoksia. Palvelun-
tuottajan tulee itse maarittaa projektille tarvittaessa useampi vastuuhenkild, jotka ovat
yhteydessa tilaajan suuntaan muutoksista, ja samalla huolehtivat, etta tiedonhallinta-
suunnitelmaa noudatetaan. On kuitenkin tarkeaa, etta myos tilaajan intresseissa on val-

voa, etta heidan vaatimustensa mukaan toimitaan.
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4 )

Tilaajan ja palveluntuottajan tulisi hankkeen alussa varmistaa yhteisymmarrys
tiedonhallinnan vaatimuksista ja toimintatavoista. Vuorovaikutus puolin ja toisin
on tarkeaa projektin alussa, mutta myos sen aikana. Vaylavirasto voisi kehittaa
tiedonhallintasuunnitelmapohjaa yhteistyossa palveluntuottajien kanssa, seka

sisaisilla koulutuksilla yhtenaistaa organisaation sisaisia toimintatapoja.

- J

Johtaminen, roolit ja vastuut

Tiedonhallinnan vaatimukset ja tavoitteet ollessa selvilla, tarvitaan johdonmukaista joh-
tamista niiden saavuttamiseksi. Haasteista puhuttaessa haastatteluissa nousi esille ny-
kypaivan tiedonhallinnan johtamisen ja vastuunjakamisen tilanteet. Toimiva tiedonhal-
linta edellyttaa, etta kaikki projektin osapuolet sitoutuvat yhteisten pelisdantéjen noudat-
tamiseen. Jotta pelisdantdjen noudattaminen olisi mahdollista, pitada eri toimijoiden vas-
tuut olla selkeasti maaritelty. Nykyaan vastuunjako koetaan usein puutteelliseksi tai epa-
selvaksi, joka vaikuttaa koko projektin tiedonhallintaan. Selkeammalla tehtavien maari-
tyksella tavoitteet on helpompi tayttaa niin tilaajan kuin palveluntuottajan ndkékulmasta.
Kun vastuunjako on kaikille selva, on helppo myoés ottaa ongelmatilanteissa yhteytta oi-

keaan henkiloon.

Tiedonhallintasuunnitelman laatimisen lisaksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta sen noudat-
tamista valvotaan ja poikkeamiin puututaan. Projektin alun perehdyttamisen jalkeen yh-
teisten pelisdantdjen noudattaminen vaatii jatkuvaa valvontaa toteuttamisen aikana.
Usein valvonta on tietomallikoordinaattorin vastuulla, mutta esimerkiksi kiireiden keskella
se voi unohtua. Hankkeille voisi nimeta erikseen tiedonhallintavastaavan, joka yhteis-
tydssa tietomallikoordinaattorien kanssa ohjaisi tiedonhallintaa. Suunnittelun ja rakenta-
misen sisaltavissa hankkeissa on yleensa tuotannon ja suunnittelun tietomallikoordinaat-
torit erikseen. Lisaksi suuremmille hankkeille voidaan nimeta tarpeen mukaan suunnit-
telualakohtaisia tietomallikoordinaattoreita, esimerkiksi taitorakenteiden mallien tarkas-
tusta varten. Tietomallikoordinaattorien lisaksi tiedonhallintavastaava vastaisi yleisesti
projektin tiedonhallinnasta. Tiedonhallintavastaavan nimeamisen lisaksi tiedonhallinnan

vastuita pitaisi jakaa selkedmmin jo nykyisille hankeorganisaation tehtaville, esimerkiksi
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suunnittelualojen vastuusuunnittelijoille. Vastuiden maarittamisessa on tarkeinta, etta

koko tiedonhallinta ei jaa vain yhden henkilon harteille.

4 )

Tiedonhallintasuunnitelman noudattaminen vaatii yksilotasolla sitoutumista seka

yleisesti valvontaa ja maaratietoista johtamista. Suurissa hankkeissa hankkeille
tulisi nimeta tietomallikoordinaattorin lisaksi tiedonhallintavastaava, seka eri

osapuolien vastuut tulisi maaritella tarkasti myds tiedonhallinnan nakokulmasta.

\_ J

Perehdytys

Osana tiedonhallinnan johtamista on toimintatapojen ja ohjeiden jalkauttaminen kaikille
projektin toimijoille. Asianmukainen perehdytys on tarkea tekija tiedonhallinnan onnistu-
misessa. Uudet henkilét perehdytetdan projektin perusasioihin liittyen, mutta tiedonhal-
linnan lapikdyminen usein unohtuu. Tiedonhallinta tulisi ottaa huomioon paremmin jo pe-
rehdyttamisvaiheessa, jolloin toimintatavat ovat selvat kaikille projektin toimijoille. Pereh-
dytyksessa tulisi ottaa huomioon myds eri rooleissa tydskentelevien tehtavien erityispiir-
teet. Vastuut ja tehtavat tiedonhallintaan liittyen voivat erota merkittavasti eri tehtavissa
tydskentelevilla. Esimerkiksi tydkoneenkuljettajan vastuisiin kuuluu huolehtia siita, etta
toteumamittaukset tehdaan oikeaan pintamalliin, ja vastaavasti tydmaainsinddrin tulee
varmistaa, etta esimerkiksi tarvittavat materiaalitodistukset 16ytyvat ja ettd ne ovat tallen-
nettuna oikeassa paikassa. Tiedonhallinta on siis osana jokaisen hankkeella toimivan
osapuolen tehtavia. Perehdyttaminen jatkuu tarvittaessa koko projektin ajan, ja tekijoita

on hyva ohjata toimimaan tiedonhallintasuunnitelmassa maaritellyilla tavoilla.

~N

Tiedonhallinta on otettava huomioon jo perehdyttamisvaiheessa huomioiden
tyotehtavakohtaiset erot. Yhteisia pelisaantdja noudatetaan suuremmalla toden-

nakoisyydella, jos niitd painotetaan jo alusta alkaen ja niiden toteutumista valvo-

taan koko hankkeen ajan.

- J
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Ohjelmistojen ja projektipankkien haasteet

Nykyaan valtaosa infrahankkeiden tiedonhallinnasta suoritetaan tiedostopohjaisesti, jol-
loin aineistoa tallennetaan ja hallinnoidaan hankkeen aikana esimerkiksi pilvipalvelussa.
Tiedostojen lajittelussa noudatetaan jotain tiettyd kansiorakennetta, joka maaritetdan
hankkeen alussa tilaajan, palveluntuottajan tai yhteistydssa molempien kanssa. Kansio-
rakenteiden osalta viime aikoina on ollut havaittavissa yhtenaistamista, ja usein hank-

keilla on kaytdssa YIV-ohjeiden mukainen jaottelu tai siita jalostettu kansiorakenne.

Vaihtoehtona kansiorakenteelle ovat metatiedot, joiden kaytto yleistyy jatkuvasti. Haas-
teeksi metatiedoissa muodostuu se, ettd useat ohjelmistot eivat kykene lukemaan tiedon
sisdan maaritettyja ominaisuustietoja. Hankaluuksia tulee esille myds siina, kun projek-
tinaikainen tiedonhallinta suoritetaan kansiorakenteen avulla, ja luovutusaineisto pitaa-
kin metatiedottaa projektin lopuksi. Jatkumo voisi olla luonnollisempi projektien osalta,
jos alusta alkaen hyddynnettaisiin aineistojen ominaisuustietoja tai vaihtoehtoisesti koko
projekti vietaisiin loppuun asti kansiorakenteen avulla. Manuaalisessa tiedostojen siirta-
misessa paikasta toiseen kasvaa aina inhimillisten virheiden riskit, joten sen vahentami-

seen pitaisi pyrkia.

Velhon osalta on talla hetkella siirtymavaihe, jolloin usein luovutusvaiheessa projekti
"aloitetaan alusta”, silld nykyaan kaytetty kansiorakenne tai projektipankki ei kokemus-
ten mukaan taivu suoraan myds luovutusaineiston laatimiseen. Haasteeksi muodostuu
myos kasitykset siitd, mika aineisto kuuluu luovuttaa Velhoon ja mika ei. Hankkeen ai-
kana syntyy kuitenkin paljon dokumentteja, jotka ovat tyon toteutuksen kannalta valtta-

mattdmia, mutta jatkokayttdéa ajatellen eivat.

Merkittdva haasteita aiheuttava tekija on useamman projektipankin kayttd hankkeella.
Jos hankkeella on monta eri toimijaa tai toimeksiantoa, voi olla vaikeaa I6ytaa yhta tar-
koituksenmukaista tiedostojen sailytyspaikkaa. Esimerkiksi tilaaja ei tarvitse kayttoonsa
aliurakoitsijoiden kanssa tehtyja sopimuksia, mutta silti ne on sailytettava jossain sopi-
muksen osapuolien saatavilla. Ehka seuraavaksi pitaisikin keskittya kansiorakenteiden

vakioimisen sijasta projektipankkien yhtenaistamiseen.

Useamman projektipankin kaytto tulee kysymykseen myds silloin, jos projektilla kdytdssa
oleva projektipankki ei tarjoa mahdollisuutta tarkastella aineistoa 3D-nakymassa. Malli-
pohjaisessa tyOskentelyssa on ensiarvoisen tarkeaa, ettd malleja voidaan tarkastella

suoraan jarjestelmassa. Nykyaan on tarjolla eri tarkoituksiin monia erilaisia jarjestelmia
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ja projektipankkeja, mutta mikdan ei talla hetkella tunnu pystyvan vastaamaan kaikkiin
tarpeisiin. Monen eri projektipankin kaytto ei olisi projekteilla ongelma, mikali niiden va-
lilla olisi toimivat rajapinnat, jolloin aineisto liikkuisi sujuvasti jarjestelmasta toiseen. Toi-
miva rajapinta olisi tarpeellinen myds projektin luovutusvaiheessa, jolloin aineistoa voi-
taisiin luovuttaa suoraan Velhoon projektipankista. Talléin manuaalinen tiedostojen siir-

tely ja inhimillisten virheiden riskit vahentyisivat.

4 )

Projektipankkien yhtenaistamisella saadaan yhtenaistettya koko tiedonhallintaa.

Useamman projektipankin kayttdé yhdella projektilla altistaa inhimillisille virheille,
kun tiedostoja pitaa tallentaa ja paivittda useampaan paikkaan. Toimivat raja-
pinnat eri jarjestelmien valilla helpottaisivat tiedonhallintaa seka luovutusaineis-

ton laatimista.

\_ J

Tiedonjasentely

Tiedonjasentelysta puhuttaessa nousi esille se, etta ei ole ensiarvoisen tarkeaa kehittaa
yhta jasentelytapaa, joka sopisi kaikille, vaan tarkeampaa on, ettd hankekohtaisesti tie-
donjasentely on mietitty huolella hankkeen ominaisuudet huomioon ottaen, oli kyseessa
sitten tiedosto- tai metatietopohjainen tiedonhallinta. YIV on tehnyt suuren muutoksen
yhtenaistamisen suuntaan, ja haastattelujen perusteella sen mukainen kansiorakenne
toimii pienillda muokkauksilla monella eri hankkeella. Kansiorakennetta laatiessa suurin
huomioonotettava tekija on hankkeen koko. Pienemmalla hankkeella liian raskas kan-
siorakenne ei palvele tiedonhallintaa, vaan painvastoin vaikeuttaa sita. Paaasia kuite nkin
on, etta tieto on helposti l10ydettavissa, ja kaikki osaavat etsia sita oikeasta paikasta.
Hankekohtaisesti voidaan siirtda paatasolle alatasojen kansioita, jos ne ovat aktiivisessa
kaytossa. Kansiorakenteen selkeys ja toimiminen varmistetaan huolellisella perehdytta-
misella.

Nykyaan tiedonjasentelyssa koetaan, ettd usein tyonaikaisille tiedostoille ei 16ydy sopi-
vaa paikkaa. Esimerkiksi suunnittelun aikana tehdyille luonnoksille, jotka eivat valtta-
matta ole osa luovutusaineistoa, mutta voivat olla tarpeellisia muille projektin toimijoille,

voi olla vaikea I0ytdd hyvaa sijaintia tai metatietoja. Sen vuoksi usein
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kansiorakenteeseen lisatédan jonkinlainen tydkansio, johon voi sijoittaa tyon aikana syn-

tyvat valiaikaiset tiedostot.

Tiedonjasentelytapa tulee valita hankekohtaisesti huomioiden hankkeen erityis-

piirteet ja ominaisuudet.

Inhimilliset tekijat

Inhimilliset tekijat nousevat tiedonhallinnan haasteissa suureen rooliin, silld projekteilla
tydskentelee useita henkilditad eri organisaatioista ja taustoista. Yksi yleisin haaste pro-
jektien tiedonhallinnassa, kuten monessa muussakin projektin osa-alueessa, on Kiire.
Kiireen vuoksi voi esimerkiksi tietomalliluettelo jaada paivittamatta, vaikka aineistoon on
tehty muutoksia. Selkeammalld vastuunjaolla voidaan edistaa tekijdiden oman tyon
suunnittelua, jolloin on helpompaa ennakoida tydomaaraa hankkeella. Tyétehtavien ol-
lessa selkeat ja ennalta tiedossa, kiire ei paase yllattdmaan. Kiireessa myds asianmu-
kainen perehdyttdminen voi jaada tekematta. Vaivaa pitaisi nahda myés tiedostojen ni-
meamisessa, seka niiden sijoittamisessa oikeaan paikkaan, silld jos dokumentointia ei
ole suoritettu ajantasaisesti projektin lopussa oleva tydmaara moninkertaistuu, kun tie-
dostot eivat olekaan helposti 16ydettavissa. Tieto on usein merkityksetonta, jos se ei ole

kenenkaan sita tarvitsevan saatavilla.

Selkea vastuunjako ja tydtehtavien maarittdminen edistaa tekijéiden oman tyon

suunnittelua. Kiireen riski pienenee, kun tehtavat ovat jo ennalta tiedossa.

Useassa haastattelussa nousi esille myos se, ettd vuorovaikutus toimii lahtokohtaisesti
aina paremmin, jos toimijat tyoskentelevat samalla toimipisteella tai ovat toisilleen jo en-
tuudestaan tuttuja. Tarkeaa on esimerkiksi se, etta suunnittelija viettda osan ajasta myos
tyémaalla, jolloin vuorovaikutus toimii paremmin puolin ja toisin. Olettamuksia tehdaan
vahemman, kun voi kysya pienemmalla kynnykselld suoraan toiselta osapuolelta, vaikka
asia ei tuntuisikaan valttamatta sahkopostin arvoiselta. Saanndlliset palaverit ovat myos

tarkeita, jotka mielellddn sovitaan jo projektin alussa. Mitd enemman ollaan
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vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kesken, sitd paremmin toimii niin tiedonhallinta kuin
projektinhallinta yleisella tasolla. Jos on tullut jotain epakohtia esille, esimerkiksi etta oh-
jeistus on joiltain osin epaselvaa, on tarkeaa, etta siihen reagoidaan nopeasti ja pidetaan
palaveri tarvittaessa koko projektin kesken asian selventdmiseksi, jotta tieto saavuttaa

kaikki olennaiset tahot.

-

Vuorovaikutus paranee, kun projektin alussa on jo sovittu tiedonjakelulistat ja
palaverikaytannot. Saanndlliset palaverit tukevat toimijoiden tutustumista toi-
siinsa, jolloin epakohtien ilmetessa otetaan pienemmalla kynnyksella yhteytta.
Parasta vuorovaikutukselle olisi, jos toimijat olisivat edes osan ajasta samalla

toimipisteelld, esimerkiksi suunnittelija kavisi viikoittain tydmaalla.

-

J

Vuorovaikutuksen parantamiseksi pitaa jo projektin alussa sopia esimerkiksi yhteiset pa-
laverikdytannot ja sahkodpostijakelulistat. Vaikka vuorovaikutuksen on oltava runsasta,
se ei saa olla liiallista. Liiallisessa tiedonjakamisessa on riskina se, etta tarkeat asiat

hukkuvat vahapatdisempien asioiden seassa.

Tekijéiden vanhat tavat ja tottumukset maaraavat osittain toteutuvia kaytantoja, ja asioita
on vaikeaa muuttaa, jos aina aikaisemmin on toimittu jollain tietylla tavalla. Uusien teki-
jéiden saaminen alalle on siind maarin tarkeaa, silla kehitysehdotuksia syntyy helpom-
min, kun tilannetta katsoo uudesta nakokulmasta. Ei pitaisi pelatd muuttaa nykyisia toi-
mintatapoja tai kansiorakennetta, jos ne ovat todettu toimimattomiksi. Palautteenantami-

sen on oltava aktiivista toimijoiden kesken, ja valilla pitda osata ajatella myds laatikon

ulkopuolelta.

4 )
Uusien tekijoiden avulla saadaan katsottua asioita uudesta nakokulmasta. Ei pi-
taisi pelata muuttaa vanhoja toimimattomiksi todettuja toimintatapoja. Palaut-
teen antamisen avulla tiedonhallintaa voidaan kehittaa projekteilla.

\. J
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6.2 Yhteenveto haasteista ja toimenpiteista

Taulukossa 2 on eriteltyna kyselyn ja haastattelujen perusteella nimetyt haasteet, seka

niiden korjaamiseksi tehtavat toimenpiteet.

Taulukko 2: Tiedonhallinnan haasteet ja toimenpiteet.

Epdselvat tiedonhallinnan vaatimukset ja Tiedonhallinta otetaan huomioon jo tarjous-

tarpeet pyyntovaiheessa. Tiedon jatkokayttajien tarpeet
selvitetdan, jolloin luovutetaan vain tarkoituk-
senmukaista aineistoa. Tiedonhallintasuunnitel-
man pohjaa kehitetdan yhteistydssa tilaajien ja
palveluntuottajien kanssa.

Tiedonhallinnan epdselva vastuunjako ja Hankkeille nimetdan tiedonhallintavastaava, vas-

maaratietoisen johtamisen puute tuut jaetaan selkeasti jo projektin alussa. Koulu-
tusta tiedonhallintavastaaville, projektipaalli-
koille ja tietomallikoordinaattoreille, jolloin syn-
tyy yhtenadiset linjat tehtdvien suorittamiseen.

Asianmukaisen perehdytyksen puute Perehdyttamiskaytantoja kehitetaan tiedonhal-
linnan nakokulmasta, perehdyttamista jatketaan
koko projektin ajan. Uudet tekijat otetaan pro-
jekteille mukaan jo mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jolloin toimintatavat on helpompi
omaksua. Yhteiset pelisadnnot maaritetaan ja
niiden toteutumista valvotaan. Mahdollisiin
poikkeamiin puututaan mahdollisimman nope-

asti.
Ohjelmistojen ja projektipankkien Pyritddn vahentdamaan liilan monen projektipan-
haasteet kin kayttda yhdella hankkeella. Kehitetaan ohjel-

mistojen valille toimivia rajapintoja, jolloin ai-
neisto lilkkuu sujuvasti projektipankista toiseen.

Inhimillisiin tekijoihin liittyvat haasteet Selkealla vastuunjaolla parannetaan tekijoiden
oman tyon suunnittelua, jolloin kiireen riski pie-
nenee. Projektin toimijoiden kesken saanndlliset
palaverit. Tiedonhallinnan epakohtiin ja poik-
keamiin puututaan nopeasti, tekijoita rohkais-
taan vuorovaikutukseen ja palautteenantami-
seen. Mahdollisuuksien mukaan toimijat ovat
mahdollisimman paljon samalla toimipisteella.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tiedonhallinta on laaja kasite, ja sen tulisi lahtokohtaisesti olla projekteilla hallussa, silla
se on yksi projektin merkittdvimmistd menestystekijoistd. Se vaatii toimiakseen selkeat
raamit, joiden sisalla tekijdiden on helppo toimia yhdenmukaisesti. Nykypdaivan haas-
teena on yhtenaisten ja selkeiden toimintatapojen puuttuminen, niin palveluntuottajien,
kuin tilaajien keskuudessa. Tiedonhallinnan yhtenaistdminen on pitka prosessi, joka on
alkanut jo monta vuotta sitten, ja tulee jatkumaan viela tulevaisuudessakin. Suurilla tilaa-
jilla, kuten Vaylavirastolla, on merkittdva rooli tiedonhallinnan yhtendistdmisessa. Esi-
merkiksi sisaisilla koulutuksilla saataisiin yhtenevaisyytta eri projektipaallikdiden toimin-
tatapoihin, jolloin organisaation sisalla olisi selkeat linjat tiedonhallinnan suhteen. Tilaa-
jien sitoutuessa tiedonhallinnan vaatimusten maarittdmiseen ja toimintatapojen kehitta-
miseen, palveluntuottajien on helpompi kehittdd omia sisaisia tiedonhallintamenetelmi-

aan vastaamaan tilaajien maarittelemia vaatimuksia.

Vaatimusten selked maarittdminen edesauttaa tiedonhallintaa prosessina, ja tavoitteen
ollessa selvilla siihen on helpompi tahdata. Tiedonhallinnan on oltava seka tilaajan, etta
palveluntuottajan intresseissa jo projektin alusta alkaen. Tiedonhallintasuunnitelma on
tehtava huolella yhteistydssa tilaajan ja palveluntuottajan kesken. Vaylaviraston laatimaa
tiedonhallintasuunnitelmapohjaa voisi aktiivisesti kehittaa projekteilta saadun palautteen
perusteella, jolloin tiedonhallinnan yhtenaiset toimintatavat syntyisivat yhteistydssa pal-
veluntuottajien ja tilaajien kesken. Vuoropuhelu eri toimijoiden kesken on tarkeaa, kun
ollaan maarittdmassa asioita, jotka koskevat kaikkia alalla toimijoita. Esimerkiksi kunnos-
sapitovaiheen tarpeet aineistojen osalta vaikuttavat suuresti luovutusaineiston sisaltéon
ja taten myds projektinaikaiseen tiedonhallintaan. Tilaajien, rakentajien, suunnittelijoiden
ja ohjelmistojen kehittajien tulee tehda tiivista yhteistyota, jotta kaikkien sidosryhmien

tarpeet ja toiveet tulevat kuulluksi ja tiedonhallinta tuntuisi kaikkien yhteiselta asialta.

Tiedonjasentelysta puhuttaessa usein asetetaan vastakkain metatiedot ja kansioraken-
teet. Molemmissa on omat mahdollisuutensa ja haasteensa, mutta tarkeinta on, etta pro-
jektikohtaisesti pohditaan, mika palvelee juuri sen projektin tiedonhallintaa. YIV:n aikaan-
saama kansiorakenteiden vakiointi ndhdaan tarkeana askeleena tiedonhallinnan ta-
hanastisessa kehityksessa. Metatietojen kayttd yleistyy perinteisemman kansioraken-
teen ohella, ja esimerkiksi Velhon my6ta niihin saadaan varmasti enemman myonteisia

kokemuksia. Projekteilla tyoskentelevien henkildiden tottumusten maaraamat
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toimintatavat kehittyvat varmasti myds ohjelmistojen kehittyessa metatietomyonteisem-

paan toimintatapaan.

Ohjelmistot ja projektipankit ovat kokeneet merkittdvaa kehitystd vuosien saatossa, ja
niitd 16ytyykin nykydadn monia erilaisia vaihteleviin tarkoituksiin. Yhdeksi merkittavim-
maksi haasteeksi koettiin usean projektipankin kayttd yhdella projektilla. Yhta taydellista,
jokaiseen kayttotarkoitukseen sopivaa projektipankkia ei varmaan ikina tulekaan ole-
maan, mutta olisi trkeda kehittaa toimivia rajapintoja eri jarjestelmien valille. Talldin tie-
dostoja ei tarvitsisi manuaalisesti siirtda paikasta toiseen, ja ty6taakka vahenisi projek-
teilla. Ihanteellista luovutusaineiston laatimisen kannalta olisi, jos projektipankista voisi

luovuttaa suoraan tarkastettua ja valmista aineistoa Velhoon.

Tiedonhallinta vaatii toimiakseen maaratietoista johtamista, ja valvonnan pitda jatkua
koko projektin ajan. Projektin sisdisella, selkealla vastuunjaolla ja tehtavien maarityksella
voidaan minimoida monta tiedonhallinnassa esiintyvaa haastetta. Tietomallikoordinaat-
torin avuksi nimettdva tiedonhallintavastaava vastaisi tietomallikoordinaattorin ohella
projektin yleisesta tiedonhallinnasta. Tarkeinta kuitenkin on muistuttaa jokaista projektilla
toimijaa asianmukaisella perehdytyksella siita, ettd tiedonhallinta on kaikkien projektin
osapuolten asia. Perehdyttamiskaytantdjen kehittdminen tiedonhallinnan nakdkulmasta
antaa hyvat lahtékohdat jokaiselle projektilla tydskentelevalle. Tarkkaan mietitty ja suun-
niteltu tiedonhallintasuunnitelma, ennalta maaritetyt palaverikaytannot ja sahkopostilistat
tukevat tiedonhallinnan toteutumista ja tekijéiden oman tyén suunnittelua ja vahentavat

kiireen mahdollisuutta, joka saattaa aiheuttaa yhteisista pelisdannoista lipsumista.

Inhimilliset haasteet tiedonhallinnassa ovat haastavimpia ratkaista. Yhdella projektilla
tydskentelee useita henkildita eri organisaatioista, yrityksista ja koulutustaustoista. Uu-
det tekijat alalla tuovat uusia nakoékulmia ja pitaisi rohkeasti kehittda toimimattomia kay-
tantoja aktiivisen palautteenantamisen avulla. Yhteisten pelisaantojen selkea maaritta-

minen tiedonhallintasuunnitelmassa edesauttaa niiden noudattamista.

Tiedonhallinnan merkitysta tulisi yleisesti tuoda esille enemman ja uudet tekijat tulee ot-
taa jo varhaisessa vaiheessa mukaan projekteihin, jolloin toimintatavat on helppo omak-
sua pala kerrallaan. Samalla saadaan tarkeitd uusia ajatuksia ja nakodkulmia, joiden

avulla alan kehittyminen on mahdollista.
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Liite 1 Kysely

Tiedonhallinta infrahankkeessa

* Pakollinen

1. Vastaajan séhkopostiosoite (mahdollista haastattelua varten)

2. Edustamasi organisaatio *
() Tilaajaorganisaatio
() Rakennuttaminen (konsultti)
() Rakentaminen
() Suunnittelu

() Asiantuntijatehtsvat (ohjelmistojen tukihenkilst jne)

3. Tyokokemus alalla *

() 10-15
() 15-20

() YIi 20 vuotta

2/11/2022
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Liite 1(2)

4. Millaisen hankevaiheen nak&kulmasta vastaat kyselyyn? *

Valitse hankevaihe jossa padosin toimit. Jos haluat vastata useamman hankevaiheen nakokulmasta,
taytathan kyselyn kokonaan useamman kerran.
() Ratasuunnitelmavaihe

(H Tiesuunnitelmavaihe

| Katusuunnitelmavaihe

) Rakentamissuunnitelmavaihe (rata)

| Rakentamissuunnitelmavaihe (tie)

() Kadunrakennussuunnitelmavaihe

() Meri- ja vesivaylien suunnittelu

() Allianssihanke

) ST-ja STk -hanke

[ KU-hanke

) Meri- ja vesivaylien rakentaminen

2/11/2022
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Liite 1(3)

5. Tarkeimmat asiat infrahankkeen tiedonhallinnassa. Valitse 3 vaihtoehtoa. *
[] selked vastuunjako
[ ] Hankekehtainen ohjeistus
L] Pateva tiedonhallintaa johtava henkild
[_] Toimiva vuorovaikutus
[_] Hyva tiedonhallintasuunnitelma/tiedonhallinnan vaatimukset
O Asiakirjojen ajantasaisuus
[ ] Kansiorakenne/tiedonjasentelytapa
[ ] Perendytys

O

Muu

6. Suurimmat haasteet infrahankkeen tiedonhallinnassa. Valitse 3 vaihtoehtoa. *
l:] Epaselva vastuunjako
[:J Puutteellinen hankekohtainen ohjeistus
] Puutteellinen tiedonhallinnan johtaminen
[ Puutteellinen vuorovaikutus
[ Puutteellinen tiedonhallintasuunnitelma/puutteelliset vaatimukset
[ | Epaselva kansiorakenne/tiedonjasentelytapa

l_] Yhteisten pelisdantdjen noudattamatta jattaminen

[ Puutteellinen perehdytys
0J

Muu

2/11/2022
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7.Mitka asiat ovat ohjanneet tiedonhallintaa/sen toteutumista hankkeissa?
(| Tilaajan vaatimukset
l_| Palveluntuottaja

3 Luovutusaineiston sisalto

Muu

8. Millaisia vaatimuksia tiedonhallinnalle tulisi asettaa?

9. Millaisia tiedonjasentelymenetelmia on ollut kdytéssa hankkeilla? *
) 100% metatietopohjainen
'i_:' 100% tiedostopohjainen
\-:' 50% tiedostopohjainen, 50% metatietopohjainen

() 25% tiedostopahjainen, 75% metatietopohjainen

O 75% tiedostopaohjainen, 25% metatietopohjainen

o

2/11/2022
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10. Millainen kansiorakenne/tiedonjasentelytapa on ollut kaytossa?
CJ YIV-rakenne
QO Tilaajaorganisaation rakenne
f,' ‘Velho-rakenne
f\' Palveluntuottajan oma vakioitu rakenne

\-\ Hankekohtainen oma rakenne

Muu

11. Lisatiedot kaytetysta kansiorakenteesta/tiedonjasentelytavasta, sen hyvat puolet ja
mahdolliset puutteet.

12. Mita kohdan 10 tiedonjasentelytavoista kayttdisit ja miksi?

2/11/2022
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13. Kuinka helposti tiedostoille 16ytyy paikka kaytetysta kansiorakenteesta tai sopivat
metatiedot? (1=Vaikeasti, 4=Helposti)

14. Minka tyyppisille tiedostoille ei yleensa léydy paikkaa kansiorakenteesta tai sopivia
metatietoja?

2/11/2022
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15. Kuinka helposti kyseisille asiakirjoille |6ytyy paikka kaytdssa olevasta

tiedonjasentelymenetelmasta hankkeen aikana?

Inframallit
Suunnitelma-aineistot
Laatudokumentit
Kokousasiakirjat
Lahtotiedot

Riskienhallinta- ja
turvallisuusasiakirjat

Sopimusasiakirjat ja
luvat

Toteuma-aineistot

Tyosuunnitelma-
aineistot

2/11/2022
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Helposti

Ty
L)

Melko helposti

Melko vaikeasti

~

O

L

o

Liite 1(7)

Vaikeasti



Liite 1(8)

16. Kuinka helposti kyseisille asiakirjoille l16ytyy paikka kaytossa olevasta
tiedonjasentelymenetelmasta luovutusvaiheessa?

Helposti Melko helposti Melko vaikeasti Vaikeasti
Inframallit O O @] @
Suunnitelma-aineistot ':_\J ':_-,\' f_: Q:
Laatudokumentit '(’ ( ;' :' '('j
Kokousasiakirjat O O @] Q
Lahtétiedot 4 O O f
Riskienhallinta- ja ~ ) ~ .
turvallisuusasiakirjat T = - =
Sopimusasiakirjat ja ~ ) — T
luvat = ~ bt ~
Toteuma-aineistot & O O @
Tyosuunnitelma- — 5% Fa '
aineistot ~ et bt s

17.Vapaa sana

2/11/2022
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Liite 2 Haastattelun kysymykset

1. Perustiedot

1. Nimi

2. Missa tehtévissa toimit?

DESTIA

2 @ Destia A COLAS COMPANY

2. Nykytilanne

= Vaihteleeko tiedonjésentelytapa
hankkeiden vililla, jos vaihtelee niin
miksi?

= Mika kaytdssa ollut tiedonjasentelytapa
on ollut toimivin, ja miksi juuri se?

= Tarvitaanko siihen jotain muokkauksia
vai toimiiko se sellaisenaan? Jos
muokkauksia on tehty, millaisia ne ovat?

DESTIA

3 © Destia A COLAS COMPANY
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3. Olisiko mahdollista, etta tulevaisuudessa olisi tiedonhallinnassa
yksi yhtendinen toimintatapa?

= Millainen sen pitaisi olla? Mita
puutteita/haasteita nykyisissa
tiedonjdsentelymenetelmissa on?

= Kuinka paljon liikkumavaraasen
muokkaamisessa olisi oltava?

= Voiko sama tiedonjasentelytapa toimia
projektin aikana ja luovutusvaiheessa?

DESTIA
4 @ Destia 20.4.2022 A COLAS COMPANY
4. Tairkeimmat asiat tiedonhallinnassa
1. Kansiorakenne/tiedonjasentelytapa = Mika nadistad kolmesta on tarkein asia ja
2. Hyva tiedonhallintasuunnitelma miksi?
3. Toimiva vuorovaikutus

= Milla toimenpiteilla varmistetaan sen
toimivuus?

= Jos ndma asiat eivat toimi, mita pitaisi
tehda ettd saataisiin toimimaan?

DESTIA

5 © Destia 20.4.2022 A COLAS COMPANY

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emilia Setala



Liite 2(3)

5. Suurimmat haasteet tiedonhallinnassa

1. Yhteisten pelisddntdjen noudattamatta = Mika naista kolmesta on suurin haaste?

jattédminen
2. Epés?lvé ; = Milla toimenpiteilla voitaisiin minimoida
kansiorakenne/tiedonjasentelytapa haasteet?

3. Puutteellinen tiedonhallinnan
johtaminen

DESTIA

[ ® Destia 20.4.2022 A COLAS COMPANY
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