Susanna Seppanen

SUOMEN KOTITYOPALVELUYHDISTYS RY TOIMINTA JA
MARKKINOINTI

Liiketalouden koulutusohjelma
2014

&
samk "

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



SUOMEN KOTITYOPALVELUYHDISTYS RY TOIMINTA JA
MARKKINOINTI

Seppanen, Susanna

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Toukokuu 2014

Ohjaaja: Myntti, Yki

Sivuméara: 38

Liitteita: 2

Asiasanat: Suomen kotityopalveluyhdistys ry, yhdistys, markkinointi

Opinnaytetyon aiheena oli Suomen kotity6palveluyhdistys ry jasenkysely ja
markkinointi. Opinndytetydssa perehdyttiin Suomen kotitydpalveluyhdistys ry
toimintaan ja sen markkinointiin. Tama opinndytetyo oli kvalitatiivinen eli
laadullinen opinnaytetyd. Tyon alussa oli johdanto ja johdannon jalkeen oli
opinnaytetydn menetelmén esittelyd. Teoria osion alussa oli esittely Suomen
kotitydpalveluyhdistys ry. Tamén jélkeen oli markkinoinnin teoriaa ja sita
sovellettuna Suomen kotityopalveluyhdistys ry toimintaan. Markkinointia
tarkastellessa luotiin kehitysideoita Suomen kotitydpalveluyhdistys ry. Jasenkyselyn
analysointi, havainnointi ja paatelma olivat opinndytetyon lopussa.

Opinnaytetyon johdosta toteutettiin jasenkysely koskien yhdistyksen markkinointia,
viestintaa ja yhdistyksen toimintaa. Jasenkysely oli kaksi sivuinen kysely, jossa
kysyttiin valintavaihtoehdoilla ja tavalla, jossa vastaaja sai itse kertoa oman
mielipiteensa vapaalla sanalla. Jasenkysely lahetettiin sahkopostin valityksella
yhdistyksen jasenkirjeen mukana ja jokaisella jasenkirjeen vastaanottajalla oli
mahdollisuus vastata jasenkyselyyn. Jasenkyselyn vastausaika oli ensin noin
kuukausi, mutta vahan vastaajamééran takia vastausaikaa jatkettiin toisella
kuukaudella ja tammikuun 20. péiva oli viimeinen palautuspaiva jasenkyselylle.
Jasenkyselyn vastaanotti 93 jésentd, joista vastattuja jasenkyselyité saatiin takaisin
12.

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry on vuonna 2010 perustettu kotitydpalvelualan
yhdistys, jonka tarkoituksena on verkostoida alan ammattilaisia ja muita alasta
kiinnostuneita. Suomen kotitydpalveluyhdistys ry toimii ympéari Suomea ja silla on
jasenid ympari Suomea. Yhdistys jarjestad seminaareja ja tapahtumia ympéri vuoden
ja tarjoaa jasenilleen raataloityja jasenetuja. Jasenia yhdistykselld oli vuoden 2012
mukaan 93.
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The topic of this thesis was Finnish association of housework service inquiry for the
members and marketing. This thesis focused on Finnish Association of housework
service activities and its marketing. This thesis was a qualitative dissertation. At the
beginning of the theory was preface and then was thesis’s method introduction. The
theory section was followed by a presentation of Finnish Association of housework
service. After this was marketing theory and applied to the Finnish Association of
housework service activities. Marketing examines the development of ideas to
created Finnish Association of housework service. Member of the survey analysis,
observation and conclusion of the thesis was at the end.

Thesis was carried out due to a member survey regarding the association of market-
ing, communications and activities of the association. The survey was a member of a
two-page questionnaire, which asked about the choice of alternatives and the way in
which the defendant was himself having their say on neutral words. Member of the
survey was sent via e-mail correspondence with the member of the association and
each member of the recipient of the letter had the opportunity to meet a member of
the survey. Member The response time was the first in about a month, but due to low
number of respondents, the response time was extended in the second month and
January 20th was the last day of the survey. The survey was sent to 93 members and
we got 12 answers back.

Finnish association of housework service was founded in 2010 household services
organization it purpose is to connect people and others interested in the field. Finnish
Association of housework service operates all around Finland and has members from
all over Finland. The association organizes seminars and events throughout the year
and offers its members a customized membership benefits. The organization had 93
members in 2012,
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda lukijalle kasitys siit4, mikd on Suomen
kotityopalveluyhdistys ry ja mitd yhdistyksen toiminta pitaa sisallaén. Opinndytetyon
tarkoituksena oli tutkia yhdistyksen nykyistd markkinointia ja kuinka markkinointia
voitaisiin - nykyisestd parantaa ja kehittdd. Tutkielmassa tuodaan ideoita
markkinoinnin edistamiseksi ja sen parantamiseksi tuleville vuosille. Tutkimuksen
tarkoituksena oli ottaa selvadd, mitd jasenet ovat télla hetkelld mieltd Suomen
kotityopalveluyhdistys ry toiminnasta. Jaseniltd kysyttiin, mitd muutoksia he
haluaisivat yhdistyksen toimintaan ja kuinka toimintaa voitaisiin parantaa.
Opinnaytetyon  tutkimusongelma oli  Suomen  kotitydpalveluyhdistys ry
markkinoinnin ndkokulmasta yhdistyksen nédkyvyys ja yhdistyksen toiminta. Tdmén
opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Suomen kotityopalveluyhdistys ry toimintaa

luova tydkalu, josta on yhdistykselle apua seuraavina vuosina.

Opinnaytetyossa oli tarkoitus tehdd tutkimusta yhdistyksen nykyisistd jasenista ja
heidéan tarpeistaan yhdistyksen toimintaa kohtaan. Tutkimusta aloittaessa paadyttiin
toteuttamaan tutkimus Kkyselylomakkeena, joista keratdan tutkimustiedot tahén
opinnaytetyohon. Kyselylomake jaettiin sédhkdisen jasentiedotteen yhteydessa
jasenille. Kyselylomake jaettiin jasenille marraskuun 2013 alussa ja jasenilla oli noin
kuukausi aikaa vastata kyselyyn. Pienen vastaajaméarédn takia kyselylomake
l&hetettiin  uudestaan tammikuussa 2014 jasenille paremman vastaajamadran

toivossa. Kyselylomakkeita saatiin lisdéd muutama kappale.

Suomen Kkotityépalveluyhdistys ry on vuonna 2010 perustettu kotityopalvelualan
yhdistys, joka toimii ympéari Suomea. Jasenia yhdistykselld on télla hetkelld noin
100. Yhdistyksen tarkoituksena on luoda alan yrittgjille, yrityksille, oppilaitoksille ja

jasenille verkostoitumista ja tunnustusta laadukkaasta palvelusta.



2 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMA

2.1 Kovalitatiivinen tutkimus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusaineistoa pyritddn yleensa tutkittavan kohteen
tai ilmion syvéllisempdan ymmartamiseen kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
Kvalitatiiviseen tutkimukseen mukaan tulevat henkil6t usein valitaan, eli heitd ei
poimita kvantitatiivisen tutkimusotteen mukaisin tilastollisin otantamenetelmin.
Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden tutkia tutkimuksellisia ongelmia,
joiden selvittdminen ei onnistu hyvin tai ei onnistu lainkaan perinteiselld
kvantitatiivisella tutkimuksella. Esimerkkeind tdmantyyppisistd tutkittavista
teemoista ovat kohderyhmén tuntemukset, tunteet, asenteet ja motiivit.
Kvantitaviinen tutkimus pyrkii vastaamaan ensisijaisesti kysymyksiin mitd, missa ja
koska, niin kvalitatiivinen tutkimus pyrkii selvittdmaan, miksi ja miten ihmiset
toimivat niin kuin toimivat. Laadullinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta seké&
aineiston keruun ettd sen analysoinnin osalta. Keskeisena laadullisen tutkimuksen
etuna on, etd se tuottaa tutkimusaineistoa, joka ei ole m&&rdmuotoista ja osaltaan
lisdd ymmarrysta tutkittavasta teemasta. (Méntyneva, Heinonen & Worange, 69.
2008.)

2.2 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetydssd laadullinen tutkimus on toteutettu sahkdisend jasenkyselyné.
Alustavasti mietittiin, ettd jasenkyselyn ohessa toteutetaan yksittaisid haastatteluita
jaseniltd. Jasenkyselyiden analysointia aloittaessa todettiin, ettd haastatteluita ei
tarvita. Suomen Kotityopalveluyhdistys ry jasenkysely on liitteend téssa

opinnaytetyossa.



2.3 Havainnointi

Suunnitelmallinen havainnointi tarkoittaa jarjestelmallistd tietojen keradmista
seuraamalla havainnoinnin kohteena olevia henkil6itad. Havaintojen tekemisen tulee
perustua havainnointisuunnitelmaan eli suunnitteluun, missd, mitd ja miten
havainnoidaan, ja havainnoinnilla saatava tieto tulee koota systemaattisesti.
Havainnoin avulla mahdollista tulkita ja mitata tarkkailtavien todellista
kayttdytymistd ja seurata, mitd tarkkailtavassa tilanteessa tehddan. Mitd tarkemmin
tutkittava ongelma pystytdan rajaamaan, sitd paremmin havainnointitoimet pystytaéan

kohdentamaan. (Mantyneva, Heinonen & Wrange, 85. 2008.)

3 YHDISTYKSEN MERKITYS

3.1 Aattellinen yhdistys

Aatteellinen yhdistys on vahintddn kolmen tai useamman aikovan yhteison,
yksityisen henkilon tai s&ation sopimuksella perustama yhdistys Kirjoittaa
Tilastokeskus.  Aatteellisen yhdistyksen tulee olla merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen  pitamaan  yhdistysrekisteriin.  Nain ollen aatteellisessa
yhdistyksessé ei saa olla tarkoituksena hankkia voittoa tai muuta taloudellista ansiota
jasenille. Aatteellinen yhdistys voi harjoittaa elinkeinoa tai muuta ansiota jos tasta on
madrays yhdistyksen s&anndissd tai jos sitd on pidettdvd taloudellisesti
vahdarvoisena. (Tilastokeskus 2013.)

3.2 Yhdistys

Yhdistystiedon mukaan yhdistys on jotakin tarkoitusta varten perustettu organisaatio.
Yhdistys muodostuu, kun véhintddn kolme jasentd harjoittavat johonkin aatteelliseen

tarkoitukseen tahtaavéa pysyvaa toimintaa. (Yhdistystieto 2013.)



Yhdistyksen jasenet voivat olla ihmisid, yhdistyksid, osakeyhtittd jne. Yhdessa
yhdistyksessé voi olla useita erilaisia jasenid, esim. muita yhdistyksid ja ihmisia
Kirjoittaa yhdistystiedon sivusto.
Yhdistyksen aatteellisuus on laaja kasite, joka Kkattaa nykyaddn monenlaisen
toiminnan. (Yhdistystieto 2013.)

Yhdistystiedon mukaan aatteellisuus voi tarkoittaa esimerkiksi:
- Aatesuunnan edistamista
- Ryhman etujen valvontaa
- Hyvantekevaisyytta
- Jasenpalvelujen tuottamista
- Yhdesséolomahdollisuuksien lisdadmisté
(Yhdistystieto 2013.)

Aatteellisuutta ei ole taloudellinen toiminta tai voiton tavoittelu. Yhdistys voi pyrkia
tuottamaan jasenilleen taloudellista hyotya vélillisesti esimerkiksi tekemalld tyota

palkkojen nostamiseksi. (Yhdistystieto 2013.)

Pysyvyys tarkoittaa, ettd lahitulevaisuudessa ei ole nékyvissa hetked, jolloin
yhdistyksen tyé on tehty ja sen voi lopettaa tarpeettomana. Yhdistys voi toimia
my06s yhden selkedn tavoitteen eteen, jonka saavuttamisen jalkeen yhdistys voidaan
purkaa. Yhdistyksien elinkaarelle ei ole mitdédn sdaanto6d, kuinka kauan

yhdistystoiminnan pitaa jatkua. (Yhdistystieto 2013.)

Yhdistys voi olla rekistergity tai rekister6imatén. Kun yhdistyksen nimen perdssé on

Kirjaimet ry, tarkoittaa se sit4, ettd yhdistyksen nimi on rekisteroity.



4 KOTITYOPALVELU

4.1 Kotityopalvelun merkitys

Sosiaalihuoltolain  (710/82) mukaisesti kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sek&
muuhun tavanomaiseen elaméaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista (Toljamo & Perald 2008, 8). Sosiaalihuoltoasetuksen 98:n mukaan
kotipalvelut ovat kodinhoitajan tai kotiavustajan antamaa kodissa tapahtuvaa yksilon
tai perheen tyOapua, henkilokohtaista huolenpitoa ja tukemista. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2005, 15.)

Kotityopalveluyritykset, joiden alaa on kotipalveluiden tuottaminen auttavat
asiakasta arjen erilaisissa tehtavissd asiakkaan tarpeiden mukaan. Palveluita voivat
olla kaupassa kdymyminen asiakkaan puolesta, koiran ulkoiluttaiminen, asiakkaan
kodin siivoominen ja apteekissa kdymyninen asiakkaan puolesta. (Suomen
kotityopalveluyhdistys ry, 2014.) Edelld mainittujen tietojen perusteella on tarke&s,
ettd naitd palveluja tarjotaan, koska palveluja eivét tarvitse vain vanhukset. Niitd
tarvitsevat ihmiset, jotka kayvat toissd, liikuntarajoittuneet ja sairastuneet ihmiset,
joilla ei ole hetkellisesti tai pitkéaikaisesti kykya kdydd hoitamassa omia arjen

asioita.

4.2 Palvelun késite

Gronroosin mukaan palvelun kasitettd on monimutkainen selittdd. Kasitteella on
monia merkityksid palvelusta tuotteena henkilokohtaiseen palveluun tai tarjoomana.
Melkein jokaisesta tuotteesta voi tehda palvelun, jos myyjan tarkoituksena on
raataloida tuotetta asiakkaan yksityiskohtien vaatimusten mukaiseksi. Palvelussa voi
olla fyysinen tuote kuten esimerkiksi tietokone, mutta yksityiskohtainen tapa
toimittaa asiakkaille hyvin toteutettu ja suunniteltu tietokone on palvelua. (Grénroos
2010, 76.)
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Useimmiten palveluun sisaltyy jonkinlaista vuorovaikutusta palveluntarjoajan
kanssa, mutta asiakas ei aina ole henkilokohtaisesti vuorovaikutuksessa
palveluyrityksen kanssa. Gronroosin mukaan palvelu on ainakin jossain maéarin
aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa toiminnot tarjotaan
ratkaisuna asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensa, muttei valttamatta, asiakkaan,
palvelutydntekijoiden ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai palveluntarjoajan

jarjestelmien vélisessa vuorovaikutuksessa.(Gronroos 2010, 76.)

Gronroosin - mukaan palveluilla on yleisesti ottaen kolme yleisluonteista
peruspiirrettd. Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat joukoista toimintoja ja
toiminnoista. Palvelut kulutetaan ja tuotetaan jossain madrin samanaikaisesti.
Asiakas osallistuu jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin kanssatuottajana.
(Gronroos 2010, 76.)

4.3 4Q laatumalli

Imago, bréandi

A N

Odotukset Kokemukset

AN /

) Asiakkaan kokema | :
Suunnittelun _ slakkaan kokema faatu —_ | Suhteen laatu
- valiton
laatu
- pitkdaikainen

~_ | Tekninen laatu

Tuotannon ja /

toimituksen laatu

Gummessonin 4Q-laatumalli (Crénroos 2010, 109).
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4Q-laatumallia voidaan soveltaa Suomen kotityOpalveluyhdistys ry toiminnassa ja
sen jasenissd. Gronroosin mukaan malli on Kkehitetty auttamaan laadun
kehittdmisessd  ja hallinnassa. (Gronroos 2010, 109). Suomen
kotityopalveluyhdistyksella on imago, jota asiakkaat eli jasenet muodostavat
yhdistyksestd. Samalla j&senet luovat kokemuksia ja odotuksia yhdistyksestd kun
kayttdvat sen jasenetuja tai osallistuvat toimintaan. Suomen kotityopalveluyhdistys
ry on tiedettdvd millaisia kokemuksia jasenet odottavat ja millaisia odotuksia

jasenill& on.

Asiakkaan eli jasenen kokema laatu on joko véliton tai pitk&aikainen. Jésenen
kokemaan laatuun vaikuttaa nelja laatukésitettd: suunnittelun laatu, tuotannon ja
toimituksen laatu, tekninen laatu ja suhteen laatu. Suunnittelun laatu tarkoittaa miten
hyvin palveluja tuote-elementit suunnitellaan, kehitelladn ja yhdistetadn toimivaksi
paketiksi. (Gronroos 2010, 110.) Kéaytannossa tdma tarkoittaa yhdistyksen kohdalla
sitd, kuinka yhdistyksen péivittdiset tai pidempi aikajaksoiset asiat yhdistyksessa

suunnitellaan, kehitell4&n ja yhdistetdan toimivaksi.

Tuotannon ja toimituksen laatu tarkoittaa paketin ja sen osien tuotantoon ja
toimitukseen. Jos toimituksessa on ongelmia tai laadussa on virheitd, syntyy
laatuongelma. (Gronroos 2010, 110.) Ké&ytdnnossd tdma tarkoittaa yhdistyksen
kohdalla sitd, ettd jos tarkedt jasenkirjeet eivat mene perille tai jasenkirjeissd on

vadraa tietoa, on silloin kyseessa laatuongelma.

Tekninen laatu tarkoittaa palvelun tai tuotteen pitkén tai lyhyen aikavélin hyotyja.
(Grénroos 2010, 110). Yhdistyksen osalta voidaan verrannollistaa taté asiaa niin, etté
kun yhdistys on jérjestanyt tapahtuman, jossa jaetaan yhdistyksen omia lahjatuotteita,
esimerkiksi kyni tai vihkoja ja jostakin sattuneesta syyst4 osassa tuotteissa on vikaa
ja niitd ei voida jakaa. Talloin tulee olla varatatoimenpide, jolloin saadaan
markkinoitua jollakin muulla tavaralla tai muulla tavalla. Yhdistys tuottaa palvelua

kuten tapahtumia, seminaareja ja jasenpalveluja.
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Suhteen laatu viittaa siihen, millaiseksi asiakas kokee laadun palveluprosessin
aikana. Suhteen laatuun vaikuttavat suotuisasti asiakaskeskeiset, palvelualttiit,
empaattiset ja osaavat tyontekijat, ja tdhén laatuun voi vaikuttaa myds fyysisten
tuotteiden mukauttamisella. (Grénroos 2010, 110.) Yhdistyksen sisélld voidaan tatéa
verrannollistaa niin, ettd tyontekijat ovat yhdistyksen yllapit4ji4, jotka pitdvat
yhdistysta koossa. Jasenten kannalta on térkead, ettd yhdistys pystyy palvelemaan
yhdistyksen jasenid niin kuin se on luvannut ja pitdmaan lupauksensa palvelun

laadusta.

4.4 Palvelualojen kehitys tulevaisuudessa

Padpaino on tulevaisuudessa ihmisissa ja ihmisten valisissé suhteissa. Liiketoiminta
on asiakaslahtoistd ja asiakkaiden tarpeet ja tavat huomioidaan entistd enemman.
Olemme menossa kohti tietoista verkkoyhteiskuntaa, jossa hyvinvointiala on
kehittyméssa suureksi kuluttajalédhtiseksi markkinaksi. Samalla tyopaikkamme ja
yhteiskuntamme monikulttuuristuvat, jolloin suvaitsevaisuus nousee
kilpailutekijaksi. Suullinen ja Kkirjallinen kielitaito kommunikoinnissa on myos
tuleivaisuudessa tarkeaa erilaisten asiakkaiden ja tydyhteisossd olevien henkil6iden
kesken. (Elinkeinoelamén keskusliitto, 2006a 3, 14, 22.)

Palvelualoille ennakoidaan palveluiden automatisointia, jolloin palvelutyd eriytyy
asiakkaiden tekemdksi itsepalveluksi, palvelimien ja péaatelaitteiden hoitamiin
tehtaviin sek& néiden yllapitoon ja tukeen liittyvaén taustatyohon. Palvelu kasite
tulee tulevaisuudessa laajenemaan, eikd ole vain ihmisten ldhelld tapahtuvaa
kohtaamispalvelua. Palveluliiketoiminta jakautuu tuotteisiin tai tuotantoon
yhdistettyihin palveluihin, teknologian mahdollistamiin uusiin palveluihin seka
osaamisvaltaisiin liike-el&man palveluihin. Tulevaisuuden yritykset erikoistuvat ja
luovat asiakkaille lisdarvoa tuote- ja palvelukokonaisuuksilla. (Elinkeinoeldmén
keskusliitto, 2006a, 37, 41.)

Ihmisten vauraustumisen my6ta kiinnostus omaan ja laheisten hyvinvointiin ja niiden
palveluiden k&yttdmiseen nousee. Elinkeinoeldamén keskusliiton (2006), mukaan

tulevaisuuden yhtend kulmakivend ovat osaava ja luova henkilosto, joista tulee
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olemaan Kilpailua yritysten vélill4. Tulevaisuuden yrityksissa tulee tyoskentelemé&én
tekijoitd, soveltajia ja nékijoita. Tekijat toteuttavat tyGtehtévia, soveltajat soveltavat
osaamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja nakijat kehittdvat ja luovat uutta.
Tyobtehtdvat tulevat laajalaistumaan ja eri ammattiryhmien rajat tulevat haviamaan.
Johtamisen alueella korostuu erityisesti ihmisten johtaminen, mika onkin
tulevaisuuden liiketoimintaosaamisen ydinalue. (Elinkeinoeldamén keskusliitto,
20064, 3, 24.) Aalto, Ahokas ja Kuosa (2008) arvioivat, ettd tulevaisuudessa henkil6t
tekevat tyota erilaisissa verkostoissa ja tyoura muodostuu palkkatyostd, yrittajyydesta
ja kolmannella sektorilla toimimisesta. Ihmisill4 tulee olemaan monta erilaista
ammattiuraa. (Aalto, Ahokas & Kuosa, 2008, 21.)

5 SUOMEN KOTITYOPALVELUYHDISTYS RY

5.1 Yhdistyksen tarkoitus

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry toimii edunvalvonta- ja jdsenorganisaationa
kotityd- ja avustamispalveluja kotiin ja kodinomaisiin olosuhteisiin tarjoaville
yrityksille. Suomen kotityopalveluyhdistys ry on perustettu Helsingissé 10.
marraskuuta vuonna 2010. Suomen kotityopalveluyhdistys ry toimii Suomessa

ympari maata. (Suomen kotitydpalveluyhdistys ry 2014.)

Suomen kotityépalveluyhdistys ry tarkoituksena on;

- Yhdenmukaistaa ja kehittdd yksityisten kotity0- ja avustamispalvelujen
tarjontaa valtakunnallisesti.

- Edisté4 palvelujen tasalaatuisuutta ja kysyntaa

- Kenhittdd palveluja tarjoavien yritysten liiketoiminnallista ja ammattillista
osaamista seké edistéd yritysten kannattavuutta.

- Vaikuttaa alan lainsdadantoon seka yleisten toimintaedellytysten ja imagon
parantamiseen.

- Kehitté4 ja edistéd kotityo- ja avustamispalvelujen yhteisty6td kaupunkien ja
kuntien kanssa.

- Edista4 jasentensa valisté vuorovaikutus- ja verkostotoimintaa.
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(Suomen kotitydpalveluyhdistys ry 2014.)

5.2 Jasenet

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry jasenet koostuvat yrityksista,
tyonantajayrityksistd, oppilaitoksen edustajista tai kannattajajasenistd jotka
noudattavat ja sitoutuvat toimimaan ndiden toimintaperiaatteiden mukaisesti. Vuonna
2012 jasenten mé&ard oli 93. Sertifioidut palveluyritysjésenet, jotka omaavat
kotitydpalvelun laatusertifikaatin ja tarjoavat kotityd- ja avustamispalveluja. Jasenina
ovat oppilaitokset, jotka tuottavat laatujarjestelmén koulutus- ja auditointi alan
ammatillista tutkintoa. Oppilaitokset ja erilaiset yhteisot voivat liittyd jaseniksi.
Kannattajajasenet ovat yhdistyksen jasenid, jotka tukevat yhdistyksen toimintaa ja
tarkoitusta taloudellisesti.  Ensimmaéinen vuosi on maksuton kotitydpalvelun
laatujarjestelmén suorittaneille yrityksille. Toisena jasenvuotena jasenilta peritdan
jasenmaksu. Jasenmaksun suuruus on 100 euroa. (Suomen kotityopalveluyhdistys ry
2014.)

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry voi liittya muut alan yritykset, erilaiset yhteisot ja
oppilaitokset.  Yhdistys péattdad ja hyvéksyy kannattajajésenista yhdistyksen
hallituksen  kokouksessa. ~ Yhdistyksen liittymislomake 16ytyy = Suomen
kotitydpalveluyhdistys ry omilta kotisivuilta. (Suomen kotitydpalveluyhdistys ry

toimintasuunnitelma.)

5.3 Jasenten kasvu

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry perustettiin vuonna 2010. Vuonna 2011 jasenten
mé&éra oli 76, joista 4 jasentd oli kannattajajasentd. Vuoden 2012 loppuun jasenten
maaré oli 93. Jasenistd vuonna 2012 oli yritysjasenid 75, kannattajasenié oli 8 ja
oppilaitosjasenia 10. Naiden tietojen perusteella vuoden aikana kannattajédsenten

maard oli tuplaantunut ja oppilaitoksen jasenten maaréd kasvoi, koska vuonna 2011
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oppilaitosjésenid ei tiedettavasti ollut. (Suomen kotityopalveluyhdistys ry

toimintasuunnitelma.)

5.4 Jasenedut

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry tarjoaa jasenille omat jasenedut. Oppilaitoksen
edustajalla ja sertifioitu yritysjasenelld on erilaiset jasenedut ja jasenyysmuoto
vaikuttaa siihen, millaiset jasenetuudet jdsen saa. J&senet saavat nelja kertaa

vuodessa jasenkirjeen sahkoisesti. (Suomen kotitydpalveluyhdistys ry.)

Suomen kotityépalveluyhdistys ry mukaan sertifioidun yritysjdsenen edut ovat:

- Yhdistyksen jasenend on mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa kantaa toimialan ja
ammattiryhman edunvalvonta- ym. alaa koskeviin kysymyksiin ja
lainsd&dannallisiin muutoksiin.

- Mahdollisuus osana yhdistystd edistdd alan kehittymistd ja imagon
kohottamista.

- Mahdollisuus verkottua yhdistyksen muiden yrittdja- ja yhteisdjasenten
kanssa

- Mahdollisuus esitelld organisaation omaa toimintaa ja tarjontaa
kotitydportaalisivuilla.

- Mahdollisuus osallistua kotityopalveluyhdistyksen vuosittain jarjestamille
Kotitydpalvelupdiville sekd muuhun tarpeelliseksi katsottuun koulutukseen ja
tapahtumiin, joissa yrityksilla on mahdollisuus esitelld omaa toimintaansa
(20% alennus mahdollisesta osallistumismaksusta yhdeltd yrityksen
edustajalta). Lisdksi oppilaitokset antavat tarpeen mukaan tietoa
ammatillisen  osaamisen  kehittdmismahdollisuuksista ja  ohjaavat
kiinnostuneita osallistumaan esimerkiksi tutkintoon johtavaan ammatilliseen
koulutukseen.

- Sertifioidun yrityksen yhteystiedot ja palvelut nékyvaét
www.kotityopalvelut.fi-  sivustolla  olevassa  sertifioitujen  yritysten
rekisterissa.
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Yritykselld on ké&ytossdédn salasanat, joilla se saa kayttdonsa kaiken
www.kotityopalvelut.fi- sivustolla salasanan takana olevan aineiston
kayttoonsa kuten laatujarjestelman dokumentaation ja sertifikaattitunnukset.
Mahdollisuus tilata Puhtaus- ja Palvelusektori lehti 20 eurolla/vuosi (norm.
77 euroa/vuosi)

Mahdollisuus ostaa Suomen Yrittdjien Suomen tarjoama laaja palvelupaketti
56 €/vuosi (norm. 142 euroa).

Suomen yrittajien laaja palvelupaketti sisaltdd Yrittdjasanomat-jasenlehti 11
numeroa vuodessa, yrittdjdinfo kuusi kertaa vuodessa, yrittdjakalenteri,
neuvontapalvelut, jasenkortti ja —edut, seminaarit jasenhintaan,

nakyvyys yrityshaussa jasenen niin halutessaan, omien tietojen tarkistaminen
ja paivitys sahkoisesti, omat jasensivut, Suomen Yrittdjien uutiskirje kerran
kuukaudessa, niin halutessaan. Laajan palvelupaketin ostaneet saavat kayttaa
Suomen Yrittdjien jasenetuja.

Suomen kotityépalveluyhdistys ry mukaan auditoivan oppilaitosjasenen edut ovat:

Yhdistyksen jasenend on mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa kantaa toimialan ja
ammattiryhman edunvalvonta- ym. alaa koskeviin kysymyksiin ja
lainsd&danndllisiin muutoksiin.

Mahdollisuus osana yhdistysta edistad alan kehittymista ja imagon
kohottamista.

Mahdollisuus verkottua yhdistyksen muiden vyrittdja- ja yhteisGjasenten
kanssa.

Mahdollisuus osallistua kotityopalveluyhdistyksen jarjestamille
kotityopalvelupdiville sekd muihin yhteistapahtumiin, (20% alennus
mahdollisesta osallistumismaksusta yhdeltd oppilaitoksen edustajalta.
Oppilaitoksen yhteystiedot ndkyvét www.kotityopalvelut.fi- sivustolla.
Oppilaitoksella on kaytossédén salasanat, joilla se saa kayttoonsa kaiken
www.kotityopalvelut.fi- sivustolla salasanan takana olevan aineiston

kayttoonsa kuten laatujarjestelman dokumentaation.
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Suomen kotityopalveluyhdistys ry mukaan kotityOpalveluyrityksen jasenedut ovat:

Yhdistyksen jasenend on mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa kantaa toimialan ja
ammattiryhman edunvalvonta- ym. alaa koskeviin kysymyksiin ja
lainsd&dannallisiin muutoksiin.

Mahdollisuus osana yhdistysta edistdd alan kehittymistd ja imagon
kohottamista.

Mahdollisuus verkottua yhdistyksen muiden vyrittdja- ja yhteisdjasenten
kanssa

Mahdollisuus esitelld organisaation omaa toimintaa ja tarjontaa
kotitydportaalisivuilla.

Mahdollisuus osallistua kotityopalveluyhdistyksen vuosittain jarjestamille
Kotityopalvelupéiville sek& muuhun tarpeelliseksi katsottuun koulutukseen ja
tapahtumiin, joissa yrityksilla on mahdollisuus esitelld omaa toimintaansa
(20% alennus mahdollisesta osallistumismaksusta yhdeltd yrityksen
edustajalta). Liséksi oppilaitokset antavat tarpeen mukaan tietoa
ammatillisen  osaamisen  kehittdmismahdollisuuksista  ja  ohjaavat
kiinnostuneita osallistumaan esimerkiksi tutkintoon johtavaan ammatilliseen

koulutukseen.

Suomen kotityopalveluyhdistys ry mukaan yhteiso- ja oppilaitosjdsenten edut ovat

seuraavat:

Yhdistyksen jasenena on mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa kantaa toimialan ja
ammattiryhman edunvalvonta- ym. alaa koskeviin kysymyksiin ja
lainsaddannollisiin muutoksiin.

Mahdollisuus osana yhdistysta edistdd alan kehittymistd ja imagon
kohottamista.

Mahdollisuus verkottua yhdistyksen muiden yrittdja- ja yhteistjasenten
kanssa.

Mahdollisuus osallistua kotityopalveluyhdistyksen jarjestamille
kotityopalvelupdiville sek& muihin yhteistapahtumiin, (20% alennus

mahdollisesta osallistumismaksusta yhdelta oppilaitoksen edustajalta.



18

Suomen kotityépalveluyhdistys ry mukaan kannattajdsenen edut ovat seuraavat:

- Mahdollisuus osana yhdistystd edistdd alan kehittymistd ja imagon
kohottamista.

- Mahdollisuus verkottua yhdistyksen muiden yrittdja- ja yhteisdjasenten
kanssa.

- Mahdollisuus olla  esilla ja  esitelld  yrityksen  toimintaa
www.kotityopalvelut.fi- sivustolla.

- Mahdollisuus osallistua kotityopalveluyhdistyksen jérjestamiin seminaareihin
sek& muihin yhteistapahtumiin, jossa yrityksilla on mahdollisuus esitella
palvelutarjontaansa (20% alennus mahdollisesta osallistumismaksusta yhdelta

yrityksen edustajalta). Mahdollisesta naytteilleasettajapaikasta 50% alennus.

(Suomen kotitydpalveluyhdistys ry toimintasuunnitelma.)

5.5 Kotityopalvelun laatujérjestelméa

KotityOopalvelun sertifikaatti on mydnnetty tunnustus yksityiselle palveluntuottajalle
siitd, ettd yrityksen palvelut ja toiminta tayttavat valtakunnallisen kotityopalvelun
laadunhallintajérjestelman laatukriteerit. Laatukriteerit koskevat yrityksen toimintaa
viideltd eri osa-alueelta, jotka ovat: kotityopalveluyrityksen johtaminen, toiminnan
suunnittelut, ohjaus ja seuranta, kotityopalveluyrityksen henkildstd ja osaaminen,
kotityopalveluyrityksen resurssit ja kotityopalveluyrityksen prosessit. (Suomen

kotityopalveluyhdistys ry.)

Kotityopalvelun laatusertifikaattiin ei kuulu sairaanhoidollinen palvelu, jonka
tekijaltd edellytetddn sairaanhoidon koulutusta, esimerkiksi sosiaali ja terveysalan

koulutusta. (Kotityopalveluyhdistys ry.)
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6 YHDISTYKSEN MARKKINOINTI

6.1 Nykyiset markkinointikanavat

Markkinoinnin maailman mukaan markkinointikanavat muodostavat tuottajat ja
lopulliset ostajat seka naiden lisaksi niin sanotut valittajat, joiden kautta tuote tai tieto
siitd kulkee. Kanavassa olevia valittajia ovat hankkijat, jalleenmyyjéat eli tukku- ja
vahittadiskaupat, ja agentit ja verkostomarkkinoijat, jotka vélittdvat tuotteita
itsendisind yrittdjind ja avustajat, kuten kuljetusliikkeet, mainostoimistot ja pankit.
Pienelle tuottajalle markkinointikanava on tarkedmpi kuin suurelle. Pienelle
tuottajalle voi olla tarkedd esimerkiksi se, ettd valikddet hoitavat mainonnan ja
tuotteiden huollon, kun taas suuri tuottaja voi hoitaa talldiset toimet itse.
Markkinointikanavan valinta tulee eteen useissa eri tilanteissa. Tyypillisin ajankohta
on uuden yrityksen perustaminen. Kanavavalinta tulee harkittavaksi myds, kun yritys
lanseeraa uuden tuotteen, tuotteella on uusi kohderyhma tai Kkilpailija avaa
esimerkiksi uuden myyntipisteen. Markkinointikanavan valinnassa yrityksen on
ratkaistava kanavan pituus eli valik&dsien maar4, kanvan valikoivuus eli
selektiivisyys: millaisia yrityksid pyritddn saamaan valittajiksi, rinnakkaisten
kanavien kayttd ja yksittdisten yritysten valinta. (Bergstrom & Leppanen, 2007, 153,
154.)

Kanavan selektiivisyys eli valikoivuus tarkoittaa sitd, miten paljon ja millaisia
jalleenmyyjié kanavan kullekin portaalle otetaan mukaan. Valikoivuudeltaan kanavat
voivat olla tehokkaita, valikoiva ja yksinmyynti. Tehokkaissa kanavissa on monta eri
jalleenmyyjad. Valikoivassa kanavassa on tiettyja jalleenmyyjid, jotka yritys on
valinnut itse. Yksinmyynnissd on vain yksi jalleenmyyjd, jolle tuote annetaan

myyntiin. (Bergstrom & Leppanen, 2007, 155.)

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry markkinointi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen
markkinointiin. Sisdisessa markkinoinnissa on palaverit, kokoukset, siséiset
tiedotteet, tapahtumat, sahkoposti ja Internet-sivut. Ulkoiseen markkinointiin kuuluu
seminaarit, koulutukset, tapahtumat, séhkoposti, Internet-sivut, jasenrekrytointi ja

muut tiedotteet. Yhdistys on kéyttdnyt montaa eri markkinointikanavaa kuten
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radiomainontaa, tapahtumamainontaa, kannattajajasenten  markkinointia ja

yhdistyksen sisélld jasenten kesken mainontaa. (Suomen kotityopalveluyhdistys ry).

Radiomainontaa Suomen Kkotitydpalveluyhdistys ry kaytti ennen Kkotityopalvelu
teemaviikkoja, jolloin Radio Novalla pyori mainos koko viikon. Radiomainonta
viikko toteutettiin vuonna 2013 viikolla 41 eli lokakuun 7. paivésta lokakuun 13.

paiva. (Suomen kotityopalveluyhdistys ry 2013.)

Tapahtumainonta  on  toteutunut  erilaisilla  kotityopalvelumessuilla  ja
kotityopalveluseminaareilla, joihin yhdistyksen jdsenet ovat osallistuneet ja
markkinoineet yhdistysta messuilla. Viikolla 41 vietettiin laatuisa lokakuu viikkoa.
Laatuisa lokakuu -seminaari pidettiin 9. lokakuuta 2013 Kuopiossa. Laatuisa lokakuu
—seminaarissa aiheina olivat laatutydén tukeminen kotityOpalveluyrityksissa —
hankkeen aikana on kehitetty materiaalia omavalvonnan laatimiseen Kotiin
annettavissa palveluissa ja sosiaalisen median hyodyntamista
kotitydpalveluyrityksissd. Seminaarissa kuultiin hankkeen satoa. Seminaarissa

esiintyi alan yrittdjia ja muita alan henkil6ita.

Tammikuussa 2014 vietettiin  valtakunnallisia  kotitydpalvelupdivid, jolloin
Helsingissa jarjestettiin 17. ja 18. paiva tammikuuta kahden pdivan kestdva
tapahtuma. Valtakunnallisten kotityopalvelupéivien teemana oli turvallisuudesta
laatua. Ohjelmassa oli esiintyjid ja esittelyja kotityopalvelualaan liittyen. (Suomen

kotitydpalveluyhdistys ry.)

Suomen kotityopalveluyhdistys ry on Internet-sivut, joiden avulla yhdistyksen
toiminnasta  10ytd4  tietoa.  Internet-sivuilla on  mahdollista  tutustua
kotityopalvelualaan, Suomen kotityopalveluyhdistys ry toimintaan, ajankohtaisiin
uutisiiin ja jasenille omat kirjautumispalvelut. Internet-sivut ovat kattavat, mutta
aloittaessani kirjoittamaan tat4 opinndytetyotd ne mielestédni vaativat paivitystd
visuaalisesti. Sain opinnaytetyon aikana esitteen Suomen kotityopalveluyhdistys ry ja
mielestani Internet-sivujen tulisi olla yhtenevét tdman esitteen kanssa. Esite on
mielesténi visuaalinen ja onnistunut, lyhyet ja ytimekkaat tekstit ja kiinnostusta
herattavé esite. Muissa yhdistyksen esitteissa ja kutsuissa tdma sama visuaalinen ilme

toteutuu, mutta ei Internet-sivuilla. Suomen kotityopalveluyhdistys ry Internet-
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sivuilla on kannattajajdsenina esimerkiksi Sini siivoustuotteiden valmistaja ja
vaestoliitto.  Yhdistyksella ~ on  muitakin  kannattajajésenia. (Suomen
kotitydpalveluyhdistys ry).

Yhdistykselld on k&ytossddn markkinointimateriaalina paperinen esite, jota voidaan
jakaa kiinnostuneille. Esitteessa on tarkedmpid asioita liittymisestd yhdistykseen ja
esittelyd yhdistyksestd. Suomen Kkotityopalveluyhdistys ry on tehty lehtijuttu
Puhtaus&palvelusektori- lehdesséd. Suomen kotitydpalveluyhdistys ry tapahtumiiin ja

seminaareihin jaetaan esitteité ja kutsuja. (Suomen kotityopalveluyhdistys ry.)

Yhdistykselld on kéytossdaan markkinointilahjoja, kuten kynié, roll-up esite, folderit,
silmalasienpuhdistusliinoja, juomapulloja ja muistiinpanokirjoja ja paitoja. Nama
tuotteet ovat hyvid markkinointilahjoja tilaisuuksissa tai alan messuilla, joissa
voidaan markkinoida yhdistysté. (Suomen kotityopalveluyhdistys ry.)

6.2 Mahdollisuudet

Suomen kotitydpalveluyhdistys ry on monia mahdollisuuksia markkinoinnin
kannalta. Jasenid on mielestani reilusti ja markkinointikanavia on kéaytossa.
Yhdistyksen markkinoinnin kannalta on tirkedd ensin miettid, mitd ja millaista
hyotya yhdistyksen markkinoinnilla halutaan saavuttaa. Miten oikeat henkilot
tavoitetaan ja miten heidat saadaan kiinnostuneeksi Suomen kotitydpalveluyhdistys

ry kohtaan.

Markkinoinnin nakokulmasta mielestdni Suomen kotitydpalveluyhdistys ry tulisi
enemman painottaa yhdistyksen merkityksen antavaa tunnustusta. Kun
kotityopalveluita tarjoaja taho on Suomen Kkotitydpalveluyhdistys ry jasen, on
tarjoajalla tunnustus siitg, ettd toimii lain ja asetusten mukaisesti kotityopalvelualalla
ja antaa asiakkaille turvaa ja laadukasta palvelua unohtamatta omaa yrityksensé
siséistd ja ulkoista esimerkillistd toimintaa. N&in asiakkailla olisi suuri paino
huomata ndma toimijat ja valita heistd mieluisin toimija omaan kayttéon. Taman
tulisi markkinoinnin ndkokulmasta ndkya Suomen kotityopalveluyhdistys ry Internet-

sivuilla. Osa jasenisté ei ole suorittanut laatusertifikaattia ja jasenet kannattaa jakaa
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tdman takia suorittaneisiin ja ei suorittaneisiin. Yrityksien esittelykohdassa voi olla
jokin tunnus, josta ulkopuoliset tietavat, ketk& ovat suorittaneet jasenistd
laatusertifikaatin.  Jaseneduista  olisi  mielestdni hyvd mainita  Suomen
kotityopalveluyhdistys ry Internet-sivuilla, koska sivuilla vierailijat eivat tieda
eduista ilman liittymisté yhdistykseen. Jasenetujen mainitseminen ja mainostaminen
olisi markkinointia, jolla saadaan houkuteltua uusia liittymaan yhdistyksen jaseneksi.
Jasenetuja on paljon, mutta tdrkedmmat ja huomattavat jasenedut voisivat olla

houkutteena liittymaén Suomen kotityopalveluyhdistys ry.

Sosiaalisen median hyodyntdminen yhdistyksen kannalta voisi olla jarkevaa.
Facebookin avulla voitaisiin tavoittaa nykyisid asiakkaita ja mahdollisia uusia
asiakkaita. Nykypéivana moni on kirjautuneena Facebookiin ja sitd kautta voidaan
mainostaa ja kohdentaa markkinointia kiinnostuneille. Valttamatta yhdistyksen ei
tarvitse kayttdd Facebookia mainostamiseen, mutta yhdistykselle voi luoda omat
sivut Facebookiin ja sitd kautta pitaa yhteytta esimerkiksi jaseniin tai luoda kontaktia
uusiin. Facebook —palveluun on mahdollista lisatd suljettuja ryhmid, joissa jasenet
voisivat keskustella ja verkostoitua. Suljetussa ryhméssa vain ryhman jasenet
nakevat Kirjoitukset ja talla estettéisiin, ettei ryhmdan asiat ja keskustelut levia
ulkopuolisille.  Yhdistyksen Facebook-sivuilla voitaisiin tiedottaa tulevista
tapahtumista ja muista yhdistykselle merkittavista asioista. Jasenilla on mahdollisuus

osallistua yhdistyksen tapahtumiin ja messuille ja olla toiminassa sita kautta mukana.

6.3 Markkinoinnin tehostaminen

Markkinoinnin  mailman mukaan markkinointiviestinndn suunnittelussa on
tunnettava segmentin eli kohderyhméan mediakaytto eli esimerkiksi, mité lehti& ja
ohjelmia mahdollinen ostaja seuraa vai onko hénet helpompi tavoittaa postin tai
Internetin valtitykselld. On myos tiedettdva, millainen viesti puhuttelee ostajaa ja
onko henkilokohtainen kontakti jarkevin tapa saada ostaja vakuuttuneeksi.
Markkinointitoimenpiteiden onnistumista on tarked4 seurata yrityksessa jatkuvasti ja
toimenpiteistd on hyvéa pita4 kirjaa ja kirjata mitd on tehty ja milloin ja mitk& ovat

olleet lopputulokset. Toimenpiteitd muutetaan segmentin ostokéyttaytymisen
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mukaan, mink& vuoksi seurannan on tuotettava tietoa siit4, mitd segmentissé
tapahtuu. Yrityksen on tarke&d4d saada tietdd esimerkiksi, jos yrityksen viestinta ei
tavoita segmenttia tai segmentti on kaynyt niin pieneksi, ettei markkinointi ole sille

enéda kannattavaa. (Bergstrom & Leppénen. 2007, 78.)

Yhdistyksen markkinointi on ollut tdhan saakka tasaista. Markkinoinnin kannalta
suurin muutos tulee olemaan kevaalla 2014 Internet-sivujen péivitys, joista nailla
nakymin tulee visuaalisesti ja jasenille monipuolisemmat. Markkinoinnin tulee olla

yhtenevaistd ja samalla aikaa laadukasta, jotta markkinointi toimii.

Omana ajatuksena Internet-sivuista tuli ensimmadisena ajatuksena, mita hydtya on
liittyd Suomen Kotitydpalveluyhdistys ry. Jaseneduista ei sivuilla ollut mainintaa ja
usein liittytddn johonkin, ettd verkostoidutaan ja saadaan itseddn Kiinnostavista
jutuista jotakin hyotyd, esimerkiksi alennuksia. Jasenetuja on paljon jasenyydesta

riippuen, joten osasta hyvasta jasenedusta voisi olla mainintaa Internet-sivuilla.

Itse olen lahtenyt tutkimaan asiaa markkinoinnin kannalta niin, ettd olen tutustunut
alaan ja yritdn saada yhdistyksen jasenille painoarvoa olla jasen Suomen
kotitydpalveluyhdistys ry. Mielestani jasenedut ovat kattavat yhdistyksen kokoon

nahden.

6.4 Verkostoituminen

Mik&an organisaatio ei ole itseriittoinen vaan kaikki ovat riippuvaisia sidosryhmisté.
N&itd ovat paitsi asiakkaat myo6s yhteistyOkumppanit, rahoittajat, toimittajat,
konsultit, erilaiset asiantuntijaorganisaatiot ja viranomaistahot. Verkostoyhteistyon
onnistumisen edelletys on se, ettd kaikki osapuolet saavat siitd konkreettista hyotya.
Verkostoitumisen merkitys tulee kasvamaan. Verkostojen avulla voidaan nopeuttaa
tuotekehitystd ja innovaatioiden l0ytymistd. Kyky l0ytd4 sopivia partnereita ja
liittoutua oikeiden kumppaneiden kanssa kasvattaa yrityksen kilpailukykyé. (Lecklin
& Laine 2009, 45, 46.)
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Tiivis yhteistyd eri
Myinteisyys uusien toimijoiden valilla
yhteistydtahoille ja
-kuvioille Tiedon jakaminen
verkoston sisalla

VERKOSTOITUNUT:

Kyky ymmartaa Yhteyksien jatkuva
kokonaiskuva ja kasvattaminen
hahmottaa eri palaset

Yhteistyomahdollisuuksien
jatkuva tarkkailu

(Suomen kotityopalveluyhdistys ry 2014.)

7 JASENKYSELY

7.1 Jéasenkyselyn tarkoitus

Tutkielman myo6td paatettiin toteuttaa Suomen Kotitydpalveluyhdistys ry jasenille
jasenkysely, jossa jokaisella yhdistyksen jasenelld oli mahdollisuus vastata kyselyyn.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, mit4 jasenet kaipaavat lisdd Suomen
kotityopalveluyhdistys ry toimintaan ja miten yhdistyksen tulisi ajaa
kotityopalvelualan asioita eteenpdin. Suomen kotityopalveluyhdistyks ry yksi
suurimmista tapahtumista vuodessa on kotitydpalvelupéivét ja kyselyssa selvitettiin
jasenten osallistumista tapahtumaan. Kyselylomakkeessa tarkedna kehityksen osana
oli yhdistyksen viestintd ja sen muuttamiseen tai parantamiseen Kkaivattiin
yhdistyksen jasenten mielipiteitd. Kyselylomakkeen tarkoituksena oli ottaa suoraa
kontaktia jaseniin ja heidan tarpeisiin. J&senkysely l&hetettiin  Suomen
kotitydpalveluyhdistys ry jasenille joulukuussa 2013 ja vastausaikaa oli noin
kuukausi. Vah&n vastausmaédran takia vastausaikaa pidennettiin ja viimeinen
vastauspaiva oli 20. tammikuuta 2013.
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Jasenkyselylomakkeessa oli kaksitoista kysymystd. Nadihin mukaan lukien kuului
viimeinen kohta, jossa j&sen sai kommentoida vapaasti mitd mielessa oli.
Kyselylomakkeen ensimmadisessa kohdassa kysyttiin, onko vastaaja yksinyrittéj,
tyGantajayrittdjd, oppilaitoksen edustaja vai kannattajajdsen. Toisena vastaajalta
kysyttiin, onko osallistunut kotityopalvelupéiville. Kolmas kysymys oli toisen
kysymyksen osakysymys, jossa haluttiin selvittdd miksi vastaaja ei ole osallistunut
kotitydpalvelupaiville jos vastattiin edelliseen eli lomakkeen toiseen kysymykseen ei.
Neljannesséd kysymyksessa Kkysyttiin vastaajan tyytyvéisyyttd kotityopaivista.
Viidennessda kysymyksessa vastaaja sai ehdottaa jotakin uutta tai lisdysta
kotityopalvelupdiville. Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin onko jasenyydesta ollut
hyotyd vastaajan toiminnassa. Samassa Kkysymyksessa oli lisdkysymys, jossa
pyydettiin kertomaan miten jdsenyys on auttanut vastaajaa toiminnassaan.
Seitseménnessd kysymyksessa Kkysyttiin - yhdistyksen viestinnan riittavyydesta.
Kahdeksannessa kohdassa vastaajalta Kkysyttiin, onko yhdistyksen viestinndssé
jotakin mité jasen haluaisi muuttaa. Kohdassa yhdeksén kysyttiin, onko jotain asioita,
mité jasen haluaisi, ettd yhdistys ajaisi tai tekevan. Kohdassa kymmenen Kysyttiin
jasenhankinnan parantamisesta, miten jasenhankintaa voisi parantaa. Kohdassa
yksitoista vastaaja padsi kertomaan laadukkaiden kotityopalveluviikkojen
parannusehtoduksia. Viimeisessd kohdassa eli kaksitoista kohdassa vastaaja sai

kommentoida jasenkyselyyn mita mieleen tuli.

7.2 Kyselylomakkeen analysointi

Vastauksia saatiin yhteensé kaksitoista vastauslomaketta. Osa vastauslomakkeista oli
vajaita ja niissa oli vastattu vain osaan Kkysymyksistd. Suurimmassa o0sassa
vastauslomakkeista oli Kkirjoitettu pitkasti ja vastattu jokaiseen kysymykseen.
Joudumme  hyddyntdmaan  jokaisen  kyselylomakkeen  vaikka  osassa
kyselylomakkeita oli vahéan vastauksia. Saamme jokaisesta kyselylomakkeesta jotain
tarkedd tietoa yhdistyksen kannalta. Naiden tietojen avulla voimme kehittad

yhdistyksen toimintaa ja kehittaa sita.
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Kyselylomakkeen pé&dosina olivat Suomen kotitydpalveluyhdistys ry jarjestamat
Kotityopalvelupéivat, yhdistyksen viestintd, yhdistyksen toiminta ja yhdistyksen

jasenhankinta.

7.3 Havainnot

Vastauksien havainnoinnissa tuodaan esille kaikki vastaukset jasenkyselystd. Osa
vastauksista nostetaan tekstin ohessa esille enemman, koska ne ovat jasenkyselyn

toteutuksen ja onnistumisen kannalta huomattavia asioita.

Vastaajista kolme oli yksinyrittdjid. Seitsemén vastaajista oli tyonantajayrittdjia ja
kaksi oppilaitoksen edustajia. Yksi vastaajista oli yksinyrittdja seka kannattajasen.

Néiden tietojen perusteella saatiin vastauksia jokaiselta jasenryhmasta.

Kotityopalvelupéiville osallistujienmadra oli vastaajista kymmenen ja kaksi
vastaajista vastasi, ettei ole osallistuneet kotitydpalvelupéiville. Yksi vastaajista ei
paassyt osallistumaan kotitydpalvelupdiville kiireen takia ja toinen vastaajista pitkan
matkan takia ei ole aina paassyt osallistumaan kotityopalvelupaiville.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvéinen kotityopalvelupéiviin ja niiden sisaltoon. Kaksi

vastaajista ei ollut vastannut mitéan tdhan kohtaan, joten emme voi tietad vastausta.

Kuusi vastaajista ei halunnut mitddn muutoksia kotityopalvelupdiville. Kokoan
seuraavaksi mitd vastaajat vastattiin kotityopalvelupéivien muutoksiin. Toivottiin
kotityopalvelupéivien muuttamista yksi péaivaiseksi, yrittdjien toimintaa esille,
esittelyille enemmén aikaa, tiivistd ja ajankohtaista tietoa mm. siivous- ja
puhtausalan opeista, tutustumista jokaiseen kotityopalvelupéiville osallistujiin eli
enemman verkostoitumista, ja yrittdmisessa tulleita ongelmatilanteiden keskustelua

ja laadukkaiden ja uutuuksien siivousvalineiden ja teknikoiden esille tuontia.



27

”Yritykseni palvelut ovat hyvin asiakaskohtaisia henkisella tasolla, mutta
siivousvalineista ja teknikoista olen ollut aina kiinnostunut ja niiden uutuuksista,

’

arvostan laadukkaita puhdistusmenetelmida.’

“Pika esittdytyminen pienryhmissd (verkostoitumista!!). Jokaisella aikaa 2-3 min
esitelld itsensd ja yrityksensd, sitten voi pienryhmdalle jakaa vaikka omat
kéyntikorttinsa. Sitten ryhmdn vaihtamien... jotenkin niin, ettd kaikki ovat toisensa
nahneet ja kuulleet. Osallistujaluettelot ja nimikyltit saattavat jadda epaselviksi

mutta pikaesittdytyminen ei.”

Kohdassa kuusi kysyttiin, onko Suomen kotitydpalveluyhdistys ry jasenyydesta ollut
hyotyad heidén toiminnassaan. Kymmenen vastaajista vastasi kylla, yksi ei ja yksi oli
liittynyt vasta jaseneksi, joten ei osannut vastata. Samassa kysymyksessé oli jatko-
kysymys miten. Vastauksista tuli esille tietoa ja verkostoitumista, laatujarjestelman
kehittdminen ja yrityksen toiminnan kehittdminen, koulutukset ja laatuasiat hyvia,
koulutukset ja puheenvuorot kotityopalvelupdivilld, kontakteja, nakyvyytta ja tietoa,

tiedon saanti ammattiasioista.

“Mielestdni on tirked olla tdlldinen yhdistys, koska se vie yhteiskunnassa eteenpdin
tietoutta alan olemassaolosta, antaa arvoa alalle, on vaikuttamiskanava.
Jasenyydesta on hyotyd, ettd saan yhteystietoja tarkeisiin henkiloihin, joilta voi kysya
neuvoa ja tietoja. Kunniapuheenjohtajan olemassaolo antaa arvoa ja arvokkuutta

alalle.”

“Viimeisintd, uutta tietoa omaa alaa koskien. Alan laadun, arvon ja imagon
nouseminen. Oma ja yrityksen kehittyminen. Rahalliset edut; uomen yrittajien edut,
Suomen kotitydpalveluyhdistys ry:n edut/alennukset. Oman alueen verkoston

’

kehittyminen ja siitd tulleet hyodyt; koulutukset, yrittdjien tuki, vapaa ajan toiminta.’

”Olemme olleet mukana rakentamassa koko toimintaa. Toimialan tunnistaminen tuo

esille myos koulutusta.”
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”Olemme ollut mukana perustamassa yhdistysta ja kehittdmassa laatujarjestelmaa.
Jasenyyden mahdollinen hyoty konkretisoituu vasta myohemmin.”

Kohdassa seitsemén kysyttiin, onko yhdistyksen viestintd ollut riittdvad. Yhdessé
jasenkyselyssa ei ollut vastattu kysymykseen. Neljassa jasenkyselyssa vastattiin ei ja
seitsemassa oli vastattu kyll&.

”Sahkopostikirjeitd alasta useammin: muutoksista esim. Kkotitalousvahennyksen
muutoksista, merkittavistd seminaareista ja koulutuksista. Muutama kannustus,
tsemppi sahkopostikirje” kesaterveiset; muistathan pitad lomaa, syksylla muistutus
kotityopalveluviikosta ja joulukiireisen helpottamisesta ennakoinnilla... tms. VOIisiko

yhdistyksella olla julkiset, jonkin helppokayttdisen, sosiaalisen median sivut?”’

Kahdeksan kohdassa yhdistyksen viestinnasta, onko siihen jotakin mitd j&senet
haluaisivat muuttaa, esimerkiksi viestintatapaa, Kirjeiden saanti useammin jne. Kuusi
vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen tai ei osannut sanoa. Loput vastaajista eli
seitseman vastasi seuraavia vastauksia kuten nettisivujen uudistus ja ajantasaisuus,
séhkopostin  olevan hyvéa viestintdmuoto, tiedotusviestejé/kirjeitd kaivataan
enemman, tiedotteita séannodllisesti, yhdistyksen asiakirjoja jasenten esille

esimerkiksi salasanojen taakse.

“Ehk& useammin, s&hkoposti ja kirjeet tarpeellisia huomioiden huomioiden
toimialan luonne. Monet yksinyrittajat eivat kiinnitéd huomiota tulevaan postiin, joten

tapoja tulee olla monia.”

“Valitettavasti s-postia tulee liian paljon ja hyvia asioita saattaa hautaua. ”

Kohdassa yhdeksan kysyttiin jaseniltd, onko jotain asioita, mitd he toivoisivat
yhdistyksen ajavan/tekevén. Kuusi vastaajista ei vastannut mitdan tai ei osannut
sanoa. Osa vastauksista oli pitkia ja laitan tahan lyhempia vastauksia mité tuli ilmi.
Alan ajankohtaisista asioista tiedottaminen yrityksille — kaikki kotitydpalvelujen
toimialat, toimialan n&kyvyys ja toimialan imagon nostoa ja yhteistybkumppani
Rainbow tulisi esille yhteistydkumppanina esimerkiksi Internet-sivuilla ja muissa

tilaisuuksissa.
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”Arvolisdverottomuuden alaraja 50000 € vuodessa olisi hyvd asia ajettavaksi.
Saattaa ollakin jo tekeilld. Yksinyrittdjyyden helpottaminen jonkinlaisen
osaamiskeskuksen avulla, enemman kuin pelkkd starttirahan anominen ja
myontaminen. Kokeneempien neuvontaa (mentorointia) edullisesti k&si k&adessa
systeemilla sanomalehti-ilmoittelulla mainostettuna. Omia osaavia tilitoimistoja
erikoistuneena esim tiedottamaan Internet mainonnan ongelmakohdista, tarjoajia on

lilkaa, aloittelijan on vaikea erottaa joukosta mika on oleellista ja mika ei.”

“Kotityopalvelualan nostaminen  “otsikoihin” 2 tdrked ammattiala! Yhteys
eduskuntaan, hallitukseen ja kuntiin = kotitalousvéahennyksen tarkeys ja ammattilan
tarkeys! Yhteys sosiaali- ja terveydenhuollon puolelle = kuntien kotihoidosta pois
paallekkaisyyksia, kaikkiin toihin ei tarvitse olla terveydenhuollon ammattitutkintoa
(esim. lahihoitaja) vaan kotityopalvelualan ammattitutkinnolla voi tehda
tavallisimpia kotona asuvan ihmisen tarvitsemia avustustoitd. Tiedottamista;
koulutuksista ym alan asioista. Yhdistys voisi korostaa tulevaisuudessa alan
koulutuksen tarpeellisuudesta ja kertoa ammattitutkintojen suorittamisen
helppoudesta myos alalla oleville tyontekijoille/yrittgjille. Yrittdjien ja tyontekijoiden
Jjaksaminen fyysisesti ja henkisesti; “kaveria ei jétetd” ...

Laatukasikirjan tehneet ja laatusertifioidut yritykset jatkaisivat laatutydskentelya

seka tekisivat uudelleen sertifioinnin. ”

Kohdassa kymmenen kysyttiin, miten yhdistys voisi parantaa jasenhankintaa. Kuusi
vastaajista ei vastannut tdhan kysymykseen tai ei osannut sanoa. Jasenhankinnan
parantamiseksi vastattiin seuraavia asioita; lobbaus, rekrykirje yrittdjille, tietoa TE —
ja uusyrityskeskuksiin, kampanjoimalla enemman, esilla oloa, toimialan imagon

nostolla, suosittelulla, henkilokohtaisella kontaktilla ja palkkioilla.

"Suomen kotityopalveluyhdistys ry voisi tehdd pienen tdsmd” power point —
esityksen, jota jasenet voisivat kayttda esittelytydkalunaan. Edut, hyodyt.
Oppilaitokset esittelisivat alan opiskelijoille. Yrittdjat kaikille mahdollisille

sidosryhmilleen, toiset yrittdjdt, muut verkostot.”
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Kohdassa yksitoista Kysyttiin parannusehdotuksia laadukkaille
kotityopalveluviikolle. Seitsemén vastaajista ei osannut sanoa tai ei vastannut
kysymykseen mitadn. Nelja vastaajista oli tyytyvainen tallaisendan. Vastauksista tuli

esille jonkun réavakan keksiminen ja muistuttaminen ajoissa jasenjarjestoille.

“Oli hyvd, ettd tapahtuma jarjestettiin muualla Suomessa kuin paakaupunkiseudulla.

Tarvitaan valtakunnallisuutta!”

“Samanlaisia huippuesiintyjia kuin tahankin asti!
Ei kuluteta aikaa tyhjadn vaan tiivista asiaa ajankohtaisista asioista. Yrittajat
haluavat rahalleen vastinetta silloin kun irrottaudutaan tyokuvioista ja lahdetédan

toiselle puolelle Suomea. ”
Kohdassa kaksitoista sai kommentoida vapaasti, joten laitan osuvampia kommenteja
tdhan. Kommentointeja ei voi ryhmitella mitenkéan, koska kysymyksessa ei kysytty

varsinaisesti mitaan.

"Yhdistyksen vahvuus = yhdistyksen jdsenten toiminnan vahvuus. joten hallitukselle

voimia kannustaa kenttdviked ndkymdcdn ja toimimaan yhdessd.”

“"On hienoa, ettd saamme lisdd ndkyvyyttd ja julkisuutta opinndytetyon kautta.

Kannustan alan ihmisid menemddn rohkeasti avoimella mielelld eteenpdin.”

"Hienoa, ettd meilld on oma yhdistys! Nyt lippu korkealle ja hihat heilumaan!

Kotityopalveluala on hieno ja kasvava toimiala!”

(Suomen kotitydpaveluyhdistys ry jasenkysely vastaukset 2014.)
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8 YHTEENVETO

Taman opinndytetyobn my6td olen pddssyt tutustumaan ja perehtyméén
kotityopalvelualaan. Mielesténi kotityopalveluala on tarked, koska tatd alaa tullaan

tarvitsemaan aina, kukaan ei tule selviamaan elaméassaan ilman toisen ihmisen apua.

Jasenkysely oli tdssa opinndytetydssd ainoa suora kontakti jaseniin, jonka avulla
saatiin yhteyksia Suomen Kkotityopalveluyhdistys ry jaseniin. Vaikka ensin
vastattujen jasenkyselyiden méaéra vaikutti pieneltd ja saimme uuden muistutuksen
avulla lisdd vastattuja jasenkyselyitd, silti sain mielestani hyvin vastauksia
jasenkyselyistd. Tutkimusta ajatellen suurempi vastausmaara olisi antanut
mahdollisuuksia toteuttaa laajempaa tutkielmaa ja ndin ollen olisi voitu toteuttaa
jatkotutkimus. Jasenkyselyissa tuli tarkeitd asioita esille jasenida ja yhdistyksen

perustajia ajatellen.

Ensindkin jasenkyselyn analysoitua minulle tuli ajatus, ettd moni jasen haluaisi
enemman tukea ja verkostoitumista Suomen kotitydpalveluyhdistys ry:lta.
Monipuolisuutta viestintddn ja mahdollista verkostoitumista sosiaalisen median
kanssa. Verkostoitumista saataisiin ehostettua sosiaalisen median avulla. Joka vuosi
yhdistys valitaan vuoden jasenen ja hénestd tehtdisiin pieni esittely esimerkiksi
Internet-sivuille.  Ministeri  Paula  Risikko oli  valinnut vuoden 2014
kotityopalveluyrityksen, joka on jr artem/Riitan kotiapu. (TTS 2014.) Jokainen jasen
saisi &&nestdd vuoden jasentd. Jasenten tietojen tarkistus joka vuosi tai vahintdén

kahden vuoden vélein, silloin yhdistys pysyy ajantasalla jasenten yhteystiedoista.

Jasenhankintaan kehitysideoina jéasenetujen tuominen esille niille, jotka ei ole jasenia
ja sen avulla voisi saada lisd4d jasenid yhdistykseen. Jésenille haltuun
jasenrekrytointia materiaalia, esimerkiksi power-point tai mainoksia. Internet-sivuille
mahdollisesti ilmoitusta jasenrekrytoinnin eduista, esimerkiksi joku rekrytointilahja.
Oppilaitoksille Suomen kotityopalveluala ry jésenistd rekrytoimaan uusia jésenig,
mahdollisia uusia yrittdjid. Voisiko Suomen kotityopalveluyhdistys ry jaseneksi
liittyd ilman maksua ja ndin ollen karsia jasenetuja niin, ettei siita tulisi haittaa

Suomen kotityopalveluyhdistys ry toiminnalle.



32

Markkinoinnin kannalta sosiaaliseen mediaan meno olisi tehokas markkinointitapa.
Internet-sivujen paivitys valmiiksi ja sivujen péivitys ajankohtaisena. Internet-
sivuille jasenille omia palveluja kuten esimekiksi kommentointia tai muuta. Talla
hetkell&d Internet-sivuilla tdrke&& tietoa, mutta visuaalista ilmettd puuttuu. Talla
hetkell& sivuilla on kirjautumispalvelu, jonne jasenet voivat kirjautua omilla
tunnuksillaan ja nahda tietoja, joita ulkopuoliset eivat née. Olisiko tdman palvelun

taakse mahdollista luoda verkostoitumista, jota monet jasenet kaipasivat enemman.

Tapahtumiin ja seminaareihin muutoksena lisda verkostoitumista, jokainen paikalla
osallistuja esittelisi itsensa lyhyesti. Seminaareista ja tapahtumista voitaisiin kerata
jatkossa palautekyselyd, joko suullisesti tai kirjeitse. Jonkinlaista palautetta yhdistys
voi saada jo talla hetkell4d. Nain tapahtumia voitaisiin kehittd jasenten mieleiseksi ja
saada lisad osallistujia mukaan. Jasenkyselyssa suurin osa vastaajista oli osallistunut
Kotityopalvelupéiville ja muihin yhdistyksen tapahtumiin, joten tapahtumien

jarjestdaminen on hyva asia.

Markkinoinnin kannalta on hyvé, ettd on markkinointia tiettynd aikana tehostetusti.
Markkinointia voitaisiin jossakin tapauksessa toteuttaa myds muualla Kkuin
padkaupunkiseudulla. Nain saataisiin  muualla ihmisid tietoiseksi Suomen
kotityopalveluyhdistys ry toiminnasta ja mahdollisesti liittym&an uusia jdsenid
yhdistykseen. Markkinointiin voitaisiin jakaa alueet ja yhteen markkinointialueeseen
keskityttaisiin esimerkiksi yhtena vuotena. Markkinointitapaa pitdisi tutkia ladhemmin

ja tutkimuksen perusteella paatella mikd markkinointitapa olisi paras.

Tama opinndytety0 on toteutettu yhteistydssd Suomen kotityopalveluyhdistys ry
kanssa. Opinndytetyd luovutetaan Suomen kotityopalveluyhdistys ry kayttoon ja

heidan toimintansa edistamiseen.
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LITE 1

Suomen kotityopalveluyhdistys ry

Jasenkysely /;S‘\,
\

palvelu
1. Oletteko

|:| Yksin yrittaja |:| Tybnantajayrittaja |:| Oppilaitoksen edustaja
|:| Kannattajajasen

2. Oletteko osallistunut Kotitydpalvelupaiville?

[] Kviia []E

3. Jos vastasit askeiseen Ei, miksi ette?

4. Jos olette osallistunut Kotitydpalvelupaiville, oletteko ollut
tyytyvainen sisaltéon?

[] kyna Ei []

5. Onko jotain, mita haluaisitte (uutta/lisaa) Kotityopalvelupaiville?

6. Onko Suomen kotitydpalveluyhdistys ry:n jasenyydesta ollut

hyotya Teille toiminnassanne?

[ ] Kyl Ei []

Miten?

7. Onko yhdistyksen viestinta ollut riittavaa?

[ ] kyna Ei []



8. Onko yhdistyksen viestinnassa jotakin, mita haluaisitte muuttaa?

Esimerkiksi viestintatapaa, kirjeiden saanti useammin jne.

9. Onko jotain asioita, joita toivoisitte yhdistyksen ajavan/tekevan?

10. Miten mielestasi yhdistys voisi parantaa jasenhankintaa?

11. Viikolla 41 vietettiin Laadukasta kotitydpalveluviikkoa. Onko

Teillda parannusehdotuksia Laadukkaille kotityépalveluviikolle?

12. Muuta kommentoitavaa:

Kiitos vastauksista! Vastaukset kasitelldadan anonyymisti ja
vastauksia tullaan kasittelemaan Suomen kotitydpalveluyhdistys

ry:n aiheisessa opinnaytetydssa.



LITE 2
Suomen kotityopalveluyhdistys ry

Jasenkysely >
™~

palvelu
1. Oletteko
[Yksin yrittaja DTybnantajayrittéjé [lOppilaitoksen edustaja
[ lKannattajajéasen

2. Oletteko osallistunut Kotityépalvelupaiville?

[ kyna [ JEi

3. Jos vastasit askeiseen Ei, miksi ette?

4. Jos olette osallistunut Kotitydpalvelupaiville, oletteko ollut
tyytyvainen sisaltéon?

[kyna [Ei

5. Onko jotain, mita haluaisitte (uutta/lisaa) Kotityopalvelupaiville?

6. Onko Suomen kotityopalveluyhdistys ry:n jasenyydesta ollut

hyotya Teille toiminnassanne?

[kyna [ JEi



Miten?

7. Onko yhdistyksen viestinta ollut riittavaa?

[ Jkylla (i

8. Onko yhdistyksen viestinnassa jotakin, mita haluaisitte muuttaa?

Esimerkiksi viestintatapaa, kirjeiden saanti useammin jne.

9. Onko jotain asioita, joita toivoisitte yhdistyksen ajavan/tekevan?

10. Miten mielestasi yhdistys voisi parantaa jasenhankintaa?



11. Viikolla 41 vietettiin Laadukasta kotitydpalveluviikkoa. Onko

Teilld parannusehdotuksia Laadukkaille kotityépalveluviikolle?

12. Muuta kommentoitavaa:

Kiitos vastauksista! Muistathan tallentaa vastaukset saamaasi
lomakkeeseen. Vastaukset kasitellddan anonyymisti ja vastauksia
tullaan  kasittelemdan Suomen  kotitydpalveluyhdistys ry:n

aiheisessa opinnaytetyossa.



