HUMAK

OPINNAYTETYO

Potilasohjeen kielellinen saavutettavuus
Tyypin 2 diabeteksen hoito-ohje selkokielelld ja selkokuvilla

Saija Lunti

Tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus
(240 op)

(5/2022)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus

Tekijat: Saija Lunti

Opinndytetyon nimi: Potilasohjeen kielellinen saavutettavuus- Tyypin 2 diabeteksen hoito-
ohje selkokielelld ja selkokuvilla

Sivumaiira: 35 ja 9 liitesivua

Tyon ohjaaja(t): Hanna-Kaisa Turja

Tyon tilaaja(t): Humanistinen ammattikorkeakoulu

Tiivistelma

Potilasohjeet ovat yksi sosiaali- ja terveysalan viestinndn keino. Viestinté ei kuitenkaan ole
saavutettavaa kaikille. Etenkin ihmiset, joilla on kielellisié tai kognitiivisia haasteita voivat
jaada vield véhiiselle huomiolle potilasohjeiden ymmaértdmisen suhteen.

Tassd kehittdmistehtdvissd selvitettiin  kirjallisuuden avulla mitd selkojulkaisun
kirjoittamisessa ja kuvittamisessa on huomioitava, ettd julkaisu palvelee perusselkokielen
asiakasryhmad. Osana kehittdmistehtdvai tuotettiin myos konkreettinen selkojulkaisu, joka
voi jatkossa toimia my0s apuna sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Tyon tilaajana toimi
Humanistinen Ammattikorkeakoulu Kuopiosta, joka kouluttaa tulkkausta ja kielellistd
saavutettavuutta. Idean kehittimisty6honi olen saanut Ydinasia-hankkeelta, jonka kanssa
Humanistinen ammattikorkeakoulu toimii yhteistydssa.

Kehittdmistydssd produktina oli Ydinasia-hankkeelta saatu hoito-ohje. Hoito-ohje opastaa
miten tyypin 2 diabetesta sairastava henkil6 voi hoitaa sairauttaan ruokavalion ja litkunnan
avulla. Kehittdmistyond toteutin hoito-ohjeen, joka on kddnnetty yleiskielestd selkokielelle.
Tyossé kdytettiin my0s selkokuvitusta selkotekstin tukena.

KehittimistyOssd menetelmédnd oli palvelumuotoilu. Tietoperustaa keridttiin laajasti
lukemalla erilaista ldhdeaineistoa. Tietoperustan avulla toteutettiin kd&nndstyd. Tuloksia
kerittiin erilaisin menetelmin. Palvelumuotoilulle ominaisella luotain menetelmalld tyosta
saatiin palautetta.

Palautetta tyostd kerdttiin  kdymaélld valmista produktia 14pi kasvotusten asiakasryhmién
kuuluvan henkilon kanssa. Palautetta valmiista produktista kerdttiin kasvokkaisessa
vuorovaikutustilanteessa kysymysten ja havainnoinnin kautta.
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Patient guidance is one means of social and health communication. However, communication
is not accessible to everyone. Especially people with linguistic or cognitive challenges may
still pay little attention to understanding patient instructions.

In this development task, it was used to find out with the help of the literature what should
be taken into account when writing and illustrating a self-explanatory publication that the
publication serves a customer group in the basic language. As part of the development task,
a concrete back publication was also produced, which can also help social and health care
professionals in the future. The client of the work was the Humanities University of Applied
Sciences in Kuopio, which trains interpretation and linguistic accessibility. I got the idea for
my development work from the Ydinasia- project, with which the Humanities University of
Applied Sciences cooperates.

In the development work, the product had care instructions received from the Nuclear Affairs
project. The treatment guide provides guidance on how a person with type 2 diabetes can
treat their condition through diet and exercise. As a development work, I implemented a care
instruction that has been translated from standard language to plain language. The work also
used clear picture to support the clear text.

The method of development work was service design. The data base was collected
extensively by reading various source material. The knowledge base was used for the
translation work. The results were collected using different methods. The sonar method,
which is typical of service design, provided feedback on the work.

Feedback on the work was also collected by going through the finished product face-to-face

with a person belonging to the customer group. Feedback on the finished product was
collected in a face-to-face interaction situation through questions and observation.

Keywords: accessibility, plain language, translation, patient instructions, patient safety
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1 JOHDANTO

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvadn terveyden- ja sairaanhoitoon. Potilaan hoito on jérjestet-
tdvd ja hdntd on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata. Pyritdén myds kunnioitta-
maan hinen vakaumustaan ja yksityisyyttdén. Potilaan didinkieli, kulttuuri ja hdnen yksilolliset
tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hinen hoidossaan ja kohtelussaan.
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3§.) Potilaalle on annettava selvitys hdnen
terveydentilastaan, hoidon merkityksestd sekd eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.
Selvitys on annettava myos muista hidnen hoitoonsa liittyvistd seikoista, joilla on merkitysti
paitettdessd hinen hoitamisestaan. Terveydenhuollon ammattihenkilon on annettava selvitys
niin, ettd potilas ymmartaa riittdvésti sen siséllon. Jos terveydenhuollon ammattihenkil ei osaa
potilaan kayttdmaa kieltd tai potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmérretyksi, on
huolehdittava tulkitsemisesta mahdollisuuksien mukaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

785/1992, 5§.)

Yhdistyneet kansakunnat ovat laatineet yleissopimuksen vammaisten ihmisten oikeuksista
(27/2016). Sopimuksessa saavutettavuudesta on sdéddetty niin, ettd tiedottamisen, viestinnén,
sdhkoisten palveluiden ja pelastustoimien tulisi olla kaikkien ithmisten saavutettavissa. Kaikki
saavutettavuuden tielld olevat esteet tulisi poistaa. (Asetus yleissopimuksessa vammaisten hen-
kiloiden oikeuksista 27/2016, 9§). Sopimuksessa linjataan, ettd viestinnén tulee sisiltdd puhetta
tukevia ja korvaavia viestintitapoja, -keinoja ja -muotoja. Tieto- ja viestintdteknologia tulee
olla sellaista, ettd henkild oppii sitd kdyttdmain. (Asetus yleissopimuksessa vammaisten hen-
kiloiden oikeuksista 27/2016, 2§). YK:n vammaissopimuksen lisdksi vuonna 2016 Euroopan
parlamentti julkaisi saavutettavuusdirektiivin. Saavutettavuusdirektiivin tarkoituksena on edis-
tdd yhdenvertaisuutta, parantaa digitaalisten palveluiden laatua ja varmistaa, ettd jokainen pys-
tyy kéyttdmain julkisia verkkopalveluita. Direktiivi koskee julkishallinnon verkko- ja mobiili-
palveluita, joihin kuuluu muun muassa koulut, kunnat, virastot seka liikkenne-, posti- ja energia-
ja vesihuollon toiminnot. (Saavutettavuusdirektiivi 2022; Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 2102/2016.)

Suomessa terveydenhuolto viestii monikanavaisesti. Yksi viestintitavoista on kirjallinen poti-
lasohje. Potilasohjeen viestimisessd ldhtokohtana on tunnistaa potilaan ohjaamisen tarve seka

antaa potilaalle lisdtietoa riittdvisti ja yksilollisesti. Potilaan hoitotydssé laadukas ja johdonmu-
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kainen viestintd on erittdin oleellista. Puutteellinen viestintd voi pahimmillaan aiheuttaa vir-
heellistad toimintaa. (Halme 2022; Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2022.) Terveydenhuollossa
on laaja asiakaskunta. Asiakaskuntaan lukeutuu kaikkien muiden ihmisten liséksi maahanmuut-
tajia, muistisairaita, kehitysvammaisia sekd ihmisid, joilla on kielellisié tai kognitiivisia haas-

teita. Onko pelkkéd suomenkielinen hoito-ohje saavutettava heille?

Terveydenhuollon asiakaskuntaan kuuluu my6s ihmisid, joilla on kielellisié tai kognitiivisia
haasteita. Silloin vuorovaikutuksessa vahvemman osapuolen taytyy osata muokata omaa vies-

tintdd ymmaérrettdvaimmaéksi.

Saavutettavuus on yhd enemmén tarkastelun kohteena. Etenkin saavutettavuus eri palvelu-
aloilla on noussut esiin monesti viime vuosien aikana. Saavutettavuus tarkoittaa ympériston,
toimintojen, palveluiden ja tuotteiden toteuttamista siten, ettd ne ovat mahdollisimman monen
ihmisen saavutettavissa ja kiytettidvissd. Saavutettavuudella ei tarkoiteta pelkéstddn kirjoitettua
materiaalia, vaan myos opastekylttejd ja ihmisen vuorovaikutusta muiden ihmisten ja ympéris-
ton kanssa. (Leskeld 2019; Celia.fi 2022.) Talla hetkelld vuorossa on kehittié sosiaali- ja ter-

veysalan palveluita paremmin saavutettavaksi.

Toiminnallisen kehittimistehtidvani tavoitteena on tuottaa selkokielinen ja selkokuvitettu hoito-
ohje tyypin 2 diabetesta sairastavalle perusselkokielen kayttdjdlle. Tilaajana tydlleni toimii Hu-

manistinen ammattikorkeakoulu.

Idean ty6honi olen saanut Ydinasia-hankkeelta. Hanke kehittdd sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten kielellisen saavutettavuuden osaamista. Hanketta yhteistydssd toteuttavat Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu, Savonia ammattikorkeakoulu, Kuopion kaupunki ja Siilinjarven
kunta. (Ydinasia 2022.) Humanistinen ammattikorkeakoulu on yksi Ydinasia-hankkeeseen

osallistuvista tahoista (Humak 2022; Ydinasia 2022).

Opinndytetyoni kehittamistehtdvén lahtokohtana on yleiskielinen hoito-ohje (liite 1), jossa oh-
jataan tyypin 2 diabeteksen hoitoa ruokavalion ja liikkunnan avulla. Yleiskielinen hoito-ohje ei
saavuta vélttdmatta kielellisia tai kognitiivisia heikkouksia omaavaa henkild4, jolloin tarvitaan
selkokieltd. Yleiskieltd puhumme, kirjoitamme ja luemme paljon. Kuitenkin yleiskieli on myos
kieli, jota kaikki ihmiset eivét vilttdmattd ymmarré. Yleiskieli on kieliyhteison eri ikd- ja am-
mattiryhmille yhteinen kielimuoto, joka on muotoasultaan kirjakielen normien mukaista, kayt-
téd yleisesti tunnetuksi tiedettyé sanastoa ja on virkerakenteeltaan yksinkertaista. Yleiskieli on

my0s neutraalin asiatyylin kielimuoto. Sitd kdytetdén erityylisissé teksteissd. (Virtanen 2009,
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11; Kotimaisten kielten keskus 2022). Kehittdmistyoni siséltidd selkokielisen ja selkokuvitetun

hoito-ohjeen.

Selkokielestd ja selkokuvasta on tehty erilaisia opinndytetditd. Eini Suominen (2012) kertoo
Selkokielisen tekstin kuvitus opinnédytety0ssdin selkokielen ominaisuuksien ja selkokuvan né-
kokulmasta tietopohjaisen, rikosaiheisen tarinan kuvittamisesta. Suominen toteaa, ettd selko-
kuvituksessa tarkeimpid asioita ovat tekstin ja kuvan yhteensopivuus ja selkeys sekd hahmotet-
tavuus. Sini Myllyla (2021) taas tarkastelee selkokieltd ja selkokuvitusta selkokuvittajan roolin
nikokulmasta opinndytetydssddn Selkokuvat seksuaalisuudesta ja ihmiskehosta- selkokuvien
suunnittelu ja toteutus Selkoseks- selkokuvapankkiin. Enemmaén kirjoittamisen ja kirjallisen
ohjauksen ndkdkulmasta selkokieltd on tarkastellut Leena Helminen (2021) opinndytetydssdin
Selkokielinen flunssan omahoito-ohje. Helminen kertoo, ettd térkeédksi osaksi hoitoa voidaan
katsoa asiakkaat huomioon ottava ja ymmérrettdvédssd muodossa oleva kirjallinen ohjaus. Hel-
misen mukaan terveysaineistoissa kuvan ja tekstin yhdistiminen voi parantaa asian muistissa
sdilymistd. Samanlaista opinnéytety6td, jossa ndkokulmana on kielensisdinen kdintdminen, ei

ole tehty.
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2 TYYPIN 2 DIABETES

Diabetes, eli toisin sanoen “sokeritauti”, on ryhmé aineenvaihduntasairauksia, joita yhdistaa
hiiri6 haiman insuliinituotannossa ja pitkdaikaisesti kohonnut verensokeri. Diabeteksessa on
useita eri tyyppejd. Padtyypit ovat tyypin 1 diabetes, tyypin 2 diabetes seki raskausdiabetes.
(Terveyskirjasto 2021.)

Tall4 hetkelld arvio on, ettd noin 500 000 suomalaista sairastaa diabetesta. Arviosta ylivoi-mai-
nen enemmistd (n.75-80 %) sairastaa tyypin 2 diabetesta. (Terveyskirjasto 2021.) Diabeteksen
tyypillisid oireita ovat virtsanerityksen lisddntyminen, jano, tahaton laihtuminen ja visymys.
Mainitut oireet ovat yleensd voimakkaita tyypin 1 diabeteksessa. Tyypin 2 diabeteksen oireina
voi ilmetd visymysté ja vetdimattomyyttd aterioiden jilkeen, masennusta ja artyisyyttd, jalkasér-
kyjé, ndon heikkenemisti ja tulehdusherkkyyttd. Tavallista tyypin 2 diabetekselle on hidas ke-
hittyminen ja salakavala oireettomuus. (Diabetesliitto 2022; Diabetesliitto 2019.)

Diabetekseen voi sairastua jo hyvin nuoressa idssd. Tyypin 2 diabetesta ilmenee yleensi vasta
yli 40-vuotiailla. Tyypin 2 diabetes yleistyy kuitenkin kaikkialla maailmassa ja yhi nuorem-
missa ikdluokissa. Myoskin riski sairastumiseen kasvaa, jos esimerkiksi vanhemmilla ilmenee
tyypin 2 diabetesta. Riski sairastumiseen on 40 prosenttia, jos toisella vanhemmista on tyypin
2 diabetes. Riski sairastumiseen kasvaa 70 prosenttiin, jos molemmilla vanhemmilla on tyypin

2 diabetes. (Diabetesliitto 2022.)
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3 SELKOKIELI JA KUVA KOMMUNIKOINTI

3.1 Saavutettavuus

Saavutettava tuote tai palvelu on sellainen, jota jokainen ihminen pystyy kéyttimain yhdenver-
taisesti vammoista tai toimintarajoitteista huolimatta (Papunet 2022). Saavutettavuutta voidaan
tarkastella eri ndkokulmista. Saavutettavuutta on esimerkiksi esteettomyys, tiedottamisen saa-
vutettavuus ja tiedollinen saavutettavuus. Esteettomyydelld tarkoitetaan enemmin yleisten ti-
lojen fyysistd saavutettavuutta, esimerkiksi helppoa liikkumista pyorituolilla ilman esteité (Ce-
lia.fi 2022). Tiedottamisen saavutettavuudella taas voidaan tarkoittaa sité, ettd esitteiden, opas-
teiden ja tiedotteiden visuaaliseen ja kielelliseen selkeyteen kiinnitetddn huomiota. Tiedollinen
saavutettavuus tarkoittaa sitd, etti mm. opastukset ja tekstit ovat selkokielisid, jolloin kaikki

ihmiset rajoitteistaan huolimatta ymmartivat niitd. (Virtanen 2009, 21-22.)

Saavutettavuutta on myds kognitiivinen ja kielellinen saavutettavuus. Kognitiivisella saavutet-
tavuudella tarkoitetaan tiedon, tiedonkasittelyn sekd ymmartamisen saavutettavuutta. Silld vii-
tataan ratkaisuihin, jotka helpottavat ymmaértdmistd, hahmottamista ja muistamista sekd uuden
tiedon oppimista ja omaksumista. Erittdin tarkedd kognitiivinen saavutettavuus on henkiléille,
joille kieli ja uuden tiedon omaksuminen kielen vilitykselld tuottaa vaikeuksia. Yleensd kogni-
titvinen saavutettavuus liitetddn késitteend verkon saavutettavuuteen. Se tarkoittaa myos kaik-
kien aineistojen ja niihin liittyvien tekstien sekd fyysisten tilojen ja tilaisuuksien saavutetta-
vuutta. Kognitiivisesti saavutettavat palvelut lisddvét erityisryhmien mahdollisuuksia itsendi-
seen eldméin ja omien asioiden hoitamiseen. Kognitiivisesti saavutettavat palvelut lisddvit
my®os erityisryhmien mahdollisuutta asumiseen, opiskeluun ja tyontekoon. (Leskeld 2019; Les-

keld & Uotila 2020.)

Kielelliselld saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd kohtaamiset, palvelut ja ympéristot ovat
sellaisia, ettd ithmiset tulevat mahdollisimman laajalti ymmarretyksi, he ymmartivit toisiaan
sekd muita (Gavrilov 2021). Kielellinen saavutettavuus ei siis ole vain kirjoitettua vaan myds
erilaisia multimodaalisia keinoja, joiden avulla tulemme ymmérretyksi ja muut ymmartavét
meitd. Ndihin multimodaalisiin keinoihin kuuluvat mm. ilmeet, eleet, viittomat, kuvat, piirtd-
minen, puhe ja myds kirjoitus (Gavrilov 2021). Terveydenhuoltoon liittyen kielellisti saavutet-

tavuutta on se, ettd henkild saa palvelua, tulee ymmaérretyksi, ymmartié hoitoa koskevat ohjeet
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ja kykenee ohjeiden avulla ottamaan vastuuta itse omasta hoidostaan. Kielellistd saavutetta-
vuutta on my®os se, ettd terveydenhuollon tyontekija osaa kohdata erilaisia asiakkaita ja tuntee
heidén oikeutensa. Tyontekijin tulisi osata erottaa milloin vamma tai kieli on merkitsevé seikka

potilaan kohtaamisessa. (Oikeusministerio 33/2018, 19-20.)

3.2 Selkokieli

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on sisdlloltdén, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleis-
kieltd luettavampi ja ymmarrettdvampi (Leskeld 2019, 93). Selkokieli on kaikille ihmisille hel-
pompi lukea ja ymmartdd. Selkokielelle on maédritelty tietty lukijakunta, joka tarvitsee sitd
enemman. Selkokieli on kehitetty henkildille, joilla on kielellisid vaikeuksia. Selkokielen ym-
marrettdvyys tulee siitd, ettd vaikeat sanat ovat auki selitettyjd. Selkokielen tarkoitus ei ole kor-
vata hyvai selkedd yleiskieltd, vaan tukea kielellisen vaikeuden omaavien henkildiden ymmar-

tamistd. (Virtanen 2009, 16.)

Selkokielelld on Suomessa pitka historia. Keskustelu selkokielen tarpeellisuudesta alkoi 1980-
luvulla ja samana vuonna sen kehittiminen Suomessa alkoi. Vahvimmin selkokieltd edistivit
kehitysvamma-alan jérjestot kuten kehitysvammaliitto, kehitysvammaisten tukiliitto ja ruotsin-
kielinen Forbundet De Utvecklingsstordas Vil. Kuitenkin vasta 2000-luvulla selkokieli sai laa-
jemman roolin ja paikan saavutettavuuskeskustelussa, edustaen kielellistd ja tiedollista eli kog-

nitiivista saavutettavuutta. (Uotila 2009, 307-313.)

Selkokieli on jaettu kolmeen eri alueeseen; helppo selkokieli, perusselkokieli ja vaativa selko-
kieli. Helppo selkokieli on kaikkein yksinkertaisinta kielellistd ilmaisua ja sopii niille, joilla on
eniten kielellisid vaikeuksia. Perusselkokieli on vaikeudeltaan keskitasoista ja se on suunnattu
useimmille selkolukijoille. Vaativan selkokielen tasolla kielellinen ilmaisu on edeltivid tasoja

rikkaampaa ja monimuotoisempaa, mutta edelleen yleiskieltd helpompaa. (Leskeld 2019, 103.)

Selkokieltd kayttavit vaestoryhmaét ovat laajat. Siitd on my0ds hyotya jokaiselle, ilman kielellistd
tai kognitiivista vaikeutta. Virtanen (2009, 39) on teoksessaan mééritellyt selkokieltd tarvitsevat
henkil6t; selkokielestd hyotyvit henkil6t, joilla on ongelmia hahmottamisessa, tarkkaavaisuu-
dessa ja keskittymisessd; kuten ADHD ja FASD. Henkil6t, joilla on kielellisid vaikeuksia; ku-

ten lukivaikeus ja dysfasia. Henkil6t, joiden kehitys on viivistynyt; kuten kehitysvammaiset ja
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muut, joilla on laaja-alaisia oppimisvaikeuksia. Henkil6t, joilla on autisminkirjoon liittyviéd op-
pimisvaikeuksia sekd henkil6t, joilla on aivoverenkierron hdirid; kuten AVH ja afasia. Lisdksi
vield henkil6t, joilla on muistihiirid ja osa hyvin idkké&istd henkildistd. Kun taas Leskeld (2019,
98-101) madrittelee teoksessaan selkokieltd tarvitsevat seuraavasti; syntymasta asti selkokielti
tarvitsevat: kehitysvammaiset, autisminkirjon omaavat, kielellisen erityisvaikeuden omaavat
tai ADHD:n omaavat. Lisdksi elinaikana syntynyt selkokielen tarve: etenevit muistisairaudet
tai afasia. Viliaikainen selkokielen tarve saattaa olla maahanmuuttajilla, ruotsia didinkielendéin

puhuvilla, suomen vihemmistokielten puhujilla ja viittomakielisilla.

Selkokieleen liittyy muutamia perusohjeita, joiden avulla selkokielistd tekstid on helpompi
tuottaa. Tekstin tulee ottaa lukija huomioon ja késiteltidvad aihetta 1dhestytéén lukijan ndkokul-
masta (esimerkiksi tekstin alussa on kysymys, jonka tavoitteena on herittdd lukijan mielen-
kiinto ja lukijaa puhutellaan sind-muodolla). Tekstin tulee pysyi aiheessaan ja kertoa siitd, mitad
otsikko lupaa. Tekstissd kdytetddn helppoja kielen rakenteita seki lyhyité lauseita ja virkkeita,
jotka on sidottu toisiinsa luontevilla tavoilla. Tekstissé ei saa olla vaikeita sanoja, pitkid lauseita

tai vieraita kisitteitd. (Leskeld 2019, 110.)

Selkokielen perusohjeiden tavoitteena on kuvata keinoja, joiden avulla kieltd voidaan yksinker-

taistaa ja heikosti lukevan henkilon lukemista voidaan tukea (Leskeld 2019, 110).

3.3 Kuvat kommunikoinnissa

Kuvakommunikointi tarkoittaa kuvasymbolien kdyttdd puheen ja sanattoman viestinnén rin-
nalla. Kuvalla voi viitata asiaan, jota ei pysty sanallisesti tai sanattomasti ilmaisemaan. (Papu-
net 2020: Trygg 2010, 27.) Kun puhutaan kuvakommunikoinnista, voidaan my6s puhua graa-
fisesta kommunikoinnista. Graafinen kommunikointi tarkoittaa sitd, ettd kommunikoinnissa
kéytetddn visuaalisia eli ndkemiseen perustuvia vélineitd. Graafinen kommunikointi koostuu

usein kuva- tai symbolikokoelmasta. (Trygg 2010, 27-42.)

Kuvista on ensisijaisesti kognitiivista etua. Niiden sisdltd on helppo ymmaértda ja niitd voidaan
kayttdd hyvaksi esimerkiksi késitteiden ymmartdmisen kasvattamisessa. Kuvaa voidaan myos
kayttdd tai sithen voidaan viitata niin, ettd se toimii viestin vilittdjdna ldhettéd;jiltd vastaanotta-

jalle. Kuvat voivat toimia; kognitiivisena tukena, asioiden jasentimisen tukena, muistin tukena,
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kerronnan tukena ja kirjoitetun kielen korvaajana. (Trygg 2010, 57-58.) Kuvat siis mahdollis-
tavat viestin vilittimisen ja vastaanottamisen, vaikka henkilon kielellisissa taidoissa olisi suu-

riakin puutteita (Papunet 2020).

Kuvilla on selkojulkaisussa erilaisia tehtdvid. Kuva voi olla informaatiokuva, jonka tavoitteena
on tarjota lukijalle tietoa aiheesta, joka liittyy tekstiin. Kuva voi my0s olla kuvituskuva, joka
pyrkii herdttdméén mielikuvia, kokemuksia seké johdattamaan lukijaa ja kuvan katsojaa tekstin
athepiiriin. Kuvan tavoitteena on tukea ja helpottaa tekstin ymmartamistd sekd selventda sanal-
lisesti hankalasti ilmaistavia asioita. Kuvan valinnassa tulee olla tarkkana, ettei tekstiin liittyva
kuva ole ristiriidassa tekstin kanssa, jolloin lukija ei voi tietdd, kumpaa pitisi uskoa. (Leskeld

2019, 175-196.)

Kéaytossd olevia kuvalajeja on monia erilaisia, joista kolme tunnetuinta ovat piktogrammi-,

PCS- ja WLS-kuvat (Papunet 2021; Trygg 2010, 47-50).

Piktogrammikuvat ovat kuvakokoelma, jossa sanoja ja kasitteitd edustavat padasiassa tavan-
omaiset kuvat. Piktogrammikuvissa valkoiset piirroskuvat esitetdan mustalla taustalla. Ne edus-
tavat padasiassa substantiiveja ja verbejd. Piktogrammien tarkoituksena on toimia kognitiivi-

sena tukena ja tukea kommunikointia esimerkiksi viittomia kéytettdessi. (Trygg 2010, 47-48.)

Kuva: papunetin kuvapankki, papunet.net, Sclera

PCS- kuvat (Picture communication symbols) ovat kuvakokoelma, jossa on suuri maara piir-
rettyjd kuvia. PCS-kuvat ovat saatavissa mustavalkoisina tai virillisind. Kuvat ovat padasiassa
ikonisia eli kuvanomaisia ja niitd kdytetdén usein kognitiivisena sekd kommunikatiivisena tu-

kena. (Trygg 2010, 50.)
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Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net, ARASAAC

WLS- kuvat (Widgit literacy symbols) ovat piirrettyjd kuvia, jotka edustavat konkreettisia,
ettd abstrakteja kisitteitd. Kuvia kaytetddn yleensd Widgit symbolikirjoitusohjelmassa. WLS-
kuvat on tunnettu aiemmin nimelld Rebus. (Trygg 2010, 50.)

Kuva: papunetin kuvapankki, papunet.net, Mulberry

Kuvien valinta tulee suorittaa hyvin. Valinnassa tulee huomioida se, ettd henkilo tunnistaa
kuvan ja ymmartdd, millaista asiaa juuri tdlla kuvalla voidaan ilmaista. Kommunikointiin so-
veltuvat siis ainoastaan sellaiset kuvat, jotka ovat tunnistettavissa. Valintaan vaikuttavat myds,
minké kokoiset kuvat henkild nékee, hahmottaako hidn paremmin mustavalkoiset vai vérilliset
kuvat tai hahmottaako hdn paremmin pelkét ddriviiva piirrokset. On huomioitava myds, tarvi-
taanko kuvassa vahvoja kontrasteja tai mahdollisuutta kuvan tunnustelemiseen. Tilanteessa on
tarkedd selvittdd, pystyyko henkild erottamaan kuvasta yksityiskohtia, hahmottaako hén sen

kokonaisuutena vai vérien perusteella. (Papunet 2021.)

Kommunikoinnissa kdytettdvien kaikkien kuvien ei tarvitse olla samantyylisié tai samasta ku-
vakokoelmasta. Kommunikointi tilanteissa kuvatyyppien erilaisuus voi jopa helpottaa niiden

muistamista ja valintaa silloin, kun kadytdssé on laaja kuvasanasto. (Papunet 2021.)
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4 KEHITTAMISTYON KUVAAMINEN

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnédytetyd eli kehittimistehtdvd, jonka tavoitteena oli
tuottaa selkokielinen ohjeteksti tyypin 2 diabetesta sairastaville ja selkokielti kéyttaville hen-
kiloille. Tuottamani ohjeteksti palvelee myds sosiaali- ja terveysalan tyontekijoitd heiddn oh-
jeistaessaan diabeteksen hoitoa. Péétavoitteena tekstin kddntdmisessd on, ettd teksti palvelee
perusselkokielen kéyttdjid. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opinndytetyd on tilaus-
tyond suoritettu tydeldmin kehittdmistyd. Humanistisen ammattikorkeakoulun kehittdmisteh-

tdva on aina tulevaisuusorientoitunut ja se tuottaa tilaajalle jotain konkreettista. (Humak 2022.)

KESA 2021 SYKSY 2021 KEVAT 2022
# Idean saaminen Ydinasia-  Tietoperustan kartoittaminen # Produktina olleen hoito-ohjeen
hankkeelta saaminen
» Tietoperustan kerd@aminen
> Produktin ittelu yhdessa luki lla erilaisia » Produktin toiminnallinen osuus
hankkeen ja tilaajan kanssa ldhdeaineistoja (kd&ntaminen ja kuvittaminen)
ja sen kuvaaminen tydssa vaihe
» Alustavasti tietoperustan » Tietoperustan kirjoittaminen vaiheelta
kartoittaminen
» Tutkimustavan valinta » Valmiin selkokielisen ja
» Tutkimustavan suunnittelu selkokuvitetun produktin
testaaminen -> tulosten
analysointi

» Korjaavat toimenpiteet

# Tydn saattaminen lopulliseen
muotoon

Kuvio 1. Projektin vaiheet. Grafiikka Saija Lunti

Opinnidytetyossdni ldhestymistapana oli palvelumuotoilu. Palvelumuotoilu on nopeasti suosi-
tummaksi noussut 1dhestymistapa. Palvelumuotoilu on prosessien ja menetelmien soveltamista
palvelun kehittimiseen. Palvelumuotoilu on kéyttdjékeskeistd ja sen tavoitteena on luoda kayt-
tdjan kannalta helppokayttdisid, hyddyllisié ja haluttavia palvelukokemuksia. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 71-72.) Palvelumuotoilu valikoitu 1dhestymistavaksi, koska tyon tavoit-
teena on tuottaa selkokielinen ja selkokuvitettu hoito-ohje. Hoito-ohjetta on ldhdetty tyosté-
madn siksi, ettd perusselkokielen asiakasryhmit voivat jatkossa saada palvelua ja opastusta
heille ymmarrettavissd muodossa. Eli ty0dssd on vahvasti ollut ldsnd kayttdjakeskeisyys asia-

kasryhmén nakdkulmasta.
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Produktina ollut hoito-ohje (liite 1) on informoiva teksti, joka on tekstilajiltaan ohjaava. Oh-
jaava teksti antaa neuvoja ja méérayksid. Teksti pyrkii ohjaamaan lukijan toimintaa. Ohjaava
teksti on tyyliltdan selked ja yksiselitteinen ja se sisaltdd kdskymuotoja sekd vélttaméttomyyden

ilmaisuja. (Peda.net 2022; Peda.net 2022.)

Palvelumuotoiluun on kehitetty runsaasti erilaisia prosessimalleja ja yhteistd niille on laaja tie-
donhankinta, yhteisdllinen ideointi, erilaisten mallien luominen ja nopea testaus sekd analy-
sointi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 74). Kehittdmistydssédni perehdyin laajasti tietope-
rustaan. Perehdyin lukemalla kotimaisia ja ulkomaisia kirjallisia teoksia seké artikkeleita. Tar-
kemmin perehdyin selkokieleen ja kielensisdiseen kddntamiseen. Kielensisdinen kdéntdminen
voi olla esimerkiksi tiivistelma tai muu tekstin uudelleen kirjoittaminen toiselle saman kieliselle
kohdeyleisolle tai toiseen kéyttotarkoitukseen (Tieteen termipankki 2022). Kielensisdiselld
kadntamiselld tarkoitetaan my0s sanallisten merkkien tulkintaa muiden saman kielen merkkien
avulla. Kddnnos antaa padsyn tekstiin kdyttijille, joilla on erilaisia viestintitarpeita. (MaaB &
Hansen-Schirra 2022, 33.) Kielensisdisen kddntdmisen eli intermodaalisen kdantamisen vali-
tykselld viestintd voi saavuttaa ne ihmiset, joilla ei muuten olisi mahdollisuutta alkuperdisen
viestin vastaanottamiseen. Kielensiséisessd kdantdmisessd kieli ja merkkijirjestelmé voivat py-

syd samana, mutta kielen muoto muuttaa muotoaan. (Tiittula & Hirvonen 2015, 253.)

Toisena menetelménad kaytin yhteisollistd ideointimenetelmadd, joka on palvelumuotoilulle yksi
ominaispiirteistd (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 74). Toteutin yhdessd Ydinasia-hank-
keen yhdyshenkilon Tanja Gavrilov kanssa ideointitapaamisia. Ideointitapaamisissa pohdimme
keskustelun kautta, miten produktia ldhdetdédn tydstdméén seké millaisia sanavalintoja ja raken-

teita sekd kuvia ty6honi valikoituu.

Palvelumuotoilulle ominaista on myos erilaiset testaamisen dokumentointimenetelmét. Jos ei
ole mahdollista paisti itse paikalle produktin testaustilanteeseen, voi hyddyntéa erilaisia itse-
dokumentointimenetelmid eli luotaimia. Asiakkaat tai tyontekijat voivat esimerkiksi heille an-
netuilla materiaaleilla tayttdd ohjeistettuja péivékirjoja tai tehdd muita tehtdvii, joiden avulla
kerdtddn tietoa ihmisten ajatuksista, toiveista ja kdyttdytymisestd. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2015, 76.) Itse hyddynsin tdtd menetelmad kerétdkseni mielipiteitd tekemésténi produk-
tista. Lahetin produktin Ydinasia-hankkeelle, ettd he voivat jakaa sen sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoille seka testata jonkun hankkeeseen osallistuvien hoitajien kanssa. He saavat katsoa
ja lukea produktini lépi ja antaa siitd oman mielipiteensd, jonka Ydinasia-hankkeen yhdyshen-

kilo Tanja Gavrilov sitten vilittdd minulle.
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Palautteena saatujen mielipiteiden avulla tein vield muutoksia produktiin. Térkeintd on, ettd se

palvelee asiakasryhmaéaé ja on heille ymmarrettiva.

4.1 Tyon eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut hyvén tieteellisen kdytdnnon. Hyvin tie-
teellisen kdytdnnon mukaan tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavéa ja luotettavaa
sekd sen tulokset voivat olla uskottavia vain, jos tutkimus suoritettu kiytdnnon edellyttdmalla
tavalla. Tutkimuksessa tulee noudattaa tyon alusta aina tyon loppuun asti rehellisyytta, tark-
kuutta ja huolellisuutta sekd avoimuutta ja vastuullisuutta (TENK 2012, 6.) Opinnidytetyoté teh-
dessa kirjallisuuteen on perehdytty tarkasti sekd lahdeviitteet on merkitty. Idean antajana toi-
mineen Ydinasia-hankkeen toivetta tavoitteesta on kunnioitettu ja ty6 tehty niin, ettd tavoite
tayttyy. Opinndytetyon raportoinnissa noudatettiin huolellisuutta. Vain opinndytetyon tekijélla

on ollut paisy aineistoon.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut myds ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet. hmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien henki-
16iden thmisarvoa, itsemadrddmisoikeutta ja aineellista tai aineetonta kulttuuriperintd. Tutki-
jan tulee myos toteuttaa tutkimuksensa siten, ettd tutkittaville ihmisille tai yhteisoille ei aiheudu
riskejd, vahinkoja tai muita haittoja. (TENK 2019, 7.) Produktista palautteen antaneet henkil5t
esiintyvét tydssd anonyymisti niin, ettei heidin nimeénsé tai muita henkilokohtaisia tietoja ker-
rota. Jokaiselta palautteen antaneelta henkil6ltd on kysytty lupa palautteen julkaisemiseen ano-

nyymisti.
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5 OPINNAYTETYON PRODUKTIN KUVAUS

Osana opinndytetyoténi tein selkokielisen ja selkokuvitetun version hoito-ohjeesta (liite 1), joka
toimii ohjeena tyypin 2 diabetesta sairastavan ihmisen ruokaan ja liikuntaan koskevissa asi-
oissa. Yleensid diabeetikolle suunnatuissa ohjeissa teksti on ymmarrettdvad. Henkil6ille, joilla
on kognitiivisia ja/tai kielellisid haasteita, teksti voi olla liian abstraktia. Késitteiden ja sanojen

ymmartdminen voi olla heille haastavaa.

Selkotekstin kirjoittamisessa on tdrkedd, ettd kirjoittaja pitdd koko ajan mielessé sen, kuka on
oletettu lukija (Selkokeskus 2021). Téssdkin tilanteessa, kun itsellédni on tyypin 2 diabetekseen
liittyva teksti, voin olettaa, ettd lukija sairastaa tai on juuri saanut kuulla sairastavansa tyypin 2
diabetesta. Lahden siis kohdistamaan kirjoitustyylin avulla tekstid lukijalle niin, ettd han ym-
mirtdd mitd hinen tulee tehda ruokailun ja liikunnan suhteen, ettd tyypin 2 diabetes pysyy ku-
rissa. Lukijan huomioimisen lisdksi selkotekstissd on monia muita huomioon otettavia asioita,
kuten sanasto, sanojen méaari ja laatu, tekstin jasentely, informaation méérd, lause- ja virkera-

kenteet seki sidosteisuus (Leskeld 2019, 108).

Informoivassa selkotekstissa lukijasta tulee tehda aktiivinen toimija ja hintd myds tulisi puhu-
tella sind- muodolla. Sind- muodolla puhuttelua kéytetddn kuitenkin vain, jos se sopii tekstin
tyyliin. Informoivan selkotekstin tulee olla kohteliaaseen sidvyyn kirjoitettu ja siind kannattaa

ohjeistaa, kehottaa ja kannustaa imperatiiveilla. (Selkokeskus 2021.)

5.1 Kieli

Kun aloitin tekstin kdéntamisen selkokielelle, silméilin alkuperdisen tekstin (liite 1) ensimmai-
send ldpi. Poimin tekstistd kohtia, jotka mielesténi tarvitsevat tarkempaa selittimisté, sanojen
vaihtelua ja muokkaamista sekd parempaa jasentelyd. Kédéntdmisen aikana on kuitenkin tarkeda
pysyé aiheessa ja pitdé teksti johdonmukaisena. Selkotekstissd aiheen késittely ei saa polveilla,
vaan asian on edettdva johdonmukaisesti. Epdjohdonmukaisesti etenevé ja lukijan kannalta ou-
dosta ndakokulmasta kirjoitettu teksti voi estdd lukemisen ja tekstin ymmaértdmisen. (Leskeld

2019, 116-119.)

Tekstin késittelyn alussa, on paitettdva minkd selkokielen tason mukaisesti tekstin kirjoitan.
Paadyin selkokielen perustasoon. Perustason selkoteksti tavoittaa suuren asiakaskunnan. Apuna

kirjoittamisessa on hyva kayttdd selkomittaria. Selkokielen perustasolla noudatetaan kaikkia
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selkokielen periaatteita, jotka on ilmaistu selkomittarissa. Periaatteita ovat lukijalle sopiva teks-
tin informaatiomairé, tekstin johdonmukainen jisentely seké tekstin eteneminen lukijan nako-
kulmasta tukien hénen lukuprosessiaan. Ymmarrettdvyyden liséksi tekstin sdvyyn ja tyyliin tu-
lee kiinnittd4d huomiota. Sanaston kuuluu olla yleisti ja lukijalle tuttua. Harvoin esiintyvit ja
vaikeammat sanat on selitettdva. Kielen rakenteissa tulee ottaa huomioon sellainen lukija, jolla
on kielellisid vaikeuksia. Tekstissd ei myOskiin saa olla asiavirheité ja sen tulee noudattaa suo-
men kielen oikeinkirjoituksen periaatteita. (Leskeld 2019, 114.) Koska lukijakunta on suuri,
perustason selkokielinen teksti suunnataan monille selkoryhmille. Lukijoina voi olla esimer-
kiksi vammaisia ja muistisairaita seké kielenoppijoita. Lukijakuntaan voi kuulua myos ihmisid,

joilla on lukemisen, oppimisen tai keskittymisen ongelmia. (Leskeld 2019, 114.)

Kirjoittamisen alussa on huomioitava my0s, ettd millainen teksti on kyseessd ja miten lukijaa
tulisi tekstissd puhutella. Tydssdni minulla on projektina ohjaava teksti. Selkotekstin tulee siis
ohjata ja opastaa lukijaa tekeméén jotain tai toimimaan tietylld tavalla. Selkokeskus (2021)
opastaa informoivan tekstin kirjoittamisessa puhuttelemaan lukijaa kohteliaaseen sdvyyn ja
sind-muodolla. My6s Leskeld (2019, 120-123) kehottaa teoksessaan puhuttelemaan lukijaa
kohteliaasti sind-muodolla, koska sind-muodon avulla kirjoittaja voi kohdistaa tekstinsd suo-

raan lukijalle.

Tekstin kddntdmisessd selkokielelle olen kayttinyt apuna Selkokeskuksen kehittimid Selko-
mittaria. Selkokielen mittari eli selkomittari on julkaistu vuonna 2018. Sen avulla voidaan ar-
vioida, onko teksti selkokieltd vai ei. Kuitenkaan selkomittari ei sovellu sellaisenaan selkokir-
joittamisen harjoitteluun, vaan se on suunniteltu selkokielen asiantuntijoiden ja selkokieleen
perehtyneiden kielentutkijoiden tyovélineeksi tekstien arviointiin. Selkomittariin on koottu
suomessa kaytossd olevat selkosuomea koskevat kriteerit. Jos teksti vastaa kaikkia kriteerejd,
se on selkokielti. (Selkokeskus 2021.) Selkokielessd on kolme eri tasoa; helppo, perus ja vaa-
tiva. Selkomittarin avulla pystyy toistaiseksi mittaamaan vain tekstin selkokielen perustasoa.
Mittaria on myds testattu vain informoivien selkotekstien arvioinnissa. Kaunokirjallisia tekstejé

ja mediatekstejd mittarilla ei toistaiseksi ole testattu. (Selkomittari 2018; Selkokeskus 2022.)

Selkokielistaimisessd sanat ovat usein se, johon huomio kiinnittyy ensimmaéisend. Jokaisen ih-
misen sanavaraston laajuus on yksildllinen ja sithen vaikuttavat muun muassa ldhiympariston
kielenkayttd, opiskelu ja tyot sekd vapaa-aika. Tekstissddn selkokirjoittajan tulee kdyttdd yleista
ja tuttua sanastoa. On myos hyvd muistaa, ettd sanan tuttuus riippuu aina siitd, millaisia sanoja

kukin ihminen ympéristossdén kuulee. (Leskeld 2019, 128—131.) Selkolukijalla on myds usein
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vaikeuksia tunnistaa kirjaimia ja kirjainyhdistelmia seka niistd muodostuvia sanoja. Tdmén seu-
rauksena yleinen lukunopeus on hidas ja pitkien sanojen lukeminen tydlésti. (Leskeld 2019,
132.) Selkotekstissd suositellaan siis kdyttdd lyhyitd sanoja. Jos kuitenkin on véalttimatonta
kayttda pitkid ja abstrakteja sanoja, tulee ne selittdd tai yhdyssana purkaa kahdeksi tai kolmeksi

sanaksi. (Leskeld 2019, 132.)

Esimerkiksi tyostimani tekstin alkuperdisesséd versiossa (liite 1) sana laatu on abstrakti. Sana
on todennékdisesti abstrakti, jos sitd on vaikea selittda toisin sanoin, koska se on merkityksel-
tddn epdméadrdinen ja monitulkintainen (Leskeld 2019, 132). Koska sanaa laatu on vaikea selit-
tdd, 1dhdin miettimiin, mitd silld tekstissi voitaisiin tarkoittaa. Yhdessid sanan ruoan kanssa
sana laatu viittaa monipuoliseen ja terveelliseen ruokaan. Sanalla ruoan laatu voidaan viitata
myds tuttuun ruokaympyridmalliin tai lautasmalliin. Kuitenkin késitteend ruokaympyri tai lau-
tasmalli voi olla liian vaikea selkokielen lukijalle. Tésti 1dhdin vield syvemmin pohtimaan, miti
on ruoan laatu. Paadyin lopuksi vaihtamaan sanan kokonaan. Muokkaamassani tekstissd se on
nykyéén lause muodossa, eli syd monipuolista ruokaa. Koska tekstin on tyyliltdén ohjeistava,

on lauseen muoto sen mukainen.

Kirjoittajana tuli myds pohdittua sitd, ettéd selitdnkd litkaa vai voisiko joku sanoista olla jo tuttu
lukijalle. Esimerkiksi ldhtotekstissd olevat sanat verensokerin hoito ja sydénterveyden edisté-
minen. Sanat ovat jo valmiiksi haastavia ymmaértdd, mutta niin ne ovat myos rakenteellisesti.
Pitkét yhdyssanat voivat olla hankalia, koska yhdyssanojen sananrajoja voi olla vaikea tunnis-
taa (Leskeld 2019, 132). Muokkaamassani tekstissé jdtin sanan verensokerin hoito sellaisenaan
tekstiin, mutta sanan sydanterveyden edistiminen vaihdoin pidempéén, eli syddmen terveyden
edistiminen. Pdddyin tdhin koska selkotekstissd on hyvé purkaa yhdyssana kahdeksi tai kol-
meksi sanaksi aina, jos on mahdollista, vaikka se ei lyhentéisikddn sanoja (Leskeld 2019, 132;

Selkokeskus 2021).

Selkotekstid kirjoittaessa on myods otettava huomioon, ettd selitykset vaikuttavat tekstin si-
vyyn. Selkotekstin sdvyn tulisi aina olla lukijaa arvostava. Se tarkoittaa siis sité, ettd vaikka
jotakin asiaa selitetdéin tekstissd perusteellisesti, lukijalle ei saa syntyd vaikutelmaa, etté kirjoit-

taja aliarvioi tai halveksii hanti. (Leskeld 2019, 123, 134-135.)

Leskeld (2019, 136) mainitsi teoksessaan my0s sen, ettd siséllollisesti tarpeettomat vaikeat sa-
nat on parempi karsia pois tai vaihtaa ne helpoimmiksi sanoiksi. Tdhédn tormisin my6s alkupe-

raistd tekstid kdantdessd. Esimerkiksi sana liikkumattomuuden vahentdminen oli sellainen, jota
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mietin itsekin, ettd mitd se voisi mahdollisesti tarkoittaa. En alkanut selittiméén sanaa, koska
se olisi ollut turhaa ja se olisi voinut myds katkaista tekstin etenemisen. Vaikka selkotekstissa
vaikeiden sanojen selittiminen onkin valttimatonti, liittyy sithen myos ongelma. Selitys ldhes
aina katkaisee tekstin aiheen etenemisen. (Leskeld 2019, 136.) Niinpa paadyin muuttamaan sa-
nan muotoon monipuolinen liikunta. Tekstin edetessé kerron eri tavoin, mitd monipuolinen lii-

kunta voi tarkoittaa.

5.2 Visuaalisuus

Ensimmadisend asiana ennen lukemista kiinnitén itse huomion tekstin kirjaintyyppiin eli typo-
grafiaan. Jos kirjaintyyppi vaikuttaa raskaalta, eli on liian pienti tai tiivistd, jaa teksti minulla
lukematta, koska en jaksa keskittyd kovin raskaaseen tekstiin. Selkojulkaisussa kirjaimen leik-
kaus ei saa olla liian laiha tai paksu. Tdhén vaikuttaa kirjaimen kirjaintyyppi eli fontti, jonka
tulisi olla mahdollisimman tuttu ja yleinen. (Selkokeskus 2021.) Selkojulkaisua varten on tehty
ohjeita kirjaintyypin mallista ja koosta, ettd lukijan olisi helpompi lukea ja ymmartda tekstid.
Selkojulkaisussa on suositeltu kdytettdvin ennemmin pienaakkosia eli gemenoja kuin suuraak-
kosia eli versaaleja. Pienaakkoset erottuvat paremmin toisistaan, minkd avulla lukija tunnistaa
kirjaimet paremmin ja ne ovat helpommin luettavampia (Selkokeskus 2021). Kirjaintyypin lu-
ettavuuteen vaikuttaa myds kirjaimen kapeus tai ohuus sekd viivojen paksuuden vaihtelu ja
epatavallinen muoto. Jos kirjain on liian kapea tai ohut, jda kirjain liian hennoksi tai epédselke-
aksi, jolloin tekstistd tulee liian tiivis ja kirjaimia on vaikea erottaa toisistaan tai paperista. (Les-
keld 2019, 181-182.) Itse kéytin tekstissd Cambria- nimistd kirjaintyyppid. Cambria- kirjain-
tyyppi on antiikva eli paitteellinen kirjaintyyppi (Selkokeskus 2021). Antiikvaa pidetdédn hel-
pommin luettavana kirjaimena, koska viivojensa ansiosta se sitoo kirjaimia toisiinsa ja tavallaan

ohjaa lukijaa rivilld eteenpdin (Leskeld 2019, 182).

Selkojulkaisussa suositellaan my0s kédyttdmadn kirjainkokoa, joka on pienimmilldén 11-12 pis-
tettd ja suurimmillaan 16 pistettd (Selkokeskus 2021; Leskeld 2019). Muokkaamassani teks-
tissé otsikoiden kirjainkoko on 16 pistettd ja muun tekstin kirjainkoko 14 pistettd. Isommalla
kirjainkoolla erotan véliotsikot tekstistid. Kirjainkoko vaikuttaa myds tekstin rivivéliin. Mitd

suurempi kirjain, sitd suurempi rivivili (Selkokeskus 2021).

Selkotekstissd pilkkua ja pistettd kédytetdédn samalla tavoin, kuin yleiskielisessdkin tekstissa.

Piste tarjoaa hengéhdystauon, joka on lukijalle valttimaton. Selkotekstissd piste voi siis olla
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sellaisessa kohdassa, missd yleiskielisessd tekstissd olisi pilkku. (Leskeld 2019, 186.) Tekstid

muokatessani pyrin kuitenkin kayttimaén pilkkua oikeinkirjoituksen mukaan.

Kirjaintyypin lisdksi selkotekstin ulkonédkoon ja luettavuuteen vaikuttaa myos rivit ja rivitys
sekd pisteiden ja pilkkujen kaytto. Selkotekstissd rivin maksimipituus on lyhyempi kuin yleis-
kielisessa tekstissd. Selkotekstissd Leskeldn (2019, 188) mukaan on suositeltavaa kdyttad rivilla
35-60 merkkid rivivdlit mukaan luettuna. Kun taas Selkokeskus (2021) suosittelee rivilld kéy-
tettdvan 50—60 merkkid rivivilit mukaan luettuna. Tekemdisséni selkotekstissd rivilld on keski-
madrin 3040 merkkid rivilld, rivivélit mukaan lukien. Yhdell4 rivilld ei ole paljon merkkeja,

koska olen jdsennellyt tekstin etenevin alaspdin, jolloin se myds helpottaa tekstin lukemista.

Rivilla esiintyvin merkkimiérén lisdksi selkojulkaisun rivitystd ohjaa tietty sddnto: yhdella ri-
villd tulee esittdd yksi ajatuskokonaisuus sekd toisiinsa kiintedsti liittyvit sanat tulee esittda
samalla rivilla (Selkokeskus 2021). Tietenkddn aina se ei ole mahdollista. Silloin lauseet taytyy
jakaa useammalle riville, mutta on huolehdittava siité, ettd jakaminen ei katkaise yhteen kuu-
luvia sanayhdistelmid (Leskeld 2019, 187). Esimerkiksi muokkaamassani tekstisséd on téllainen

lause:

” Terveellinen ja sddnndllinen sydminen
auttavat huolehtimaan painosta.
Oikea ruokavalio hoitaa my0s verensokeria

ja syddmen terveyttd.”

Suorana yksittdisend lauseena se olisi liian pitkd selkolukijalle ymmartdd. Kun lause on jaettu
useammalle riville, on lause helpommin luettava. My0s piste lauseiden jakajana tarjoaa luki-
jalle hengdhdystauon, ennen seuraavaan lauseeseen siirtymistd. Muokkaamassani tekstissd on

myds lyhyempid lauseita kuten:

” Sy0 pienid maarid kerrallaan.”

seka

” Sy6 monipuolista ruokaa.”
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Molemmat lauseet ovat lyhyiti ja siten helpompi ymmartia sellaisenaan, kuin ne on kirjoitettu.
Lauseet on my0s kirjoitettu ohjeistavaan muotoon, joka ohjeistaa ihmistd tekeméén jotain tie-

tylld tavalla.

Kéantdmisen ohella keskityin myos aika paljon tekstin taittoon. Viimeisend vield muokkasin
taiton muotoon, joka on selkotekstille ominaista. Yleiskielisessé tekstissi kiytetdédn yleensi ta-
sapalstaa, kun taas selkotekstissd kéytetddn enemmin lichupalstaa. Tasapalstassa molemmat
reunat on tasattu ja lichupalstassa rivin vasen reuna on tasattu, mutta oikealla reunalla rivinpi-
tuudet voi vaihdella. Selkotekstissd lichupalsta auttaa lukijaa hahmottamaan, missa rivi loppuu.
Samoin se auttaa my0s lukijaa siirtymaén riviltd toiselle. (Leskeld 2019, 188.) Tdhédn havain-
nollistavaksi esimerkiksi otan ensimmaéisen kappaleen tekstistd. Tasapalstalla se olisi tdllaisessa

muodossa:

”Diabetes on vakava sairaus, mutta sithen voit itse vaikuttaa. Terveyttad voit paran-
taa syomalla terveellisesti ja lisddmaélla erilaista liikuntaa.”

Kun taas selkotekstissi se on tillaisessa muodossa:

” Diabetes on vakava sairaus,

mutta siithen voit itse vaikuttaa.

Terveyttd voit parantaa
syomélla terveellisesti ja

lisaamalla erilaista litkuntaa.”

Vaikka teksti ei ole kovin pitkd, voi se silti tasapalstaisena olla haastava ymmaértda selkokieltd
kayttaville lukijalle. My®ds tyhja vili kappaleiden vilissd antaa lukijalle oman hengéhdystauon,

ennen kuin teksti jatkuu.

Yksi tarked tekijd, joka my0Os vaikuttaa selkotekstin taittoon on sivun asettelu. Paadyin lopulta
tuottamaan selkokielisen version vaakatasossa olevalle A4-kokoiselle paperille. Omassa teks-
tissdni on myds kuvat tekstin tukena, joten pystysuorassa olevan paperin tila voisi jaada liian

ahtaaksi tekstille ja kuville. Hyvin kapea palsta voi olla vaikealukuinen, koska lukijan on siir-
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rettdva katsettaan jatkuvasti riviltd toiselle (Leskeld 2019, 188). Koen, ettd vaakatasossa ole-
valla paperilla teksti ja kuvat on selkeimmin yhdistettdvissa toisiinsa ja paperille jid myos tyh-
jaa tilaa, joka tekee taitosta levollisemman. Selkojulkaisun yleisilme on yleensi ilmavampi ja
viljempi kuin muissa julkaisuissa. Selkojulkaisussa eri elementtien vélilld on riittdvasti tyhjaa
tilaa, ettd ne erottuvat selkeésti toisistaan. (Selkokeskus 2021.) Selkojulkaisun palstalle ei ole
annettuna mitdan tiettyd madramittaa, koska palstan leveyteen vaikuttaa muun muassa sivun ja
kirjaintyypin koko sekd myds téssd tapauksessa tekstin tukena olevat kuvat (Leskeld 2019,

188).

Tekstin taitossa tulee huomioida myds otsikointi ja kappalejako. Otsikointi rytmittdd tekstin
kappalejakoa ja kappalejako toimii tekstissd vdhdn samalla tavoin, kuin piste (Leskeld 2019,
189). Kédéntaméssdni tekstissd minulla on kdytdssa paddotsikko sekd viliotsikkoja. Padotsikko
erottuu tekstistd siten, ettd se on ihan ensimmadisen sivun alussa, se on kirjoitettu isommalla
fontilla kuin muut otsikot tai tekstit ja se on lihavoituna. Pdéotsikon on oltava selvisti isompi
jandakyvampi sekd sen pitdd erottua visuaalisesti viliotsikoista (Leskeld 2019, 189). Viliotsikot
ovat tekstissdni pienemmélla kirjoitettuna ja lihavoituna. Véliotsikoiden alle on kirjoitettu teks-

tid, joka liittyy otsikkoon. Esimerkiksi néin:

”Ruokailu

Ruokailussa sinun pitdd huomioida
terveellinen ja

sdaannodllinen ruokailu.”

Viliotsikon tarkoitus on nimeté lukijalle tekstikokonaisuuksia seki tekstid silmdillessd auttaa
lukijaa 16ytdimédn ja aktivoimaan mielessddn tiettyjd asiakokonaisuuksia (Leskeld 2019,189).

Viliotsikko siis kertoo tyostimasséni tekstissd sen, mistd aiheesta seuraavaksi kerrotaan.

Yleiskielisessa tekstissd kappaleet erotetaan toisistaan sisennykselld. Selkotekstissd sisennysté
taas ei kdytetd. Selkotekstissd kappaleet erotetaan toisistaan tyhjéllé rivilld. Tyhjé rivi on huo-
mattavasti selkedmpi kuin sisennys. Tyhjén rivin avulla lukija osaa erottaa aiemman kappaleen
lopun ja seuraavan kappaleen alun toisistaan. (Leskeld 2019,189.) Muokkaamassani tekstissé

kappalejako ndkyy muun muassa niin;
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”Ruokailussa sinun pitdd huomioida
terveellinen ja

saannollinen ruokailu.

Terveellinen ja sddnnollinen ruokailu
auttaa sinua huolehtimaan

sinun kehosi

verensokerin hoidosta

ja sydémesi terveydesti.”

Kappaleiden viliin jdd oikeastaan kaksi tyhjdd rivid. Se kuitenkin antaa lukijalle hyvin tilaa
silmiilla tekstid ja mahdollistaa hengidhdystauon. Koska tydstdmaini tekstin ohella on myos ku-
via, tekstin taitto ajatella niidenkin kannalta jarkeviaksi. Jos kappaleiden véliin jéisi vain yksi

tyhja rivi, voisi lukijan silmét sekaantua tekstin ja kuvien vililla.

5.3 Selkokuva

Kuvien kéytt6d on ollut ndhtévissé ainakin kommunikoinnin tukena puhevammaisilla thmisilla.
Kommunikoinnissa kuvia kéytetdédn puheen ja sanattoman viestinndn rinnalla. Kuvalla voi
myo6s havainnollistaa sisdltdd, jonka ymmaértdminen kirjoitetussa tai puhutussa muodossa on
vaikeaa. (Papunet 2020.) Tekstin ohella oleviin kuviin olet voinut myos torméta paivittdin. Esi-
merkiksi uutisissa ja sosiaalisessa mediassa kdytetdan kuvia, kun jostain asiasta tai tapahtu-
masta kerrotaan. Kuvat tukevat tekstid niin, ettd lukija yhdistdd mistd tapahtumasta puhutaan

tai minkd ndkodinen on uusi automalli, josta uutisoitiin.

Kuvan tehtdvini on tukea ja helpottaa ymmairtdmistd sekd tarvittaessa selventdd vaikeasti il-
maistavia tai ilmaistuja asioita. Tekstin tukemisen lisdksi kuva voi tuottaa uusia tulkintoja laa-
jentaen tekstin merkitystd. Kuva voi olla onnistunut tai epdonnistunut. Onnistunut kuva par-
haimmillaan heréttda tunteita ja mielenkiintoa niin, ettd lukija voi innostua tekstistd enemman.

Onnistunut kuva voi my®ds lisétd lukumotivaatiota. Epdonnistunut kuva taas voi pahimmillaan
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hiammentéé lukijaa ja olla epédselked. Jos kuva on ristiriidassa tekstin kanssa, on se silloin epa-

onnistunut ja voi tuottaa haasteita tekstin tulkitsemiseen. (Leskeld 2019, 196.)

Jokainen ihminen omaa jonkinlaisen kuvanlukutaidon. Kuvanlukutaito tarkoittaa ihmisen eri-
laisia havaintoja, kokemuksia ja tulkintoja kuvista. Kuvan tulkintaan voi vaikuttaa ihmisen hen-
kilokohtainen tausta, kulttuuri tai se, millaiset taustatiedot ihmiselld on asioista. (Leskeld
2019,197.) Vaikka selkokieltd kayttdvien ihmisten kuvanlukutaidoista tiedetddn toistaiseksi
melko vihin, voi kuvalla silti olla heille iso merkitys. Jos selkokieltd kdyttavd ihminen ei ym-
marri tekstid kunnolla tai ei ollenkaan, voi tekstin ohessa oleva kuva kuitenkin heréttdd mie-

lenkiintoa. (Leskeld 2019,197.)

Tekstissd kuvatuella on monta tehtdvad. Kuvat voivat auttaa ymmartiméaén luettua tekstié, jos-
kus kuvat voivat kertoa enemmin kuin teksti, mutta kuvat voivat myos auttaa kielen oppimi-
sessa. Kun tekstissd on kuvat tekstin tukena, ei lukijan ymmaértdminen jid pelkéstdén tekstin
varaan. (Leskeld 2019, 204.) Kuitenkin kuvat tulee valita huolellisesti juuri tekstille sopivaksi,

ettei ristiriitoja kuvien ja tekstin vélilld syntyisi.

Kuvilla voidaan tukea tekstin siséltojen ymmartdmistd muun muassa aihekuvilla tai lausetasoi-
sella kuvatuella. Aihekuva tarkoittaa sitd, ettd yksi kuva selittdd yhta kokonaista tekstikappa-
letta. Lausetasoinen kuvatuki taas tarkoittaa sitd, ettd ymmartdmisen kannalta olennaisimmat

sanat esitetddn kuvana tekstin yldpuolella. (Leskeld 2019, 204.)

Selkokuvan tehtdvdnd on tukea ja helpottaa luettavan tekstin ymmartdmistd (Selkokeskus
2021). Eli selkokuvalla on sama tehtdva, kuin muillakin kuvatukena kéytettivilld kuvilla. Ku-
vituksen tulee sopia julkaisumuotoon ja julkaisun tavoitteisiin. Niiden tulee olla yhtenevié teks-
tin pddviestin kanssa ja auttaa ymmartdméaén sitd. Kuvien on oltava riittdvin suuria ja hyvén-
laatuisia sekd selkeitd. Kuvien sijoittelu taitossa tulee tukea ymmaértdmistéd sekd esittdd kohdet-
taan tyypillisestd kuvakulmasta. Symbolikuvia olisi hyva kdyttdd vahén ja harkitusti siten, ettd
symboliikan kulttuuriset ja yksilolliset tulkintamahdollisuudet on otettu huomioon. Kuvat tulisi
rajata siten, ettd viestin kannalta olennainen erottuu ja turhat sekd asiaan kuulumattomat asiat
on hiivytetty tai rajattu pois. Kuvan vélittimi tunneviesti tulisi olla yhtenevé tekstin kanssa.

(Selkomittari 2018; Selkomittari 2022.)
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Selkokuvalla on iso merkitys tekstissd, koska jos jokin asia on kuvitettu julkaisussa, selkolukija
voi arvella sen siséllon kannalta merkittdvéksi (Leskeld 2019, 200). Tdémén vuoksi onkin hyva
kiinnittdd huomiota kuvien visuaalisuuteen ja valita kuvat tarkasti, ettd ne vastaavat tekstin si-

saltod.

Selkokuvien ohjeistuksissa on myds ollut pohdintaa siitd, millaiset kuvat sopisivat selkoluki-
jalle parhaiten. Vaihtoehtoina kuvatyyppeihin on piirros- tai valokuvat. Molemmissa on hyvit
ja huonot puolensa. Piirroskuvissa hyvéna puolena on se, ettd ne ovat usein pelkistetympid.
Huono puoli piirroskuvissa on se, ettd ne saatetaan liittda lapsille tarkoitettuihin materiaaleihin,
jolloin ne voivat vihentdd vanhempien lukijoiden mielenkiintoa. Valokuvissa hyvéni puolena
on se, ettd ne ovat autenttisia ja ndyttdvit kohteena todellisuuden mukaisesti. Valokuvissa
huono puoli on se, ettd niiden taustalla saattaa olla tekstiin liittymétontéd informaatiota. Valoku-

vat eivdt myOskédédn kestd kauan todenmukaisina. (Leskeld 2019, 200-201.)

Selkokuvan valintaa tydssini ohjasivat tekstin aihe ja tyyli. Teksti on ohjaava, joten kuvien
tulisi tukea sitd mahdollisimman hyvin. Kuvitus tulisi valita julkaisun luonteen ja tekstin tar-
koituksen ja tavoitteiden mukaan (Leskeld 2019, 201). Vaikka tekstini on ohjaava ja se on suun-
nattu aikuisille, valitsin silti piirroskuvat tekstin tueksi. Tekstilldni on laaja lukijakunta. Luki-
jakuntaa ajatellen, voi piirroskuvat olla helpommin hahmotettavissa kuin valokuvat. Kuvituk-
sessa kaytin sekaisin vérillisid piirroskuvia sekd mustavalkoisia piirroskuvia. Mustavalkoiset
piirroskuvat kuvaavat ohjeessa esiintyvad henkilod. Pdiddyin tdhdn yhdenvertaisuuden vuoksi.
Virillisilla piirroskuvilla kuvaan ohjeessa ruokavalioon ja terveyteen litkkuvia ydinsanoja.
Kaikki kuvat, joita olen muokkaamani tekstin tukena kdyttdnyt, on otettu Papunetin kuvapan-

kista (2022).

Selkomittarissa (2018) ohjeet kertovat enemmin kuvien tarkastelusta tekstin taittamisen ja tar-
kistamisen aikana. Selkokeskus (2021) on koonnut myds ohjeita kuvien valitsemiseen selko-
materiaalia varten. Ndiden ohjeiden mukaan valitsin kuvia tekstin tueksi ja selkomittarin ohjei-

den mukaan tarkistin vield, ettd vastaako kuvat mittarin tarkistuskriteereja.

Ohjeiden mukaan ensimmadisend on mietittdva kuvan paitehtivd. Onko kyse tiedon vélittimi-
sestd, tekstin tdydentdmisestd vai tunteiden herdttdmisestd? (Selkokeskus 2021.) Muokkaamas-
sani tekstissd kdytin kuvia apuna tiedon vilittimiseen. Seuraavaksi ohjeissa oli, ettd pitdé valita

kuva, joka liittyy tekstiin ja tukee tekstid (Selkokeskus 2021).
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Kehittdmistyoni tuloksena laadin seuraavat selkokuvat havainnollistamaan tyypin 2 diabetek-

sen ruokavalio- ja liikuntahoitoa.

® 5
Terveytti voit parantaa 6@ é’}"@

syomailla terveellisesti ja

Y

lisaamalla erilaista liikuntaa.

y

Téssé kappaleessa kuva tukee tekstin ydinasioita. Ylemmét kuvat kertovat visuaalisesti, mil-
laista on terveellinen ruoka. Alempi kuvasarja taas kertoo sen, millaista voisi olla erilainen lii-
kunta. Vieressd oleva peukalon kuva auttaa havainnoimaan sen, ettd kun sy6 ylempéné olevan
kuvasarjan mukaan ja toimii alapuolella olevan kuvasarjan mukaan, se on hyvé asia. Koska
Papunetin kuvapankista ei 10ytynyt valmiita kuvia, joissa olisi kuvattu terveellinen ruoka ja

erilainen litkunta, paétin yhdistelld monesta eri kuvasta kuvasarjan.

Kuvan valitsemisen ohjeissa mainittiin myos, ettd tekijdn pitdd varmistaa, ettd kuvan tunne-
viesti on samansuuntainen kuin tekstin tunneviesti (Selkokeskus 2021). Tdmé toteutui muok-

kaamassani tekstissa ndin:

Diabetes on vakava sairaus.

Sithen voit itse vaikuttaa.

Kuviksi valitsin Papunetin kuvapankista kuvat nimeltd diabetes ja sairaus. Sairaus kuvaa visu-
aalisesti juuri sairauden tunnetta. Itse mielldn tunteen sairaus sellaiseksi, ettd jossain kohtaa
kehoa tuntuu kipua tai on fyysisesti huono olla. Pdddyin lisddmaén diabetes kuvan, koska mie-

lestdni kappaleen tdrkeimmaét asiat ovat diabetes ja sairaus.
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Diabetes on vakava sairaus. @

Siithen voit itse vaikuttaa.

Aloin mydhemmin pohtimaan, ettd vaikka kuvasta vélittyy tunne, en kuitenkaan kerro visuaa-
lisesti, mikd sairaus. Mietin siis asiaa myos siltd kannalta ettd, jos joku lukijoista ymmaértaa

paremmin pelkkid kuvia, pitddhdn hidnen saada tietdd kunnolla miké on vakava sairaus.

Koko tekstin ldpi pyrin kdyttiméddn samanlaisia kuvia tekstin tukena. Esimerkiksi than alussa

on teksti, jossa kerrotaan mité aikuistyypin diabetes on:

Aikuistyypin diabeteksella tarkoitetaan

sokeritautia,

joka todetaan silloin, 1

kun ihminen on aikuinen. My @

Samaa kuvaa sanalle diabetes kdytin myds myohemmin tekstissd. Koska kuva havainnollistaa
visuaalisesti sanan diabetes, voi se myohemmin tekstissd muistuttaa jo pelkkdnd kuvana luki-
jalle, mistd tekstikappaleessa puhutaan. Leskeld (2019, 205) ohjeistaa teoksessaan, etté tekstia
tukevassa kuvassa olisi hyvé nikyé kuvan esittima asia sanana, jotta sana ja kuva yhdistyisivit.

Itse kdytin titd vain muutamassa kohdassa, jossa kuvattiin aikavélia:
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Ruokailussa sinun pitda huomioida

-

terveellinen ja

sdannollinen ruokailu.

3-4 tunnin vilein

Syo ateria tai vilipala

3-4 tunnin vilein.

3-4 tunnin valein

Y1la olevassa kuvassa aikaviivettd kuvaa kellotaulu ja teksti 3—4 tunnin vilein. Asian kuvaami-
nen sanana kuvan liséksi auttaa paremmin hahmottamaan, mité kellotaulu kuvassa tarkoittaa.
Muuten en asian sanallistamista kuvissa kayttanyt, koska sijoitin kuvat l&helle tekstid. Ajattelin,
ettd kuvatekstit voisivat tehdd ulkoasusta sekavamman ja pahimmassa tapauksessa selkolukijan

katse voisi harhailla paperilla niin pahoin, etti tekstin sisdlto jdisi ymmartdmatta.

Selkokuva sijoitetaan siten, ettd se on tekstin kannalta luontevassa kohdassa. Kuvien tulisi myos
olla siind jérjestyksessd, kun julkaisua on tarkoitus lukea ja tdmé lukijan tulisi helposti huomata.
(Selkokeskus 2021.) Itse sijoitin kuvat tekstin oikealle puolelle ja jétin tekstin ja kuvien véliin
riittdvisti tyhjaé tilaa. Kuitenkin huomioin myds sen, ettd kuvat eivét ole liian kaukana tekstista,

ettd ne olisi helppo yhdistda toisiinsa.
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Koska tekstissd on kédytossd, liehu palsta, kokeilin asettaa kuvat samalla tyylilld. Liehu palsta
tyyliselld asettelulla selkojulkaisun kokonainen ulkonékd voisi olla lukijalle visuaalisesti levol-
lisempi, kun teksti ja kuvat on aseteltu samalla tyylilld. Jos kuvat olisivat eri kohdissa tai ase-
teltu eri tyylilld joka tekstikappaleen kohdalla, olisi se lukijalle raskasta ja sekavaa luettavaa.

Vaikka sivulla on paljon tekstii ja kuvia, ulkoasu on sijoittelusta johtuen selked ja levollinen.

Ruokailu

=

P

Ruockailussa sinun pitdd huomioida

terveellinen ja

siinnéllinen ruokailu.

3-4 tunnin vilein

Terveellinen ja sddnnéllinen ruokailu

auttaa sinua huolehtimaan

sinun kehosi painosta, [E ZJ @‘}\t ﬁ - ‘m
<
e

verensokerin hoidosta,

ja syddmesi terveydesta.
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6 POHDINTA JA JATKOEHDOTUKSET

Opinndytetyon tuloksena syntyi 7- sivuinen selkokielinen ja selkokuvitettu hoito-ohje. Hoito-
ohjeessa kerrotaan, miten ruokavalion ja litkunnan avulla voi hoitaa tyypin 2 diabetesta. Oh-
jeessa oleva teksti on kéddnnetty yleiskielestd selkokielelle ja tekstin tukemiseen on kéytetty
Papunetin kuvapankista (2022) valittuja kuvia. Kdantdminen on toteutettu kielensisdisené kédén-
tdmisend. Kielensisdisessd kddntdmisessd viestinndn tavoitteen mukaan voi olla vilttdmétonta
ilmaista asioita tulotekstissa toisen modaliteetin avulla, kun 1dhtotekstissd asiat on ilmaistu vain
yhden modaliteetin keinoin (Tiittula & Hirvonen 2015, 252.) Selkokielisessé ohjeessa tekstin
tukena oli kuvat, jolloin tekstid on tuettu toisen modaliteetin avulla. Kun taas alkuperdisessi

ohjeessa oli pelkk yleiskielinen teksti, joka on ilmaistu vain yhdelld modaliteetilla.

Selkokielisen ja selkokuvitetun hoito-ohjeen tuottamisessa noudatettiin informoivan selkoteks-
tin ohjeita. Hoito-ohjeessa kiytetdén sind-muotoa, lauseet ovat ohjeistavia ja kannustavia seka
lukija on esitetty tekstissd aktiivisena toimijana. (Selkokeskus 2021.) Ohjeen tuottamisessa
noudatettiin myos muita selkokielisen tekstin kirjoittamisen ja jasentelyn ohjeita. Teksti yleis-
kieltd helpompaa ja se etenee johdonmukaisesti. Tekstissd ei ole liian paljon pitkid sanoja ja
vaikeita sanoja on selitetty, mutta ei liikaa. Teksti on tasattu vasempaan reunaan ja oikea reuna
on jatetty liechuvaksi. Pisteitd ja pilkkuja on kdytetty suomen kielen oikeinkirjoituksen mukai-

sesti. (Selkomittari 2018; Selkomittari 2022; Selkokeskus 2021; Leskeld 2019.)

Tekstin kuvituksessa on my6s noudatettu selkokuvan ohjeita. Kuvat liittyvit tekstiin ja vastaa-
vat sitd, kuvat esiintyvét oikeassa kuvakulmassa ja ne ovat sijoitettuna tekstin kannalta luonte-
vaan kohtaan. Kuvat ovat myds selkeitd sekd hyvénlaatuisia. (Selkomittari 2018; Selkomittari
2022; Selkokeskus 2021; Leskeld 2019.) Hoito-ohjeen kuvien valinnassa ohjasi kirjallisuus
sekd oma mieltymys selkeydestd. Kirjallisuuden avulla hoito-ohjeeseen valikoitui selkeét ku-
vat. Alussa suunnitelmana oli tuottaa hoito-ohje Widgit Online- kuvakirjoitusohjelmalla.
Widgit Online- kuvakirjoitusohjelmassa kuva tulee tekstin yldpuolelle automaattisesti. Hoito-
ohjeen ensimmadisen version tuotettiin kirjoitusohjelmalla, mutta se ei vaikuttanut kovinkaan
selkedltd. Varsinkaan nyt, kun kyseessd oli vield selkokielinen tuloteksti. Lopulta hoito-ohje

tehtiin Word tiedostolle.

Valkoinen vaakatasossa oleva pohja, lichu palstainen selkokielinen teksti seka lichu palstainen

selkokuvitus takasivat tuotetulle hoito-ohjeelle selkeén ja ilmavan ulkoasun.
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6.1 Palaute

Palautetta selkokielisesté ja selkokuvitetusta hoito-ohjeesta sain opinndytetyoni idean antajalta
Ydinasia-hankkeelta, kahdelta diabeteshoitajalta sekd yhdeltd perusselkokielen asiakasryh-

main kuuluvalta henkilolta.

Hankkeelta sain palautetta, ettd selkokielinen ja selkokuvitettu hoito-ohje on selked ulkoasul-
taan ja ymmarrettdva. Teksti on sdilyttényt merkityksensd ja on aiheeseen liittyvé, vaikka siitd
on tehty selkeimpi. Myoskin ulkoasu on levollinen, kun ohje on tehty vaakatasoon ja kuvat on

jasennelty tekstin kanssa samaan tapaan, eli vasen reuna on tasattu ja oikea reuna on liehuva.

Sain myos palautetta kahdelta diabeteshoitajalta, joille 1dhetin Ydinasia-hankkeen kautta pro-

duktini tarkistettavaksi. Seuraavat kommentit on poimittu heidén vastauksistaan.

’

“Itselle selkokielisyys on vield uusi asia. Esite ainakin tuntuu selkedltd.’

" Teksti on ymmdrrettdvdid ja kuvaa aihetta selkedsti. Kuvaavatko kuvat selkedsti terveellistdi

ruokavaliota? Rasvainen liha ja juusto.”

Jalkimmdainen kommentti avasi omat silméni. Vaikka perehdyin tyypin 2 diabetekseen, ajattelin
jotenkin, ettd liha on jokaiselle terveellistd. Pdddyin kuitenkin muokkaamaan kuvia vield. Vaih-

doin liha kuvan tilalle kala kuvan ja maitotuote kuvan tilalle kuvan maitopurkista ja lasista.

Terveytta voit parantaa

T

syomalla terveellisesti ja

Y

lisdamalla erilaista liikuntaa.

Kuvien muokkauksen jdlkeen kdvin vield tapaamassa harjoitteluajalta tuttua asiakasta. Annoin

asiakkaalle ensimmaéisend alkuperdisen hoito-ohjeen (liite 1), jota hén sai silméilld rauhassa.
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Seuraavaksi annoin hénelle tuottamani selkokielisen ja selkokuvitetun hoito-ohjeen. Asiakas

sai rauhassa selata ohjetta. Seuraavat kommentit on poimittu hinen vastauksestaan.

“"Minun on yleensd vaikea ymmdirtdd lukemaani tekstid. En aina ymmdrrd kaikkia sanoja, eikd

teksti jdd muistiini.” (Lauseella asiakas viittaa alkuperdiseen hoito-ohjeeseen)

” Kuvat tukevat tekstid hyvin. Kuvien avulla ymmdrrdn, mistd tekstissd puhutaan. Myos jotkut
sanat on helpompi ymmdrtdd. Mielenkiinto lukemiseen kasvoi, kun paperilla ei ole paljon teks-
tid. Tdllaisia pitdisi olla enemmdn ja joka puolella, ettd on myés kuvia, eikd aina vain pelkkdd

tekstid.” (Lauseilla viittaa selkokieliseen ja selkokuvitettuun hoito-ohjeeseen)

6.2 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa selkokielinen ja selkokuvitettu ohje, joka palvelee tyypin
2 diabetesta sairastavia perusselkokielen asiakasryhmédn kuuluvia henkil6itid. Palautteen pe-
rusteella tuottamani hoito-ohje oli onnistunut. Opinnédytetyon idean antajana toimivan Ydin-
asia-hankkeen tavoitteisiin vastattiin, eli hoito-ohjeesta saatiin kielellisesti saavutettavampi sel-

kokielen ja selkokuvien avulla.

Tyo6n tekemisessd minua ohjasi asiakasryhmén ndkokulma. Asiakasryhméan perehdyttiin oman
kokemuksen lisdksi vield kirjallisuuden avulla. Kunnollinen perehtyminen asiakasryhméén ja
selkokielen kirjoittamiseen takasivat sen, ettd alkuperdisen ohjeen muokkaaminen léhti oikeaan
suuntaan. Tarkedd ty0ssd oli se, ettd hoito-ohjeesta saisi mahdollisimman saavutettavan. Ver-
rattuna alkuperdiseen hoito-ohjeeseen, selkokielisen ja selkokuvitetun hoito-ohjeen sivumadra
on paljon suurempi. 7- sivuinen hoito-ohje voi tuntua suurelta. Suuresta sivumé&éréstid huoli-
matta selked ulkoasu ja teksti palvelee asiakasryhméad paremmin kuin yksi sivu ja paljon pienté

tekstid.
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6.3 Jatkoehdotukset

Erilaisten hoito-ohjeiden kehittdminen kielellisesti saavutettavammaksi on tarpeellista. Kielel-
lisesti saavutettavat hoito-ohjeet palvelevat isoa asiakasmdirid ja ovat tarpeen jatkossakin.
Ohje kasvaa helposti fyysiseltd kooltaan isoksi, mutta se on silti mm. maahanmuuttajille tar-
peellinen. Hoito-ohjeiden selkeyttiminen vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden palvelemiseen so-

siaali- ja terveyspalveluita tarjoavissa yksikoissa.

Jatkoehdotukseni selkokielen lisddmisen osalta on se, ettd julkisissa palveluissa siirryttéisiin
kiyttdmadn kuva informaatiota mahdollisimman paljon. Tall6in yksittdisen henkiloén asiointi
helpottuu entisestddn. Nikisin, ettd tulevaisuudessa alalla toimiessani voisin edistdd omien tyo-

tehtédvien kautta sitd, ettd selkokieltd ldhdettdisiin lisidmaén julkisiin palvelutilanteisiin.

Selkokielelle kdannettyjd ohjeita ja oppaita on nykyéén jo useampia. Tulevaisuudessa opinndy-
tetdiden kehittdimisen kannalta voisi keskittyd myos pelkdstddn erilaisten oppaiden ja ohjeiden
kuvittamiseen. Kuvat palvelevat myds isoa asiakasryhmaii, johon kuuluu ihan jokainen ihmi-

nen.
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LIITTEET
Liite 1.

Alkuperdinen hoito-ohje

Tyypin 2 diabetes. Ruokavalio ja liikunta.

Diabetes on vakava sairaus, mutta sithen voi itse vaikuttaa. Terveyttd voi parantaa muuttamalla ruokailu- ja litkuntatottumuksia.

Diabetes ja syominen

ouLu

Tyypin 2 diabeetikkojen ruokavaliossa tirkedi on verensokerin hoito, painonhallinta ja sydinterveydgn edistiminen.

Huomiota tulee kiinnittdd mm. seuraaviin seikkoihin:

e Sddnndllinen ateriarytmi
e Ruoan kokonaismddrd
e  Ruoan laatu

Diabetes ja litkunta
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Diabeetikot hyotyvit liikkunnasta. Liikunta vaikuttaa suotuisasti muun muassa esimerkiksi veren rasva-arvoihin, verenpaineeseen ja ylipainoon.

Liikunnassa huomioitavaa:

o Liikkumattomuuden vihentdminen
o Arkilitkunnan lisddminen

o Kestavyyslitkunta

e JVoimaharjoittelu

o Venyttely ja tasapainoharjoittelu

Tiedot koottu seuraavista ldhteistd.

e Tyypin 2 diabetes hoidon aloituksen ABC. Ascensia Diabetes Care Finland Oy.

Liite 2.

Selkokielinen ja selkokuvitettu hoito-ohje
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https://www.terveyskyla.fi/diabetestalo/diabeteksen-omahoito/diabetes-ja-sy%C3%B6minen/terveytt%C3%A4-edist%C3%A4v%C3%A4t-ruokavalinnat-diabeteksessa
https://www.terveyskyla.fi/diabetestalo/diabeteksen-omahoito/diabetes-ja-sy%C3%B6minen/terveytt%C3%A4-edist%C3%A4v%C3%A4t-ruokavalinnat-diabeteksessa
https://www.terveyskyla.fi/diabetestalo/diabeteksen-omahoito/diabetes-ja-liikunta/suositeltava-liikunta-diabeteksessa

TYYPIN 2 DIABETES

Aikuistyypin diabetesta

sanotaan myds sokeritaudiksi.

Se todetaan silloin,

kun ihminen on aikuinen.

Tassa ohjeessa kerrotaan

miten sind voit itse hoitaa

aikuistyypin diabetesta.

Voit syoda terveellisesti

ja liikkua.

11T

ool
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Diabetes on vakava sairaus. @

1
Voit kuitenkin itse vaikuttaa if‘“/ g
)

[/

aikuistyypin diabeteksen hoitoon.

Voit parantaa terveyttasi,

|

AN

5

kun syot terveellisesti

} M@RKEAKDULU

ja liikut eri tavoilla.

s

DQ\D@\

HUM \E!IS



Ruokailu

Ruokailussa sinun pitda huomioida

terveellinen ja

saannollinen ruokailu.

Terveellinen ja sddnnoéllinen ruokailu

ovat tarkeita.

Terveellinen ja sdannollinen sydminen auttavat

huolehtimaan painosta.

Oikea ruokavalio hoitaa myo6s verensokeria

ja syddmen terveytta.

‘M

__

"‘"--‘

G

3-4 tunnin valein

RKE?KDULU
\

_®
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Muista!

Syo0 ateria tai valipala

3-4 tunnin valein.

Sy0 pienia maaria kerrallaan.

Sy6 monipuolista ruokaa.

3-4 tunnin valein
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Liikunta

Monipuolinen liikunta

vaikuttaa myoOnteisesti

sinun terveyteesi.

Erilainen liikunta auttaa huolehtimaan

painosta,

veren rasva-arvoista

ja verenpaineeseen.

AKOULU

N
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Arkiliikunta
Arkiliikuntaa tarkoittaa
pyoradilemista tyopaikalle

tai portaiden kdvelemista ylos.

Kestdvyysharjoittelu
Kestavyysharjoittelu tarkoittaa liikuntaa,
jossa isot lihakset rasittuvat.
Kestavyysharjoittelussa on

tarkoituksena hengastya.

T
aj Ti | Kej To | Pe
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Voimaharjoittelu
Voimaharjoittelu tarkoittaa
lihasvoimaa ja lihaskestavyytta
edistdvaa harjoittelua.
Esimerkiksi kuntosalilla

painojen nostelu.

Liikkuvuutta edistava harjoittelu
Liikkuvuutta edistava harjoittelu
tarkoittaa venyttelya

ja tasapainoharjoittelua.
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