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Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli rakentaa ja kehittéda jasenohjelma kauneudenhoi-
toalan verkkokauppaan Beautybic. Tulevaisuudessa, kehitetyn jasenohjelman kayttéénoton
myo6ta, tullaan kasvattamaan: kasvotreenien tuntemusta ja niiden tekemista, ihonhoitolaitteiden
tuntemusta ja oikeanlaista kayttda kasvotreeneja hyddyntaen seka asiakassuhteiden maaraa.
Liittyminen jasenohjelmaan tulee olemaan mahdollinen eri jasenyystasojen muodoissa. Hankki-
malla verkkokaupan kautta tietty jasenyystuote kayttajasta tulee kehitetyn jasenohjelman jasen.

Jasenohjelman luominen tapahtui kayttamalla WordPress-sisalldnhallintajarjestelmaa seka
WooCommerce-verkkokauppa-alustaa. Opinnadytetydn teoreettinen viitekehys koostui e-kirjoista
ja muista sahkoisista lahteista poimituista tiedoista liittyen kaytdssa olleisiin digitaalisiin alustoi-
hin seka niiden keskeisiin ominaisuuksiin. Teoreettinen osuus koostui myos hankintamenetel-
maan kuuluvasta SWOT-analyysista, jota oli hydédynnetty tdman projektin aikana jasenlisaosan
valinnassa. Digitaalisiin alustoihin kuuluva teoreettinen osa tuki harjoittelujakson aikana hankit-
tua teknista osaamista alustojen kaytésta seka niiden soveltamisesta.

Ennen jasenohjelman varsinaista luomista kaytiin Iapi ja valittiin oikea ja toiminnoiltaan sopiva
jasenlisaosa, jolla suoritettiin jasenohjelman kehitys. Muutamasta muusta sopivasta jasenli-
sdosasta kirjoitettiin kuvaus keskeisista toiminnallisuuksista ja ominaisuuksista. Kuvaus kirjoitet-
tiin myds kayttéonotetusta jasenlisdosasta — WooCommerce Memberships.

Itse jasenohjelman rakentaminen oli sisaltanyt useita eri vaiheita, jolloin kehitettiin ja testattiin
seka testijasenyyteen liittyvia kokonaisuuksia etta varsinaiseen jasenohjelmaan kuuluvia luon-
noksia. Jasenohjelman kehitys sisalsi erilaisten tarkastuksen tarpeessa olevien kohteiden kokei-
luja, kuten WooCommerce-alustaan liittyvan oman tilin kayttdkokeilun, jasenyystasojen ja jase-
nyystuotteiden testauksia seka sahkopostiviestien saapumisen tarkastuksia. Testausten tavoit-
teena oli ottaa selvaa, miten edelld mainitut kohteet suoriutuvat keskenaan. Lisaksi jasenohjel-
man kehittaminen oli kdannostydkalun hyédyntamisen sekd CSS-muotoilujen tarpeissa. Esitet-
tyjen vaiheiden seka testauskuvausten perusteella luotiin esimerkkien avulla kuvaus, miten ja-
senohjelman kehittdminen oli edennyt.

Lopuksi pohdittiin tuloksia, joita saatiin aikaan valitulla jdsenlisdosalla mukaan lukien eri vaiheet
ja testaukset. Projektin lopussa saatiin onnistuneesti rakennettua ja kehitettya toivottu jasenoh-
jelma, joka on valmis kaytettavaksi. Valmiiksi luotu jasenohjelma sisaltaa kaikki tarvittavat ja val-
miit asetukset ja luonnokset sen julkaisemista ja kayttoonottoa varten Beautybicin verkkokau-
passa. Ainoat lisdykset, joita jasenohjelma viela kaipaa, ovat jasenohjelmaan liittyvat ja tulossa
olevat sisallot ja kuvaukset, joiden kehittdminen ei sisaltynyt jasenohjelman kehitykseen opin-
naytetydn aikana.
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Jasenohjelma, CMS, WordPress, WooCommerce, SWOT-analyysi, jasenlisdosa.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tavoite ja hyodyt

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on rakentaa ja kehittda jasenohjelma, joka olisi hankitta-
vissa olemassa olevasta kauneudenhoitoalan verkkokaupasta. Jasenohjelman kehittamista varten
on valittava ja otettava kayttéon toiminnoiltaan sopiva jasenlisdosa, jolla tullaan rakentamaan ja

kehittdmaan verkkokauppaan tuleva jasenohjelma.

Jasenohjelma tulee sisaltamaan erilaisia jasenyyden tasoja, joihin kuuluvia jasenyystuotteita hank-
kiessa asiakkaasta tulee liittynyt jasenohjelman jasen. Jasenohjelman lisaksi tarkoituksena on
luoda jasenohjelmaan kuuluva kuvaussivu seka vain jasenille suunnattuja ja nakyvia kasvotreenei-
hin liittyvia verkkosivuja. Kyseisten sivujen sisaltdja toimeksiantaja paasee tulevaisuudessa hyo-
dyntamaan ja muokkaamaan omien tarpeiden mukaisesti. Sivujen luominen tapahtuu WordPress-

verkkosivueditoria kayttaen.

Jasenohjelman kayttdoonoton hyotyina tulevat olemaan: asiakassuhteiden kasvattaminen, ihonhoi-
tolaitteiden tunnettavuuden lisdaminen seka ihonhoitolaitteiden oikeanlaisen kayton edistaminen
materiaalien kuten videoiden kautta. Jasenohjelmalla halutaan myos laajentaa kasvotreeneihin liit-

tyvia kokonaisuuksia jakamalla kokemusta ja osaamista jasenten kanssa.

Jasenohjelman tulevan kayttoonoton myéta tullaan luomaan mahdollisuus rekisterdityd omalle
asiakastilille. WordPress-jarjestelma ei alun perin sisalla asiakkaalle suunnattua asiakastilia vaan
sellainen ominaisuus on otettava kayttoon erikseen. Asiakastilin kautta asiakkaat paasevat tarkas-
tamaan ja tarvittaessa muokkaamaan omia henkilGtietojaan seka nakemaan verkkokaupassa teh-
tyja ostoksia. Tavoitteena on saada jasenohjelmaan liittyvia tietoja ja materiaaleja nakyville siten,

ettd niiden hyddyntdminen olisi mahdollista my6s asiakastilin kautta.
1.2 Projektin toteutus, rajaus ja toimeksiantaja

Jasenohjelman kehittdminen toteutetaan kayttden WordPress-sisalldnhallintajarjestelmaa, verkko-
kauppa-alusta WooCommercea seka molempien alustojen muita lisdosia. Opinnaytetyon tekija oli
tutustunut ja kayttanyt edellda mainittuja alustoja harjoittelujakson aikana. Projektin toteuttaminen
antaa opinnaytetyon tekijalle lisdd kokemusta WooCommerce-alustan ja sen lisdosien kaytosta.
Samalla kehittyy tekijan jo olemassa oleva tieto ja tekninen osaaminen WordPress-sisallonhallinta-

jarjestelman kaytossa.

Projektityd ei tule sisaltamaan jasenohjelmaan liittyvien materiaalien kuvaamista ja kehittamista.

Materiaalien kuvaamisella ja kehittdmisella tarkoitetaan esimerkiksi kasvotreenivideoiden luomista.



Opinnaytetyd ei myodskaan tule sisaltamaan muun sisallon tuottamista tuleviin jasenyystasoihin ja
jasenohjelmaan ylipaataan. Sisallon tuottamisella tarkoitetaan esimerkiksi jdsenohjelmaan kuuluvat
kuvaustekstit seké muut lisatiedot. Tehtdvana on rakentaa kayttokelpoinen jasenyyteen kuuluva
ohjelma, joka tulevaisuudessa on toimeksiantajan hydédyntamana ja muokkaamana omien tarpei-
den ja halujen mukaisesti. Muokkaaminen voi tapahtua esimerkiksi lataamalla, tallentamalla seka

tuottamalla tarvittu sisalté seka tekemalld muita jasenohjelmaan liittyvia paivityksia ja muutoksia.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Beautybic Oy, joka on suomalainen ihonhoitoon erikoistunut
verkkokauppa. Beautybicin valikoimassa ovat erilaiset ihonhoitolaitteet, joiden avulla voidaan tehda
kasvotreeneja ja yllapitaa ihon hyvinvointia kotioloissa. Opinnaytetydn tekija suoritti tydharjoittelu-
jakson Beautybic-yrityksessa, jolloin idea jasenohjelman rakentamisesta ja sen kehittdmisesta on
syntynyt. Paatdksena tuli kehittda jasenohjelma ja siihen liittyvat kokonaisuudet Beautybic-verkko-

kauppaan toiminnallisen opinnaytetyén muodossa.
1.3 Keskeiset ammattikasitteet

Avoin lahdekoodi — julkinen koodi, jota kuka vaan paasee muokkaamaan omien tarpeidensa mu-
kaisesti. Avoin Idhdekoodi mahdollistaa itsendisen muutoksen tekemisen ohjelmistoon, joka perus-

tuu avoimeen lahdekoodiin kuten WordPress-jarjestelma.

CMS - sisallénhallintajarjestelma on ohjelmisto, jonka avulla voidaan luoda, hallita ja yllapitaa

verkkosivustoja ja niiden sisaltdja. CMS-lyhenne tulee sanoista Content Management System.

CSS — muotoilukieli ulkoasun maarittdmiseen. Tyylikielelld voidaan muotoilla HTML-asiakirjoja: esi-
merkiksi muuttamalla taustavareja, tekstien kokoja tai kuvien muotoja. CSS-lyhenne tulee sanoista

Cascading Style Sheet.

Google Analytics — Googlen analyyttinen palvelu, joka keraa sivuston tilastollisia tietoja kuten esi-
merkiksi kavijamaarat, sivustolla kavijdiden maantieteelliset sijainnit seka kaytetyt laitteet. Keratty-

jen tietojen avulla voidaan seurata, missd maarin sivustolla kdydaan ja sivustoa kaytetaan.

Google Search Console — verkkotydkalu, jolla voidaan seurata verkkosivuston tilannetta seka esi-
merkiksi sita, milla tavalla verkkosivusto nakyy Googlen hakukoneessa. Search Console -tydkalulla
voidaan optimoida ja parantaa esimerkiksi sivuston toimivuutta, virhetilanteita seka sivuston naky-

vyytta. Kyseinen tydkalu on hyvin hyodyllinen sivuston menestyksen ja markkinoinnin kannalta.

HTML — hypertekstin merkintakielella luodaan verkossa toimivia sivustoja. HTML:lla maaritellaan

verkkosivujen rakenne ja sisaltd. Silla voidaan kirjoittaa verkkosivulla nakyvia esimerkiksi teksteja,



otsikoita ja kuvia seka verkkosivuston kayttajalle nakymattomia elementteja. HTML-lyhenne tulee

sanoista Hypertext Markup Language.

Kayttaja — kayttajalla tarkoitetaan henkildd, joka on hankitun palvelun tai ostetun tuotteen varsinai-

nen loppukayttaja.

Lisdosat — pienia sovelluksia, joita kehitetaan esimerkiksi sivustojen toiminnallisuuksien ja toimin-
tojen laajentamiseen ja kehittamiseen. WordPressin tapauksessa lisdosien avulla saadaan kehitet-
tya ja lisattya WordPress-sivustoon sellaisia toiminnallisuuksia, joita alun perin ei WordPress-

alusta sisalla.

Lyhytkoodi — joukko merkkeja hakasulkeiden sisapuolella. Upottamalla lyhytkoodi mihin tahansa

sivun osaan voidaan mahdollistaa toimintoja, jotka edellyttavat lyhytkoodia toimiakseen.

MySQL - avoimeen lahdekoodiin perustuva relaatiotietokanta, joka pitaa sisalldan kokoelman eri-
laisista tiedostoista. Perustuu SQL-kyselykieleen. MySQL-lyhenne tulee sanoista My Structured

Query Language (Simplilearn, 2021).

PHP — on avoimen Iahdekoodin komentosarjakieli verkkokehitysta varten. PHP-tiedostot voivat
koostua HTML-, JavaScript-, CSS- ja PHP-koodeista. PHP-lyhenne tulee sanoista Hypertext Prep-

rocessor.

SQL - kyselykieli tietokantoja varten, joka mahdollistaa tietojen hakemisen, paivittdmisen relaatio-

tietokannoissa. SQL-lyhenne tulee sanoista Structured Query Language (Simplilearn, 2021).

Verkkotunnus — verkkosivuston sanallisessa muodossa oleva osoite, jota saadaan haettua se-
laimessa olevan osoitepalkin kautta. Osoitteen perusteella selain osaa nayttaa oikeanlaisen verk-

kosivuston tai -kaupan.

Webhotelli tai verkkohotelli — toimii kaikkien verkkosivuston tiedostojen tallennuspaikkana palve-
limella. Useammasta verkkohotelli-palveluntarjoajasta voidaan valita verkkosivustoon tai -kaup-
paan sopiva palvelintila. Palvelun avulla paasee hallitsemaan seka tarvittaessa muokkaamaan

omaan sivustoon tai kauppaan kuuluvien tiedostojen sisaltdja ja asetuksia.



2 Digitaalinen sisallonhallinta

2.1 Sisallonhallintajarjestelmat

Digitaaliseen web-sisallénhallintaan kuuluvia prosessia voidaan nykyaan kehittaa ja yllapitaa sisal-
I6nhallintajarjestelmia kayttaen. Sisallénhallintajarjestelmat ovat useampaa kayttajaa varten kehi-
tettyja ohjelmistoja, joiden avulla voidaan luoda, muokata, hallita ja julkaista digitaalista sisaltdéa
verkkosivuilla ilman suurempaa teknista osaamista. Toimiakseen sisallénhallintajarjestelma tarvit-
see palvelinympariston ja tietokannan, joiden avulla tallennetaan seka haetaan sisallénhallintajar-

jestelmaan kuuluvia verkkosivujen sisaltéja. (Barker 2016, luku 1.)

Sisallénhallintajarjestelma jakautuu kahteen osaan: sisallénhallintasovellukseen (CMA) ja sisallon-
jakelusovellukseen (CDA). Sisallénhallintasovelluksen osa tarjoaa mahdollisuuden luoda, poistaa
ja muokata sisaltéa sisallonhallintajarjestelman ohjauspaneelissa ilman varsinaista teknista
HTML:n tai CSS:n osaamista. Sisallonjakelusovelluksen osa puolestaan tallentaa, yhdistaa ja pai-
vittaa sisallonhallintasovelluksessa luotuja sisaltdja. Sisallonjakelusovellus toimii taustana olevana
prosessina, joka tekee naita kaikkia nayttaakseen verkkosivustoon tehtyja julkaisuja ja muutoksia.
(Kinsta 2021a.)

Sisallénhallintajarjestelman yleisiin ominaisuuksiin kuuluvat esimerkiksi:

— sisallon hallinta: sen avulla voidaan hallita, ketka paasevat nakemaan ja muokkaamaan sivus-
ton sisaltdja seka hallita itse sisaltda julkaisemalla, muokkaamalla, poistamalla tai tallentamalla
sisaltd luonnostilaan,

— sisallén uudelleen kayttdminen: sama sisaltd voidaan nayttaa eri paikassa ilman samanlaisen
sisallén luomista uudestaan eli olemassa oleva sisaltd on mahdollista esittda verkkosivustolla
eri sivujen osissa,

— sisallén kasittely: mahdollistaa sisaltéon helpon paasyn mukaan lukien sisallén muokkaamisen

ja julkaisemisen reaaliajassa seka sisallon esittdmisen useammalla kielelld. (Barker 2016, luku

1.)

Digitaalisten sisallénhallintajarjestelmien kaytdsta on tullut erittain suosittua verkkoyritysten maail-
massa. Jarjestelmien avulla luodaan ja tuetaan verkkoyrityksien verkkosivuja. Verkkosivustojen
luomista ja laajentamista varten kehitettyjen sisallénhallintajarjestelmien kaytdsta on tullut yhta
suosittua myds sellaisten organisaatioiden keskuudessa, joilla ei ole tavoitetta itse digitaalisen yri-
tyksen perustamisessa, vaan organisaation tavoitteena voi olla pelkastaan toimintojen tai viestin-

nan parantaminen digitaalisia jarjestelmia apuna kayttaen.



Sisallénhallintajarjestelma voidaan ottaa kayttddn esimerkiksi intranet-verkon perustamista varten.
Intranetilla tarkoitetaan Iahiverkkoa, jota voidaan kayttda esimerkiksi organisaation sisdiseen vies-
tintdan, johon kaikki organisaation osapuolet voivat osallistua. Lisaksi intranet-lahiverkon sisaisen
viestinnan kautta voidaan kouluttaa seka opastaa organisaatioon kuuluvaa henkildstda. Intranetin
kautta voidaan myos pitdd henkildstda ajan tasalla organisaatioon kuuluvista toiminnoista kuten
ajankohtaisista uutisista, tiedoista ja tapahtumista, joita organisaatiossa pidetaan ja jarjestetaan.
(Saltis 2021.)

Sisallénhallintajarjestelmas kayttaen voidaan luoda myoés portfolion muotoisia verkkosivustoja, joi-
den avulla voidaan esittda omia toitdan, kertoa itsestdan ja omista saavutuksistaan. Tallainen port-
folio-muotoinen sivusto on helppo Iahettaa vaikka ansioluettelona tulevalle tydnantajalle. Toisena
vaihtoehtona voivat olla tekniset blogit, jotka voivat pitda sisallaan tarkeita tiedostoja seka artikke-
leita muiden ihmisten kayttéa varten kuten henkilékohtaiseen opetukseen sopivat materiaalit. Tal-
laisella blogi-muotoisella sivustolla paasee jakamaan omaa kokemusta seka osaamista muiden

henkildiden kanssa.
2.2 Sisallonhallintajarjestelma WordPress

WordPress on hyvin suosittu sisallonhallintajarjestelma koko maailmassa. WordPress-jarjestelma
perustuu avoimeen lahdekoodiin, jolla on hyvin laaja ja omistautunut yhteisd. Alun perin
WordPress-alustaa pidettiin bloggaajien tydkaluna, jonka avulla kirjoitettiin ja yllapidettiin teknisia
tai henkilokohtaisia blogeja. Nykyaan WordPress on paljon enemman: nyt WordPress-jarjestelmaa
luokitellaan ammattimaiseksi web-tyokaluksi. WordPress-jarjestelmaan tehdyt parannukset mah-
dollistavat kehittajia luomaan raataloityja ja hienoja verkkosivustoja. Alustan avulla pystyy perusta-
maan ja yllapitamaan sellaista verkkosivustoa, jonka avulla voidaan tukea ja kasvattaa omaa liike-
toimintaa. (McCollin 2013, luku 1.)

WordPress-sisallonhallintajarjestelman toiminta perustuu tietokannan ja ohjelmointikielten yhdistet-
tyyn toimintaan. Alustan tietokantana toimii avoimeen lahdekoodiin perustuva MySQL-tietokanta.
MySQL-tietokannan tarkoituksena on pitaa sisallaan kaikki WordPress-verkkosivuston sisalto ja
sen asetukset. Tietokannan vioittumisen seurauksena WordPress-alustalla rakennettu sivusto voi
kaatua. (Hussey 2014, luku 2.)

Verkkosivuston muodostamiseksi ja nayttamiseksi tarvitaan JavaScriptin kaltaista komentosarja-
kieltd (Hussey 2014, luku 2). JavaScriptin avulla voidaan luoda dynaamisia verkkosivustoja, lisata
animaatioita seka muita monimutkaisempia toiminnallisuuksia verkkosivustolle. WordPress-jarjes-
telman tapauksessa komentosarjakielena toimii PHP, joka poimii tarvittavat tiedot tietokannasta

WordPress-pohjaisen verkkosivuston ja sen sisallon nayttamiseksi (Hussey 2014, luku 2).



Tietokannan olemassaolo muuten olisi turha, jos sen sisaltdmiin tiedostoihin ei olisi paasya. PHP-
skripti lahettda pyynnon MySQL-tietokantaan pyydetyn sisallon nayttdmiseksi. Tietokannasta saatu
data yhdistetdan ja naytetdan kayttajalle hanen hakunsa tuloksena, joka esitetdan verkkosivun

muodossa. (Hussey 2014, luku 2.)

Kayttajalle nakyva tulos on yleensa dynaaminen HTML-verkkosivu, joka pitaa sisallaan CSS-tyyli-
kielen tiedostoja sivun asetteluiden maarittamista varten seka sen nayttdmisessa hyddynnetdan
tietokannan toimintaa. Dynaamisella sivulla tarkoitetaan verkkosivua, jonka tieto on jatkuvassa
muutoksessa, sivun latautumisessa menee enemman aikaa seka ne ovat monimutkaisempia ver-

rattuna staattisiin verkkosivuihin (GeeksforGeeks, 2020).

WordPress-jarjestelman kayttolittymassa ei ole sen erityisempaa vaikeutta, mutta sen soveltami-
sessa on silti hyva ymmartaa PHP:n, CSS:n ja HTML:n perusteita ja tuntea niiden toimintoja. Muu-
tamat sivustojen asetukset ja toteutukset vaativat edella mainittujen kielien osaamista. Pelkilla tee-

moilla ja lisdosilla tiettyja asetuksia on mahdotonta saavuttaa.
2.3 WordPress-alustan eri versiot

WordPressin kayttdonotossa on tarkasti mietittava, millaisen alustan ottaa omaan kaytt6on. On

tehtava valinta kahdesta eri vaihtoehdosta: WordPress.com ja WordPress.org.
WordPress.com-versio

Ensimmainen vaihtoehto WordPress.com on ilmainen iséanndintipalvelu, joka sopii parhaiten blogin
perustamiselle. WordPress.com-versio tarjoaa useita kayttoon liittyvia vaihtoehtoja. Tarjolla ovat
ilmainen alustan kayttémahdollisuus sekd maksulliset vaihtoehdot kayttotarkoituksesta riippuen.
(WPBeginner 2022a.)

limainen WordPress.com-versio sisaltda paljon merkittavia rajoituksia sen soveltamisessa.
WordPress.com-alustan ilmainen paketti tarjoaa 3 Gt tilaa, suurempaa tilaa tarvitessa on hankit-
tava maksullinen paketti. Rajoituksina ovat myds mainosten sijoittelut verkkosivuille; niiden poisot-
taminen vaatii maksullista sopimusta. Laajennusten lataaminen ilmaisessa versiossa on mahdo-
tonta, mikd huomattavasti rajaa WordPress-alustan kayttdkokemusta ja sivuston mukauttamista.
(WPBeginner 2022a.)

WordPress.com ilmainen versio sisaltaa rajoitetun maaran teemoja seka WordPress.com oman
aliverkkotunnuksen. limainen versio ei sisalla verkkokaupan perustamisen mahdollisuuksia seka
siihen kuuluvia ominaisuuksia. Nama muutamat mainitut rajoitukset vahentavat mahdollisuuksia

kokonaisvaltaiseen WordPress-alustan hyédyntamiseen. Rajoituksien poisottaminen vaatii



maksullisia WordPress.com-vaihtoehtoja, mutta edes maksulliset paketit eivat tarjoa kaikkia tarvit-
tavia edellytyksia ja mahdollisuuksia verkkosivuston kehittamiseen. (Quarton, 2019.)
WordPress.com ei mydskaan sisalla jdsenohjelmien rakentamisen ja kehittdmisen mahdollisuuksia
(WPBeginner 2022a).

WordPress.com-version kaytdssa on hyvidkin puolia, kuten se, etta alusta huolehtii itse kaikista
paivityksista ja varmuuskopioista kayttajan puolesta. Kun tavoitteena ei ole tulojen ansaitseminen
tai verkkokaupan perustaminen — WordPress.com voi olla hyva vaihtoehto asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa. limainen versiokin saattaa naissa tavoitteissa riittda. Harkitessa oman verkko-
kaupan tai yrityksen perustamista on syyta harkita WordPress.org-alustan hankkimista. (Quarton,
2019.)

WordPress.org-versio

WordPress.org on itse yllapidettava WordPress-alusta, mikd on todellinen ja liikketoiminnassa kay-
tetyin WordPressin versio. Sen kayttédnottoa varten on hankittava verkkotunnus eli verkkosivuston
osoite ja palvelintila eli webhotelli. Itse yllapidettavassa WordPressissd oman verkkosivuston hal-
linta on kokonaisvaltaisempaa ja vapaampaa verrattuna aiemmin esiteltyyn WordPress.com-versi-
oon. WordPress.org-alustan avulla voidaan luoda verkkokauppoja edullisemmin ja toiminnallisem-
min kuin WordPress.com-alustalla. WordPress.org tarjoaa seka ilmaisia ettd maksullisia lisdosia ja
teemoja, mahdollisuuden analytiikan seurantaan, hakukoneoptimointiin, tulojen ansaitsemiseen

seka jasensivustojen ja -ohjelmien kehittamiseen. (WPBeginner 2022a.)

WordPress.org tarjoaa valinnanvaraa sivuston rakentamisessa ja sen yllapitamisessa. Verkkosi-
vuston hallinta on paljon helpompaa: kayttaja paattaa itse, mita sivuilla kaytetaan ja mita sivuilla
naytetdan. Sivuston ulkoasua varten on suurempi maara erilaisia vaihtoehtoja verrattuna
WordPress.com-versioon kuten mahdollisuus laajempaan teemojen ja lisdosien hyddyntamiseen.
WordPress.org-alustan kaytdssa kayttaja paasee itse vaikuttamaan omaan verkkosivustoon, mika
tarkoittaa myos sita, ettd WordPress-alustan paivityksista, varmuuskopioista ja kaytdssa olevien

lisdosien paivityksista kayttaja on vastuussa itse. (Quarton, 2019.)
2.4 WordPressin keskeiset komponentit
Ohjauspaneeli

WordPress-jarjestelmaan kuuluu ohjauspaneeli, jota voidaan kutsua myds nimellda WP-Admin. Oh-
jauspaneelin kautta voidaan hallita koko verkkosivustoon kuuluvaa sisaltda. Ohjauspaneelin kautta

voidaan luoda, muokata ja poistaa sivustolla nakyvia sivuja, perustaa ja yllapitaa blogeja seka



luoda kategoriat ja artikkelit. Ohjauspaneelin kautta voidaan asettaa seka muotoilla verkkosivus-

toon liittyvat asetukset ja muut toiminnot. (Kinsta 2021b.)

Ohjauspaneelin kautta onnistuu myds tarvittavien lisdosien asennus ja kayttéonotto sekd olemassa
olevan teeman paivittdminen uudempaan. WordPress-ohjauspaneelin kautta voidaan luoda sivus-
tolla ndkyvia kommentteja, luoda kauppaan tulevia tuotteita ja hallita WordPress-kayttajien tietoja
antamalla heille tietyt paasyluvat. Suurin osa asetuksista WordPress-alustaan liittyen on saatavilla
WordPress-ohjauspaneelin nakymasta. (Kinsta 2021b.) Asetukset, jotka eivat ole ohjauspaneelista

suoritettavissa, voidaan toteuttaa verkkohotellissa olevien tiedostojen kautta.
Ulkoasuteemat

WordPress-alustan asennuksen yhteydessa mukaan tulee WordPressin oletusteema, joka on val-
miiksi asennettuna. WordPress-alustassa olevat ulkoasuteemat ovat tiedostoja siséltaen erilaisia
tyovalineitd, joilla voidaan muotoilla verkkosivustolla olevien siséltdjen jarjestykset ja niiden ulko-
asut. Teemoihin kuuluvat esimerkiksi typografia, varivaihtoehdot ja erilaiset asetteluasetukset,
jotka vastaavat verkkosivuston ulkoasusta. Naiden lisdksi ulkoasuteemat pitavat sisallaan PHP- ja
CSS-tiedostoja. (WPBeginner s.a.) PHP-tiedostojen tarkoituksena on lisata ulkoasuteeman sisalta-
mia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia kaytdssa olevaan WordPress-verkkosivustoon. CSS-tie-
dostot puolestaan maarittavat sivuston visuaalista ulkoasua, jotka kuuluvat kayttéén otettuun tee-
maan. PHP- ja CSS-tiedostoista muutamat ovat muokattavissa suoraan WordPress-ohjauspanee-

lin kautta. Muussa tapauksessa tiedostot ovat muokattavissa kaytdssa olevan webhotellin kautta.
Lisadosat

WordPress-jarjestelmaan liittyvat lisdosat ovat pienia ohjelmistoja, jotka lisdavat verkkosivustolle
uusia toimintoja ja ominaisuuksia. Lisdosien vaihtoehdoista I6ytyvat seka ilmaiset ettd maksulliset

vaihtoehdot, jotka ovat asennettavissa WordPress-ohjauspaneelin kautta. (WPBeginner s.a.)

Lisdosien kayttéon kuuluvat jatkuvat paivitykset. Uudet tiedot tulevista muutoksista julkaistaan joko
lisdosan tietoihin tai lisdosan verkkosivulle. Tarvittaessa paivitykset voidaan asettaa automaatti-
seen tilaan, jolloin lisdosat paivittyvat automaattisesti uusilla lisatyilld ominaisuuksilla. Lisdosia on
mahdollista paivittdd myos yksi kerrallaan tai olla paivittamatta niité ollenkaan, mutta silloin jotkut

uudet ominaisuudet voivat jaada kaytosta pois. (WPBeginner s.a.)

Automaattinen paivitys voi olla ongelmallinen siina tilanteessa, jos jonkun lisdosan paivitys aiheut-
taa ongelmia sivuston toiminnassa. Jos lisdosia, jotka paivittavat itsensa automattisesti on paljon,
aiheuttaa se haastavuutta selvittaa, mika paivitetyista lisaosista ongelman aiheuttaa. Kun lisaosan

toiminta ei ollut mieleista tai sen kayttoa ei enaa tarvita, tai lisdosan kaytto vaikuttaa negatiivisesti



sivuston toimintaan — lisdosa voidaan ottaa pois kaytdsta, minka jalkeen se voidaan poistaa jarjes-

telmasta kokonaan joko suoraan WordPress-alustalla tai webhotellin kautta.
Sivut

Ohjauspaneelissa olevan "Sivut’-valikon kautta, voidaan luoda, muokata, poistaa ja julkaista verk-
kosivustoon kuuluvia staattisia sivuja WordPress-editorilla, joka toimii sivujen muokkaustydkaluna.
Ulkoasuiltaan sivut voivat olla hyvin erilaisia ja jokainen sivu voi pitaa sisallaan erikaltaista sisalt6a,
joka parhaiten sopii olemassa olevaan sivustoon ja siina kaytettyyn ulkoasuteemaan. Luotuja si-
vuja on mahdollista luokitella tiettyyn kategoriaan, jolla voidaan yksinkertaistaa hakua ja hakutulok-
sia. Sivulle voidaan luoda esimerkiksi sivuun kuuluva otsikko sekd voidaan muotoilla sivulle kuulu-
vat erilliset CSS-tyylikieleen kuuluvat arvot. (WPBeginner 2022b.)

Mediakirjasto

WordPress-alustan mediakirjastoon kuuluvat kaikki sivustolla kaytetyt kuvat, videot ja muut tiedos-
tot. Mediakirjasto sisaltdd myds muutamia ominaisuuksia ladattujen kuvien muokkaamiseen. Eri
mediat voidaan lisatd mediakirjastoon joko suoraan tai WordPress-muokkaustydkalun avulla siihen
paikkaan, missé median pitaisi sijaita. Riippumatta siitd, mita kautta mediat on verkkosivulle lisatty,
kaikki verkkosivustoon ladatut ja kaytetyt mediat tulevat ndkymaan mediakirjastossa. (Kinsta
2021c.)

Vimpaimet

Vimpaimien tarkoituksena on auttaa ja helpottaa sivuston sisalléon tuomista ilman erillistd koodin
kirjoittamista. Vimpaimien avulla voidaan nayttaa yleensa alatunnisteissa ja sivupalkeissa olevaa
sisaltda, joka ei kuulu verkkosivuston varsinaiseen sisaltoon. Vaihtoehtoina vimpaimien sisalldista
voivat olla hakukentat tai vaikka viimeisimmat artikkelit, jotka nakyisivat esimerkiksi sivupalkissa.
Vimpaimien asetukset ja sisallot asetetaan ja muokataan WordPress-ohjauspaneelin kautta.

(WPBeginner s.a.)

Vimpaimien sisaltd voidaan maarittda sivukohtaisesti, jolloin niita esitetdan vain tietyilla sivuilla.
Vimpaimien sijainnit verkkosivustolla kuitenkin riippuvat kaytdssa olevasta WordPress-ulkoasutee-
masta, mihin kuuluvat valmiiksi maaritetyt asetukset. Voidakseen muokata vimpaimien valmiiksi

maaritettyja asetuksia, tarvitaan koodin muokkausta. (WPBeginner s.a.)
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3 Verkkokauppa-alustan hyodyntaminen

3.1 Sahkoinen kaupankaynti

Verkko-ostosten tekeminen on yleistynyt sahkoisissa verkkokaupoissa. Sahkoinen kaupankaynti
tarkoittaa tuotteiden tai palveluiden ostoa ja myyntia verkkokaupan muodossa internetin kautta.
Tekniikan kehityttyad sahkdisen kaupankaynnin suosio on kasvanut. Kuluttajilla on enemman vaih-
toehtoja sen suhteen, mista tuotteita tai palveluita tilataan. Viela on kuitenkin sellaisiakin kuluttajia,
jotka suosivat enemman fyysisia liikkeita, joissa tuotetta paasee koskemaan ja kokeilemaan. (Sims
2018, luku 1.)

Verkko-ostosten maara on kasvanut ja niiden tekeminen on yleistynyt, koska ne saastavat rahaa ja
aikaa. Voidaan nopeasti tarkastaa, millaisessa verkkokaupassa haluttu tuote sijaitsee ja missa pai-
kassa. Voidaan tarkastaa esimerkiksi koon ja varin saatavuus seka missa verkkokaupassa tama

kyseinen tuote olisi edullisempi. (Sims 2018, luku 1.)

Sahkoéiseen kaupankayntiin kuuluvat keskeiset mallit:

— B2B (business-to-business) eli yritysten valinen kaupankaynti, jolloin palveluiden tai tuotteiden
myynti- ja ostoprosessit kaydaan yritysten kesken,

— B2C (business-to-consumer) eli yritysten ja kuluttajien keskeinen kaupankaynti, jolloin yrityksen
myyvat palveluita tai tuotteita suoraan kayttajalle,

— C2C (consumer-to-consumer) eli kuluttajien keskeinen sahkdinen kaupankaynti, jolloin kulutta-
jat voivat ostaa, myyda tai vaihtaa tuotteita keskenaan,

— C2B (consumer-to-business) eli kaupankaynti kuluttajan ja yrityksen valilla, jolloin yritys ostaa

tuotteita tai palveluita kuluttajalta. (TIBCO s.a.)

Sahkdinen kaupankaynti on mahdollista sita varten kehitettyjen verkkokauppa-alustojen avulla.
Verkkokauppa-alusta on ohjelmisto, jolla voidaan rakentaa, kehittda ja yllapitda verkkokauppa,
jossa voidaan myyda digitaalisia ja ei-digitaalisia tuotteita ja palveluita. Digitaaliset sisalldnhallinta-
jarjestelmat ja niitd varten kehitetyt verkkokauppa-alustat mahdollistavat tallaisen oman verkkokau-
pan perustamisen, jossa yrittdja padsee mainostamaan ja myymaan omia palveluita tai tuotteita

esimerkiksi suoraan kuluttajalle. (Optimizely s.a.)

Verkkokaupan perustaminen on nykyaan paljon helpompaa, kannattavampaa ja katevampaa digi-
taalisia alustoja hyédyntaen. Verkkokauppa-alustat tarjoavat monenlaiset ominaisuudet ja toimin-
not sahkdisen kaupan perustamiselle. Verkkokauppa voidaan perustaa esimerkiksi Shopify-,

BigCommerce-, Magneto- tai WooCommerce-verkkokauppa-alustoja kayttaen.
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3.2 Verkkokauppa-alusta WooCommerce

WooCommerce on avoimen lahdekoodin ohjelmistoihin perustava verkkokauppa-alusta. WooCom-
merce on WordPress-jarjestelman laajennus, jonka avulla voidaan lisatd olemassa olevaan
WordPress-sivustoon verkkokauppatoimintoja. Laajennuksen peruskayttd on taysin ilmaista ole-
massa olevalla WordPress-alustalla rakennetulla verkkosivustolla, jolla kdytossa ovat verkkotun-
nus sekd webhotellin palvelut. WooCommerce-laajennus mahdollistaa palveluiden tai tuotteiden

myynnin sahkoisen kaupankaynnin muodossa. (WPBeginner 2021.)

WooCommerce-laajennuksen kayttoonotto voidaan tehda eri tavalla: asentamalla WooCommerce
suoraan WordPress-ohjauspaneelin kautta tai lataamalla WooCommerce-laajennuksen Z|P-tie-
dosto WordPress.org-lisdosien sivulta. Latauksen jalkeen tiedosto tuodaan ja asennetaan
WordPress-ohjauspaneeliin. WooCommerce-laajennus on hyvin suosittu ja kaytetty ohjelmisto, kun
kyseessa on verkkokaupan perustaminen ja sen yllapitaminen WordPress-sisalldnhallintajarjestel-
maa kayttaen. (Sims 2018, luku 4.)

WooCommerce-laajennuksen suosio perustuu sen helppokayttdisyyteen, muiden lisdosien integ-
rointimahdollisuuteen, sen joustavuuteen ja siihen, ettei se vaadi asennus- ja muita kuukausittais-
kuluja. Muita kuluja WooCommerce-laajennuksen kaytodsta voi aiheutua maksullisista ulkoasutee-
moista ja laajennuksen muista maksullisista lisdosista. Lisdosien tarkoituksena on verkkokauppa-
toimintojen laajentaminen verkkokaupan tavoitteista riippuen. Maksullisen lisdosan hankintaan
kuuluu 30 paivan palautusoikeus, jos lisdosan kaytto ei sopinutkaan verkkokaupan toimintoihin.
(Sims 2018, luku 4.)

Tuotteet tai palvelut myydaan WooCommercen verkkokaupoissa tuote-muodoissa. WooCom-
merce-kaupassa olevia tuotteita lisdtaan ja muokataan WordPress-ohjauspaneelin valikosta "Tuot-
teet”. Myytavana olevat tuotteet voivat olla seka fyysisia, jotka tulee lahettaa ostajalle postitse, etta
digitaalisia, joita asiakas voi saada heti ostamisen jalkeen esimerkiksi ladattavana tiedostona.
Tuotteiden ostoprosessi tapahtuu ostoskorin kautta kaytossa olevalla maksujarjestelmalla, jonka

voidaan liittdd WooCommercen verkkokauppaan lisdosan muodossa. (Sims 2018, luku 6.)

Muita WooCommerce-laajennuksen asetuksia asetetaan WooCommercen omasta valikosta. Woo-
Commercen muutamia asetuksia voidaan myds muokata kayttdmalld WordPressin mukautusta,

vimpaimia seka lisddmalla omia CSS-tyylikielen arvoja. (Sims 2018, luku 6.)

WooCommercen kayttdonottoa varten on oltava:
— verkkotunnus, jota kautta sivusto tai verkkokauppa ovat I0ydettavissa,
— palvelintila, johon kaikki tarvittavat tiedostot ja verkkokauppaan kuuluvat tiedot voidaan tallen-

taa,
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itse WordPress-jarjestelma seka

SSL-sertifikaatti maksutapahtumien turvalliseen kayttoon. (WPBeginner 2021.)

3.3 WooCommercen keskeiset ominaisuudet

WooCommerce-alustan keskeiset ominaisuudet verkkokaupan perustamista varten ovat:

integraatio WordPress-alustaan, jonka avulla mika tahansa WordPress-jarjestelmalla raken-
nettu sivusto voidaan muuttaa verkossa toimivaksi kaupaksi,

avoimen lahdekoodin ohjelmisto, jonka ansiosta voidaan vapaasti muokata koodia omien tar-
peiden mukaisesti,

helppo asennus ja kayttdéonotto, joista voidaan 16ytaad useammat kayttdonottoon liittyvat materi-
aalit ja videot,

verkkokaupan ulkoasun muokattavuus olemassa olevaan ulkoasuteemaan,

tuotteiden ja palveluiden myyntimahdollisuus verkossa seka digitaalisessa etta ei-digitaalisessa
muodossa,

tuoteasetukset, joilla voidaan maarittaa tuotteiden hinnat, kuvaukset, verot jne.,

tunnisteiden ja kategorioiden maarittdminen myynnissa oleville tuotteille,

tuotteiden suodattaminen esimerkiksi kategorian, tuotetyypin, tahtiluokituksen tai hinnan mu-
kaan,

jokaisen tuotteen varaston hallinta seka paivittdminen,

maksutapahtuman integraatio maksujarjestelmalla, jolla voidaan suorittaa ja vastaanottaa mak-
sut myydyista tuotteista seka palveluista,

ostoskorin ominaisuudet ostoprosessia varten,

ilmaisien ja maksullisien lisdosien kayttdmahdollisuus kaupan ominaisuuksien laajentamiseen
ja kehittdmiseen,

responsiivisuus: WooCommerce-alustaan perustuva verkkokaupan nakyvyys ja toimivuus eri-
laisilla laitteilla,

hakukoneoptimointi WordPress-alustalla kaytetylla tydkalulla,

mahdollisuus vastaanottaa ja lisata tuotearvosteluja,

asiakkaan rekisteroityminen omalle tilille,

sopivien toimituksien maarittdminen. (Astra 2022a.) Seka naiden kaikkien lisaksi:

jasenohjelmien rakentaminen ja kehittdminen.

Esimerkkina kaytetiin WordPress-sisallénhallintajarjestelmaa varten kehitettya verkkokauppa-alus-

taa, koska juuri WooCommerce-alustaan perustuu Beautybic-verkkokaupan toiminta eli juuri Woo-

Commerce-alustalle tullaan rakentamaan ja kehittdmaan tuleva jasenohjelma.
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4 Hankintavertailun menetelmat

4.1 Hankinta

Hankinnalla tarkoitetaan yleensa tietynlaisia toimintoja tavaroiden tai palveluiden hankkimiseen ja
ostoprosessiin liittyen. Hankinnan toimintoina voidaan pitaa esimerkiksi hankittavan tuotteen lapi-
kayntia, tietojen tarkistamista, hinnasta neuvottelemista, tuotteen ostamista, tuotteen vastaanotta-
mista seka koko prosessin etenemisesta ylos kirjaamista. Liiketoiminnassa hankinta on hyvin tar-
kea termi, koska hankintaprosessiin kuuluvat vaiheet auttavat yritystd tekemaan yrityksen tarpeisiin

ja tavoitteisiin sopiva ja oikea paatés hankitaan nahden. (Jenkins 2021.)

Tallaisten hankintaprosessien aikana voidaan hyodyntaa erilaisia hankintavertailun menetelmia.
Hankintavertailun menetelmia kayttaen voidaan analysoida mahdollisia hankintaan liittyvia riskeja
seka mahdollisuuksia organisaation suunnitelmat, tavoitteet, aikataulut ja resurssit huomioon ot-

taen.
4.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin tarkoituksena on arvioida ja analysoida tarkastelussa olevan kohteen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-sanan lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista
strenghts, weaknesses, opportunities ja threats. Analyysin avulla analysoidaan tarkasteltavan koh-
teen tilanne naista edella mainituista nelikenttaisistd nakokulmista. SWOT-tyokalun avulla voidaan
tarkastella kuin sisaisia etta ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat seka tamanhetkisiin etta tuleviin ti-
lanteisiin. Analyysi auttaa siindkin kysymyksessa, mita osa-alueita voidaan tarkasteltavassa koh-
teessa parantaa. (Mind Tools 2019.) Tarkasteltavana kohteena SWOT-analyysissa voi olla esimer-
kiksi tyontekija, tuote, palvelu tai kokonainen organisaatio. SWOT-analyysi voidaan suorittaa paitsi
itse organisaatiolle ja siihen kuuluville sisaisille ja ulkoisille tekijoille, kuin myds mahdollisille kilpaili-

joille.

Sisaiset tekijat viittaavat nelikenttdisessa mallissa vahvuuksiin ja heikkouksiin. Sisaiset tekijat, or-
ganisaation nakdkulmasta, ovat kaytdssa olevat varat, joihin organisaatio voi itse vaikuttaa. Orga-
nisaation sisaisiin tekijoihin yleisesti kuuluvat:

— fyysiset ja taloudelliset varat kuten rahoitus, laitteisto ja organisaation tilat,

— henkil6sto seka

— ohjelmistot ja jarjestelmat. (Schooley 2021.)

Ulkoiset tekijat viittaavat nelikenttaisessa mallissa mahdollisuuksiin ja uhkiin. Ulkoiset tekijat, orga-
nisaation nakékulmasta, ovat yleensa niita tekijoita, joihin organisaatio ei pysty vaikuttamaan. Ul-

koisiin tekijoihin yleisesti kuuluvat:
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— uudet tuotteet ja teknologia,
— ymparistoon, talouteen ja politikkaan liittyvat maaraykset seka

— toimittajien ja yhteistydkumppanien valinen vuorovaikutus. (Schooley 2021.)

SWOT-analyysi on hyva suorittaa, kun tavoitteena ovat esimerkiksi uuden aloitteen tutkiminen ja
hankkiminen, strategian uudistaminen tai muut organisaatioon liittyvat suunnitelmien muokkaami-
nen tai toteuttaminen: eli kaikki mita liiketoimintapaatokseen voisi kuulua. Analyysin tarkka laatimi-
nen voi estdd mahdollisia pulmia ja saada parempi ndkemys uudesta pddmaarasta. (Schooley
2021.)

Schooleyn mukaan SWOT-analyysin teko on hyddyllinen viitekehys myads silloin, kun kyseessa on
kokonaan uuden yrityksen perustaminen. Silloin voidaan nelikenttaisestad nakdkulmasta tutkia yri-
tyksen perustamiseen vaikuttavia kohteita ja kysymyksia. Analyysin teko toimii hyddyllisena tydka-
luna lisdksi silloin, kun halutaan parantaa, kehittada tai paivittda yrityksen toimintoja. (Schooley
2021.)

4.3 Muut analyysit

Liiketoimintaan liittyvassa paatdoksenteossa voidaan kayttda muitakin analyyseja kuin SWOT. Stra-
tegian suunnitteluun ja kehittdmiseen voidaan kayttaa MOST-analyysia. Analyysin lyhenne tulee
sanoista mission, objectives, strategy ja tactics eli tehtava, tavoite, strategia ja taktiikka. MOST-
analyysin mallia voidaan kayttaa, kun halutaan saada selville, mika tavoite yrityksella on ja miten

tdma tavoite voidaan saavuttaa strategian ja taktiikan kautta. (Janse 2020.)

GAP-analyysi on arviointitydkalun muotoinen analyysi, jolla voidaan huomata organisaation suori-
tuskyvyn tarpeet ja sisaiset puutteet. Analyysin avulla voidaan saada selville organisaation nykyista
ja tavoitteellista tilaa, joiden valinen ero voidaan parantaa analyysin avulla luoduilla toimenpiteilla.
GAP-analyysi on hyva vaihtoehto organisaation yksittéisen tai vain muutaman prosessin lapikaymi-
seen. (Cascade 2021.)

Yksi ulkoisiin tekijoihin kuuluvista analyyseistéd on PEST-analyysi. Kyseinen PEST-analyysi tulee
englanninkielisistad sanoista political, economic, social ja technological eli poliittinen, taloudellinen,
sosiaalinen ja teknologinen. PEST-analyysin avulla voidaan analysoida ulkoisia tekijoita, jotka vai-
kuttavat organisaatioon kannattavuuden nakdkulmasta. PEST-analyysia voidaan kayttda yhdessa
SWOT-analyysin yhteydessa. (Kenton 2022.)

Taman projektin aikana tehdyt SWOT-analyysit auttoivat hahmottamaan oikean ja toiminnoiltaan

hyvan jasenlisdosan valinnan tulevaa jasenohjelmaa varten. Analyysin laatiminen muutamasta
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mahdollisesti sopivasta jasenlisdosasta auttoi ndkemaan jasenlisdosien vahvuudet, heikkoudet,

mahdollisuudet ja uhat kokonaisuudessa.

SWOT-menetelma valittiin tahan tydhon sen hyodyllisyyden vuoksi jasenohjelman kehittamisen
kannalta. Analyysi sisaltaa juuri niitd nakokulmia, jotka olivat keskeisia jasenlisaosan valinnassa.
Jasenlisdosan paattamisessa tarkeimpind kysymyksina olivat: mitd ominaisuuksia lisdosan tulisi
sisaltda ja mihin kohtiin tulisi kiinnittda huomiota. Joten SWOT-analyysin nelikenttdinen malli: vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat — oli sopiva analyysin malli tdhan tehtavaan. Jasenli-

sdosista tehdyt SWOT-analyysit ovat katsottavissa jokaisen jasenlisdosan kuvauksesta.



16

5 Mita jasenohjelman kehittaminen vaatii

Saavuttaakseen projektille asetetut tavoitteet ja suunnitelmat jdsenohjelman kehittamiseen liittyen,
on otettava huomioon muutamia kohtia. Tama luku toimii johdantona jasenohjelman kehitykseen
seka sen tarkoituksena on avata, mita kohtia jasenohjelman luominen vaatii ennen sen kehitta-
mista seka mita kohtia ohjelman itse kehittdminen tulee mahdollisesti sisaltamaan. Loogisen ja toi-
votun lopputuloksen saavuttamiseksi jokainen projektin vaihe on tehtava huolellisesti, jotta kaikki

tulevan jasenohjelman osa-alueet toimivat keskenaan ilman ongelmia ja virheita.
5.1 Asiakastili

Tulevassa jasenohjelmassa jasenia varten tarvitaan toimiva asiakastili. Tassa vaiheessa oli kayty
lapi WordPress-jarjestelmaa varten kehitetyt asiakastilivaihtoehdot. Asiakastilien Iapikaymisen ai-
kana kavikin ilmi, ettd WooCommerce-laajennuksen kayttéonoton yhteydessa Beautybic-verkko-
kaupan perustamisen aikana, tuli kuvassa 1 nakyva oma tili. WooCommercen oma tili on tarkoi-

tettu juuri asiakaskayttoon.

ETUSIVU > OMATILI

Katja Hello Katja (not Katja? Log out)

From your account dashboard you can view your recent orders, manage your shipping and billing addresses, and edit your password and
account details.

Kuva 1. WooCommerce-laajennuksen oma tili

Paastakseen omalle tilille asiakkaan on ensin rekisteroidyttava rekisterdintiomakkeen kautta. Re-
kisterditymisen jalkeen asiakkaasta tulee oman tilin kayttaja. WooCommerceen kuuluvien asetuk-
sien lapikaymisen jalkeen osoittautui, etta rekisterdityminen omalle tilille on mahdollista myo6s kas-

salla ostoprosessin aikana, jos sellainen asetus on otettu kayttdén WooCommercen asetuksista.

Rekisteroidyn kayttajan kirjautuminen omalle tilille tapahtuu syottamalla kenttiin luodut kayttajanimi
ja salasana. RekisteroOityneet kayttajat paasevat tarkastelemaan verkkokaupassa suoritettuja ti-
lauksia, paivittamaan henkilotietojaan seka katsomaan ladattavissa olevia tiedostoja, jos sellainen
vaihtoehto on kaytdssa kaupassa olevilla tuotteilla. Kuten kaikissa muissa tileissa, on tassakin ole-
massa uloskirjautumispainike, joka kirjaa kayttajan ulos tililta ja siirtdd uudestaan kirjautumissivulle
(kuva 2).
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Signin Registration

USERNAME OR EMAIL ADDRESS

Username or email address

SALASANA

Salasana

Login > ) REMEMBER ME

Kuva 2. Kirjautuminen omalle tilille

Edella kirjoitetuista voidaan paatella, ettd WooCommercen oma tili ei talla hetkella ole vield Beau-
tybic-verkkokaupassa kaytossa. Tarkoituksena on ottaa WooCommercen oma tili kayttoéon jasen-
ohjelman kayttéonoton yhteydessa, jotta kayttajat paasevat rekisterditymaan Beautybicin sivuille
jasenohjelman hyddyntamiseksi. WooCommercen oman tilin kayttddnoton etuihin kuuluu se, etta
oma tili on valmiiksi sidottu olemassa olevaan WooCommerce-alustalla rakennettuun verkkokaup-
paan ja kaikki verkkokaupassa tehdyt manipulaatiot nakyvat kayttajalle oma tilin hallintapaneelista.
Taman ansiosta voidaankin ajatella, etta jasenyyden osto ja siihen liittyvat tiedot tulevat nakyville

oman tilin hallintapaneeliin.

Jasenohjelman kehityksen aikana on selvitettava, miten WooCommerce-laajennuksen oma tili toi-
mii. Testauksen avulla tullaan saamaan selville, miltd oma tili nayttaa jasenlisdosan lisdamisen jal-
keen seka selvitetdan, integroituuko jasenyysosio hallintapaneeliin. Tassa kohtaan jasenlisdosan
valintakriteeriksi tulee se, etta tulevan jasenlisdosan on oltava toimiva ja integroituva WooCommer-

cen oman tilin kanssa.
5.2 Jasenlisdosan valinta

Ennen kuin voidaan rakentaa minkaanlaista jdsenohjelmaa, on tutkittava eri jasenlisdosien vaihto-
ehtoja jdsenohjelman luomista varten. Eri jasenlisdosien vaihtoehtoja tullaan tutkimaan internetista
I6ydettyjen tietojen, kuten artikkeleiden seka videomateriaalien perusteella. Oikean jasenlisdosan

haku tulee sisaltamaan todellisten kayttajien arvostelujen lapikdymista, jo olemassa olevien jasen-

ohjelmien tutkimista seka jasenlisdosien mahdollisia testauksia testausymparistossa.

Jasenlisdosan onnistunut valinta on erittain tarkeaa jasenohjelman rakentamisen kannalta. Jasen-

ohjelman toimivuus ja sen yhteensopivuus WooCommerce-alustan kanssa riippuu jasenlisdosan
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toiminallisuudesta. Tarkoituksena on kirjoittaa kuvaus valitusta jasenlisdosasta sekd muista mah-

dollisista valintaehdokkaista.

Jasenlisdosien tutkimisen jalkeen toimeksiantajalle tullaan kertomaan kaikki lapikaymisen aikana
sopiviksi vaihtoehdoiksi ilmenneet jasenlisdosat lopullista paatésta varten. Samalla tullaan kay-
maan keskustelua, millaista jasenohjelmaa halutaan ja milla tavalla jasenohjelma nahdaan. On kui-
tenkin otettavaa huomioon se, etta jasenohjelmaan tulevat toiminnallisuudet ja ominaisuudet riip-
puvat paljolti siita, millainen jasenlisdosa tulee kayttoon seka millaisia ominaisuuksia ja vaihtoeh-
toja tuleva jasenlisaosa sisaltaa. Keskustelun aikana tehdyn paatoksen jalkeen tullaan asenta-
maan ja ottamaan kayttoon valittu jasenlisdosa, olipa kyseessa ilmainen tai maksullinen vaihto-

ehto.
5.3 Jasenohjelman kehitys

Jasenlisdosan kayttéonoton jalkeen tullaan kehittdmaan itse jasenohjelma. Samalla tullaan testaa-
maan kayttédnotetun jasenlisdosan toimintoja ja ominaisuuksia, jos lisdosan testaus ei alun perin
ollut testausymparistéssad mahdollista. Syyna siihen, ettei testausta voitu alun perin testausympa-
ristdssa suorittaa, voi johtua maksullisesta jasenlisdosasta, joka ei sisalla ilmaista tai kokeiluver-
siota ylipaataan. Tassa tapauksessa jasenlisdosan toimintoja voidaan testata vasta ostamisen ja

asentamisen jalkeen.

Tavoitteena on luoda jasenohjelmaan kuuluvat kokonaisuudet tallentamalla ne luonnostilaan.
Luonnostilalla tarkoitetaan sita, etta jasenohjelmaan liittyvat asetukset ja osat tulevat olemaan val-
miina kaytt6a ja julkaisua varten, mutta eivat vield tule olemaan nakyvilla Beautybicin verkkokau-

passa.

Jasenohjelman kehitys tulee sisaltdmaan useamman eri vaiheen, joiden toiminnot tullaan jatkuvasti
testaamaan. Testauksilla tullaan varmistamaan, etta kaikki jasenohjelman osa-alueet kuten aiem-
min mainittu oma tili toimivat halutulla ja toivotulla tavalla. Tarkastuksissa tullaan tutkimaan, milla

tavalla paastaan littymaan jasenohjelmaan seka hyodyntamaan sen tarjoamia sisaltoja.

Tassa vaiheessa voidaan jo sanoa, etta yksi jasenohjelman kehityksen vaiheista tulee sisaltamaan
kaannosten tekoa, silla kuvista 1 ja 2 voidaan nahda, ettd WooCommercen oman tilin ja kirjautu-
missivun muutamat kohdat ovat talla hetkella englannin kielella. Tavoitteena on tehda suomenkieli-
set kdannokset ainakin naihin kohtiin kayttaen kdannoksia varten olevaa WordPressin lisdosaa.
Kehityksen aikana tullaan lisaksi jatkuvasti seuraamaan, onko jasenyyden ohjelma CSS-muotoilu-

jen tarpeessa.
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6 Apuvalineet jasenohjelman kehittamiseen

6.1 Lisdosien kayttd

Muodostaakseen alustoihin lisda toiminnallisuuksia on otettava kayttéon tiettyja lisdosia. Lisaosat
tarjoavat monia ominaisuuksia, kuten verkkosivuston suojauksen, roskaviestien suodatuksen, lii-

tannan Google-analytiikkaan ja paljon muuta.

Lisdosan valinnan aikana on oltava aarimmaisen huolellinen ja tarkka. Ennen harkitun lisdosan
asennusta kannattaa tutustua moniin eri vaihtoehtoihin, jos lisdosasta tarjotaan useampi vaihto-
ehto. Kannattaa tutkia eri vaihtoehtojen ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia seka lukea muiden
kayttajien arvosteluja. Hyvana ratkaisuna toimii myos lisdosan testaus sivuston testausymparis-
tossa, jos sellainen variaatio on olemassa. Tallaiset varotoimenpiteet voivat saastaa verkkosivus-

ton tai verkkokaupan kaatumiselta seka muilta mahdollisilta ongelmilta.

Jasenohjelman rakentamiseen tarvitaan vastaavanlaisia lisdosia. Lisaosilla rakennettujen jasenoh-
jelmien tarkoitus jokaisella verkkosivustolla voi olla hyvinkin erilainen. Jasenyyksia kehitetaan toi-
minnan laajentamiseen, huomion herattamiseen tai tulojen kasvattamiseen. Jasenyyksia voidaan
tarjota kayttajille eri muodoissa: jotkut myyvat jasenyyksien kautta verkkokursseja, jotkut haluavat
kayttajalta pelkan sivustoon rekisterditymisen, jotkut puolestaan myyvat jasenyyksien kautta ladat-
tavissa olevia tiedostoja. Samalla periaatteella, lisdosia kayttaen, tullaan rakentamaan ja kehitta-

maan tuleva jasenohjelma Beautybic-verkkokauppaan.

Tarkoituksena oli tutustua eri jasenlisdosiin parhaan ja sopivan vaihtoehdon valitsemiseksi. Jat-
kossa esitetadan muutama suosittu jasenlisdosa, joka oli sopiva ehdokas jasenohjelman kehittami-
seen, avaamalla tarkemmin jasenlisdosien keskeisid ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia seka ker-

tomalla, millaiseen paatdkseen ja valintaan on lopuksi tultu.
6.2 MemberPress-jasenlisdosa

Gunnin mukaan MemberPress-jasenlisdosa on yksi suosituimmista ja kaytetyimmista lisdosista ja-
senohjelman perustamiseen. Sen suosittu kayttd perustuu sen helppokayttdisyyteen kuten sen
helppoon asennukseen ja kayttoonottoon. MemberPress-lisdosan avulla on mahdollista rakentaa
maksullinen sisalt6 eri jasenyystasojen muodoissa. MemberPress-lisdosan avulla paasee rakenta-
maan vain jasenille tarkoitettuja sisaltdéja: nama voivat olla esimerkiksi verkkokursseja. Naiden li-
saksi kyseinen jasenlisdosa sisaltda sisaanrakennettuja maksutapoja, joista yksi tunnetuimpia on

PayPal-maksujenvalitysjarjestelma. (Gunn 2022.)
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Rajoitettuun sisaltéon kayttaja paasee rekisterditymisen seka tietyn jasenyystason maksamisen
jalkeen, mikali jasenyysmaksua vaaditaan. Joillakin sivuilla pelkka rekisterdityminen on riittava ra-
joitettuun sisaltoon paasemiseksi. Rekisterditymisen ja jasenyyden hankkimisen jalkeen kayttajalle
tulee paasy omaan ohjauspaneeliin, josta voidaan tarkastella ja muokata omia tietoja sekd nahda
niitd rajoitettuja sivuja, jotka aiemmin eivat olleet nahtavissa. Ohjauspaneelin kautta rekisteroity
kayttaja padsee myds vaihtamaan nykyisen jasenyystason toiseen seka tarvittaessa perumaan ja-

senyytta kokonaan. (Newcomer 2022.)

Jasenyystasoja on mahdollista luoda kertamaksuisina, vaikka vuosimaksuina tai jatkuvina tilauk-
sina, jolloin maksu peritdan kayttajalta esimerkiksi kuukausittain. MemberPress-lisdosan avulla voi-
daan tarjota kayttajalle kokeilujaksoja, jolloin jasenyyden toimintoja paasee kokeilemaan joko mak-
sutta tai pienella kokeilumaksulla tietyn jakson ajan. (Gunn 2022.) Eri jdsenyystasoille voidaan an-
taa muitakin erillisia lisdasetuksia. Asetuksilla voidaan tarkentaa, millainen sisalto tulee olemaan
saatavilla tietylla jasenyystasolla tai jos toisen tason avaamiseen tai sille paasemiseen vaaditaan

tietyn toisen jasenyystason hankkimista. (Newcomer 2022.)

Beautybic-verkkokaupan nakokulmasta MemberPress-jasenlisaosan kayttoonotto ei kuitenkaan
taysin sovellu jasenohjelman kehittdmiseen, vaikka kyseinen lisaosa sisaltaakin sopivia ja tarvitta-
via asetuksia ja toimintoja jasenohjelman kehittamiseen. MemberPress-lisdosa sisaltada hyvia ra-
kentamisvaihtoehtoja erilaisille jasenyystasoille, hyvid mahdollisuuksia haluttujen maksuvaihtoeh-
tojen asettamiseen seka monia muita hyddyllisia asetuksia ja lisdosia. Sen kayttdéonoton sopimat-
tomuus pohjautuu kuitenkin siihen, ettéd Beautybic-verkkokaupan toiminta perustuu WooCom-

merce-alustaan seka toiseen maksujarjestelmavaihtoehtoon.

MemberPress-jasenlisdosan ja WooCommerce-laajennuksen keskindiseen toimintaan tarvitaan
lisda apuohjelmien hankkimista. Pelkkd MemberPress-lisdosa ei sisalla integraatiota WooCom-
merce-laajennuksen kanssa. Liittdmista varten tarvittaisiin MemberPress WooCommerce Plus -
lisdosan hankkimista (MemberPress, s.a.). Tama tarkoittaa, ettd MemberPress-lisdosien kayttdon-

otosta tulisi hieman kallimpaa verrattuna valittuun jasenlisdosaan (liite 1).

Lisaksi itse lisdosien maara tulisi kasvamaan, mika ei vaikuta hyvalta verkkosivuston turvallisuuden
ja nopeuden kannalta. Mita enemman erilaisia lisdosia verkkosivustolla kaytetaan, sita todennakai-
semmin sivustolla voivat esiintya ongelmia tai muita ikavia yksityiskohtia. Eivat kaikki lisgosat vai-
kuta negatiivisesti verkkosivuston toimintaan. Muttei koskaan voida tietda varmasti, kuinka yksi li-
sdosa voi vaikuttaa toiseen kaytdssa olevaan lisdosan toimintaan ja verkkosivuston toimintaan yli-

paataan. Jos on olemassa mahdollisuus olla kasvattamatta lisdosien maaraa, sen parempi.
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MemberPressin ja WooCommercen liittdminen toisiinsa ei sindnsa ole pakollinen vaihe, jasenohjel-
man rakentaminen onnistuu ilman yhdistamistakin. Olemassa olevat maksutavat MemberPress-
lisdosassa eivat kuitenkin ole sopivia Beautybic-verkkokaupan kanssa. Sopiva vaihtoehto olisi Pay-
Pal-maksujenvalitysjarjestelma, muttei se talla hetkella ole viela Beautybicilla kaytossa. Tasta
syysta MemberPress-jasenlisdosan yhdistdminen WooCommerce-laajennukseen olisi pakollinen
ratkaisu, jotta jdsenohjelman ostaminen olisi mahdollinen Beautybic-verkkokaupan kautta tuote-

muodossa.

Taulukosta 1 voidaan nahdd MemberPress-jasenlisaosan SWOT-analyysi, jossa luetellaan jasenli-
sdosan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Lisdksi analyysi toimii MemberPress-jasen-

lisdosan yhteenvetona Beautybic-verkkokaupan nakdkulmasta.

Taulukko 1. MemberPress-jasenlisdosan SWOT-analyysi

Vahvuudet
eri vuosipaketit tavoitteesta riippuen
lisdosan helppo asennus
helppokayttdinen
yhteensopiva muiden ulkoasutee-
mojen ja lisaosien kanssa
sisaltaa lisaosia toimintojen laajen-
tamiseen
tuki ja dokumentaatio
maksutapojen integraatiot

14 paivan palautusoikeus

Mahdollisuudet
oma kayttajatili ja rekisterdityminen
digitaaliset lataukset
eri jasenyystasojen luominen
paasy rajoitettuun sisaltéon
kupongit
muistutukset kayttajille
jatkuvat tilaukset
sahkdpostimarkkinointi
kumppanuusohjelma

lyhytkoodien kaytto

Heikkoudet
ei ilmaista kokeilujaksoa
kalliimpi kayttéonotto
kaytossa olevat maksut eivat ole
sopivia
WooCommerce integraatioon tarvi-
taan MemberPress WooCommerce

Plus -lisaosan hankkimista

Uhat
useampi asennettava lisdosa
negatiivinen vaikutus sivuston no-
peuteen
ei testausmahdollisuutta testaus-
ymparistossa
puutteellinen ja rajoitettu kayttd
WooCommerce-laajennuksen

kanssa
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— jasenohjelmien kokeilujaksot

— kayttdoikeudet
6.3 Paid Memberships Pro -jasenlisaosa

Paid Memberships Pro -jasenlisdosa oli myds yksi ehdokkaista jasenohjelman rakentamiseen. Yksi
sen suurimmista eduista oli se, etta lisdosan kayttda paasi testaamaan sen ilmaisen version avulla.
Lisdosan ilmainen versio paastiin testaamaan Beautybicin omassa testausymparistdssa tutustu-
malla sen ominaisuuksiin ja toimintoihin. Lisdosaan tutustumisen ja sen testauksen ansiosta on
paasty ymmartdmaan jasenlisdosien toimintaperiaate, silla kaikki jasenlisdosat toimivat suunnilleen
samalla ajatuksella. Testauksen seurauksena syntyi jo jonkinlainen nakemys siita, milta tuleva ja-

senohjelma tulee ndyttdmaan ja millaisia ominaisuuksia siihen oikein tarvitaan.

Kuvassa 3 voidaan ndhda Paid Memberships Pro -lisdosan ohjauspaneeli. Ohjauspaneelin kautta
voidaan navigoida ja hallita muita lisdosan valilehtia ja osioita, kuten jasenyystasoja, jadsensivuja,
maksutapoja ja sahkopostiviesteihin liittyvia asetuksia. Ohjauspaneelista paasee tarkastelemaan
olemassa olevien jasenten tietoja ja tilauksia, muokkaamaan muita asetuksia seka tarvittaessa

hankkimaan lisaa lisaosia.

Dashboard Members Tilaukset Raportit Settings Lisdosat License

Welcome to Paid Memberships Pro

Initial Setup Support License

aa View Membership Levels
No support license key found.
I Generate Membership Pages Enter your key here »

= Configure Payment Settings
An annual support license is recommended for websites running Paid

Memberships Pro.
Muut Asetukset

B4 Confirm Email Settings View Plans and Pricing

"B Customize Email Templates

Paid Memberships Pro and our Add Ons are distributed under the GPLv2

View Advanced Settings : : : :
icense. This means, among other things, that you may use the software on this

K¢ Explore Add Ons for Additional Features site or any other site free of charge.

Kuva 3. Paid Memberships Pro -lisdosan ohjausnakyma (nayttokuva testausymparistosta)

Jokaista jasensivua (kuva 4) voidaan tarvittaessa muokata omien tarpeiden mukaisesti, lisdamalla
lisdosan mukana tulevia lyhytkoodeja seka kayttamalla apuna WordPress-verkkosivueditoria, joka
on tarkoitettu sivujen muokkaamiseen, paivittdmiseen ja julkaisemiseen. Nimensa mukaisesti ja-

sensivut ovat jasenille tarkoitettuja sivuja, jotka liittyvat kayttajatilin sekd maksuprosessin maarityk-

seen. Jasensivut tulevat automaattisesti Paid Memberships Pro -lisdosan kayttdonotossa. Muita
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jasenille tarkoitettuja sivuja on luotava erikseen kaytdssa olevalla WordPress-jarjestelman verkko-

sivueditorilla tai muulla kaytetylla tavalla.

muokkaa sivua | | nayts sivu |

Kayttajatilisivu: Membership Account v |

[pmpro_account] or the Membership Account block.

Laskutustietosivu: | iembership Billing v H muckkaa sivua | | nayta sivu |

[pmpro_billing] or the Membership Billing block.

Peruutussivu: | Membership Cancel v H muockkaa sivua | | nayta sivu |

[pmpro_cancel] or the Membership Cancel block.

Maksusivu: | - Vialitse yksi -- v |

[pmpro_checkout] or the Membership Checkout block.

Vahvistussivu: | Membership Confirmation v| muckkaa sivua | | naytd sivu |

[pmpro_confirmation] or the Membership Confirmation block.

Ostoskorisivu: | Membership Invoice v H muckkaa sivua | | naytd sivu |

[pmpro_invoice] or the Membership Invoice block.

Tilaajatasosivu: | Tilagjatasot v H muokkaa sivua | | nayts sivu |

[pmpro_levels] or the Membership Levels block.

Optional: Customize your Membership Levels page using the Advanced Levels Page Add On,

Log In Page: | Logn w ‘ mueokkaa sivua | | nayta sivu |

Include the shortcode [pmpro_login] or the Log In Form block.

Member Profile Edit Page: Membership Account v | muokkaa sivua | | nayts sivu |

Include the shortcode [pmpro_member_profile_edit] or the Member Profile Edit block

Kuva 4. Paid Memberships Pro -lisdosan jasensivut (nayttékuva testausymparistosta)

Paid Memberships Pro -lisdosalla paasee luomaan erilaisia jdsenyystasoja. Esimerkki
jasenyystasoista voidaan nahda kuvassa 5. Jokaiselle jasenyystasolle voidaan antaa tietyt arvot,
esimerkiksi jasenyyden nimi, hinta sek& voimassaoloaika. Jasenyystasolle voidaan asettaa myos
paattymispaiva, jolloin sen paattyessa tilausta on hankittava tai jatkettava uudestaan. Eri
jasenyystasolle voidaan lisaksi sallia rekisteroityminen, jolloin tiettyyn jasenyystasoon paaseminen

vaatisi kayttajalta rekisterditymisen kayttajatilille.

D Nimi Laskutuksen asetukset Paattymispaiva Salli rekisterdityminen
Jasenyys taso testaus 1 5.00€ now. Jalkeen 4 Months Kylla
2 Jasenyys taso testaus 2 10.00€ now. e Kylla

Kuva 5. Paid Memberships Pro -lisdosan jasenyystasot (nayttdkuva testausymparistosta)

Uuden sivun luomisen yhteydessa voidaan erikseen maarittaa, mille jasenyystasolle sivu kuuluu eli

milla jasenyystasolla se kayttgjalle aukeaa. Kyseinen asetusvaihtoehto tuli nakyville uuden sivun
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luomisen yhteydessa3, jossa vaihtoehtoina olivat kuvassa 5 nakyvat jasenyystasot. Jasenyystason
littdminen onnistuu myds jo olemassa olevaan sivuun, jota on tarkoitus nayttaa vain tiettyyn tasoon
littyneille. Asetusten tallentamisen jalkeen, kayttajan hankkiessa tilauksen halutulle jasenyysta-

solle, kayttdon ilmestyvat aiemmin ei saatavilla olleet verkkosivut seka niissa olevat tiedostot.

Paid Memberships Pro -lisdosan ilmaisen version kayttd on varsin katevaa. Lisdosan suurena
etuna on kyky integroitua WooCommerce-laajennukseen ilmaisen lisdosan muodossa ilman yli-
maaraisia kuluja verrattuna MemberPress-jasenlisdosaan. Integroinnin myota jasenyyden ostami-

nen onnistui Beautybic-verkkokaupan kautta tuote-muodossa.

Lopullinen jasenlisdosan valinta olikin Paid Memberships Pro- ja valitun lisdosan valinen. Valinta
tehtiin Paid Memberships Pro -lisdosaa vastaan, koska lisdosan kaytdssa on ollut muutama yh-
teensopimattomuus WooCommerce-laajennuksen oman tilin kanssa. Paid Memberships Pro -lisa-
osan mukana tulee lisdosan oma kayttajatili (kuva 6). Kayttajatilin kdyttdbmahdollisuus on hyva
vaihtoehto, kun tarkoituksena ei ole WooCommerce-laajennuksen ja Paid Memberships Pro -ja-
senlisdosan yhdistaminen. Paid Memberships Pro -lisdosan kayttajatili on muutenkin hyva vaihto-
ehto jasenohjelmaa seka itse asiakkaita varten, silla alun perin WordPress-jarjestelma ei sisalla

asiakkaita varten olevaa kayttajatilia rekisterditymista seka kirjautumista varten.

My Memberships
Taso Laskutus Paattymispaiva

Taso 2

limainen. e

Oma tili
Ekaterina Hodakova
« Kayttdjanimi:

» Sahkoposti:

Kuva 6. Paid Memberships Pro -lisdosan kayttajatili (nayttdkuva testausymparistosta)

Loogista lopputulosta varten Paid Memberships Pro -lisdosan liittdminen WooCommerce-laajen-
nukseen ei loppuun asti ollutkaan sitten mahdollista. Paid Memberships Pro -lisdosaa kaytettaessa
jasenyyksien tiedot ja asetukset eivat nakyneet WooCommercen oman tilin hallintapaneelissa vaan
ne esiintyivat Paid Memberships Pro -jasenlisaosan omalla kayttajatililla. Tarkemmin ja yksinkertai-
semmin selitettyna: jasenyyteen liittymisen jalkeen kayttaja ei paase tarkastamaan ja nakemaan

hankittuun jasenyyteen kuuluvia tietoja WooCommercen oman tilin hallintapaneelista. Kayttaja ei
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myo6skaan padse perumaan jasenyyttdan WooCommercen oman tilin kautta. Tama ristiriita vai-
keuttaa jasenohjelman kayttda, koska kayttajalle jad epaselvaksi: mitd han juuri paatyi ostamaan ja

miten han paasee kasiksi juuri ostamaansa jasenyyteen ja sen tietoihin.

Tavoitteena onkin rakentaa sellainen jasenohjelma, joka olisi kayttgjille seka sen yllapitajille help-
pokayttdinen ja looginen. Jasenyytta koskevien tietojen pitaisi olla kayttajan nahtavilla: mika on ja-
senyyden nimike, milloin liittyminen alkoi seka milloin liittymisen voimassaolo paattyy. Tarkea
kohta, mika tililla pitaisi myds nakya, on jasenyyden perumismahdollisuus. Naiden kaikkien kohtien
taytyy nakya juuri WooCommercen omalla tililld eikd millddn muulla toisella tililla, mika ei ollutkaan

taysin mahdollista Paid Memberships Pro -lisdosan integroinnilla WooCommerce-laajennukseen.

Vaikka lyhytkoodien avulla paasi tuomaan Paid Memberships Pro -lisdosan jasentasoja WooCom-
mercen omalle tilille nakyville, tdma toteutus aiheutti kuitenkin enemman vaivaa kuin hyddyllisia
toimintoja. Paid Memberships Pro -lisdosan muutamat sisdanrakennetut painikkeet siirtavat jasenia
Paid Memberships Pro -lisdosan mukana tulevalle kayttajatilille sekd mukana tuleviin maksuvaihto-
ehtoihin. Yksi maksuvaihtoehdoista, johon sisdanrakennetut painikkeet siirtdvat on PayPal-maksu-
jenvalitysjarjestelma, mika esiintyikin MemberPress-jasenlisdosan kuvauksessa. Tarkoituksen mu-
kaisesti painikkeiden pitaisi siirtda jasenia WooCommercen omalle tilille seka kaytdssa olevaan

maksujarjestelmaan.

Tallainen jasenlisdosan toimintatapa on tietysti ymmarrettava, silld alun perin Paid Memberships
Pro -jasenlisdosa on luotu jasenohjelmien taysmaaraiseen rakentamiseen ja yllapitamiseen lisa-
osan omilla kayttoliittymilla. On otettava sekin huomioon, ettd nama Paid Memberships Pro -lisa-
osan testaukset suoritettiin kayttamalla lisdosan ilmaista versiota. On olemassa mahdollisuus, etta
lisdosan maksulliset vaihtoehdot sisaltavat paremmat asetukset ja kayttdmahdollisuudet WooCom-
mercen kanssa, mutta kuten MemberPress-lisdosan tapauksessa, maksullisen Paid Memberships

Pro -version kayttddnotosta tulisi myds kallimpaa (liite 1) verrattuna valittuun jasenlisdosaan.

Alla olevasta taulukosta 2 voidaan nahda Paid Memberships Pro -jasenlisdosan SWOT-analyysi,
jossa luetellaan jasenlisdosan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Lisaksi analyysi toi-

mii Paid Memberships Pro -jasenlisdosan yhteenvetona Beautybic-verkkokaupan nakokulmasta.

Taulukko 2. Paid Memberships Pro -jasenlisdosan SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
— eri vuosipaketit tavoitteesta riippuen — maksullisen paketin kayttdonotto
— ilmainen versio on kalliimpi

— helppo asennus



helppokayttdinen

tuki

mukautuu olemassa olevaan ulko-
asuteemaan

sisaltaa lisqosia toimintojen laajen-
tamiseen

ilmainen integraatio WooCom-
merce-laajennukseen
maksutapojen integraatiot

30 paivan palautusoikeus

Mahdollisuudet

testausmahdollisuus testausympa-
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painikkeet siirtavat sisddnrakennet-
tuihin maksujarjestelmiin

kaytdssa olevat maksut eivat sovi
heikko kayttoliittyma WooCommer-
cen oman tilin kanssa

linkkien ja muiden ominaisuuksien
piilottaminen on monimutkaista
muut lisdosan lisdosat eivat ole os-

tettavissa erikseen

Uhat

puutteellinen ja rajoitettu kayttod

ristdssa WooCommerce-laajennuksen
— oma kayttajatili ja rekisteroityminen kanssa
— mukautetut jasensivut ja sahkopos- — lisdosan virheellinen kayttoliittyma
tiviestit poisotettujen linkkien ja painikkei-
— jasenten hallinta den takia
— eri jasenyystasojen luominen — muutamat ratkaisut vaativat koodin

— paasy rajoitettuun sisaltéon muokkaamista
— jatkuvat tilaukset

— lyhytkoodien kaytto

— eri maksuvaihtoehdot ja kokeilujak-

sot
6.4 WooCommerce Memberships -jasenlisdosa

Lopullinen valinta paatyi WooCommercen omaan jasenlisdosaan WooCommerce Memberships,
jolla tullaan kehittdmaan tuleva jasenohjelma Beautybic-verkkokauppaan. WooCommerce Mem-
berships -lisdosan kayttéonoton etuina ovat samat kehittajat, jotka kehittivat ja yllapitavat Woo-
Commerce-laajennusta. Tama tarkoittaa sita, ettda WooCommerce Memberships -jasenlisdosan
tuen saatavuus, jasenlisdosan yhteensopivuus WooCommerce-laajennukseen ja sen paivityksiin
ovat saatavilla WooCommercen voimassaolon aikana. Etuihin kuuluu sekin, etta kaikki jasenli-
sdosaan kuuluvat asetukset ja tiedot ovat katevasti saatavilla samasta paikasta WooCommercen

valikosta.

WooCommerce Memberships -lisdosa sisaltaa kaikki tarvittavat ominaisuudet ja toiminnot jasenoh-

jelman kehittdmista varten, mukaan lukien oman tilin kanssa keskeisen integraation. Alkuperaiseen
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tavoitteeseen kuului WooCommercen oman tilin (kuva 1) kayttéénotto jdsenohjelman julkaisun ja
kayttoonoton yhteydessa. Oman tilin kautta, toivon mukaan, jdsenen olisi mahdollista paasta tar-

kastelemaan voimassa olevia jdsenyyksia seka jasenohjelmaan liittyvia tietoja ja asetuksia.

WooCommerce Memberships -lisdosan kayttoonoton jalkeen omalle tilille ilmestyikin kuvaan 7
merkitty "Jasenyydet’-valikko. Siten, kyseisen valikon kautta, oman tilin kayttajalle seka jasenohjel-
maan kuuluville muodostuukin paasy kaikkiin tarvittaviin jasenyyteen liittyviin tietoihin. Eli Woo-
Commercen Memberships -jasenlisdosan kayttéonotto vastasi taysin alkuperaiseen tavoitteeseen

— WooCommercen omaa tilia koskien.

ETUSIVU > OMATILI

Katja

Kuva 7. WooCommercen oman tilin hallintapaneelin nakyma WooCommerce Memberships -jasen-

lisdosan kayttéonoton jalkeen

Kayttéonotettuun jasenlisdosaan tutustumisen jalkeen voidaan sanoa, ettd samalla periaatteella
kuten Paid Memberships Pro -lisdosan testauksessa, WooCommerce Memberships -lisdosalla voi-
daan luoda erilaisia jasenyystasoja, joille voidaan antaa tietynlaisia ohjausnakymassa olevia ase-
tussaantdja. Ohjausndkyman kautta voidaan asettaa: jasenyyden nimike ja URL-osoitteessa na-

kyva osoitteen loppuosa (slug), joka on yleensa sama kuin sivun otsikko.

Jasenlisdosan ohjausnakyman asetuksissa voidaan asettaa: jasenohjelmien kestoaika, sahkopos-
tiviestien sisaltoja, mita valikoita kayttajalle naytetdan oman tilin Jasenyydet’-valikossa seka mika
tuote on ostettava jasenyyden aktivoimiseksi. Naiden lisdksi WooCommerce Memberships -jasenli-
saosaan kuuluu erittain hyodyllinen ominaisuus — paasyn muodostaminen seka suljetuille sivuille
mutta my0s eri tuotteille ja tarjouksille. Tallaisella asetuksella voidaan rajoittaa seka tietyt tuotteet
etta luoda tietynlaiset tarjoukset, jotka ovat saatavilla vain jasenohjelman jasenille. Tarkemmin oh-
jausnakyman asetuksia tullaan esittamaan jasenohjelman kehittdmisen yhteydessa seuraavassa

luvussa.

Alla olevasta taulukosta 3 voidaan ndhda WooCommerce Memberships -jasenlisdosan SWOT-

analyysi, jossa luetellaan jasenlisdosan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Lisaksi
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analyysi toimii WooCommerce Memberships -jasenlisdosan yhteenvetona Beautybic-verkkokau-

pan nakdkulmasta.

Taulukko 3. WooCommerce Memberships -jasenlisdosan SWOT-analyysi

Vahvuudet
WooCommercen oma lisdosa
helppo asennus
helppokayttdinen
tuki
mukautus ulkoasuteemaan
30 paivan palautusoikeus
asetukset samasta WooCommerce-
valikosta
integraatio WooCommercen omaan

tiliin

Mahdollisuudet
asiakastilille rekisterdityminen
eri jasenyystasojen luominen
jasenyyksien myynti verkkokau-
passa tuote-muodoissa
rajoitetun sisallon, tuotteiden ja tar-
jousten asetukset
sahkopostiviestien hallinta
jasenten ja tilausten hallinta
manuaalinen jasenyystason lisdys
ja muokkaus
lyhytkoodien kaytto
*Jasenyydet’-valikon kaytté omalla
tililla
muistiinpanojen Kirjoittaminen jase-
nille
kaytetyn maksujarjestelman kanssa

yhteensopivuus

Heikkoudet
ei sisalla jatkuvien tilauksien ase-
tuksia
ei jdsenyystason kokeilujakson
mahdollisuutta
jatkuville tilauksille tarvitaan Woo-
Commerce Subscriptions -lisdosaa

raportoinnin puute

Uhat
ei ilmaista testausmahdollisuutta
testausymparistossa
WooCommercen Subscriptions -li-
saosan kayttoonottotarve, joka tu-

lee kasvattamaan lisdosien maaraa
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7 Jasenohjelman kehitys ja testaus

WooCommerce Memberships -jasenlisdosan kayttéénoton seka kaikkien asetuksien asettamisen
jalkeen on varsinaisen jasenohjelman kehittamisen aika. Ensin kuitenkin toteutetaan testijasenyys,
jolla paastaan kokeilemaan ja testaamaan itse jasenlisdosa. Testijasenyyden kehittdminen ja sen
testaaminen mahdollistavat myoés jasenyyteen kuuluvien elementtien toimivuuden tarkastamisen.
Testijasenyys tulee auttamaan ymmartamaan, mihin kohtiin pitaisi kiinnittdd huomiota jasenohjel-
man kehitysvaiheissa. Luvussa esitetdan, miten tuleva testijasenyys seka itse jasenohjelma luo-

daan ja testataan vaihe vaiheelta.
7.1 Vaihe 1: Jasenyystason luominen

Ensimmaisessa vaiheessa luotiin testijdsenyystaso, jolloin samalla tutustuttin WooCommerce
Memberships -lisdosan antamiin jasenyystasotoimintoihin. Kaikki jasenyystason luomiseen kuulu-

vat asetukset ja kuvaukset kuuluvat alla olevaan nayttokuvaan 8.

Testijasenyys

Membership Plan Data AV A

# General ! G —
Slug | testijasenyys
B Restrict Content

Grant access upon ") manual ass gnment only user account registration (@) product(s) purchase (7]
® Restrict Products

Tuotteet g s e
- Jasenyyden testituote (#10024235)
# Purchasing Discounts 2 .

@& Members Area
Membership length _Junlimited (@) specific length fixed dates (7]
5 Email Content

1 -da‘-;(s) v @

Kuva 8. Jasenyystason luomiseen kuuluvat asetukset

Yleisista asetuksista jasenyystasolle voidaan antaa otsikko sekd URL-osoitteessa nakyva osoit-
teen loppuosa (slug). Asetuksista voidaan maarittda, mita jasenyystasolle padseminen vaatii kuten
lisataanko jasenet tasolle manuaalisesti, riittdako paasyyn pelkka rekisterdityminen vaan pitaisiko
hankkia tietty jasenyyteen kuuluva tuote. Naiden lisdksi jokaiselle jasenyystasolle voidaan asettaa

erillinen voimassaoloaika.

Asetuksissa nakyvat rajoitettu sisaltd, tuote ja tarjoukset — valikoista paasee asettamaan nimensa
mukaisesti jasenyystasoon kuuluvaa rajoitettua sisaltéa, tuotteita ja tarjouksia. Rajoitettuun sisal-
to66n voivat kuulua erilaiset sivut, kategoriat tai artikkelit, joita padsee katsomaan jasenohjelmaan
liittymisen jalkeen joko heti, tai tietyn ajanjakson kuluttua. Samalla periaatteella voidaan rajoittaa

paasy tiettyihin tuotteisiin ja tarjouksiin. Selvennyksena tahan, etta kyseinen tuotteen rajoitus ei ole
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sama asia, kuin ostettavan tuotteen asetus jasenyystason saamiseksi. Vaan tama asetus kertoo,
mitka tuotteet ovat saatavilla verkkokaupasta tietyn jasenyystason jasenille. Sama saant6 patee
tarjouksille, jotka voidaan asettaa kaupassa oleville tuotteille. Talla tavalla asetetut tarjoukset tule-

vat siten olemaan vain kyseiselle jasenyystasolle kuuluville jasenille.

Jasenten alue -asetuksista voidaan maarittaa, mista oman tilin hallintapaneelin ndkymassa oleva
"Jasenyydet’-valikko koostuu. Tassa asetuskohdassa valikkoon voidaan lisata aiemmin mainitut
rajoitettuun sisaltoon kuuluvat osiot: sisalto, tuotteet ja tarjoukset seka naiden liséksi jasenyyteen

liittyvat asetukset ja muistiinpanot. (Kuva 9.)

ETUSIVU > OMATILI

Kuva 9. "Jasenyydet’-valikkoon kuuluvat valikot

Kun jasenyystasoa on aikomus laajentaa rajoitetuilla tuotteilla seka jasenkohtaisilla tarjouksilla —
nama vaihtoehdot voidaan lisata "Jasenyydet’-valikkoon navigoinnin ja niihin padsemisen helpotta-
miseksi. Jos sellaisia vaihtoehtoja ei jasenyystasolle ole aikomusta lisata tai tallaiset vaihtoehdot

ovat tulossa vasta joskus myéhemmin — ne voidaan ottaa pois tyhjan sisallén valttdmiseksi.

"Asetukset’-valikko on hyva olla jdsenten nahtavilla aina, koska sen kautta jasenet paasevat seu-
raamaan jasenyystasoon liittyvia tietoja kuten milloin jasenyys on alkanut seka milloin se on paatty-
massa. "Muistiinpanot”-vaihtoehto on hyva olla, kun toiveena on lisata jasenille tarkoitettuja vies-
teja suoraan omalle tilille nahtavaksi. Muistiinpanojen avulla voidaan kommunikoida jasenten
kanssa esimerkiksi jasenyystasoon liittyvistd muutoksista tai muista sinne tehdyista paivityksista.
"Sahkopostiviestien sisaltd” -asetuksista voidaan maarittaa jasenyystasoon kuuluvien viestien si-

saltoja, jotka jasenille saapuvat.

Edella kuvattujen asetuksien perusteella testijasenyystasolle annettiin nimikkeeksi "Testijasenyys”
ja asetettiin voimassaoloaika, joka kesti aina yhden paivan. Kyseinen yhden paivan asetus mah-
dollisti jatkuvan testauksen saapuvista sahkopostiviesteista liittyen tason paattymiseen ja uusimi-
seen, mutta tasta hieman myohemmin. Kun testijasenyystaso oli muotoiltu valmiiksi — testijase-

nyystaso julkaistiin muiden elementtien vuorovaikutusta ja testausta varten.
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7.2 Vaihe 2: Jasenyystuote

Jasenohjelman eri jasenyystasot tullaan myymaan tuote-muotoisina. Liittyakseen tiettyyn jasenyys-
tasoon kayttajan on ostettava ensin jokin tietty jasenyyteen liittyva tuote. Jos jasenyystasoon kuu-
luva tuote on jo olemassa, se vaihtoehto voidaan valita yleiset asetukset -kohdasta "Tuotteet”,
mika esiintyy kuvassa 8. Asetuksessa maaritelladan, mika tuote on ensin hankittava ennen jase-
nyystasolle liittymista. Jos jasenyystasoon kuuluvaa tuotetta ei viela ole luotu eika julkaistu, tuote
on luotava erikseen WordPress-ohjauspaneelin kautta. Uutta tuotetta luotaessa sille voidaan antaa
tarvittavat maaritteet, kuten tuotteen nimi, hinta, verot, tuotteen kuvaus, hakukoneoptimointiin kuu-

luvat asetukset seka muut tuotetta tdydentavat lisatiedot.

Samalla toimintaperiaatteella oli luotu ja julkaistu testijdsenyystasoon kuuluva testituote, joka na-
kyikin jo valmiiksi kuvassa 8 kohdassa "Tuotteet”. Jadsenyystuotteen julkaisemisen jalkeen se tulee
verkkokauppaan ostettavana tuotteena. Esimerkki julkaistusta jdsenyyden testituotteesta voidaan
nahda kuvasta 10. Tuotteelle oli annettu seuraavat maaritteet: nimi, hinta, kuvaus, kategoria ja
kuva.

TUOTTEET > JASENYYDET > JASENYYDEN TESTITUOTE £ >

VARASTOSSA

Jésenyyden testituote
€0,00
Jasenyystason tiedot:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisci elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquid ex ea commodi consequat. Quis aute iure reprehenderit in voluptate velit esse

cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint obcaecat cupiditat non proident, sunt in

B e a u ty b | C—J a S e n ny culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Kategoria: Jasenyydet -

MAARA: = 1 +

Kuva 10. Esimerkki julkaistusta jasenyystuotteesta

Julkaistu testituote liittyy suoraan testijasenyystasoon. Tuotteen luomisen yhteydessa vaihtoeh-
doksi tuli tuotteen liittdmistoiminto tietylle jasenyystasolle WooCommerce Memberships -jasenli-
saosan kayttoonoton jalkeen. Talla liittamistoiminnolla paasee liittdmaan tuotteen olemassa ole-
vaan jasenyystasoon. Liittamisen ja tallentamisen jalkeen jasenyystasolle iimestyy hankittava
tuote. Esimerkki testituotteen liittamisesta testijasenyystasolle voidaan nahda kuvassa 11. Naiden
kahden liittaminen tarkoittaa, ettd ostamalla maaratyn jasenyyteen kuuluvan tuotteen kayttaja paa-

see hyddyntamaan testijasenyystasoa.
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Jasenyydet AV A

® Restrict Content 1
= rants | | Festijasenyys (#10024348) L2

@ Grant Access

# Discounts Need to add or edit a plan? Manage Membership Plans

Kuva 11. Tuotteen liittdmistoiminto jdsenyystasoon

Kuvasta 11 voidaan huomata muitakin asetuksia liittyen rajoitettuun sisaltéon ja tarjouksiin. Tuote-
asetuksissa rajoitetulla sisallolla tarkoitetaan esimerkiksi seuraavaa: kuvitellaan, etta on olemassa
luotu aloittelijatasoon kuuluva erillinen tuote seka hopeatasoon kuuluva erillinen tuote. Rajoitetun
sisallon asetuksilla voidaan maarittaa, ettd paastaakseen hopeatasolle kayttajan on ensin hankit-
tava aloittelijatasoon kuuluva tuote. Kun aloittelijatasoon kuuluva tuote on ostettu, jolloin samalla
on liitytty aloittelijatasolle, niin vasta sen jalkeen tulee olemaan hankittavissa hopeatasoon kuuluva
tuote, joka vastaavasti liittda kayttajan hopeatason jasenyyteen. "Tarjoukset’-kohdassa puolestaan
ovat nakyvissa jasenyystason luomisen yhteydessa kayttdonotetut tarjoukset, jotka liittyvat muihin

jasenyystasoihin.

Jasenyyteen kuuluvan testituotteen luomisen ja sen testijdsenyystasoon liittdmisen jalkeen seuraa-

vana askeleena on naiden valinen toimintojen testaus reaaliajassa.
7.3 Vaihe 3: Testaukset

Ennen varsinaisen jasenohjelman kayttdédnottoa ja myyntia on selvitettava, miten jasenyyteen liitty-
minen verkkokaupassa etenee sekd miten kyseisen jasenyyden uusiminen onnistuu testijasenyytta
apuna kayttaen. Testattavana kohteena on myds oma tili, silld oman tilin kayttdonotto tulee ole-

maan pakollinen vaihtoehto jasenohjelman ja sen etujen saamiseksi.

Oman tilin testauksen tarkoituksena on saada selville, miten omalle tilille rekisterdityminen tapah-
tuu testijasenyystason hankkimisen yhteydessa. Kuten onko rekisterdityminen omalle tilille mahdol-
linen jasenyyden ostoprosessin aikana, ettei asiakas joudu tekemaan montaa eri vaihetta rekiste-
roitymisen eteen. Rekisterdityminen omalle tilille onnistuisi ennen jasenohjelmaan liittymistakin, tal-
I6in kayttaja halutessaan paasee ensin tutustumaan oman tilin tarjoamiin toimintoihin ja asetuksiin.
Tavoitteena on selvittda sekin, miten jasenyystason ostoprosessin jo paatyttya jasenohjelman ja-
sen paasee kirjautumaan omalle tilille jasenyystasoon liittyvien sisaltdéjen hyédyntamiseksi. Tes-
tauksen tarkoituksena on myos selvittaa, tarvitaanko WooCommercen asetuksien muokkaamista

asiakkaan rekisteroitymista varten.
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Testauksen aikana suoritettiin toistuvia ostotestauksia, jasenyyden testituotetta hyddyntaen, testi-
jasenyystasoon ja sen sisaltamiin tietoihin paasemista varten. Ensimmaisen testituotteen ostopro-
sessin aikana oli luotu testijasen, jonka avulla paastiin kokeilemaan oman tilin "Jasenyydet’-valikon
toimintoja seka valikon sisaltamia kohtia kuten rajoitettuja sisaltdja ja tarjouksia sekd muistiinpa-

noja ja asetuksia.

Testaus osoitti, ettd testituotteen ostoprosessin aikana, nimi- ja osoitetietojen syottamisen vai-
heessa oli tullut erilliset syottokentat tilin luomista varten. Sy6ttokenttiin oli syotettava kayttajan tu-
leva kayttajanimi ja salasana. Eli rekisterdityminen omalle tilille osoittautui mahdolliseksi suoraan
kassalla jasenyyden ostoprosessin yhteydessa. Tama tarkoittaa, ettei asiakas erikseen joudu re-
kisterditymaan omalle tilille kdymalla 1api monta eri vaihetta, ellei itse halua rekisterditya ennen ja-
senyyden hankkimista. Jasenyyteen kuuluvan tuotteen ostoprosessin paatyttya, jasenelle tulee siir-

tymismahdollisuus omalle tilille tutkiakseen juuri ostetun jasenyystason tietoja ja sisaltéja.

Testijasenyystason voimassaolon paatyttya tasoa paasi katevasti uusimaan oman tilin kautta. Ja-
senyyden paatyttyd omalle tilille iimestyy "Uusia”-painike. Kyseista painiketta klikkaamalla jasen
siirtyy suoraan ostoskoriin jdsenyystason paivittdmiseksi. Uusimisen jalkeen jasenyystaso on jal-
leen voimassa, jolloin sen tarjoamien sisaltojen ja etujen kayttamista voidaan jatkaa. Tassa koh-
taan saatiin testattua myos jasenyystason perumista, mika oli toiminut ilman minkaanlaista ongel-
maa.

Varsinaisen jasenohjelman rajoitettuna sisaltona tulevat olemaan kasvotreeneihin liittyvat kokonai-
suudet. Testijasenyystason rajoitetun sisallon testauksessa hyddynnettiin joulun aikana kaytettya
”Lahjaideat’-sivua. Kyseinen sivu ei testauksen hetkella ollut ajankohtainen, joten sen avulla saa-
tiin testattua, kuinka rajoitettu sisalté nakyy olleessa liittyneena ja kirjautuneena testijasenena seka
kuinka sisaltdé nakyy, kun kayttaja ei ole sivustolle kirjautunut eika rekisteroditynyt. Esimerkki, miten
rajoitettu sisaltd nakyy testijasenelle oman tilin kautta, on nahtavissa kuvassa 12. "Katso”-paini-

ketta painamalla jasen siirtyy "Lahjaideat’-sivulle, joka on poissuljettu muilta ei-jasenilta.

uokka Saatavuus
Sivu Heti

Kuva 12. Testijasenyyden rajoitettu sisaltd

"Tarjoukset”-valikon sisaltoa saatiin katsottua ottamalla kayttoéon muutamat tuotealennukset, joilla

saatiin tarkastettua, miten ihonhoitolaitteiden tarjoukset nakyvat testijasenyystason testijasenelle
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seka omalla tililla etta itse kaupan puolella. Muistiinpanojen testauksessa testijasenelle oli lisatty

muutamat viestit, jotka nakyivat "Muistiinpanot’-valikossa.

Johtopaatdksena tehdyista testauksista voidaan sanoa, etta kaikki tahan mennessa vaaditut koh-

dat tayttyivat kuten:

— jasentuotteen ostoprosessi tapahtuu samalla periaatteella kuin muidenkin Beautybic-tuotteiden
ostaminen kaytdssa olevalla maksujarjestelmalla,

— jasenohjelmaan liittymisprosessin aikana tulevan jdsenen on rekisterdidyttava omalle tilille,

— jasenyyden ostoprosessin jalkeen asiakas liitetdan hankittuun jdsenyystasoon, jolloin hanesta

tulee jasenohjelman jasen ja han paasee kirjautumaan oman tilin hallintapaneeliin.

Oman tilin testauksessa osoittautui, ettéd hallintapaneelin "Jasenyydet™-valikosta jasenyyteen kuu-
luva jasen paasee:

— hyddyntdmaan jasenyystasoon kuuluvia sisaltdja seka tarjouksia,

— uusimaan seka perumaan nykyisen tason,

— lukemaan lisattyja muistiinpanoja ja

— nakemaan, milloin jasenyyteen on liitytty seka milloin jasenyys on erdantymassa.
7.4 Vaihe 4: Sahkopostiviestit

Seuraavana vaiheena oli sdhkdpostiviestien luomisen ja testauksen vaihe. Sahkdpostiviestien tar-
kastuksen tavoitteena oli varmistaa testijdsenyystason viestien saapumisen toimivuutta. Tarkoituk-

sena oli seurata, missa vaiheessa viestit saapuvat sekd miltd ne visuaalisesti nayttavat.

WooCommerce Memberships -jasenlisdosan mukana jasenyyksia koskevat sdhképostiviestit tule-
vat sisdadnrakennettuina englanninkielisind viesteind. Tama tuli selvéksi ensimmaisten viestien saa-
pumisen jalkeen. Jatkossa sahkopostiviestien sisallét on kdannettava suomeksi hyédyntaen kaan-
ndslisdosaa, josta kerrotaan hieman myohemmin. Sdhkdpostiviesteja ei sinansa ole pakko kaan-
taa. Kunkin jasenyystason viesteja voidaan laatia erikseen jasenyystason luomisen yhteydessa,
jolloin jokaisen jasenyystason sahkopostiviestien sisallot voidaan muotoilla taysin erilaisiksi suo-
raan suomen kielella. Virheiden valttamiseksi on kuitenkin paatetty kaantaa tarkeimmat ja kayte-

tyimmat sahkopostiviestit valmiiksi suomen kielelle suoraan jarjestelmaan.

Jasenyystasojen viestiasetuksissa on yhteensa nelja eri viestikenttaa, jotka koskevat jasenyyden
paattymista ja uusimista. Sdhkdpostiviesteja laatiessa on mahdollista kayttaa viesteihin liittyvia ly-
hytkoodeja, jotka tulevat jasenlisdosan mukana. Lyhytkoodeja hyodyntamalla viesteihin paasee li-
saamaan esimerkiksi jasenen kayttajanimen, jasenyystason nimen, jasenyyden paattymispaivan

seka sivuston allekirjoituksen. Viestien asetukset on mahdollista asettaa myds WooCommerce-
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laajennuksen omista yleisista sdhkodpostiviestien asetuksista, mutta siind tapauksessa viestien si-
sallét tulevat olemaan jokaisella jasenyystasolla samanlaiset, ellei niita erikseen muotoile tietylla

tasolla.

Sahkopostiviestien testauksessa saatiin selville, etta viestit saapuivat jasenyyteen liittymisen jal-
keen seka jasenyyden paatyttya. Jasenyyden paattymistd koskevat viestit saapuvat riippuen siita,
mika voimassaoloaika on jasenyydelle asetettu. Aiemmin olikin mainittu, etta testijasenyystasolle
oli asetettu voimassaoloaika, joka kesti aina yhden paivan verran. Tallin viestit saapuivat sdhko-
postiin paivan valein tason uusimisen jalkeen. Jokaisesta kirjoitetusta muistiinpanostakin tulee sah-

kopostissa ilmoitus, etta jasenyyteen on lisatty uusi muistiinpano.

Jokaiseen sahkdpostiviestiin, kayttdjan mukavuuden vuoksi, oli laitettu oman tilin linkki, jonka
kautta paasee kirjautumaan ja uusimaan paattynytta jasenyytta, jos toiveena on hyddyntaa tason
sisaltoja jatkossakin. Esimerkki sahkopostiviestin luomisesta, lyhytkoodeja hyddyntéen, nakyy alla

olevasta kuvasta 13.

Membership Plan Data AV A
# General
Jasenyys paattyy pian (configure email)

B Restrict Content Graafinen  Teksti

S s 7P
™ Restrict Products B I U & == = = = = = ¢
# Purchasing Discounts Hei {member_name},
# Members Area Huom: {membership_plan} osoitteessa {site_title] paattyy pian! Jasenyyden paattymispaiva on {membership_expiration_datel.

Email Content

Kirjaudu jasenyyden uusimiseksi.

{site_title}

Kuva 13. Sahkopostiviestin luominen
7.5 Vaihe 5: Varsinainen jasenohjelma

Taman vaiheen aikana kehitettiin varsinaisen jasenohjelman luonnokset. Varsinaisen jasenohjel-
man luonnokset kehitettiin samoilla edellda mainituilla periaatteilla ja menetelmilla jasenlisdosan
asetuksia kayttaen. Valmiiksi kehitetyt jasenohjelman luonnokset sisaltavat kolme eri jasenyysta-
soa. Kolmesta jasenyystasosta kahden piti olla tietyn ajanjakson kestoisia ja yksi jasenyystaso tu-
lee jatkossa olemaan jatkuvalla tilauksella. Valmiiksi laaditut jasenyystasojen luonnokset sisaltavat
jo valmiina olevia asetuksia mukaan lukien sahkopostiviestit. Tehdyt asetukset ovat jatkossa muo-

kattavissa ja paivitettavissa.

Jasenyystasojen luonnoksista tuli yhteensa kolme kappaletta, mika tarkoittaa, etta kullekin jase-
nyystasolle oli luotava jasenyystasoon kuuluva tuote. Jokainen jasenyystasoon kuuluva tuote luo-

tiin my6s samoilla ylla mainituilla vaiheilla ja menetelmilla jasenyystuotteeseen liittyen. Tuotteiden
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luonnokset sisaltavat kaikki valmiit ja tarpeelliset asetukset, jotka ovat myds muokattavissa tarpei-

den mukaisesti.

Muutoin jasenohjelman kayttomahdollisuus tassa vaiheessa on jo melkein valmis. Jatkossa jase-
nyyteen kuuluville tuotteille seka tasoille on lisattava oikeat kuvaukset, kuvat, hinnat ja muut tar-
peelliset lisatiedot, jotka tulevat varsinaisessa jasenohjelmassa esiintymaan. Eli jasenohjelman
kayttddnotto tassa vaiheessa vaatii edelld mainitut lisdykset ja naiden lisaksi jasenyystasojen seka
jasenyystuotteiden julkaisemista Beautybic-verkkokauppaan. Kuvassa 14 voidaan nahda esi-
merkki, milla tavalla jasenyydet tulevat nakymaan Beautybic-kaupan puolella niiden julkaisemisen

jalkeen.

ETUSIVU > TUOTTEET > KATEGORIA: JASENYYDET NAYTETAAN KAIKKI 3 TULOSTA LAJITTELY, OLETUSTAPA v IHOTYYPIT ~ JASENYYDET

Suodata hinnan mukaan

HINTA: € 0,00 — € 40,00 SUODATA

Suodata kategorian mukaan Beautybic-jésenyys 3 kk Beautybic-jésenyys 6 kk Jatkuva Beautybic
€20,00 €35,00 €9,90

Kuva 14. Jasenyyksien nakyma kaupan puolella
7.6 Vaihe 6: Kdannokset

Luvussa 5 oli mainittu, ettd muutamat omaan tiliin liittyvat kohdat on kdannettava suomen kielelle.
Tassa vaiheessa suoritettiin kyseiset kdanndstarpeet seka kaannettiin jasenlisdosaan muut kuulu-
vat osat kuten sahkopostiviestit. Jotkut lisdosat eivat sisalld suomenkielisia kdadnndksia, joten

kaannoksia on lisattava manuaalisesti.

Jasenlisdosan ja oman tilin kdanndksissa hyddynnettiin Loco Translate -lisdosaa. Kyseisella lisa-
osalla on tehty muitakin teeman ja lisdosien kdanndksia Beautybic-verkkokaupassa, joten sen
kayttda oli jatkettu myods tassa tehtavassa. Loco Translate -lisdosan kayttolittyma on hyvin yksin-
kertainen. Kayttéonoton jalkeen kdanndsten lisdosa toimii WordPress-ohjausnakymassa olevana
sisdanrakennettuna kdantajana, jolla voidaan kaantada WordPress-jarjestelmaan kuuluvia ulkoasu-

teemoja, laajennuksia sekd muita asennettuja lisdosia halutulle kielelle.
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Kun halutaan tehda tietty kdannds Loco Translatella, lisdosan valikon kautta on valittava haluttu

teema tai lisdosa, joka on kdannoksen tarpeessa. Jos kdannettava sana tai lause on tiedossa, se
voidaan valmiiksi kirjoittaa hakukenttaan, joka hakee ja nayttaa eri vaihtoehdot liittyen syotettyyn
sanaan tai lauseeseen. Eri hakutulosten muodostumisen jalkeen tuloksista voidaan valita sopiva
vaihtoehto ja sy6ttaa sille olennainen kdannds kaanndskenttdan. Kdanndksen lisdamisen jalkeen

on tarkea muistaa tallentaa tehdyt paivitykset.

Esimerkki kdanndksen suorittamisesta voidaan nahda alla olevasta kuvasta 15. Loco Translate -
lisdosan hakukenttdan oli sydtetty sana "membership”, jonka jalkeen haku palautti kaikki vaihtoeh-
dot, joissa esiintyi kyseinen hakusana. Seuraavaksi valittiin tarvittu vaihtoehto, kirjoitettiin sille so-
piva kdannds kdanndskenttdan ja lopuksi valmis kdannos tallennettiin jarjestelmaan. Jatkossa
"Memberships”-sana esiintyy suomen kielella "Jasenyydet”. Koko tulostettu luettelo voidaan kayda

l&pi myds kohta kohdaltaan, jolloin jokaiselle sanalle tai lauseelle voidaan lisata sopiva kdannds.

Save JeREV membership q <>

Source text Translation
Removed User Membership for "%s".

User Membership for “"%s" has been retained.

W Memberships Jasenyydet
memberships jésenyydet

Membership plans
E Source text:

Memberships

=¥ Suomi translation: & || &

. Jésenyydeﬂ
Kuva 15. Kdantaminen Loco Translate -lisdosalla
7.7 Vaihe 7: Jatkuvat tilaukset

Jatkossa varsinaiseen jasenohjelmaan on tarkoitus luoda jatkuvalla tilauksella oleva jasenyystaso.
Jatkuvalla tilauksella tarkoitetaan, etta paasy talle jasenyystasolle vaatii jatkuvan esimerkiksi kuu-
kausittaisen jasenmaksun. Jos jdsenmaksua ei suoriteta — paasy jasenyystasolle ja jasenohjel-
maan ylipaataan keskeytyy. Tallaista toimintoa varten valittin WooCommerce Subscriptions -lisa-

0sa, jota otetaan kayttdon vasta mydhemmin jasenohjelman kayttédnoton jalkeen.

WooCommerce Subscriptions on WooCommercen oma lisdosa, joka mahdollistaa tuotteiden ja
palveluiden myynnin toistuvalla laskutuksella. WooCommerce Subscriptions -lisdosa mahdollistaa
erityyppiset vaihtoehdot tilausten maksamiseen. Tuotteille ja palveluille voidaan asettaa toistuvia
maksuja esimerkiksi kerran viikossa tai vaikka kerran kolmessa kuukaudessa. Lisdosan avulla ti-

lauksille voidaan asettaa paattymispaiva, jonka jalkeen tilaus on jatkettava uudestaan. Tilauksen
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uusimisen jalkeen jasen paasee jatkamaan tilaukseen kuuluvien palveluiden tai tuotteiden kayttda.
Jos kayttaja ei jatka olemassa olevaa tilausta, paasy sivuston tarjoamiin palveluihin vastaavasti
paattyy. (Astra 2022b.)

Toistuvia tilauksia varten oli kayty 1api muutamat sopivat vaihtoehdot. Yksi tallaiseen tehtavaan so-
piva vaihtoehto oli Subscriptions for WooCommerce -lisdosa. Lisdosan kaytto oli ilmaista, joten sen
toimivuutta paasi testaamaan testausymparistdn kautta samalla tutustumalla tallaisten lisdosien

toimivuuteen yleisesti ottaen.

Lisdosan kokeilussa kavi ilmi, etta kyseisen lisdosan kaytto ei taysin sovi, koska lisdosa ei ole yh-
teensopiva Beautybic-verkkokaupassa kaytetyn maksujarjestelman kanssa. Subscriptions for Woo-
Commerce -lisdosa tarjoaa mahdollisuuden myyda tuotteita ja palveluita toistuvalla tilauksella,
mutta tuotteen ostaminen kaupasta ei toiminut nykyiselld kaytetylld maksujarjestelmalla. Saman-
kaltainen ongelma olisi ollut muidenkin samantyylisten lisdosien kanssa, joiden kuvauksessa lukee

muu kuin kaytéssa oleva maksujarjestelma.

Muut mahdolliset sopivat lisdosat toistuvia tilauksia varten, maksavat joko saman verran tai hieman
enemman kuin WooCommercen oma WooCommerce Subscriptions -lisdosan kayttéonotto. Joten
loogisena paatoksena vaikuttaa WooCommerce Subscriptions -lisdosan kayttédnotto, kun varsinai-

nen jasenohjelma tullaan julkaisemaan.

WooCommerce Subscriptions -lisdosan kayttdonoton etuihin kuuluvat samanlaiset hyddyt kuin
WooCommerce Memberships -lisdosan kayttdonotossa. Etuihin kuuluvat: samat kehittajat, mika
takaa paivitysten saamista ja yhteensopivuutta WooCommerce-laajennuksen seka muiden alustan
lisdosien kanssa; yhteensopivuus kaytdssa olevan maksujarjestelman kanssa seka kaikki asetuk-

set ovat saatavilla samasta WooCommercen valikosta.

Katsottujen materiaalien perusteella, littyen WooCommerce Subscriptions -lisdosan kayttéonot-
toon, voidaan paatella, etta tuotteen luomisen tai muokkaamisen yhteydessa tulevat uudet mahdol-
lisuudet ja asetukset, joilla paastaan asettamaan tuotteelle jatkuvan tilauksen -asetus. Nailla ase-
tuksilla saadaankin tulevaisuudessa laitettua jasenyystaso jatkuvaan tilaukseen, jolloin tasoon kuu-
luva jasenmaksu on maksettava esimerkiksi kerran kuukaudessa. (Astra 2022b; WooCommerce

s.a.)
7.8 Vaihe 8: Ulkoasujen muotoilu

Jasenohjelman kehittdmisen vaiheessa muutamat kohdat olivat CSS-tyylimuotoilujen tarpeessa.
Suurin osa muutoksista piti suorittaa WooCommercen oman tilin nakymaan. Muut muutokset kos-

kivat verkkosivujen luomista ja kaupan puolella jadsentarjouksiin liittyvid kohtia. Kun jasenyyteen



39

kuuluvia tilin valikoita tarkasti tietokoneen selaimella — ulkoasuissa ei sindnsa ollut ongelmia, oman
tilin ndkyma tarvitsi vain pienia muutoksia painikkeiden kanssa. Puhelinndkymassa samat kohdat
olivat enemman korjausten ja tdydennysten tarpeissa kuten "Jasenyydet’-, "Sisaltd”- ja "Tarjouk-
set’-valikko. Helppo esimerkki, miten CSS-tyylikieltd voidaan hyddyntad ulkoasun muotoilussa, na-

kyy alla olevasta kuvasta 16.

a.button.renew {

|

font-size: 13px;

margin: 3px;

[ = I )1
{ea]

(¥s]

padding: 18px;
70 width: 75px;}

Kuva 16. Ulkoasun muotoilu CSS-tyylikielta kayttaen

Selainnakyman painikkeiden ennen ja jalkeen nayttékuvat voidaan nahda liitteesta 2. Mobiilinaky-
man muutamat jasenyysvalikkoon, sisaltovalikkoon seka tarjousvalikkoon kuuluvat ennen ja jal-

keen muutokset ovat nahtavissa liitteesta 3.
7.9 Vaihe 9: Sivujen luominen

Jasenohjelman kehittamisen viimeisessa vaiheessa oli luotu tulevaan rajoitettuun sisaltéon kuulu-
via kasvotreeneihin liittyvia verkkosivuja. Sivut oli luotu paikkamerkkien (placeholder) periaatteella,
joilla voidaan valmiiksi suunnitella sivuun kuuluvia elementteja seka niiden sijainteja. Paikkamerk-
keja kayttamalla saatiin tilapaisesti korvattua sivustoille tulevaa todellista siséltéa. Samalla saatiin
suunniteltua kasvotreenisivujen kokonaisuuksia, visuaalista ilmetta seka saatiin lisattya muutamat

CSS-tyylikielen arvot siistia puhelinnakymaa varten.

Kasvotreenisivujen luomisen ja suunnittelemisen jalkeen kasvotreeneja koskevat sivut julkaistiin
seka liitettiin valmiiksi kaytdssa olevaan kokeilujasenyystasoon. Verkkosivuja luotiin kaytdssa ole-
valla WordPress-verkkosivueditorilla, jolla voidaan jatkossa paivittaa seka taydentaa luotuja ja jul-

kaistuja sivuja asiankuuluvalla sisallolla ja muilla lisatiedoilla.

Projektin loppupuolella syntyi idea luoda ja kehittdd myos jasenohjelmaan kuuluva erillinen kuvaus-
sivu, joka kehitettiin samalla ylla mainitulla periaatteella paikkamerkkeja kayttaen. Jasenohjelman
kuvaussivun tarkoituksena on toimia tietoa antava sivuna, joka jatkossa tulee sisaltamaan todelli-
set kuvaukset seka muut tarkeat tiedot tulevasta jasenohjelmasta ja siihen liittyvista jasenyysta-
soista. Jatkossa kuvaussivulla oleviin jasenyystasojen kuvauksiin tullaan tekemaan suorat linkityk-
set verkkokaupan puolella oleville jasenyystuotteille niiden julkaisemisen jalkeen. Jasenohjelman

kuvausten ja lisatietojen perusteella asiakkaalle tullaan luomaan mahdollisuus ymmartaa,
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millaisesta jasenyystasosta tuleva jdsenohjelman kayttaja on kiinnostunut seka mika taso olisi juuri

hanelle sopiva.

CSS-muotoilujen seka verkkosivujen luomisen ja kehittdmisen jalkeen suoritettiin viela viimeinen
jasenohjelman testaus sisaltaen kaikkien asetuksien ja vaiheiden lapikaymista. Kaytiin jasenyysta-
sot, jAsenyystuotteet ja sdhkdpostiviestit vield kerran [&pi seka testattiin kaikkien jdsenohjelmaan
kuuluvien elementtien toimivuutta keskenaan. Testijasentd hyddyntaen liityttiin kokeilujasenyyteen
katsottaakseen luotuja rajoitettuja kasvotreenisivuja seka muita tehtyja paivityksia ja taydennyksia,

joita edella kuvatuissa vaiheissa on suoritettu.
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8 Pohdinta

Projektin valmistumisen jalkeen, tarkasteltaessa saatua tulosta, voidaan sanoa, etta projektille ase-
tetut tavoitteet on saavutettu: aikaiseksi saatiin toimiva jasenohjelma sisaltaen tarvittavat toiminnot
ja asetukset. Jasenohjelmaa varten saatiin luotua siihen kuuluvat kokonaisuudet kuten kasvotree-

neihin liittyvat verkkosivut seka jasenohjelmaan liittyva kuvaussivu.

Kyseinen aihe — jasenohjelman rakentaminen ja kehittdminen — oli projektin tekijalle projektin
alussa taysin uusi ja tuntematon, mutta projektin paatyttya aihe tuntuu olevan tekijalla taysin hal-
lussa ja tiedossa. Projektitydn aikana tekija oli tutkinut paljon erilaista sahkbisessa muodossa ole-
vaa materiaalia jasenohjelman luomisesta ja sen kehittamisesta. Projektin eri osa-alueet pitivat si-
sallaan paljon tietoa, jota piti oikealla tavalla yhdistaa ja hyodyntaa. Saatuja ja opittuja tietoja hy6-
dyntamalla projektin tekija osaa tulevaisuudessa rakentaa ja kehittaa jasenohjelmia, siihen kuulu-

via kokonaisuuksia seka yllapitda niiden olemassaoloa.

Projektin aikana opinnaytetydn tekija on oppinut paljon uutta tietoa kuten miten jasenohjelma kay-
tanndssa luodaan sisalldnhallintajarjestelmaa seka verkkokauppa-alustaa kayttaen, minkalaisia eri
jasenlisdosia tahan tehtavaan on olemassa sekd mita elementteja ja toimintoja tulisi ottaa huomi-
oon tallaisen ohjelman kehittdmisessa. Projektin aikana tekija paransi myos olemassa olevaa
omaa tietdmystaan ja kokemustaan. Tekijan kokemus kasvoi WordPress-sisalldnhallintajarjestel-
man, verkkokauppa-alusta WooCommercen sekd molempien alustojen lisdosien teknisessa kay-
tossa. Tekijan tietdmys alustojen teoreettisista kokonaisuuksista ja niiden perusteista oli puoles-
taan kasvanut jopa enemman, koska harjoittelujakson aikana tuli harjoiteltua enemman alustojen
itse teknista kayttdéa kuin niiden teoreettisia osa-alueita. Nama kaytdssa olleet alustat — sisallénhal-
lintajarjestelma WordPress ja verkkokauppa-alusta WooCommerce — tukivat prosessin ja tyon ete-

nemista jdsenohjelman rakentamisessa.

IT-ammatin ndkdkulmasta projektin aikana hankitut tiedot ja taidot antoivat projektin tekijalle paljon
harjoittelua ohjelmointikielten hyddyntamisessa kuten HTML-, CSS- seka PHP-kielessa. Naiden
kielien taito on tarkea osa IT-ammattia ja tietojenkasittelya yleisesti ottaen. Vaikka eri yritykset voi-
vat hyodyntaa muita kuin ylla mainittuja ohjelmointikielia, mainittujen kielten perusteet ja niiden ym-
martaminen kuitenkin toimisivat hyvana apurina muiden kielten oppimisessa, silld ohjelmointikiel-
ten yleinen periaate on hyvin samantyyppinen. Erona voivat olla vain kielen kirjoitusmuoto seka
kielen kayttamat funktiomuodot. Joten opiskelun aikana saadut tiedot HTML- ja CSS-kielesta osat-
tiin hyodyntaa menestyksekkaasti myos kaytannossa taman opinnaytetyon aikana. PHP-kielen

hyoédyntaminen tuli puolestaan uutena kokemuksena.
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Lisaksi projektin aikana saatiin kokemusta liiketoimintaan liittyen, silla IT-alaan eivat pelkastaan
kuulu ohjelmien ja teknologioiden osaaminen ja niiden kayttaminen. Tarkeana kohtana kuuluu
myods osata ymmartaa, mita liiketoiminta on seka mita liikketoiminta vaatii. Liiketoimintaan kuuluvia
osa-alueita on hyva hyédyntaa silloin, kun halutaan ottaa huomioon seka ymmartaa, millainen tu-

leva toimeksiantaja on sekd mita asiakas oikein haluaa ja lopputuloksesta odottaa.

Projektin alussa projektisuunnitelmaa laatiessa naytti silta, ettd projektin aikana tulevia toiminnalli-
suuteen liittyvia kohtia tulisi pienempi maara, mita niita oli oikeasti tullut. Esimerkkina tasta on, etta
testauksia tehtiin paljon enemman kuin alun perin oli aikomus tehda. Lisdksi kdanndsten puolella
esiintyi muutama ongelma: osa kdanndksista ei ollut paivittynyt ja tdman takia jouduttiin etsimaan
ongelman syy seka tdhan ongelmaan ratkaisu. Yleisesti ottaen kdanndsten toteutusta ei edes

otettu huomioon projektin suunnitelmassa, vaikka kdanndsten vaihe olikin tarkea ja aikaa vieva.

Tarvittavien jasenlisdosien etsiminen osoittautui alun perin suunniteltua ajallisesti pidemmaksi. Li-
sdosien valinnasta tulikin yksi tarkeimmista vaiheista jdsenohjelman kehittdmisen ja sen toimivuu-
den kannalta. Muutamien lisdosien mahdolliset testaukset veivat myds omaa aikaansa. Lisdosien
testauksien aikana tarkistettiin lisdosien toimintoja testausymparistén kautta. Joissain kohdin esille
tuli uutta tietoa muistakin mahdollisesti sopivista jasenlisaosista, joita tutkiessa tuli epavarmuus jo
valituista lisdosista. Uutta tietoa kuitenkin tutkiessa syvemmin ja yksityiskohtaisemmin uusien mah-
dollisien lisdosien niin sanotut sudenkuopat tulivat esille. Taman ansiosta alkuperainen valinta vai-

kutti entista kannattavammalta ja loogisemmalta.

Joitakin projektin aikana suoritettuja kohtia ei projektin alussa ole otettu yksityiskohtaisemmin huo-
mioon kuten CSS-tyylikielen hyddyntamista. Suunnitelmassa oli mainittu CSS-tyylikielen kaytosta
vain yleisella tasolla kuten fonttien ja varien kaytdssa. Suunnitelmaa laatiessa ei kuitenkaan pys-
tytty ottamaan huomioon esimerkiksi oman tilin CSS-tyylikielen kayton tarpeita, koska omaan tiliin
tulleet muutostarpeet esiintyivat vasta jasenlisdosan kayttdonoton jalkeen. Kuten etta oman tilin
jasenyysvalikon ja siihen kuuluvien valikoiden nakymat eivat loppuun asti olleetkaan ulkoasuiltaan

kivannakoiset.

Eli projektisuunnitelman mukaiset fonttien ja varien kayttdtarpeet eivat tadssa tydssa olleet riittavia,
vaan tarvittiin CSS-tyylikielen laajempaa kayttéa. Muotoilujen teosta tulikin hyvin tarkea ja iso koko-
naisuus jasenohjelman kehityksen aikana. Projektisuunnitelmassa ei myoskaan ole otettu huomi-
oon jasenohjelman kuvaussivun kehittamista. ldea jasenohjelman kuvaussivun luomisesta tuli

vasta projektin loppupuolella.

Kaiken kaikkiaan jasenohjelmasta ja sen toiminnoista tuli juuri sellaiset kuin mita alun perin odotet-

tiin ja suunniteltiin. Testauksessa WooCommercen oman tilin kayttd osoittautui katevaksi
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tydkaluksi, jota tullaan julkaisemaan jasenohjelman kayttéonoton yhteydessa. Oman tilin kayttdon-
oton ansiosta Beautybicin asiakkaat paasevat tulevaisuudessa rekisterditymaan seka kirjautumaan
oman tilin hallintapaneeliin, josta he paasevat katevasti hyddyntamaan kaikki jasenohjelmaan kuu-
luvat sisallot seka tarkastelemaan oman tilin muita valikoita ja asetuksia. Hyvin tarkeaksi kohdaksi

testausten aikana tuli sekin, ettd jasenyyden ostamisesta tuli mahdollinen kaytdssa olevalla mak-

sujarjestelmalla.

Jasenohjelmaan oli luotu tarvittava maara jasenyystasoja seka jasenyyteen liittyvia tuotteita, jotka
ovat vain oikean sisallon tarpeessa. Valmiiksi kehitetyt jasenohjelman luonnokset ovat jatkossa
helposti muokattavissa omien tarpeiden ja halujen mukaisesti, silla kaikki tarvitut asetukset ja koh-
dat ovat valmiina kayttédn. Uusia jasenyystasoja ja jasenyystuotteita onnistuu luomaan monista-

malla jo valmiiksi kehitettyja tasoja seka tuotteita, jatkossa vaan muokkaamalla niita tietynlaisiksi.

Jasenohjelman julkaisemisen, kayttéonoton seka tietyn ajanjakson jdsenohjelman kayttdmisen jal-
keen voidaan kiinnittda huomiota siihen, miten jasenohjelman hyédyntaminen vaikuttaa esimerkiksi
asiakasmaaraan, kuinka paljon itse ihonhoitolaitteiden myynti on kasvanut seka tulot ylipaataan.
Jasenohjelman kaytdén hydtyja voidaan jatkossa seurata sen vaikutuksella Beautybic-sivustoon esi-
merkiksi sivuston analytiikan seka hakukoneliikenteen nakdkulmasta. Jasenohjelman vaikutuksia
sivustoon voidaan mitata esimerkiksi sivuston kavijamaaran, nayttokertojen, klikkauksien seka ha-
kukonetuloksien perusteella. Tallaisia sivustoon vaikutuksia ja niiden tuloksia voidaan tutkia kaytta-

malla Google Analytics seka Google Search Console -verkkopalveluita apuna.

Projektin lopputuloksena syntyikin seka kayttaja- ettd yllapitajaystavallinen jasenyyden ohjelma,
jonka jatkokehitys riippuu vain sisallon luomisesta ja tuottamisesta. Jasenohjelman jasenyystasoja
voidaan jatkuvasti parantaa lisaamalla ja paivittdmalla ne asiaankuuluvalla seka mielenkiintoisella
sisallolla. Jatkuvalla sisallon tuottamisella saadaan lisattya asiakkaiden kiinnostusta jasenohjelmaa
kohti, jolloin kasvatetaan itse asiakkuuksien maaraa, mutta myds ihonhoitolaitteiden tunnettavuutta
seka niiden oikeanlaista kayttoa kasvotreeneja hyddyntaen. Kiinnostusta jasenohjelmaa kohti voi-
daan jatkossa kasvattaa tekemalla esimerkiksi jasenkohtaisia alennuksia, kilpailuja, arvontoja seka

muita kiinnostavia tarjouksia jasenohjelman sisallon muodossa.

Lopuksi voidaan viela lisata, ettd jasenohjelman kehitysvaiheiden kokonaisuuksien selittdminen Kir-
joitusmenetelmalla osoittautui yllattavan hankalaksi ja se tuli hyvaksi harjoitteluksi. Oli helpompaa
toteuttaa itse kehitys kuin kirjoittamalla kertoa tulevalle lukijalle, mista oli oikein kyse. Muutamat ke-
hityksen vaiheet eivat vaikuttaneet tekijalle vaikeilta, mutta niistéd kuvausten laatiminen osoittautui

kuitenkin haastavaksi.
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Liitteet

Liite 1. Jasenlisaosien hintavertailu

MemberPress:
Lisenssi: alennettu hinta $179 tai kokonaishinta $279.
MemberPress WooCommerce Plus: $97.

WooCommercen Subscriptions: $199.

Kulut yhteensa: $475 / $575.

Hintatilanne katsottu 25.2.2022:
https://memberpress.com/plans/pricing/,
https://happyplugins.com/downloads/memberpress-woocommerce-plus/,

https://woocommerce.com/products/woocommerce-subscriptions/.

Paid Memberships Pro:
Lisenssi: ilmainen tai $247.
Integraatio WooCommerceen: $0.

WooCommercen Subscriptions: $199.

Kulut yhteensa: $199 / $446.

Hintatilanne katsottu 25.2.2022:
https://www.paidmembershipspro.com/pricing/,
https://www.paidmembershipspro.com/add-ons/pmpro-woocommerce/,

https://woocommerce.com/products/woocommerce-subscriptions/.

WooCommerce Memberships:
Lisenssi: $199.

WooCommercen Subscriptions: $199.

Kulut yhteensa: $398.

Hintatilanne katsottu 25.2.2022:
https://woocommerce.com/products/woocommerce-memberships/,

https://woocommerce.com/products/woocommerce-subscriptions/.
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Liite 2. Oman tilin selainnakyma

*Jasenyydet’-valikon muutokset.

Nakyma ennen:

ETUSIVU > OMATILI

Katja
Kirjaudu ulos

Ha

ntapaneel

Tilaukset

Jasenyydet
Osoite
Tilin tiedot

Kirjaudu ulos

Nakyma jalkeen:

ETUSIVU > OMATILI

Katja

Kirjaudu ulos

Hallintapaneel
Tilaukset
Jasenyydet

Osoite

Tilin tiedot

Kirjaudu ulos

Jédsenyys

Beautybic 3 kk

Kokeilu

Jésenyys

Beautybic 3 kk

Kokeilu

Alkaa

maaliskuu 7, 2022

maaliskuu 1, 2022

Alkaa

maaliskuu 7, 2022

maaliskuu 1, 2022

Paéttyy

kesdkuu 7, 2022

huhtikuu 10, 2022

Péattyy

kesakuu 7, 2022

huhtikuu 10, 2022

Tila

Aktiivinen

Aktiivinen

Tila

Aktiivinen

Aktiivinen

gl

Katso
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Liite 3: Oman tilin mobiilinakyma
*Jasenyydet’-valikon muutokset.

Nakyma ennen:

Hallintapaneeli
Tilaukset
Jésenyydet
Osoite

Tilin tiedot

Kirjaudu ulos

Jasenyy -
Alkaa  Paittyy Tila
maalisk
Beautyb kesadkuu o Fenats
uu 7, Aktiivinen
ic 3 kk &, 2022
2022 Katso
maalisk huhtiku Peruuta
Kokeilu uuT, u 10, Aktiivinen
2022 2022 Katso

Nakyma jalkeen:

Hallintapaneeli
Tilaukset
Jasenyydet
Osoite

Tilin tiedot

Kirjaudu ulos

Jasenyys Alkaa  Paittyy Tila

Beautybic maaliskuu  kesakuu
3 kk 7,2022 7,2022

Aktiivinen

Peruuta
maaliskuu huhtikuu

Kokeilu Aktiivinen
1,2022 10,2022



"Sisalto’-valikon muutokset.
Nakyma ennen:

ETUSIVU > OMATILI

Takaisin Jasenyydet
Sisélto
Tarjoukset
Muistiinpanot
Asetukset
Saatav

Nimi Luokka Ote
uus

Jasent
en Sivu Heti

sisélto

Beauty
bic-

kasvotr

Sivu Heti Katso

eenit

Nakyma jalkeen:

ETUSIVU > OMATILI

Takaisin Jasenyydet
Sisalto

Tarjoukset
Muistiinpanot

Asetukset

Nimi Luokka Saatavuus

Jésenten Sivu Heti Katso

siséltd -

Beautybic Sivu Heti Katso

kasvotreenit



"Tarjoukset’-valikon muutokset.

Nakyma ennen:

. Tafjo Tiedo
Nimi Hinta

us 1
Tie
valais
tunee
mpaa
n
ihonh
oitoo
n kdy
Beaut
ybic
Gua
Sha
Kiven
avulla
.Jo
bic kaua

ua 5% n

Sha sitten

Kivi keisa
rinnat
kaytti
vat
téta
holist
ista
meto
dia
kauni
stam
aan
ihoaa
n.
Eiké...

Nakyma jalkeen:

Nimi

Beautybic
Gua Sha
Kivi

Beautybic
Beauty
Bar

Tarjous

5%

5%

Beaut
J
ybic

Beaut

y Bar

Hinta

€18;66
€17,10

Kiinte
yttav
a
kasvo
hiero
ntalai
te -
kylla.
Napa
kamp
iiho-
kylla.
Upea
tunne
kylla!
Yhde

n

€42,
75

minu
utin
tehotr
eeni!
Yksin
kertai
sen
helpp
oja
nope
a,

mutta

Lisdé

ostoskoriin

Lisdé

ostoskoriin
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