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Tiivistelma

Kotihoidon tyontekijoiden tyohyvinvointi on heikentynyt viime aikoina. Jotta tyonteki-
joiden tyourat jatkuisivat ja kiinnostus hakeutua téihin alalle lisdé&ntyisi, on kotihoidon
tyontekijoiden tyohyvinvointia kehitettava. Kotihoitopalveluiden tarve lisaantyy tule-
vaisuudessa véeston ikadntymisen myota.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittad, ettd millaiseksi erddn Lansi-Suomessa si-
jaitsevan kaupungin kotihoidon tydntekijat kokevat tyohyvinvointinsa, mitka tekijat tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat sek& milla tavoin ty6hyvinvointia voitaisiin parantaa tyonteki-
jéiden mielestd. Teoreettisessa osuudessa kasiteltiin kotihoitoa, tydhyvinvointia ja tyo-
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Opinnéaytety0 toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, jossa aineisto kerattiin s&éhkoi-
sen kyselylomakkeen avulla Google Formsissa. Kysely lahetettiin 420 lahihoitajalle ja
38 sairaanhoitajalle. Kyselyyn vastasi 28 henkil6a.

Tutkimus osoitti, ettd suurin osa tutkittavista koki ty6hyvinvointinsa kohtalaiseksi tai
huonoksi. Tyo koettiin fyysisesti ja henkisesti kuormittavaksi, eika tyontekijoita ollut
riittdvasti. Tyéhyvinvointiin vaikuttaa heikentévasti myos se, ettei johtamista pideta oi-
keudenmukaisena, epakohtiin ei puututa riittavasti ja tyontekijat eivat koe voivansa osal-
listua paatoksentekoon. Tyontekijoiden eldmantavat ovat tutkimuksen mukaan padosin
hyvalla mallilla ja myos tydilmapiiri koettiin hyvaksi. Tutkittavien mielesta tydhyvin-
vointi paranisi, jos palkkaa nostettaisiin ja henkilokuntaa lisattéisiin.

Tutkimustuloksia voidaan hyddynt&d tutkimuksen kohteena olleen kaupungin kotihoi-
don tydntekijoiden tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia
tilannetta uudestaan esimerkiksi vuoden paasta, jotta nahtéisiin, onko tilanne muuttunut.
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Abstract

The well-being at work of employees in home care has been reducing recently. For the
careers of the employees would continue and the interest about working in the line of
business would increase, the well-being of home care employees needs to be developed.
The need of home care services will increase in the future because of the ageing of pop-
ulation.

The goal of this thesis is to find out, how the employees experience their well-being at
work in one city in western Finland, what factors influence their well-being at work and
how the well-being at work could be increased in their opinion. Home care, well-being
at work and factors that influence well-being at work were addressed in the theory part.

The thesis was carrired out as a quantitative study, where the material was gathered with
an e-questionnaire using Google Forms. The questionnaire were sent to 420 practical
nurses and to 38 registered nurses. 28 persons answered the questionnaire.

The study showed that most of the answerers felt their well-being at work moderate or
poor. Job was experienced stressful physically and psychically, and there isn't a sufficient
amount of employees. Well-being at work is also reduced because management isn't be-
ing experienced to be fair, faults isn't being intervened sufficiently and the employees
doesn't feel to get to participate enough in decision making. The ways of life of the em-
ployees are mainly well and the working atmosphere were experienced to be good. The
answerers opinion was that well-being at work would improve if their salary and the
amount of employees would be raised.

The results of this study can be exploited to improve the job well-being of the employees
in the citys home care. As a follow-up study, the situation could be monitored again after
a year for example to see, if the situation has changed.
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1 JOHDANTO

Suomen vdestorakenteessa on tapahtumaisillaan suuria muutoksia. lkaantyneiden
maaré kasvaa ja samanaikaisesti lasten ja tyoikaisten maaré vahenee. Syind vaestora-
kenteen muutokselle ovat syntyvyyden lasku ja elinian pidentyminen. (Nivalainen &
Volk, 2002, s. 1.) Véeston ikaantymisen myoté kotihoitopalveluiden tarve kasvaa. Ko-
tihoitopalveluiden tarpeen lisddntyessa kotihoitoon tarvittaisiin myds liséa tyonteki-
joit4. (Alastalo ym., 2017 s. 1, 4, 5.) Samaan aikaan kotihoidossa tyonsé lopettamista

vakavasti harkitsee kuitenkin yha useampi (Kréger ym., 2018, s. 3).

Kotihoidon henkiléston tyohyvinvointi on heikentynyt viime aikoina (Vehko ym.,
2017, s. 1). Jotta tydntekijoiden tyourat jatkuisivat ja kiinnostus hakeutua toihin koti-
hoitoon lisaantyisi on kotihoidon tyontekijéiden tyhyvinvointia kehitettavd (XAMK,
n.d.). Tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka muodostavat tyd ja sen
mielekkyys, terveys, turvallisuus sekd hyvinvointi (STM, n.d.a). Tyéhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita ovat tyontekija itse, tydyhteiso, tyon hallinnan tunne, johtaminen
sekd organisaation piirteet (Manka & Manka, 2016, s.76).

Opinnaytetyoni aihe on kotihoidon henkil6ston tyéhyvinvointi. Valitsin kyseisen ai-
heen, koska se on ajankohtainen ja ollut pinnalla viime vuosien aikana. Lisaksi tyohy-

vinvointi on aihe, joka kiinnostaa itsedni ja josta haluan oppia lisaa.

Opinndytetyoni tavoitteena on tutkia erddn Lansi-Suomessa sijaitsevan kaupungin ko-
tihoidon tyontekijoiden kokemusta omasta tyéhyvinvoinnistaan seké sitd, mitka tekijat
tyohyvinvointiin vaikuttavat ja mill& tavoin tyéhyvinvointia voitaisiin parantaa tyon-
tekijoiden mielestd. Tarkoituksena on, ettd tutkimus tuottaa tietoa kyseessa olevan ryh-
man tydhyvinvoinnista ja tydorganisaatio pystyy sitd hyddyntamaan tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen. Opinndytetyoni on kvantitatiivinen tutkimus, jossa aineisto kerataan

sahkoiselld kyselylomakkeella Google Formsissa.



2 KOTIHOITO

2.1 Kotihoidon méérittelya

Sosiaalihuoltolakiin perustuvalla kotipalvelulla ja terveydenhuoltolakiin perustuvalla
kotisairaanhoidolla tuetaan kotona selviytymistd (STM, n.d.b). Useimmissa kunnissa
kotipalvelu ja kotisairaanhoito on yhdistetty kotihoidoksi. Kotihoidolla tuetaan ihmi-
sen selviytymista kotona silloin, kun toimintakyky on heikentynyt niin, etteivét arkiset
askareet, kuten peseytyminen, sydominen tai laékehoidon toteuttaminen suju itsendi-

sesti. Kotihoito voi sisaltdd myos sairaanhoidollisia palveluita. (Terveyskyla, 2019a.)

Kotihoitoa voivat saada esimerkiksi ik&dihmiset, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
sairaat ja vammaiset henkil6t seka lapsiperheet (Ikonen, 2013, s. 18; STM n.d.b). Suu-
rin asiakasryhma kotihoidossa on 75-84-vuotiaat henkilét, joilla on useampia terveys-
ongelmia tai pitkdaaikaissairauksia ja heidan fyysinen toimintakykynsa on heikentynyt
(Ikonen, 2013, s. 42-43).

Tavoitteena kotihoidossa on tukea asiakkaan toimintakykya ja elaménhallintaa niin,
ettd han voisi asua turvallisesti kotona mahdollisimman pitk&&n. Kotihoidon avulla
mahdollistetaan usein myos viiveetdn ja turvallinen kotiutuminen sairaalasta. Kotihoi-
dossa tyoskentelee monen eri alan osaajia, kuten kodinhoitajia, lahihoitajia, perushoi-
tajia, sosionomeja, fysioterapeutteja, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja geronomeja.
(lkonen, 2013, s. 18-19, 172.)

2.2 Ty6hyvinvointi kotihoidossa

Vuosien 2005 ja 2015 valilla kotihoidossa on tapahtunut paljon muutoksia. Asiakas-
madrat ovat nousseet ja tdmé on vaikuttanut tyontekijoiden tyopaineen nousuun. (Kro-
gerym., 2018, s. 79.) Asiakasméaéarien noustessa ja kotikayntikertojen lisd&ntyessé hen-
kilokunnan méaara ei kuitenkaan ole lisd&ntynyt samaan tahtiin (Hannikainen, 2018, s.
7).



Kotihoidon tydntekijat ovat aiempaa huolestuneempia omasta terveydestaan ja turval-
lisuudestaan, sill& vakivalta ja seksuaalinen hdirintd ty0ssé ovat lisdantyneet. Tyonte-
kijat kokevat yha enemman riittdmattémyyden tunnetta ja yh& useampi harkitsee tyon
lopettamista. Tyontekijat kokevat myds paivittdiseen tyohon liittyvien vaikutusmah-
dollisuuksien vahentyneen, kontrollin lisddntyneen ja luottamuksen tyontekijoiden ja
esimiesten vélill4 heikentyneen. (Kroger ym., 2018, s. 3, 79-80.)

Tutkimuksen mukaan kotihoidon tyontekijat kokevat tydssééan kiirettd enemmaén kuin
palveluasumisessa tai terveyskeskuksien vuodeosastoilla tydskentelevét. Kiireen ko-
keminen on yhteydessa suureen tyomaaraan ja henkildston vahyyteen. Tyohon liittyy
my06s enemman tietotekniikkaan liittyvaa rasitusta, kuin palveluasumisessa ja vanhain-
kotiasumisessa tydskentelevilla. Kotihoidossa tydskentelevat henkilot kokevat muita
vanhuspalveluiden palvelumuotojen tydntekijoitda enemman negatiivista stressid, uni-
ongelmia ja painetta siité, selviddko elakkeelle asti. Kotihoidon tyontekijat kokevat
myos tydyksikkonsa palvelun laadun olevan heikompaa, kuin muissa vanhuspalve-
luissa tydskentelevat. (Vehko ym., 2017, s. 1-2, 6, 8, 9.) Henkil6sto ei koe voivansa
vastata asiakkaidensa tarpeisiin niin hyvin kuin haluaisivat (Ranta & Tilander, 2014,
s. 13; Vehko ym., 2017, s. 1-2). My6s vuoroty0 saattaa aiheuttaa fyysistd kuormitusta
kotihoidon tydntekijoille (Ranta & Tilander, 2014, s. 19).

2.3 Kotihoidon tulevaisuus

Tulevaisuudessa ikdantyneiden méérd Suomen vaestdssé kasvaa ja ennusteiden mu-
kaan vuonna 2030 ik&&ntyneiden osuus Suomen véestdsta on jopa 25.6 %. Ikaantymi-
nen johtuu alhaisesta syntyvyydesta seka pidentyneesta elinajanodotteesta. 1970-lu-
vulla Suomessa eli noin kolmetuhatta 90-vuotiasta, talla hetkell& heitd on jo noin

50 000. (Terveyskyld, 2019h.) Vaeston ikaantymisen myoté kotihoitopalveluiden tarve
kasvaa (Alastalo ym., s. 4-5). Kotihoidon asiakkaat ovat myds sairaampia ja huono-

kuntoisempia kuin aiemmin (Nyman ym., 2021, s. 33).

Kotihoitopalveluiden tarpeen lisdéntyessad myods henkilokuntaa tarvittaisiin lisaa (Alas-
talo ym, 2017, s. 1). Samaan aikaan tyonsa lopettamista vakavasti harkitsee kuitenkin

yha useampi (Kroéger ym., 2018, s. 3). Kotihoidon hoitajien vaihtuvuus onkin varsin



suurta ja se aiheuttaa turvattomuuden tunnetta asiakkaille (Mensonen ym., 2019). Me-
dian luoma kuva tyosta kotihoidossa korostaa tyon raskaita puolia, joka heikentad uu-
sien tyontekijoiden hakeutumista alalle (XAMK, n.d.).

Kotihoidon kehittdmiseksi on kaynnistetty erilaisia hankkeita, yksi ndistd on Essoten
Vetovoimainen kotihoito -hanke. Vetovoimainen kotihoito hankkeen tavoite on kehit-
t&é kotihoidon vetovoimaisuutta niin, etta tyontekijoiden tyourat jatkuisivat ja kiinnos-
tus hakeutua t6ihin kotihoitoon liséantyisi. Tama puolestaan edellyttad tyéhyvinvoin-
nin kehittdmista. Tyohyvinvoinnin lisddminen kotihoidossa on tarkeéa, silla kotihoi-
don tarkein voimavara on ammattitaitoinen ja tyossaan hyvinvoiva henkilosto. Liséksi
tydhyvinvointi vahentda henkildston sairauspoissaoloja ja vaihtuvuutta. Asiakkaille

tyéhyvinvointi nayttaytyy laadukkaana palveluna. (XAMK, n.d.)

Toinen aiheeseen liittyva hanke on Satakunnan ammattikorkeakoulun Veto- ja pito-
voimaa kotihoitoon hanke. Hankkeessa rakennetaan opiskelijoille vayl4, jonka tarkoi-
tuksena on lisata kotihoidon vetovoimaisuutta seké tukea opiskelijan siirtymista koti-
hoidon tehtéviin. Lisaksi kehitetdan kotihoidon tyon tekemisen tapoja ja tyon organi-
soinnin kaytantoja, laaditaan materiaalia digitaaliseen oppimisymparistoon, tuotetaan
mentorointimalli ja -opas seké kehitetadn tyduran rakentamisen ja hallinnan malli.

(Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon, 2021.)

3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Ty6hyvinvoinnin maarittelya

Tyo6hyvinvointi on ilmi6, joka koskettaa ja kiinnostaa jokaista tyGelaméssa olevaa hen-
kiloa. Viimeisten vuosien aikana ty6hyvinvointi on noussut yha keskeisemmaksi ilmi-
Oksi organisaatioissa. Ty6hyvinvointiin on alettu kiinnittdméan yha enemmén huo-
miota ja siihen on alettu panostaa yha enemmaén tydnantajien toimesta. Tydnantajien
lisdksi myds tyontekijat ovat alkaneet kiinnittdmé&an yhd enemman huomiota omiin

elintapoihin, ty6tapoihin sekd asenteisiin. (Virolainen, 2012, s. 9.)



Tyohyvinvointi on melko laaja kasite ja sitd maéaritelladn monin eri tavoin. Ty0ter-
veyslaitoksen (n.d.) mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa, ettd ty6¢ on turvallista, terveel-
listd ja tuottavaa. Tyotd tekevat ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisét hyvin joh-

detussa organisaatiossa. Tyontekijat kokevat tyon olevan mielekasta ja palkitsevaa.

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen on yrityksille lakisaateinen velvollisuus. Tyéhyvin-
vointitoiminnasta saadetaan esimerkiksi tyoterveyshuoltolaissa ja tyoturvallisuus-
laissa. (Ahonen & Otala, 2003, s. 26-27.) Tyo6terveyshuoltolain tarkoituksena on edis-
t4& tyonantajan, tyontekijan ja ty6terveyshuollon yhteistoimin ty6hon liittyvien sai-
rauksien ja tapaturmien ehkaisyd, tyon ja tydympériston terveellisyyttd ja turvalli-
suutta, tyontekijoiden terveytté ja toimintakykya seka tydyhteison toimintaa (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001, 1 luku 1 8). Tyoturvallisuuslain tarkoituksena puolestaan
on parantaa ty0ymparistoé ja -olosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi seka
ennalta ehkaistd ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta johtuvia ter-
veyshaittoja (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1 luku 1 8). Muita tyéhyvinvointia koske-
via lakeja ovat mm. tydsopimuslaki, laki yhteistoiminnasta yrityksissa, laki naisten ja
miesten vélisestd tasa-arvosta, laki yksityisyydensuojasta tytelaméssa, vuosilomalaki,
tyoelakelaki, laki tyosuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tydsuojeluasioissa, am-

mattitautilaki ja tapaturmavakuutuslaki (Suutarinen & Vesterinen, 2010, s. 17).

3.2 Ty6hyvinvoinnin kehittdminen

Tyo6hyvinvointia kehittdmalla voidaan parantaa tyéntekijoiden tyotyytyvaisyytta, mo-
tivaatiota ja tyGilmapiirid sekd parantaa asiakaspalvelun laatua (Manka & Manka,
2016, s. 62). Tydhyvinvointiin panostamisen voidaan sanoa maksavan itsensd monin-
kertaisena takaisin, silld tydhyvinvointi vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, tulok-
seen ja maineeseen (Tyoterveyslaitos, n.d.). Lisaksi ty6hyvinvointi vahentaa sairaus-
poissaolojen, tyGtapaturmien ja ennenaikaisen eldkoitymisen aiheuttamia kustannuk-
sia (Manka & Manka, 2016, s. 57).

Tyo6hyvinvoinnin edistdminen on toimintaa, joka vaatii suunnitelmallisuutta ja pitka-

janteisyyttd. Muutoksia harvoin tapahtuu hetkessa. Ratkaisevinta tyéhyvinvoinnin
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kannalta ei ole kerran vuodessa jarjestettavat henkilostopaivat, vaan organisaation ar-
kiset toimenpiteet, kuten tyontekijoiden vélittdminen toisistaan, viihtyvyys, tyon mie-
lekkyys, vaikutusmahdollisuudet seka hyvin toimiva esimiestyd. (Virolainen, 2012,
5.152-153.)

Organisaatiot ovat luoneet tyokyvyn, tychyvinvoinnin ja jaksamisen parantamiseksi
tyokykya yllapitavia ja tyéhyvinvointia lisdavia TYKY- ja TYHY-ohjelmia (Surakka,
2009, s. 101). Monissa organisaatioissa on erikseen nimetty ryhmé, joka vastaa tyoky-

kya ja ty6hyvinvointia edistavasta toiminnasta (Rauramo, 2008, s. 24).

Tyontekijoiden toimintakykya ja terveytta voidaan edistaa esimerkiksi tydterveyshuol-
lon, tydpaikkaruokailun, ergonomisen tydskentelyn, liikunnan tukemisen (esim. lii-
kuntasetelit) ja kulttuuritoiminnan tukemisen avulla. Tyon hallintaa voidaan edistad ja
tukea hyvélla perehdytykselld, mentoroinnilla, kehityskeskusteluilla, tyonohjauksella
sekd tyOpaikka- ja taydennyskoulutuksilla. Eldaméntilannetta tukevia toimenpiteita
puolestaan ovat joustavat tyOajat, osa-aika tyd, vanhemmuuteen liittyvien poissaolojen
joustava jarjestely, vuorotteluvapaa sekd osa-aika eldke. Motivaatiota tukevat esimer-
kiksi perustehtdvan merkityksen korostaminen, palautteen antaminen, erityisosaami-
sen huomiointi ja tukeminen seka palkantarkastukset. Keskustelutilaisuudet, kehitta-
mispaivat, tyoyhteisdjen kehittdmisprosessit sekéd tydhyvinvointikyselyt ja niiden poh-
jalta laaditut kehittdmisohjelmat ovat tydyhteisoja kehittavia toimenpiteitd. Organisaa-
tion kehittdmistoimenpiteitd ovat muun muassa arvojen ja strategian laatiminen, hen-
Kilostostrategian laatiminen ja palkkaohjelman kehittaminen. Ty6suojelu, ty6terveys-
huollon maéaraaikaistarkastukset, silmalasiselvitykset ja tyon kuormittavuuden seu-
ranta ovat tyota ja tydymparistod kehittavia toimenpiteitd. (Surakka, 2009, s. 104—
105.)

4 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tyo6hyvinvointi ja sen kokeminen on monen eri tekijan summa. Yksilon omat elinta-

vat, terveydentila, eldmdnasenne ja muu eldméantilanne vaikuttavat yksilon
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tyohyvinvoinnin kokemukseen. (Virolainen, 2012, s. 12.) Ty6hyvinvointiin vaikutta-
vat tyontekijan itsensa lisaksi myos tyoyhteisd, tyon hallinnan tunne, johtaminen sek&
organisaation piirteet (Manka & Manka, 2016, s. 76). Myds tyon sisaltd, tydymparistd
sekd tyduraan liittyvét epavarmuustekijat, kuten epdvarmuus tydsuhteen jatkumisesta
tai etenemismahdollisuuksista ovat tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita (Virolainen,
2012, s. 13).

4.1 Tyontekijé itse

Tyohyvinvointi on hyvin yksiléllinen kokemus. Tydhyvinvointi voidaan nahdé tyon-
tekijan toimintakyvyn, osaamisen ja tyon vaatimusten valisend tasapainotilana. Ty6n-
tekijan fyysinen ja psyykkinen kunto luovat pohjan tyéhyvinvoinnille. Yksilon koke-
maan tyohyvinvointiin vaikuttavat lisdksi kokemukset tyon mielekkyydesta ja merki-
tyksellisyydesta sek& yksilon asenteet, arvot ja motivaatio. (Surakka, 2009, s. 101-
102.)

Terveellisilla elaméntavoilla on suuri merkitys yksilén tydhyvinvointiin. Terveellisten
eldméntapojen noudattamisesta jokainen ihminen kantaa vastuun paaséaantoisesti itse.
(Kauhanen, 2016, s. 89; Surakka, 2009, 5.102.) S&annéllinen liikunta, terveellinen ruo-
kavalio, riittava uni sekd vapaa-ajalla virkistaytyminen lisadvat tyossdjaksamista ja
tydhyvinvointia merkittavasti (Surakka, 2009, s. 102). Useilla tydpaikoilla onkin alettu
tukea tyontekijoita terveellisten elamantapojen noudattamisessa. Edistdmistapoja ovat
esimerkiksi litkunnallisten harrastusten tukeminen taloudellisesti, terveellisesta ravit-
semuksesta luennoiminen seka painonhallinnan ja tupakoinnin lopettamisessa tukemi-
nen. (Virolainen 2012, s. 166.) Terveellisten elamantapojen lisdksi myds positiivinen
elaménasenne edistad tyohyvinvointia (Kauhanen, 2016, s. 89; Virolainen, 2012, s.
12).

Jotta tyontekijé pysyisi terveend ja tyokykyisend, tulee tyékuormituksen olla ihmiselle
sopivaa. Ty0 ei saa tuntua tyontekijasté liian raskaalta, vaikealta tai yksipuoliselta,
muttei myodskaén liian kevyelté ja helpolta. Kun ty0 ei kuormita liikaa, pystyy tyonte-

kija viettdmaan tayspainoista ja virikkeellistd vapaa-aikaa ja ndin ollen myos
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palautumaan. Palautuakseen ihmisen on my0s saatava riittavéasti unta ja lepoa. (Rau-
ramo 2008, s. 37-38.)

4.2 Tydyhteiso

Hyvin toimiva tydyhteis6 muodostuu vuorovaikutuksellisista elementeista. Toimivan
tydyhteison elementteja ovat: positiivinen yhteisollisyys, avoin vuorovaikutus ja tie-
donkulku, elavé yhteinen visio ja strategia, toimivat rakenteet ja riittdvat resurssit, halu
oppia ja kehittya, kyky kasitella ristiriitoja ja ongelmia seka kyllin hyva johtajuus.
(Kaivola & Launila, 2007, s. 134.)

Hyvin toimivassa tydyhteisossé keskeisessa roolissa ovat myds tydyhteisotaidot. Tyo-
yhteisotaitoja ovat esimerkiksi kaytostavat, muiden auttaminen ja toisten tyon arvos-
taminen, tyopaikan yleisesta viihtyvyydesta huolehtiminen, yhteistyd tytkavereiden
kanssa, palautteen antaminen/pyytdminen sekd myonteisen ilmapiirin edistdminen
tyopaikalla. (Manka & Manka, 2016, s. 148-149.)

Hyvin toimivassa tydyhteisdssa saadaan aikaan hyvia tuloksia ja pérjataan tilanteessa
kuin tilanteessa. Toimiva tyoyhteiso houkuttelee hyvié yhteistydkumppaneita ja osaa-
via ammattilaisia riveihinsa. Toimivassa tydyhteisdssa tuetaan myds tyontekijoiden
hyvinvointia ja jaksamista ja néin edistetddn myds koko tydyhteisdn hyvinvointia. Hy-
vin toimiva tydyhteiso ei synny hetkessa. Toimivan ty0yhteison syntyminen vaatii ai-
kaa ja yhteistd panostusta. (Kaivola & Launila, 2007, s. 133-134.)

4.3 Tyon hallinta

Tyon hallinnalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhon ja
tydolosuhteisiin (Manka & Manka, 2016, s. 107; Surakka, 2009, s. 105). Tutkimusten
mukaan vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ovatkin yksi keskeisimmista tekijoista
tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kannalta. Tyon hallintaan sisdltyvia tekijoita
ovat tyon monipuolisuus, vaikutusmahdollisuudet tyon sisaltoon ja tydjarjestelyihin
sekd oikeus osallistua paatoksentekoon, joka koskee omaa tyotd. (Surakka, 2009, s.
105.)
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Huono tyon hallinta on terveysriski, se altistaa muun muassa tyduupumukselle, mie-
lenterveysongelmille, sydansairauksille seké tuki- ja liikuntaelinsairauksille. Huono
tyon hallinta saattaakin nékyé tydpaikoilla esimerkiksi sairauspoissaoloina. Hyvé tydn
hallinta puolestaan vaikuttaa positiivisesti esimerkiksi terveyteen, terveyskayttaytymi-
seen sekd ty0elaméassad menestymiseen. (Surakka, 2009, s. 106.) Kun tyontekijalla on
tunne siitd, ettd han voi vaikuttaa oman tyonsa pelisaantéihin on hénella tunne tyon
hallinnasta. Itsendisyys tydssa on myds tyon hallintaa. (Manka & Manka, 2016, s.
107.)

Esimiehillda on mahdollisuus lisata tyontekijoiden tyén hallintakeinoja antamalla val-
taa ja vastuuta tyontekijoille seka lisadmalla aktiivista vuorovaikutusta tyontekijoiden
kanssa. Tyontekijoiden on puolestaan osattava ottaa vastuuta ja kdyttada annettua valtaa
organisaation tavoitteiden mukaisesti. (Surakka 2009, s. 106.)

4.4 Johtaminen

Paivittdisell& johtamisella on suuri vaikutus henkilékunnan hyvinvointiin ja jaksami-
seen (Surakka 2009, s. 119). Moderni johtajuus lisaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta
ja tyéhyvinvointia. Se vahentdd myds sairauspoissaoloja ja pienentéa riskia tyokyvyt-
tomyyselékkeelle jadmisestad. Hyva ja aito johtaminen lisdavat luottamusta, tydyhtei-
sOtaitoja ja suorituskykya. (Manka 2011, s. 114.) Johtaminen on ymmérrettava vuoro-
vaikutukseksi, jossa seka esimiehelld, etta alaisella on oma roolinsa ja vaikutus toi-
siinsa (Manka & Manka 2016, s. 136).

Hyvéna esimiehend pidetddn kuuntelevaa ja lasné olevaa johtajaa. Avoin lasndolo ja
kuunteleminen voi kehittéda tydyhteison ilmapiirid. Pelkk& kuunteleminenkin voi va-
hent&é tyostressia ja -uupumusta. Esimies on keskeisessd asemassa avoimen ja kes-
kustelevan ilmapiirin kehittdmisessa. Esimiehen tulee jarjestaa riittdvan usein sellaisia
tilaisuuksia, joissa voidaan pohtia yhteisié asioita ja synnyttaa yhteisollisyytta. Esimie-
hen tulee kannustaa my®ds hiljaisempia tyontekijoitad kertomaan omista ajatuksistaan.
(Surakka 2009, s. 119-120.)
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Johtamisen oikeudenmukaisuus on térked tekija tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta.
Organisaatiossa, jossa johtaminen on oikeudenmukaista tyontekijat tulevat kuulluksi
omissa asioissaan, saanndt ovat johdonmukaisia ja ihmisia kohdellaan samojen peri-
aatteiden mukaisesti, paatoksenteko on puolueetonta ja paattkset perustuvat mahdol-

lisimman oikeaan tietoon. (Rasanen & Meretoja, 2014.)

Johtamisessa arkipdivaa on myos erilaiset tydyhteison ongelmat ja ristiriidat. Esimie-
hen tulee kyeta rohkeasti puuttumaan tydyhteisén ongelma- ja ristiriitatilanteisiin. Hy-
vin toimivassa tyOyhteisossa ristiriitatilanteet pystytdan kasittelemdan seka kohtaa-
maan niihin liittyvat tunteet ja keskustelemaan aiheesta, kunnes tilanne saadaan rat-
kaistua. (Surakka 2009, s. 121.)

Esimiehen ja tyonantajan on myds huolehdittava tyopaikan terveellisyydestd, er-
gonomiasta, tyoturvallisuudesta, tarvittavista resursseista ja minimoida riskitekijat
(Surakka 2009, s. 102).

4.5 Organisaatio

Organisaatiolla on merkittava rooli tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa tyopaikoilla (Tyo-
hyvinvoinnin tutkimusryhmd, n.d.). Mankan & Mankan (2016, s. 80) mukaan hyvin-
voiva organisaatio on tavoitteellinen, rakenteeltaan joustava, jatkuvasti itsedan kehit-

tava ja sielld tyontekijoiden on turvallista toimia.

Hyvinvoivassa organisaatiossa tavoitteellisuus on keskeisessa roolissa. Hyvinvoivalla
organisaatiolla on selked visio tulevaisuudesta ja strateginen suunnitelma sen toteutta-
miseksi. Johdon liséksi myds henkildston olisi hyvé olla luomassa tavoitteita, silla mita
enemmadn tyontekijat ovat mukana luomassa tavoitteita, sit4 kiinnostuneempia he ovat

toimimaan luotujen tavoitteiden mukaisesti. (Manka & Manka, 2016, s.80-81.)

Organisaatiossa, jossa rakenne on joustava voi jokainen tehdd pé&&toksia omalla alu-
eellaan ja saada tietoa oman tyon pohjaksi. Tallaisessa organisaatiossa koetaan tiedon

kulkevan ja aloitteellisuuden kasvavan. Joustavan rakenteen luomiseksi tarvitaan
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modernia ja voimaannuttavaa johtamista, yhteisié pelisaantdja seka tyontekijoiden ak-
tiivisuutta ja puhumistaitoa. (Manka, 2011, s. 84.)

Jatkuva osaamisen kehittdminen tekee tydyhteisdsta oppivan (Manka & Manka, 2016,
s. 88). Oppivassa organisaatiossa korostuu oppimisen yhteys muutokseen. Organisaa-
tio, joka on oppiva osaa kayttaa yksildiden ja ryhmien oppimiskykyéa yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. (Kaivola & Launila, 2007, s. 82.) Oppivassa organisaatiossa
oppimisen on oltava yhdensuuntaista organisaation tavoitteiden kanssa. Ajankéayton
véljyys, vuorovaikutus ja innovatiivinen ilmapiiri ovat edellytyksid oppimiselle. Jan-
nittynyt ilmapiiri, kiire ja henkinen kuormittuneisuus puolestaan johtavat oppimisil-
mapiirin kdyhtymiseen. (Manka & Manka, 2016, s. 88.)

Fyysiselld tydymparistolla on myos vaikutusta tyohyvinvointiin ja siksi onkin erityi-
sen tarkedd korjata tydympariston toimivuuteen liittyvat epdkohdat. Kun tydymparisto
on toimiva, on helpompi kehittdd hyvinvoinnin muita alueita. Myds tyéturvallisuus-
laissa séadetaan tydympariston turvallisuuteen liittyvista asioista. (Manka & Manka,
2016, s. 90.) Hyvén tydympariston tunnistaa siitd, ettd se on tarkoituksenmukainen,
turvallinen, terveellinen ja sielld viihdytaan. Hyvassa tydymparistossa myos keskitty-

minen varsinaiseen tyéntekoon on helpompaa. (Rauramo, 2008, s. 101.)

5 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMA

Opinnaytetydssani tutkin eradn Lansi-Suomessa sijaitsevan kaupungin idkkaiden pal-
veluiden kotihoidon tydntekijoiden tyéhyvinvointia maarélliselld kyselytutkimuksella.
Tutkimuksen tavoite on selvittad, ettd millaiseksi kotihoidon tyontekijat kokevat tyo-
hyvinvointinsa, mitka tekijat tydhyvinvointiin vaikuttavat sek& milla tavoin tyéhyvin-
vointia voitaisiin parantaa tyontekijéiden mielesta. Tarkoituksena on, ettd tutkimus
tuottaa tietoa kyseessa olevan ryhman tyéhyvinvoinnista ja tydorganisaatio pystyy sita
hyodyntdmaén tyohyvinvoinnin kehittdmiseen.



16

Taman tutkimuksen tutkimusongelma on, minké&lainen tyéhyvinvoinnin taso on tutki-
muksen kohteena olevan kaupungin idkkaiden palveluiden kotihoidossa. Tutkimusky-

symyksié on kolme ja ne ovat:

1. Millaiseksi kotihoidon tyontekijat kokevat oman tyonhyvinvointinsa?
2. Mitka tekijat kotihoidon tyontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavat?

3. Mill& tavoin ty6hyvinvointia voitaisiin parantaa tyontekijoiden mielesta?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni toteutettiin kvantitatiivisena eli maéarallisend tutkimuksena. Maaralli-
sessd tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Maarallinen tutkimus antaa ylei-
sen kuvan muuttujien vélisista suhteista ja eroista. Muuttujalla tarkoitetaan esimerkiksi
henkilo koskevaa asiaa, toimintaa tai ominaisuutta, josta mééarallisessa tutkimuksessa
halutaan keré&té tietoa. Maaralliselld tutkimuksella voidaan etsid vastauksia kysymyk-
siin, kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Méaaréllisessa tutkimuksessa tyypil-
listd on vastaajien suuri maard, suositeltavaa on, ettd vastaajia on vahintaan 100.
(Vilkka, 2007, s. 13, 14, 17.)

Maaréllinen tutkimus voi olla joko pitkittaistutkimus tai poikittaistutkimus. Pitkittais-
tutkimuksessa aineistoa keratadn useamman kuin yhden kerran tutkimusilmion pysy-
essa samana. Poikittaistutkimuksessa aineisto taas keratdan kerralla, eikd tutkimusil-
miota ole tarkoitus tarkastella suhteessa ajan kulumiseen. (Kankkunen & Vehviléinen-
Julkunen, 2013, s. 56.) Omassa tutkimuksessani aineisto kerattiin kerralla ja tarkastel-

tiin tdmanhetkista tilannetta, joten tutkimukseni oli poikittaistutkimus.

Madrallinen tutkimus on kaytetty tutkimusmenetelmé sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa
(Hirsjarvi ym., 2009, s. 139). Valitsin opinndytetydni tutkimusmenetelméksi maaral-

lisen tutkimuksen, koska halusin saada tietoa yleisella tasolla tyontekijoiden
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tyohyvinvoinnista ja kerété faktoja. Tavoitteenani oli saada kyselyyn myds paljon vas-
taajia, jonka vuoksi maarallinen tutkimus sopi kaytettavéksi.

6.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen kohteena oli erdén L&nsi-Suomessa sijaitsevan kaupungin idkkaiden pal-
veluiden kotihoidossa tyGskentelevat sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Henkilostoon kuu-
lui 38 sairaanhoitajaa ja 420 l&hihoitajaa. Opinndytetyon tilaajatahon kanssa sovittiin,
ettei tdssa raportissa mainita nimeltd kaupunkia, jonka kotihoidon tydntekijoiden tyon-

hyvinvointia on tutkittu.

Aineisto keréttiin nettikyselylla Google Formsissa. Kysely on aineistonkeruumene-
telma, jossa kysymysten muoto on vakioitu. Vakiointi tarkoittaa, ettd kaikilta vastaa-
jilta kysytaan samat asiat, samalla tavalla ja samanlaisessa jarjestyksessa. Kysely sopii
kaytettavaksi, kun vastaajia on paljon ja kun halutaan kysya henkil6kohtaisia asioita.
(Vilkka, 2007, s. 28.) Kyselytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla voidaan kysya mo-
nia asioita, monilta henkil6iltd. Menetelmé on tehokas, silld se sdéstaé tutkijan aikaa.
Kyselytutkimukseen liittyy kuitenkin myds haittoja, ei voida esimerkiksi tietadd ovatko
vastaajat vastanneet rehellisesti tai ymmarténeet vastausvaihtoehdot oikein. (Hirsjarvi
ym., 2009, s. 195.)

Kysely ei ole vain kokoelma sattumanvaraisia kysymyksid. Ennen kyselylomakkeen
tekemisté tutkijan on tunnettava asiakokonaisuus, johon tutkimusongelma liittyy. On
my0s perehdyttava aiheeseen liittyviin kasitteisiin ja tunnettava kohderyhma, jota tut-
kimus kaésittelee. (Vilkka, 2007, s. 70.) Taman tutkimuksen kyselylomake on koottu
opinnaytetyoni teoreettisen viitekehyksen pohjalta.

Kyselyni sisélsi kysymyksid ja vaittdmid, joita oli yhteensé 34. Kyselyssa oli seitseman
monivalintakysymysté, kuusi 5-portaiseen Likertin asteikkoon perustuvaa kysymysta,
jotka sisélsivat yhteensa 26 vaittaméaéa seka yksi avoin kysymys. Avoin kysymys antaa
vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mitd haluaa, kun taas monivalintakysymyksissa
vastaaja joutuu valitsemaan vastauksen valmiiksi annetuista vaihtoehdoista. Asteik-

koihin perustuvassa kysymystyypissa puolestaan esitetddn vaittdmid ja vastaaja
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valitsee, miten voimakkaasti han kokee olevansa samaa tai eri mielté esitetyn vaitta-
man kanssa. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 200-201.) Kyselyssani monivalintakysymyksilla
selvitettiin vastaajien esitietoja, tydhyvinvoinnin ja tydmotivaation tasoa seka keinoja,
joilla tybhyvinvointia voitaisiin parantaa. Vaittamilla selvitettiin tyéhyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoitd. Avoimella kysymykselld halusin antaa vastaajille mahdollisuuden

kertoa jotain muuta tyohyvinvointiinsa liittyvaa tai antaa palautetta kyselysta.

Kysely esitestattiin ennen varsinaisen tutkimuksen tekemista. Esitestaaminen tarkoit-
taa mittarin toimivuuden ja luotettavuuden testaamista. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen, 2013, s. 191). Esitestasin kyselyn viidella henkil6llg, jotka kaikki olivat so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisia tai alalla opiskelevia henkildita. Koevastaajilta sain

muutamia kehitysideoita seké arvion kyselyn vastaamiseen kuluvasta ajasta.

Linkki kyselyyn lahetettiin vastaajille sdéhkopostitse. Yhteensa kysely vélitettiin noin
458 henkil6lle. Kyselyyn vastasi 28 henkil6d. Aikaa kyselyyn vastaamiseen annettiin
kaksi viikkoa. Osaksi kyselyé tein saatekirjeen, josta kévi ilmi kyselyn tarkoitus ja
tavoitteet. Saatekirjeessé on annettava riittavasti tietoa tutkimuksesta, koska sen pe-
rusteella henkild péattdd osallistuuko han tutkimukseen vai ei (Vilkka, 2007, s. 65).
Saatekirjeessa kerrottiin myos tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja vas-

taajan anonymiteetin séilymisesta.

6.3 Aineiston analysointi

Kun aineisto on kerdtty, alkaa tutkimustulosten analysointi. Maarallisessa tutkimuk-
sessa keratty tutkimusaineisto muutetaan muotoon, jossa sitd voidaan késitella tilas-
tollisesti. (Vilkka 2007, s. 106, 117.) Kyselyni oli luotu Google Formsiin, joka muutti
kyselyn tulokset tilastolliseen muotoon automaattisesti. Ennen aineiston analysointia
tulisi myo0s tarkistaa sisaltyyko aineistoon virheellisyyksia tai puutteita (Hirsjarvi ym.,
2009, s. 221). Tutkimukseni kysely oli tehty niin, ettd mikali vastaaja jattd4 vastaa-
matta johonkin kysymykseen, ei vastauksia pysty lahettdm&an. Nain ollen suurempaa

tarkistusta ei tarvittu.
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Aineistoa voidaan kuvailla frekvensseja ja prosenttiosuuksia kayttaméalla. Frekvens-
sill tarkoitetaan kuhunkin luokkaan kuuluvien tilastoyksikdiden maaraa. Sitd voidaan
kuvata esimerkiksi taulukoissa tai kuvioina. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2013, s. 132-133) Tulosten sanallisesti selittdmisen liséksi kuvailin keradmaani aineis-

toa tekemalla niista taulukoita ja diagrammeja.

Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen tutkimus ei kuitenkaan ole vield valmis. Mé&a-
réllisessa tutkimuksessa tavoitteena on, etta tulokset eivét jaa vain numeroiksi, vaan
tutkijan tulee pystya esittdméan tulokset seka niiden merkitys myos tutkimusongelman
kannalta. Tutkijan tuleekin siis tulkita tulokset ja tehd& niista johtopa4tokset, jotta nii-
den sisélto tulevat ymmarrettaviksi lukijalle. (Vilkka, 2007, s. 147.) Oman tutkimuk-

seni tuloksia olen pohtinut johtopaattkset osiossa.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Jotta tutkimus olisi eettisesti hyva, on tutkimuksenteossa noudatettava hyvia tieteelli-
sid kaytantoja (Hirsjarvi ym., 2009, s. 23). Hyvaan tieteelliseen tutkimuksen tekoon
kuuluu tutkijan yleinen huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys. Tutkittavalla tulee olla
oikeus kieltaytyéa tutkimukseen osallistumisesta ja saatavaa tietoa on keréttava ja kasi-
teltdva luottamuksellisesti. Raportoinnin tulee olla tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten mukaista ja tutkijan tulee valttaa loukkaavia, alistavia ja mitatoivia ilmai-

suja raportoinnissa. Tutkimukselle on myds hankittava lupa. (Vilkka, 2007, s. 91, 99.)

Tutkimuksen teossa pyrin noudattamaan hyvia tieteellisia kaytantoja, jotta tutkimuk-
seni olisi eettinen. Ennen tutkimuksen aloittamista hain tutkimukselleni tutkimusluvan
opinndytetyon tilaajalta. Osaksi kyselya tein myds saatekirjeen, jossa kerrottiin kyse-
lyyn osallistumisen olevan vapaaehtoista ja ettd vastaajien henkilollisyytta ei voida
tunnistaa vastausten perusteella. Kerésin ja kasittelin saamaani tietoa luottamukselli-
sesti. Tutkimuksen raportoinnissa toin vaaristelemétta julki tutkimuksen oikeat tulok-

set ja valtin loukkaavien, alistavien ja mitatdivien ilmaisujen kayttamista.

Hyvaan tieteelliseen tapaan kuuluu myds toisten téiden kunnioittaminen (Vilkka,

2007, s. 165). Tutkijan tulee muistaa asiasisaltéihin viitatessaan kayttaa
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l&hdeviitemerkint0ja ja suoria lainauksia k&yttdessadn sijoittaa lainaus sitaattimerk-
kien sisélle (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 224). Asianmukaisesti 1ah-
teisiin viittaaminen osoittaa tutkimuksen olevan tieteellinen ja laadukas (Mékinen,
2006, s. 130). Omassa opinnaytetydssani lahteet on merkitty tekstiin tekstiviittein ja
loppuun on koottu lahdeluettelo Satakunnan ammattikorkeakoulun lahdeviittausoh-

jeen APA 7 mukaan.

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tarkastelemalla tutkimuksen
validiteettia ja reliabiliteettia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 189; Hirs-
jarvi ym., 2009, s. 231). Validiteetti tarkoittaa mittarin kykya mitata sitd, mita oli tar-
koituskin mitata. Vastaajat saattavat esimerkiksi kyselyyn vastatessaan ymmartaa ky-
symykset eri tavalla kuin tutkija on ajatellut, tulokset saattavat néin ollen olla virheel-
lisid. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tulosten toistettavuutta. (Hirsjarvi ym., 20009,
s. 231-232.) Tutkimus on luotettava ja tarkka, jos toistaessa tutkimus saadaan taysin
sama tulos kuin aikaisemminkin (Vilkka, 2007, s.149).

Tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia heikentdvat myos systemaattiset virheet.
Systemaattinen virhe saattaa johtua kadosta tai siitd, ettd vastaajat valehtelevat, kau-
nistelevat tai vahattelevét totuutta. Kato tarkoittaa havaintojen puuttumista eli esimer-
Kiksi vastaamatta jattamista. (Vilkka, 2007, s. 51, 153.) Kato voi johtua esimerkiksi
siitd, ettd kaikkia vastaajia el tavoiteta, heilld ei ole ilmidon liittyvaa tietoa tai he eivéat

halua antaa tietojaan (Kananen, 2008, s. 77).

Oman tutkimukseni luotettavuutta heikentéé kato, silla vastausprosentti kyselyssani
oli vain 6 % ja jai ndin ollen todella alhaiseksi. VVastausprosentin ollessa 10 % tai pie-
nempi, voidaan otosta pitaa varsin epdedustavana (Vehkalahti, 2019, s. 44). Kanasen
(2008, s. 77) mukaan 20-30 %:n vastausprosentit ovat riittdmattomia luotettavan tie-
don saamiseksi ja kato on iso ongelma posti- ja internetkyselyissa. Syita siihen, miksi
vastausprosentti tutkimuksessani jai niin alhaiseksi, olen pohtinut johtopééatokset ja

pohdinta osioissa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Kysely lahetettiin 458 henkil6lle ja siihen vastasi vain 28 henkil6d, vastausprosentti
oli néin ollen 6 % ja jai erittéin alhaiseksi. Valtaosa (n=26) kyselyyn vastanneista oli
naisia ja vain kaksi vastaajista oli miehid. Puolet (n=14) vastaajista oli ialtdan 25-39-
vuotiaita, yli 50-vuotiaita oli hieman yli neljannes (n=8) ja vastaajista vahemmisto oli
alle 25-vuotiaita (n=3) seké& 40-50-vuotiaita (n=3). Valtaosa (n=26) vastaajista oli va-
Kituisessa tydsuhteessa ja vain kaksi vastaajista oli maaraaikaisessa tyosuhteessa. Alle
viisi vuotta kotihoidossa oli tydskennellyt noin 39 % (n=11) vastaajista, 5-10 vuotta
noin 29 % (n=8) vastaajista ja yli 10 vuotta 32 % (n=9) vastaajista. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

_—

Sukupuoli

Nainen 26 92,9
Mies 2 7,1
Muu 0 0]
En halua vastata 0 0
1ka

Alle 25 vuotta 3 10,7
25-39 vuotta 14 50
40-50 vuotta 3 10,7
Yli 50 vuotta 8 28,6
Tyosuhde

Toistaiseksi voimassa oleva 26 92,9
Maaraaikainen 2 7,1
Kuinka kauan

tyoskennellyt kotihoidossa

Alle 5 vuotta 11 39,3
5-10 vuotta 8 28,6

Yli 10 vuotta 9 32,1
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7.2 Tybhyvinvointi

Vastaajilta kysyttiin, ettd mika seuraavista vaihtoehdoista: erinomainen, hyva, kohta-
lainen, huono vai en osaa sanoa kuvastaa heidén tyéhyvinvointiaan parhaiten. Vajaa
puolet (n=13) vastaajista koki tychyvinvointinsa kohtalaiseksi ja vajaa viidennes (n=5)
huonoksi. Kaksi vastaajaa koki tyohyvinvointinsa erinomaiseksi ja runsas neljannes
(n=8) hyvaksi. (Kuvio 1.)

@ Erinomainen

@ Hyva
Kohtalainen

@ Huono

@ En osaa sanoa

Y

Kuvio 1. Tutkimukseen osallistuneiden tyéhyvinvointi (n=28)

7.3 Tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

7.3.1 Eldméntavat ja vapaa-aika

Tutkimuksessa vastaajille esitettiin vaittamia elaméntavoista ja vapaa-ajasta. Vajaa
viidennes (n=5) vastaajista oli tdysin samaa mielt4 ja puolet vastaajista jokseenkin sa-
maa mieltd siitd, ettd syo ravitsemussuositusten mukaisesti, kun taas neljdnnes vastaa-
jista (n=7) oli jokseenkin eri mieltd ja kaksi vastaajista taysin eri mielta vaittdmasta.
(Taulukko 2.)

Kolme vastaajista oli tdysin samaa mielta ja vajaa puolet vastaajista (n=13) jokseenkin
samaa mielté siit4, ettd liikkuu terveysliikuntasuositusten mukaisesti. Noin kolmannes
(n=9) oli jokseenkin eri mieltd ja kolme vastaajista taysin eri mielté vaittdmasta. (Tau-
lukko 2.)
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Tdysin samaa mielté siitd, ettd saa riittdvasti lepoa oli vain kaksi vastaajista, jokseenkin
samaa mieltd oli kuitenkin puolet vastaajista. Noin kolmannes (n=9) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd ja kaksi vastaajista taysin eri mieltd vaittdman kanssa. (Taulukko
2.)

Runsas neljannes (n=8) vastaajista oli tdysin samaa mielt4 ja puolet vastaajista jok-
seenkin samaa mieltd siitd, ettd tekee vapaa-ajallaan mieleisia asioita. Vajaa viidennes

(n=5) vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa. (Taulukko 2.)

Vajaa viidennes (n=5) vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja reilu kolmannes (n=11)
vastaajista jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd viettaa riittavasti aikaa laheistensa
kanssa. Hieman yli kolmannes vastaajista (n=10) oli jokseenkin eri mielta ja vain yksi

vastaajista oli taysin eri mielta vaittdméan kanssa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden eldmantavat ja vapaa-aika

Taysin samaa | Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin eri
mielta samaa mieltd | sanoa eri mielta mielta
n % n % n % n % n %

Syon 5 17,9% 14 50% 0 0% 7 25% 2 7,1%
ravitsemussuositusten
mukaisesti

Liikun terveysliikunta 3 10,7% 13 46,4% 0 0% 9 32,1% 3 10,7%
suositusten mukaisesti

Saan riittavasti lepoa 2 7,1% 14 50% 1 3,6% 9 32,1% 2 7,1%

Teen vapaa-ajalla 8 28,6% 14 50% 1 3,6% 5 17,9% 0 0%
minulle mieleisia

asioita

Vietan riittavasti aikaa 5 17,9% 11 39,3% 1 3,6% 10 35,7% 1 3,6%
|aheisteni kanssa

7.3.2 Ty6kuormitus ja tydmotivaatio

Vastaajille esitettiin vaittdmid tyon kuormittavuuteen liittyen. Jokseenkin samaa
mielta siité, ettd tyo on fyysisesti raskasta, oli reilu puolet (n=16) vastaajista. Taysin
samaa mielta vaittdman kanssa oli kolme vastaajaa. Runsas neljannes vastaajista (n=8)

oli jokseenkin eri mieltd vaittamén kanssa. Puolet vastaajista (n=14) oli tdysin samaa
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mieltd ja loput puolet (n=14) jokseenkin samaa mielt4 siitd, ettd tyd on myos henkisesti
raskasta. (Taulukko 3.)

Jokseenkin eri mielta siita, ettd tydtahti on sopiva, oli hieman alle puolet (n=12) vas-
taajista ja taysin eri mieltd vajaa viidennes (n=5) vastaajista. Noin kolmannes vastaa-
jista (n=9) oli jokseenkin samaa mielt4 ja vain yksi vastaajista oli tdysin samaa mielta

vaittaman kanssa. (Taulukko 3.)

Hieman alle puolet (n=12) vastaajista oli jokseenkin eri mielt4 ja nelja vastaajista tay-
sin eri mieltd myos siita, ettd tyomaara on kohtuullinen. Reilu kolmannes (n=11) vas-
taajista oli kuitenkin jokseenkin samaa ja yksi vastaajista taysin samaa mieltd vaitta-

man kanssa. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Tutkimukseen osallistuneiden tyokuormitus

Taysin samaa | Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin eri
mielta samaa mieltd | sanoa eri mielta mielta
n % n % n % n % n %

TyGni on fyysisesti 3 10,7% 16 57,1% 1 3,6% 8 28,6% 0 0%
raskasta

Tyoni on henkisesti 14 50% 14 50% 0 0% 0 0% 0 0%
raskasta

Tyotahti on sopiva 1 3,6% 9 32,1% 1 3,6% 12 42,9% 5 17,9%
Tyémaara on 1 3,6% 11 39,3% 0 0% 12 42,9% 4 14,3%
kohtuullinen

Vastaajilta kysyttiin myos, ettd mika seuraavista vaihtoehdoista: erinomainen, hyva,
kohtalainen, huono vai en osaa sanoa kuvastaa heidan tydmotivaatiotaan parhaiten.
Kaksi vastaajista koki tydmotivaationsa erinomaiseksi ja vajaa puolet (n=13) hyvaksi.
Neljénnes vastaajista (n=7) koki tyémotivaationsa kohtalaiseksi ja hieman alle neljan-
nes huonoksi (n=6). (Kuvio 2.)
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@ Erinomainen

® Hyva
Kohtalainen

@ Huono

@ En osaa sanoa

Ny

Kuvio 2. Tutkimukseen osallistuneiden tyémotivaatio (n=28)

7.3.3 Tydyhteiso

Seuraavaksi vastaajille esitettiin véitteitd tyoyhteisostd. Vastaajista vajaa viidennes
(n=5) oli taysin samaa mielté ja puolet (n=14) jokseenkin samaa mielta siita, etta tyo-
paikalla tydilmapiiri on hyva. Vdittdman kanssa jokseenkin eri mielté oli runsas nel-

jannes (n=8) vastaajista ja taysin eri mielta vain yksi vastaaja. (Taulukko 4.)

Siita, ettd tyoyhteisdssa on keskusteleva ilmapiiri, oli tdysin samaa mieltd hieman alle
neljannes (n=6) vastaajista ja jokseenkin samaa mielta runsas neljannes (n=8) vastaa-
jista. Hieman yli kolmannes (n=10) vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja yksi vastaa-
jista taysin eri mieltd vaittaméasta. (Taulukko 4.)

Hieman alle neljannes (n=6) vastaajista oli taysin samaa mieltd ja reilu kolmannes
(n=11) vastaajista jokseenkin samaa mielt4 siit4, ett4 tydyhteisossa vallitsee luotta-
muksellinen ilmapiiri. Vaittaman kanssa jokseenkin eri mieltd oli noin kolmannes

(n=9) vastaajista ja taysin eri mieltd kaksi vastaajista. (Taulukko 4.)

Taysin samaa mieltd siitd, ettd saa tukea ty0yhteisolta oli noin 39 % (n=11) vastaajista
ja jokseenkin samaa mieltd noin 36 % (n=10) vastaajista. Kolme vastaajista oli jok-

seenkin eri mielté ja kaksi vastaajista taysin eri mielta vaittdméan kanssa. (Taulukko 4.)

”Tyodyhteisossé on riittavasti tyontekijoita” vaittdman kanssa taysin eri mielté oli reilu

puolet (n=16) vastaajista ja jokseenkin eri mieltd runsas neljannes (n=8) vastaajista.
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Vain yksi vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja kolme vastaajista jokseenkin samaa
mieltd vaittdman kanssa. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset tydyhteisosta

Taysin samaa | Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin eri
mieltd samaa mieltd | sanoa eri mielta mielta
n % n % n % n % n %

Ty6paikallani on hyva 5 17,9% 14 50% 0 0% 8 28,6% 1 3,6%
tydilmapiiri

Tyoyhteisossa ilmapiiri 6  214% 8 286% 3 107% 10 357% 1  3,6%
on keskusteleva

Tybyhteistssa vallitsee 6 21,4% 11 39,3% 0 0% 9 32,1% 2 7.1%
|luottamuksellinen

ilmapiiri

Saan tukea 11 39,3% 10 35,7% 2 7,1% 3 10,7% 2 7,1%
tybyhteiséltani

Tyoyhteisdssani on 1 3,6% 3 10,7% 0 0% 8 28,6% 16 57,1%

riittavasti tyontekijoita

7.3.4 Ty6n hallinta

Tyo6n hallinnasta esitettiin vastaajille kolme viitettd. Ensimmaéinen viite oli ’pystyn
vaikuttamaan tyoni sisaltoon”. Viitteen kanssa tdysin samaa mielté oli vain yksi vas-
taaja, jokseenkin samaa mieltd hieman alle puolet (n=12) vastaajista, jokseenkin eri
mieltd neljannes (n=7) vastaajista ja taysin eri mieltd hieman yli neljannes (n=8) vas-
taajista. (Taulukko 5.)

Toinen viite oli ”pystyn vaikuttamaan tyoténi koskeviin tyojérjestelyihin”. Vaitteen
kanssa taysin samaa mielté oli kaksi vastaajista, jokseenkin samaa mielta vajaa puolet
(n=13) vastaajista, jokseenkin eri mielta noin kolmannes (n=9) vastaajista ja taysin eri

mieltd nelja vastaajista. (Taulukko 5.)

Kolmas viite oli ’pystyn osallistumaan paitoksentekoon, joka koskee tyotani”. Vait-
teen kanssa taysin samaa mielt4 oli vain kaksi vastaajista ja jokseenkin samaa mielta
noin kolmannes (n=9) vastaajista. Jokseenkin eri mielt& oli runsas nelj&nnes (n=8) vas-

taajista ja taysin eri mielta neljannes (n=7) vastaajista. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset tyon hallinnasta

Taysin samaa | Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin eri
mieltad samaa mieltd | sanoa eri mielta mielta
n % n % n % n % n %

Pystyn vaikuttamaan 1 3,6% 12 42,9% 0 0% 7 25% 8 28,6%
tyéni sisaltéon
Pystyn vaikuttamaan 2 7,1% 13 46,4% 0 0% S 32,1% 4 14,3%

ty6tani koskeviin

tyojarjestelyihin

Pystyn osallistumaan 2 7,1% 9 32,1% 2 7.1% 8 28,6% 7 25%
paatoksentekoon, joka

koskee tyotani

7.3.5 Johtaminen

Vaittamid esitettiin myos johtamisesta. Neljannes (n=7) vastaajista oli taysin eri mielta
ja puolet (n=14) vastaajista jokseenkin eri mielta siitd, ettd esimies keskustelee riitta-
vasti ty6hon ja tydyhteisdon liittyvisté asioista vastaajien kanssa. Vditteen kanssa tay-
sin samaa mieltd oli vain yksi vastaaja ja jokseenkin samaa mieltd vajaa viidennes
(n=5) vastaajista. (Taulukko 6.)

Neljannes (n=7) vastaajista oli tdysin samaa mielt& ja noin kolmannes (n=9) vastaajista
jokseenkin samaa siitd, etta hanen ja esimiehen valilla vallitsee luottamuksellinen il-
mapiiri. Kolme vastaajista oli jokseenkin eri mielté ja hieman alle neljannes (n=6) vas-

taajista taysin eri mieltd vaittdméan kanssa. (Taulukko 6.)

Siita, ettd saa tarvittaessa apua ja tukea esimiehelté oli tdysin samaa mieltd hieman alle
neljannes (n=6) vastaajista, jokseenkin samaa mieltd neljannes (n=7) vastaajista, jok-
seenkin eri mielté oli vajaa viidennes (n=5) vastaajista ja taysin eri mielta hieman alle

neljannes (n=6) vastaajista. (Taulukko 6.)

Johtamisen oikeudenmukaisuudesta oli tdysin samaa mielt4 vajaa viidennes (n=5) vas-
taajista ja jokseenkin samaa mieltd kolme vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli hieman
alle neljannes (n=6) vastaajista ja taysin eri mielt& neljannes (n=7) vastaajista. Neljan-
nes (N=7) vastaajista ei osannut sanoa, mit4 mieltd on johtamisen oikeudenmukaisuu-
desta. (Taulukko 6.)
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Hieman alle puolet (n=13) vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja neljannes (n=7) vas-
taajista taysin eri mielta siité, ettd esimies puuttuu riittavasti tyon epakohtiin. Vaitta-
man kanssa oli tdysin samaa mieltad nelja vastaajista ja jokseenkin samaa mielté kaksi

vastaajista. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset johtamisesta

Tdysin samaa Jokseenkin En osaa sanoa Jokseenkin eri Tdysin eri mielta
mielta samaa mielta mielta
n % n % n % n % n %

Esimies keskustelee 1 3,6% 5 17,9% 1 3,6% 14 50% 7 25%
riittdvasti kanssamme

ty6hdn ja tydyhteis66n

liittyvista asioista

Minun ja esimieheni 7 25% 9 32,1% 3 10,7% 3 10,7% 6 21,4%
valill3 vallitsee

luottamuksellinen

ilmapiiri

Saan tarvittaessa apua ja 6 21,4% 7 25% 4 14,3% 5 17,9% 6 21,4%
tukea esimieheltani

Johtaminen on 5 17,9% 3 10,7% 7 25% 6 21,4% 7 25%
oikeudenmukaista

Esimies puuttuu tyon 4 14,3% 2 7,1% 2 7,1% 13 46,4% 7 25%

epakohtiin riittavasti

7.3.6 Organisaatio

Viimeiseksi esitettiin vaitteitd organisaatiosta. Noin kolmannes (n=9) vastaajista oli
taysin samaa mielta ja hieman yli puolet (n=15) vastaajista jokseenkin samaa mielta
siitd, etta tietdd mitké tavoitteet tyotd ohjaa. Vaittdman kanssa oli jokseenkin eri mielta

kolme vastaajista. (Taulukko 7.)

Siita, ettd tyOpaikka suhtaudutaan hyvin aloitteisiin ja parannusehdotuksiin oli taysin
samaa mieltd yksi vastaaja ja jokseenkin samaa mielta hieman alle puolet (n=12) vas-
taajista. Véitteen kanssa jokseenkin eri mielté oli runsas neljdnnes (n=8) vastaajista ja

taysin eri mieltd kolme vastaajista. (Taulukko 7.)

Vajaa viidennes (n=5) vastaajista oli tdysin samaa mielta ja hieman yli kolmannes

(n=10) vastaajista jokseenkin samaa mielta siitd, ettd heilla on mahdollisuus kehittaa



29

osaamistaan tydssa. Vaittdman kanssa jokseenkin eri mieltd oli hieman alle neljannes

(n=6) vastaajista ja taysin eri mieltd nelja vastaajista. (Taulukko 7.)
Tydympariston turvallisuudesta oli taysin samaa mieltd nelja vastaajista, jokseenkin
samaa mielté reilu kolmannes (n=11) vastaajista, jokseenkin eri mielt4 ja taysin eri

mieltd molempia hieman alle neljannes (n=6) vastaajista. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset organisaatiosta

Tdysin samaa Jokseenkin En osaa sanoa Jokseenkin eri Taysin eri mieltd
mieltd samaa mielta mieltd
n % n % n % n % n %

Tiedan mitka tavoitteet 9 32,1% 15 53,6% 1 3,6% 3 10,7% 0 0%
ty6tani ohjaa
Ty6paikallani 1 3,6% 12 42,9% 4 14,3% 8 28,6% 3 10,7%

suhtaudutaan hyvin
aloitteisiin ja
parannusehdotuksiin

Minulla on mahdollisuus 5 17,9% 10 35,7% 3 10,7% 6 21,4% 4 14,3%
kehittd3 osaamistani

tyossa

Tyoymparistd on 4 14,3% 11 39,3% 1 3,6% 6 21,4% 6 21,4%
turvallinen

7.4 Tybhyvinvoinnin parantaminen

Vastaajilta kysyttiin keinoja tydhyvinvoinnin lisédmiseksi. Vastaajille oli annettu yh-
deksan vaihtoehtoa, joista sai valita 1-3 keinoa, joilla omasta mielesta voitaisiin pa-

rantaa tyohyvinvointia. Liséksi oli mahdollisuus antaa muu vastausvaihtoehto.

Enemmistd (n=20) vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyéhyvinvointi paranisi, jos palkkaa
nostettaisiin. Suurin osa (n=19) vastaajista koki, ettd myds tyontekijoita tulisi lisata,
jotta ty6hyvinvointi paranisi. Lisaksi noin 36 % (n=10) vastaajista oli sitd mieltd, etta
tyéhyvinvointi paranisi, jos epakohtiin puuttumista lisattéisiin. Vastaajista noin 32 %
(n=9) mielesta pitaisi lisatd myods mahdollisuutta vaikuttaa omaan tydhon, jotta tyohy-
vinvointi paranisi. Neljdnnes vastaajista koki tydtahdin keventamisen lisddvén tyohy-
vinvointia. Johtamisen oikeudenmukaisuutta pitdisi lisat& vastaajista noin 21 % (n=6)
mielesta ja tyGilmapiirid parantaa noin 18 % (n=5) mielesta. Tyo6turvallisuuden lis&é-

mistd ja omien elintapojen parantamista ehdotti kumpaakin vain kaksi vastaajaa.
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Valmiiksi annettujen vaihtoehtojen liséksi annettiin myds kaksi muu vastausvaihtoeh-

toa tydhyvinvoinnin parantamiseksi:

- vakituisten tyontekijoiden paastaminen tyokiertoon
- tybnantaja saisi tukea vield enemman terveellisia elintapoja, kuten mahdollis-
tamalla tyosuhdepolkupydrén hankinnan (Kuvio 3.)

Parantaa omia elintapoja

Keventaa tyotahtia

Parantaa ty&ilmapiiria

Lisata henkildkuntaa

Lis&td mahdollisuuksia vaikutta...

Lisata johtamisen oikeudenmu...

Lis&ta epakohtiin puuttumista

Lisata tydturvallisuutta

Nostaa palkkaa

P&astéa vakituisia tydntekijoita. ..

Tyénantaja saisi tukea vield en...
0 5 10 15 20

Kuvio 3. Tutkimukseen osallistuneiden mielestd tyonhyvinvointia lisdavat keinot
(n=28)

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksesta kay ilmi, ettd kyseisen kaupungin kotihoidon tydntekijoiden tyéhyvin-
voinnissa olisi parantamisen varaa. Suurin osa kyselyyn vastanneista tyontekijoista
koki ty6hyvinvointinsa olevan kohtalainen tai huono. Kyselyn vastausprosentti oli kui-
tenkin vain 6 %. Nain ollen herda kysymys, ovatko tyohyvinvointinsa paremmaksi
kokeneet jattdneet vastaamatta kyselyyn. Tyohyvinvointinsa paremmaksi kokeneet ei-
vét ehk ole pitaneet tutkimusta yhté tarkednd kuin ne, jotka kokevat tyohyvinvoin-

tinsa heikommaksi ja ovat siksi jattdneet vastaamatta kyselyyn.

Saanndllinen liikunta, terveellinen ruokavalio, riittdva uni seka vapaa-ajalla virkistay-
tyminen ovat tygssdjaksamista ja tyohyvinvointia merkittavasti lisdavia tekijoita (Su-
rakka, 2009, s. 102). Vastauksia tarkastellessa voidaan todeta, ettd yli 50 % vastaajista
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oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ett4 syo ravitsemussuositusten mukaisesti,
liikkuu terveysliikunta suositusten mukaisesti, saa riittavésti lepoa, tekee vapaa-ajalla
mieleisid asioita ja viettavaa riittavasti aikaa laheisten kanssa. Nain ollen nayttéisi silta,
ettd suurin osa tutkittavista kotihoidon tydntekijoistd noudattaa terveellisia elamanta-
poja ja viettéa virikkeellista vapaa-aikaa, jolloin elaméntavat tuskin merkittavasti hei-

kentavat tyontekijoiden tydhyvinvointia.

Tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn sdilymisen kannalta on tarkeaa, etta tyokuormi-
tus olisi ihmiselle sopivaa (Rauramo, 2008, s. 37—38). Ty0 koettiin vastaajien mielesta
kuitenkin fyysisesti ja etenkin henkisesti kuormittavaksi. Enemmisto vastaajista koki
mya0s, ettei tydtahti ole sopiva, eika tyémaéara ole kohtuullinen. Noin puolet vastaajista
koki tydmotivaation olevan hyva tai erinomainen, kun taas puolet koki tyémotivaation
kohtalaiseksi tai huonoksi. Tulos on hieman huolestuttava, sill4 motivaatio vaikuttaa
merkittavasti yksilon kokemaan tyohyvinvointiin (Surakka, 2009, s. 101-102).

Suurin osa tutkittavista oli sitd mieltd, ettei tydntekijoita ole riittavasti. Tama oli odo-
tettava tulos, silla Hannikaisen (2018, s. 7) mukaan asiakasméarét ja kotikayntikerrat
kotihoidossa ovat olleet nousussa, mutta henkilékunnan méara ei ole lisdantynyt sa-
maan tahtiin. Tyoilmapiiri oli enemmistdn mielestd kuitenkin hyva. Enemmisto koki
tydilmapiirin keskustelevaksi, luottamukselliseksi ja enemmistd koki saavansa tukea
tydyhteisolta. Hyvin toimivan tydyhteison ajatellaankin rakentuvan tallaisista vuoro-
vaikutuksellisista elementeistd (Kaivola & Launila, 2007, s. 134). Hyvaksi koettu ty6-
ilmapiiri varmasti vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Sen sijaan
tyontekijoiden liian vahainen méara saattaa aiheuttaa esimerkiksi Kiiretta tai paineita
ja nain ollen heikentéa tyéhyvinvointia. Tulokset ovat myds hieman ristiriidassa kes-
kenadn, sill4 Kaivolan & Launilan (2007, s. 133-134) mukaan hyvin toimivan tyoyh-
teison pitdisi houkutella tyontekijoitd riveihinsa. Liian vahainen tyontekijoiden maara

saattaa kuitenkin johtua my®6s liian véahaisista resursseista.

Tyon hallintaan liittyvissa véitteissa vastaukset jakautuivat melko tasaisesti, eli noin
puolet vastaajista oli erimieltd ja noin puolet samaa mielté véitteiden kanssa. Né&in ol-
len tutkimus ei anna luotettavaa vastausta siihen milla tavoin tydn hallinta vaikuttaa
tyontekijoiden tyGhyvinvointiin. Eniten eri mielisyyttd aiheutti vidite “pystyn osallis-

tumaan paatoksentekoon, joka koskee tyoténi”. Tyontekijoita voisi ottaa siis enemman
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mukaan padttdmaan heidan tyotaan koskevista asioista, tdima lisaisi tyon hallinnan tun-
netta ja siten myos ty6hyvinvointia. Tutkimusten mukaan vaikutusmahdollisuudet
omaan ty6hon ovatkin yksi keskeisimmista tekijoista tyéhyvinvoinnin ja tydssé jaksa-
misen kannalta (Surakka, 2009, s. 105). My6s muut tutkimukset osoittavat, etta koti-
hoidon tyontekijat kokevat vaikutusmahdollisuuksien omaan ty6honsa vahentyneen
(Kroger ym., 2018, s. 3).

Kolme neljésosaa vastaajista koki, ettei esimies keskustele riittavésti tycéhon ja tydyh-
teisoon liittyvista asioista vastaajien kanssa. Suurin osa kuitenkin kokee voivansa luot-
taa esimieheen ja saavansa apua ja tukea tarvittaessa. Enemmisto vastaajista ei pitanyt
johtamista oikeudenmukaisena tai kokenut, ettd esimies puuttuisi riittavasti tyon epa-
kohtiin. Johtamisen oikeudenmukaisuus on tarkea tekija tyontekijoiden hyvinvoinnin
kannalta (R&sédnen & Meretoja, 2014). Se, ettei enemmist0 pida johtamista oikeuden-
mukaisena, vaikuttaa varmasti negatiivisesti tyontekijoiden kokemaan ty6hyvinvoin-

tiin.

Suurin osa vastaajista tiesi tavoitteet, jotka heidén ty6tdnsé ohjaa. Enemmistd koki
myas, etta aloitteisiin ja parannusehdotuksiin suhtaudutaan tyopaikalla hyvin. Yli puo-
let kokee voivansa kehittdd osaamistaan tydssa. Yli puolet vastaajista piti myos tyo-
ymparistoa turvallisena. Tutkimuksen kohteena olleen organisaation piirteet ovat nain
ollen hyvinvointia lisdavia, silla Mankan & Mankan (2016, s. 80) mukaan hyvinvoiva
organisaatio on tavoitteellinen, rakenteeltaan joustava, jatkuvasti itseddn kehittava ja

sielld tyontekijoiden on turvallista toimia.

Tyo6hyvinvointia voitaisiin tyontekijoiden mielestd parantaa palkkaa nostamalla ja
henkilokuntaa lisaédmalla. Monen mielestd tyohyvinvointi paranisi myas, jos epékoh-
tiin puututtaisiin enemman ja vaikutusmahdollisuuksia omaan tydhdn lisattéisiin.
Tyontekijoiden antamat ehdotukset tyohyvinvoinnin parantamiseksi ovat yhdenmu-
kaisia tutkimuksen muiden tulosten kanssa. Kotihoidon tyontekijéiden tyéhyvinvoin-
tia kehittdmalla saataisiin lisdttya alan pito- ja vetovoimaa, jotka puolestaan mahdol-
listavat laadukkaat palvelut asiakkaille. Tydhyvinvoinnin lisédminen kotihoidossa on
tarke&dd myds siksi, ettd kotihoidon tarkein voimavara on ammattitaitoinen ja tydssééan
hyvinvoiva henkilostd. (XAMK, n.d.)
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9 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, ettd millaiseksi kotihoidon tydntekijat kokevat
tyohyvinvointinsa, mitka tekijat tyohyvinvointiin vaikuttavat seka mill tavoin tyohy-
vinvointia voitaisiin parantaa tyontekijoiden mielesta. Kyselysta saatiin vastaukset tut-
kimuskysymyksiin ja ndin ollen tutkimustuloksia voidaan hyédyntéé kotihoidon tyon-
tekijoiden tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Alhaisen vastausprosentin vuoksi tuloksia
ei kuitenkaan voida yleistad, eivatka ne kerro totuutta koko tydyhteison tyéhyvinvoin-

nin tilasta.

Alhaiseen vastausprosenttiin saattaa olla moniakin syitd. Opinnéytetyoni tilaajatahon
mukaan syité alhaiseen vastausprosenttiin saattaa olla esimerkiksi sairauspoissaolot ja
kova henkilostopula. Tyontekijoille on samaan aikaan tutkimuksen toteutuksen kanssa
jarjestetty myos koulutusta, joka on vienyt aikaa muusta tyodstda. Néin ollen tyonteki-
Joilla ei valttamatta ole ollut aikaa vastata kyselyyni tydaikana. Uskon, etteivét tyon-
tekijat myoskéan ole olleet halukkaita kayttdmaan vapaa-aikaansa kyselyyn vastaami-
seen. Vastaajia olisi varmasti saatu lisdd myds, jos vastaajien kesken olisi arvottu jokin

houkutteleva palkinto. Palkinto olisi motivoinut tyéntekijoitd vastaamaan kyselyyn.

Tutkimustulosten perusteella voitaisiin tehdd myds jatkotutkimuksia. Jatkotutkimuk-
sena voitaisiin selvittad, millainen tilanne on esimerkiksi vuoden paastd, jotta nahtai-
siin, onko muutoksia tapahtunut suuntaan tai toiseen. Taman tutkimuksen perusteella
joku toinen opiskelija voisi myds koota opinndytetyonadn oppaan, jossa esitettdisiin
arkisia keinoja kotihoidon tyontekijoiden tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Aloitin oman opinndytetyoni opinndytetydsuunnitelman tekemiselld toukokuussa
2021. Opinnaytetydsuunnitelman valmistuttua hain opinndytety6lleni tutkimusluvan.
Tutkimuslupa hyvéksyttiin syyskuussa 2021. Opinndytety6n teoreettista viitekehysta
Kirjoitin syksylla 2021. Tutkimuksen suunnittelemisen aloitin joulukuussa 2021 ja ai-
neiston keruu aloitettiin tammikuussa 2022. Helmikuussa 2022 analysoin tutkimuksen
tulokset ja aloin kirjoittamaan johtopaatokset ja pohdinta osiota. Opinndytetyon vii-

meistely ~ jai  maaliskuussa  olevan  harjoittelun ~ vuoksi  huhtikuulle.
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Opinnaytetyosuunnitelmani mukaan tavoitteenani oli saada opinndytetyé valmiiksi

huhtikuun 2022 loppuun mennessé ja ndin ollen aikataulussa pysyttiin.

Opinnaytetydn tekeminen on ollut opettavaista, mielenkiintoista ja ajoittain myds
haastavaa. Opinnaytetydssa haastavinta oli kyselylomakkeen laatiminen. Opinnéyte-
ty6té tehdessa olen oppinut paljon uutta tydhyvinvoinnista ja tydhyvinvointiin vaikut-
tavista tekijoistd. Liséksi olen oppinut tekemaén kvantitatiivisen tutkimuksen, kyse-
lylomakkeen ja analysoimaan tutkimustuloksia. Myds tiedonhakutaitoni ovat kehitty-
neet opinnaytetyoté tehdessd. Koen, ettd tdman tyon tekeminen on antanut minulle hy-

vat valmiudet toimia tydhyvinvointia edistavasti tulevaisuuden tytelaméssa.
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