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1 Johdanto

Suurin Suomessa asuva taustamaaryhma koostuu Venajan ja Viron kansalaisista. Vuoden 2020

lopussa pelkastaan virolaisten maara oli 50 590. (Tilastokeskus 2021.) Suurissa yrityksissa ja julki-
sen sektorin firmoissa heidan maara voi olla melkein puolet kaikista tydntekijdista (Lahti 2014, 21).
Tutkijoiden Kazin, Alitolppa-Niitamon ja Kaihovaaran uuden tutkimuksen (2019, 7) mukaan vuonna

2019 Suomessa oli EU-maista eniten Virosta tulleita tyontekijoita.

1.1 Tyon tausta ja tarve

Ty0- ja elinkeinoministerio (2019) toteaa, etta ilman tyoperaista maahanmuuttoa Suomen vaesto
vahenee jopa tuhansilla vuodessa, mika monikertaisesti vahentaa tyoikaisten kansalaisten maa-
raa. Toinen syy tydperaisen maahanmuuton edistdmiseen on se, ettd osaajapula vaikeuttaa inno-
vaatioita, investointeja ja kasvua monilla aloilla. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 10-18.) Saman-
laisesti Keskuskauppakamarin (2017) linjaus on selkea: Suomi ei parjaa ilman ulkomaista tyévoi-
maa. Kauppakamarin esittdman vaestéennusteen mukaan tydikaisten suomalaisten maara vahe-
nee jopa 50 000 henkil6lld vuoteen 2030 asti. (Keskuskauppakamari 2017.) Samanlaisesti Valtio-
neuvosto (2018) myontaa, ettd kansainvalisistd osaajista on kilpailua. Tasta syysta tyontekijoiden
sopeutumiseen on kiinnitettdva huomiota. (Valtioneuvosto 2018.) Jotta tuleva tydelama ja palvelu-
jen saatavuus toimisivat jarkevasti ja sdanndllisesti, tarvitaan tutkimuksia tydpaikoilla tapahtuvasta

kulttuurienvalisesta sopeutumisesta ja sen edistdmisesta (Vartiainen-Ora 2013, 340).

Olen valinnut aiheen, jonka koen olevan merkityksellinen ja ajankohtainen. Omat havaintoni ja ko-
kemukseni, virolaisten tydntekijdiden maaran kasvu Suomessa seka Suomen ja Viron valisen yh-
teistyon lisdantyminen olivat syyna, miksi koin hyvin tarkeaksi tutkia tata aihetta tarkemmin. Haluan
kartoittaa virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessia heidan laheisimman suomalaisen osa-
puolen nakdkulmasta — tydnantajan nakdkulmasta. Se, miten tydntekija kokee sopeutuneensa, ei
valttamatta kerro kokonaiskuvaa hanen sopeutumisestaan. On tarkeda saada myds tydnantajan
aani kuuluviin. Tutkimuksia ulkomaalaisten tyontekijoiden sopeutumisesta tyoyhteisdon on tehty
suuri maara, mutta rekrytointikonsulttien nakokulmasta virolaisten tyontekijoiden tyoelamaan so-

peutumista ei ole tutkittu.

Virolaisten tyontekijdiden sopeutumisprosessin haasteet ja sopeutumisen edistdminen suomalai-
sessa tydyhteisdssa on aiheena ajankohtainen toimeksiantajalle, opinnaytetydn tekijalle, henkilds-
topalvelualalle ja muille yrityksille. Toimeksiantaja saa tutkimuksesta arvokasta tietoa siita, miten

voidaan edistaa sopeutumista tydpaikalla ja parantaa samalla tyon laatua. Aihe esitetdan uudesta



nakokulmasta ja tuodaan innovatiivisuutta mukaan. Taman opinnaytetyon tulokset kertovat rekry-
tointikonsulttien nakemyksia virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen vaikeuksista ja sopeutumisen
ongelmia ehkaisevista toimenpiteistd. Harvinainen tutkimus porautuu rekrytointikonsulttien néke-
myksiin, jossa pyritaan selvittdmaan tyontekijoiden nakokantaa. Tama tutkimus voi olla pohjana
seuraaville tutkimuksille, joissa esitetyt sopeutumista edistavat toimenpiteet otetaan kayttéén. On
tarkeda, ettad aiheesta kerataan perusteellista tietoa, jotta toimintaa voidaan tulevaisuudessa kehit-

taa saatujen oivalluksien pohjalta.

1.2 Tyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymys tutkimusongelman kanssa ohjaa koko prosessia. Taman takia on hyva kysya it-
seltdan ja tarkistaa vaatimuslistan avulla, onko tutkimusongelma riittavasti pateva ja yksiselitteinen.

(Kananen 2014, 39.) Tutkimusongelman johtopositio nakyy kuvasta 1.

Tyon .
‘ e ta-rrky(?i’?us
ongelma

Kuva 1. Tutkimusongelman johtava positio tutkimuksessa (Kananen 2014, 39)

Taman tydn ongelma on seuraava: "Yhdessa suurimmista suomalaisista henkildstépalveluyrityk-
sista Boltissa tydskentelee hyvin paljon virolaisia tyontekijoita. On ilmennyt selkea tarve kartoittaa
kaytannonlaheisesti ja rekrytointikonsulttien ndkdkulmasta sopeutumisprosessin haasteita ja so-

peutumisen edistamista”.

Tutkimusongelma on rakennettu tutkimuskysymysten kautta, jotka nakyvat kuvassa 2. Ne ovat:

— Miten virolaisilla tyontekij6illa tapahtuu sopeutumisprosessi suomalaiseen tydyhteis66n?



— Mitka haasteet virolainen tydntekija kohtaa sopeutumisprosessin aikana?

— Miten yritys voi edistaa virolaisten tydntekijéiden sopeutumista?

Tutkimusongelma ratkaistaan apukysymysten kautta. Ne ovat:

— Mitka tekijat vaikuttavat virolaisten tyontekijdiden sopeutumiseen suomalaiseen tydyhteis66n?

— Kuinka tehokkaita ja erilaisia ovat virolaisten tydntekijdéiden oppimisen ja sopeutumisen mene-
telmat?

— Saako virolainen tyontekija riittavasti tukea tydyhteison muilta jasenilta?

Miten virolaisilla

tyntekijoilla tapahtuu Mitka haasteet virolainen

Miten yritys voi edistaa

: : tyontekija kohtaa o .
sopeutumisprosessi : t virolaisten tyontekijoiden
suomalaiseen sopeut;ir;;snr;rg sessin sopeutumista?

tydyhteis66n?
Alakysymys
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tyontekijoiden
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Kuva 2. Tutkimuskysymykset ja kasiteltavat aiheet

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa, kuinka ja miten virolaiset tyontekijat sopeutuvat suoma-
laiseen tydyhteisddn, miten sopeutuminen tapahtuu, mika hairitsee sopeutumista ja miten voi
edesauttaa sitd. Tyon tavoitteena on tutkia, mitd sopeutumisprosessin haasteita virolaiset tyonteki-
jat kohtaavat suomalaisessa tydyhteis0ssa, tassa tapauksessa Boltissa ja miten tydnantaja voi

edistaa sopeutumista.

1.3 Tyon rajaus

Opinnaytetyd rajataan kasittelemaan Boltin yrityksessa olevien virolaisten tydntekijéiden sopeutu-
misen haasteita suomalaisessa tyOyhteisdssa ja heidan sopeutumisen edistamista rekrytointikon-
sulttien nakdkulmasta. Opinnaytetydssa otetaan huomioon virolaisten tyéntekijéiden sopeutumisen
prosessi ja siihen vaikuttavat tekijat, sopeutumisen haasteet seka keinot, joilla Bolt voi edesauttaa
virolaisia tyontekijoita tyopaikalla. Opinnaytetydssa otetaan kantaa virolaisten tydntekijoiden so-
peutumiseen tydn kontekstissa ja areenana toimii suomalainen henkildstovuokrayritys Bolt. Tassa



tydssa kasitellddn vain Suomessa vakituisesti tydskentelevia virolaisia tydntekijoita. Tydyhteiséa ei

rajata tiettyyn ammattiin.

Tassa ty0ssa ei huomioida kaikkia sopeutumisen konteksteja. Rajauksen ulkopuolelle jatetdan so-
peutuminen yhteiskuntaan tai opiskeluymparistéon. Tarkoituksena ei ole paneutua maahanmuuton
syihin eikd motivaatioon. Tydssa ei oteta kantaa mydskaan monikulttuurisuuteen. Opinnaytetydssa
keskitytdan ainoastaan virolaisiin tydntekijoihin ja heidan sopeutumisprosessiin. Tutkimuksesta on
rajattu pois tyontekijoiden nakokulma. Tyon tarkoituksena on kuulla rekrytointikonsulttien nakemyk-
sia aiheesta. Ty0ssa ei paneuduttu mydskaan suomalaisten tyontekijoiden asenteisiin eika poliitti-

seen tilanteeseen. Tutkimuksen rajaus nakyy kuvassa 3.

Kuuluu tyé6hén

Ei kuulu tyé6hén
Monikulttuurisuus
Boltissa
_ Ei kuulu tyé6hén
Sopeutuminen Sopeutuminen Sopeutuminen
tydyhteisoon yhteiskuntaan johonkin toiseen
yhteis66n
Sopeutumisen : . Hyvinvoinnin
haasteet ja SO N(Iacl)ﬂ\tﬁne}tslgen vaikutus
edistaminen P sopeutumiseen
Rekrytointikonsulttien Suomalaisten Poliittinen
nakokulma asenteet tilanne

Kuva 3. Tutkimuksen rajaus

1.4 Tutkimusmenetelma ja aikajarjestys

Tyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus. Nain ollen tutkimusongelmaan vas-
tausta haettiin laadullisella tutkimustavalla ja sisallonanalyysilla. Laadullinen [ahestymistapa valit-
tiin, jotta paastaisiin syvalle aiheeseen ja voitaisiin tuottaa ymmarrysta aiheesta tai ongelmasta.
Laadullinen tutkimusmenetelma antaa realistisen, luotettavan seka uskottavan lopputuloksen (Ka-
nanen 2014, 21).

Empiirisen tutkimuksen kohderyhma rajautui Boltissa tydskenteleviin rekrytointikonsultteihin, jotka
ovat paivittain tekemisissa virolaisten tyéntekijdiden kanssa. Aineisto kerattiin teemahaastattelujen

avulla. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja haastattelujen aikana tehtiin muistiinpanot. Aineisto litte-



roitiin ja analysoitiin teorialahtdisen sisallonanalyysin avulla kayttden luokittelua. Ennen haastatte-
lujen tekemista perehdyttiin aiempaan tutkimustietoon aiheesta ja metodikirjallisuuteen. Haastatte-
luissa kaytiin 1api kolmea teemaa: sopeutumisprosessi, sopeutumisen haasteet ja sopeutumisen
edistaminen. Haastattelukysymykset vaihtelivat hieman jokaisen haastateltavan kohdalla, mutta
haastattelurunko (liite 1) pysyi kuitenkin paapiirteittdin samana jokaisessa haastattelussa. Aineis-
tonkeruussa saavutettiin saturaatiota. Johtopaatokset muodostettiin teemojen mukaisesti hyodyn-

tamalla tyon teoreettista viitekehysta.
Taulukko 1 esittaa kirjoittamisprosessin alussa laadittua aikataulua mahdollisten riskien kanssa.
Tassa aikataulussa onnistuttiin pysymaan tyon kaikissa vaiheissa. Tarkka ja kattava toteutunut ai-

kataulu l6ytyy liitteista (liite 2). Tydn muita mahdollisia riskeja pohditaan luvussa 7.3.

Taulukko 1. Opinnaytetydn suunniteltu aikataulu

Viikot Tehtava Mahdolliset riskit

1-2 Kirjallisuuteen tutustuminen | Ei luotettavat lahteet

3-4 Kasitteiston rakentaminen Ylimaaraiset kasitteet

5-6 Teorian kirjoittaminen Liian laaja rajaus

7-8 Empiiriseen tutkimukseen Yksipuolinen ja puuttuva
valmistaminen valmistaminen

9-10 Empiirisen tutkimuksen to- Vaara kohderyhma
teuttaminen Vaarat kysymykset

11-12 Tulosten analysointi Puuttuva analysointi

13-14 Pohdintaosuus Pinnallinen pohdinta

15-17 Viimeistely ja johdannon pai- | Vaiheen laiminlyonti
vittdminen

1.5 Viitekehys

Teoriaa tutkimukseen valittiin vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

— Mita keskusteluja olemassa olevassa kirjallisuudessa on tydyhteiséon sopeutumisen ilmiésta?
— Mita yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia on eri tutkimusten valilla?

— Miten kyseinen tutkimus lisdd ymmarrysta aiheeseen?

— Kuinka vanha tutkimus on ja edustaako se yleistietoa vai tieteellista kantaa?

Nain tutkimukselle asetettiin viitekehys, joka mm. jarjestaa ideoita, tuo esiin ongelman kompleksi-
suuden, luo selityksia seka osoittaa erillisiltd nayttavien ongelmien yhteenkuuluvuuden. Teoreetti-
sen viitekehyksen osuus valmiissa tydssa on laaja, jotta varsinaiselle tutkimusosuudelle on 16ydetty
vahva perusta. Tekija pyrki siihen, etta teoreettinen viitekehys toimii vuoropuheluna aineiston ana-

lyysin eli tutkimustulosten kanssa. Lukukokemuksen helpottamiseksi raportissa esiintyvat kasitteet



on maaritelty ennen viitekehysta. Tietoperustan ja tulosten kytkeytymista kuvaa peittomatriisi (liite
3).

Aikaisempia tutkimuksia haettiin keskeisimmista tietokannoista (Finna, Ebsco, Ellibs, HH Finna,
Google Scholar) kayttaen hakusanoina esimerkiksi eri taivutusmuotoja sanoista “sopeutuminen”,
“tydyhteis66n sopeutuminen”, suomalainen tydyhteisd” ja "sopeutumisen edistaminen”. Haku teh-
tiin sanoilla suomeksi ja englanniksi. Tietokannoista haettiin enintdan 15 vuotta vanhoja tutkimuk-
sia. Lisaksi lahdemateriaaleina hyddynnettiin suomalaista ja kansainvalista kirjallisuutta seka viral-

listen tahojen raportteja ja katsauksia. Tutkija pyrki kayttamaan lahteina vertaisarvioitua aineistoa.

1.6 Kasitteisto

On tyypillista, etta joillakin sanoilla saattaa olla erilaisia tulkintoja. Opinnaytetyon keskeiset kasit-

teet selitetdan seuraavaksi tavalla, jolla kyseista sanaa on kaytetty tekstin sisalla.

Sopeutuminen - elimistdon muutos, joka vahentaa ympariston aiheuttamaa elimiston pysyvaa psy-

kologista tai fysiologista kuormittumaa (Aro 1984).

Sopeutumisen edistaminen eli kotouttaminen — toimenpiteitd, jotka edistavat ihmisen sopeutumista

erilaisten edistamiskeinojen lisddmisen avulla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

Rekrytointikonsultti — henkild, jonka tehtdvana on antaa asiantuntija-apua tyontekijoille, jotka etsi-
vat ammattiinsa sopivaa tyo6ta, tai yrityksille jotka etsivat ammattitaitoisia tai tiettyyn tyotehtavaan

erikoistuneita tyontekijoitd (Rekrypalvelu 2022).

TyOyhteisd — yhdessa tydskenteleva ryhma, jonka toiminnalla on yhteiset tavoitteet seka kaytetta-
vat voimavarat ja taidot tavoitteiden saavuttamiseksi (Sanastokeskus TSK 2006). Tassa tutkimuk-

sessa tydyhteisdna toimii henkildstopalveluyritys Bolt.

1.7 Toimeksiantajan esittely

Bolt on perustettu vuonna 2006. Yrityksen muoto on osakeyhtio ja sen kotipaikka sijaitsee Helsin-
gissa. Yrityksen toimiala on Henkildstévuokraus. Yrityksen toimitusjohtaja on Ville Johannes
Herva. Yrityksen liikevaihto vuonna 2020 oli 39,59 miljoonaa euroa. Vuonna 2020 yrityksella ol
842 tyontekijaa. Tydntekijamaara kasvoi 25,5 % edelliselta tilikaudelta. (Yritys- ja yhteisottietojarjes-

telma s.a.)



2 Sopeutuminen suomalaiseen tyoyhteisoon

Jotta voidaan puhua tiettyyn yhteis66n sopeutumisesta, on tutkittava sopeutumisprosessin kulku,
mallit, kategoriat ja vaikuttavat tekijat. Tassa tydssa nojataan patevien asiantuntijoiden teorioihin ja

tutkimuksiin.

2.1 Sopeutumisen luokitus

Erotellaan sopeutumisen nelja kategoriaa: integraatio, assimilaatio, separaatio ja marginalisaatio
(Kekolahti 2015, 43-45). Tassa tydssa sopeutumisprosessia kasiteltdessa nojataan naihin kategori-
oihin, jotka nakyvat taulukossa 3. Chirkov (2009, 96) omaa kuitenkin eri mielipidettd Kekolahden
kanssa sanoen, etta tama malli jattaa kokonaan kasittelematta kulttuurien vuorovaikutukseen liitty-

vat kontekstitekijat.

Taulukko 2. Sopeutumisen ulottuvuudet (Kekolahti 2015, 43-45)

Integraatio = Yhdentyminen (oman kult- Assimilaatio = Sulautuminen (ei oman
tuurin sailyttdminen ja kontaktin tarve) kulttuurin sailyttamista, mutta on kontaktin
tarve)

Marginalisaatio = Syrjaytyminen (ei oman
kulttuurin sailyttamista eika kontaktin tar-
vetta)

Integraatio on paras ja antoisin lahtékohta menestyneelle sopeutumiselle. Samalla, kun yksild ym-
martaa ja hyvaksyy omat juurensa, han pystyy myos ottamaan niista pois epaedulliset ja sopimat-
tomat tekijat uuden ympariston nakokulmasta. Uusien kulttuuriarvojen hankkimista varten ihminen

tarvitsee jatkuvaa vuorovaikutusta tydyhteisén muiden jasenien kanssa. (Kekolahti 2015, 43-45.)

Assimilaation tapahtuessa ihminen ei kykene tai ei halua sailyttaa tai suodattaa omaa kulttuuripoh-
jaa ja mukautuu uuteen tydymparistdéon ilman omaa identiteettia. Silloin yksilé on kokematon sitou-
tumaan uuden eldaman haasteisiin. Nain ollen positiivinen suhtautuminen uusiin arvoihin jaa toteu-
tumatta. (Kekolahti 2015, 43-45.) Taman vaitteen kanssa Kazi ym. (2019, 210) kuitenkin riitelevat
ja paljastavat, etta usein ihmiset suosivat yksisuuntaista assimilaatiostrategiaa kaksisuuntaisen in-
tegraation sijaan. Tata nakodkantaa tukevat myds Pitkdnen ja Raunio (2012, 159) sanoen, etta kak-
sisuuntainen sopeutuminen jaa usein vahaisemmalle huomiolle, silld suomalaisessa tyoyhteiséssa
suomalaisuudesta halutaan pitaa kiinni ja yksipuolinen assimilaatio tuntuu oikealta. Kuvasta 4 voi-

daan nahda integraation ja assimilaation vastakkaisuus.



Oman
identiteetin

menettaminen ja
assimilaatio

Kuva 4. Integraation ja assimilaation vastakkaisuus

Separaatio usein tapahtuu yksildlla, jolla on kovasti fundamentalistinen uskonnollinen elamankat-
somus. Separaation tapahtuessa henkilo saattaa pitaa vahvasti kiinni kulttuurinsa arvoista ja nake-
myksista seka tarkoituksella eristaa itsensa ymparistdén vaikutuksilta. Sopeutumisen kannalta tama
asenne on hyvin syrjayttava ja vieraannuttava. (Kekolahti 2015, 43-45.) Forsander (2013, 225) tay-
dentaa Kekolahtea sanoen, etta separaation tuloksena tydmarkkinoilla voi olla olemassa etninen
lohkoutuminen, joka edistaa sita, etta tietyt tehtavat kaantyvat heikosti palkatuiksi ja aliarvostetuiksi

tai leimautuvat raskaiksi.

Marginalisaatio on sopeutumisen kaikista kategorioista vakavin ja huolestuttavin. Marginalisaa-
tiossa henkild hylkda sekd oman kulttuurinsa ettd uuden elinympariston vaikutteet. Silloin kyse voi
olla jopa vakavista mielenterveydellisistd ongelmista, jotka pitda ratkoa asiantuntijan kanssa. (Ke-
kolahti 2015, 43-45.) Wallin (2013, 52) kutsuu marginalisaatiota kulttuuriseksi valiinputoamiseksi,

jossa seka sopeutuminen etta sitoutuminen vanhaan laimenevat.

2.2 Sopeutumisprosessin kulku

Sopeutuminen alkaa silloin, kun henkil6 tulee uuteen maahan. Sopeutuminen jatkuu yhta kauan
kuin han on valitttmassa kontaktissa muiden ihmisten kanssa. (Koppinen & Pollari 2011, 20.)
Kerkkainen ja Saavala (2015, 21) kuvailevat sopeutumisprosessia seuraukseksi vuorovaikutusti-
lanteista, henkildn onnistumisista ja menetyksista seka uusista kokemuksista. Sopeutumisprosessi
voi alkaa jo ennen maahanmuuttoa, jos henkild valmistautuu muuttoon esimerkiksi hankkimalla tie-
toa kohdemaasta. Sopeutumisprosessin lopputuloksena yleensa on taloudellisesti riippumaton ja
ymparistoonsa sopeutunut yksilo, jolle tydyhteison toiminnot eivat tuo ylimaaraisia haasteita.
(Luoma & Yijala 2018, 38.)

Kannattaa muistaa, ettd sopeutuminen on mahdollista vain silloin, kun yksilé oppii pois ensin van-
hasta. Sopeutuminen on hidas prosessi, silla uudet arvostukset, kasitykset ja toimintatavat vaativat

aikaa, karsivallisyytta, perustelua ja toistamista. (Vartiainen-Ora 2013, 337.)



Sopeutumisprosessi saattaa kestaa jopa koko eldman. Wallinin mukaan sopeutumisprosessin en-
simmainen vaihe on shokki, joka voi esiintyd hammennyksena tai euforisena ihastuksena tilan-
teesta riippuen. Ensimmaisen vaiheen jalkeen tulee tunteiden vaihtelu, joka ilmenee epavarmuu-
tena tulevaisuudesta. Taman jalkeen sopeutumisprosessi etenee tunteiden tasaantumisena ja uu-
teen ymparistddon mukautumisena, jossa on havaittavissa myds arjen normalisoituminen. Sopeutu-
misprosessin viimeinen vaihe on tottuminen ja liittyminen uuteen normaaliin seka elaman realisoi-
tuminen. Yksilo siirtyy viimeiselle vaiheelle silloin, kun han pystyy objektiivisesti erottelemaan ym-
paristdn negatiivisia ja positiivisia puolia seka arvioimaan etnisen erilaisuuden tarkeadna voimava-
rana. (Wallin 2013, 35-37.) Korhonen ja Puukari (2013b, 101) varoittavat, ettd tdssa mallissa yksild
voi vahvasti kdantya takaisin lahtokulttuuriinsa ja nahda uuttaa yhteis6a jopa uhkaksi itselleen.

Kuva 5 havainnollistaa sopeutumisprosessin kulkua.

2. Tunteiden 3. Tunteiden 4. Tottuminen
vaihteleminen tasaantuminen ja integraatio

Kuva 5. Sopeutumisprosessin kulku (Wallin 2013, 35-37)

Pietila (2013) toteaa, ettd monet sopeutumisen mallit ovat lineaarisia ja keskittyvat prosessin lop-
putulokseen. Toisin sanoen sopeutuminen ndhdaan yksilon velvollisuutena mukautua uuteen ym-
paristdéon. Kuitenkin sopeutumiseen voidaan suhtautua myds vuorovaikutteisena prosessina, jossa
myds tyonantaja mukautuu uuteen tilanteeseen. (Pietila 2013, 47.) Samaa mielta Pietilan kanssa
on Saari (2010, 80), joka tuo esiin sopeutumisprosessin kaksisuuntaisuutta, jonka mukaan kah-
della osapuolella on aktiivinen rooli. Samaa mielta Pietilan ja Saaren kanssa ovat myds Kazi ym.
(2019, 209-210), jotka viittaavat sopeutumisprosessin ideologiseen kontekstiin, missa seka kanta-
kansalainen etta tulokas muuttuvat. Kirjoittajien mielipiteita kiteyttdd Saukkonen (2020) sanoen,
ettd hyva sopeutuminen on aina vastavuoroista. Silloin yksi pyrkii padsemaan yhteison jaseneksi ja
toinen pyrkii antamaan hanelle tilaa ja mahdollisuuksia asettua yhteis66n. (Saukkonen 2020, 22.)
Kuva 6 havainnollistaa kaksisuuntaista sopeutumista.
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Tyodntekija pyrkKii
Aktiivinen vuo- paasemaan

rovaikutteinen lyhteisén.
mukautuminen jaseneksi

Kuva 6. Kaksisuuntainen sopeutuminen

2.3 Sopeutumiseen vaikuttavat tekijat

Sopeutumisprosessiin vaikuttavat mm. henkilon luonteenpiirteet, koulutus, ika seka oman ja uuden
kulttuurin samanlaisuus (Koppinen & Pollari 2011, 20). Taras, Rowney ja Steel vaittavat, ettad mita
enemman aikaa henkilo viettaa toisessa maassa, sita korkeammalle tasolle hanen sopeutuminen
yltaa lyhyella aikavalilla (Taras, Rowney & Steel 2013, 133-136).

Varjonen (2013, 14) toteaa, ettd sopeutumiseen vaikuttavat myds ihmisesta riippumattomat asiat
mm. tasavertainen kohtelu, yrityspolitiikka, tai yksilon saama tuki. Saukkonen (2020, 130) vaittaa,
ettd onnistuneeseen sopeutumiseen vaikuttavat myos henkilén motivaatio seka aktiivisuus, jotka
ovat avainasemassa. Saukkonen (2020, 43) mainitsee my0s, ettd yhtena tarkeadna sopeutumisen
tekijana voidaan pitaa saantojen ja normien noudattamista. Kuva 7 havainnollistaa sopeutumiseen

vaikuttavat tekijat.

- Sama Aika «= ... Motiva [ Yrityspo
Luonne | Koulutus | Ika | aeme. 0 BHE Saa"“"t‘ atio | litikka

Kuva 7. Sopeutumiseen vaikuttavat tekijat (Koppinen & Pollari 2011, 20; Taras ym. 2013, 133-136;
Saukkonen 2020, 43,130; Varjonen 2013, 14)

2.4 Suomalainen tydyhteis6

Suomalainen tydyhteis6 on yksilokeskeinen ja sen perusarvona pidetaan henkildn oikeuksia ja vel-

vollisuuksia. Tyontekija nahdaan yksilona ja ihmissuhteiden hoitaminen pidetaan tyon ulkopuolella.
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Tama voi vaikeuttaa suhteiden luomista varsinkin monikulttuurisessa tyépaikassa. Suomalainen
tyokulttuuri on myds alhaisen kontekstin viestintakulttuuri. Se tarkoittaa sita, ettd puhutun sisallén
merkitys on hyvin tarkea vuorovaikutustilanteessa. Tama ilmenee esimerkiksi suomalaisten suora-

sanaisissa keskusteluissa ja asioiden nopeassa kasittelyssa. (Korhonen 2013b, 59-62.)

Suomalaisten vahvuudet ovat tavoitteellisuus, selkeys, avoimuus, suoruus, tyokeskeisyys ja luotet-
tavuus. “Small talk” hoidetaan Suomessa myds usein tyon ulkopuolella. Tiedon luotettavuuteen
suhtaudutaan kriittisella otteella ja luotetaan tilastoihin, teoriaan ja faktoihin perustuvaan informaa-
tioon. Suomessa keskitytdan suoritteisiin ja paatoksiin enemman kuin dialogien kulkuun tai vuoro-
vaikutusprosessiin. Viranomaisilta tuleva normisto on sitova ja sitd noudetaan tarkasti. Jos infor-
maatio on ristiriitainen, virallisiin dokumentteihin luotetaan enemman kuin omilta tuttavilta saatuun
tietoon tai juoruun. (Lahti 2014, 87-90.) Suomalaisen tydyhteison paaperiaatteet nakyvat kuvassa
8.

Ihmissuhteet Alhaisen
tyén kontekstin
ulkopuolella kulttuuri

Luottamus
teoriaan ja

Tavoitteellisuus Avoimuus ja
ja tyokeskeisyys suoruus sl

Kuva 8. Suomalaisen tydyhteisén periaatteet (Korhonen 2013b, 59-62; Lahti 2014, 87-90)

Suomalaiset usein syyttelevat itseddn puhumattomuudesta ja ujostelevuudesta, mutta verrattuna
moniin virolaisiin, he ovat hyvin puheliaita. Virolainen harvoin nayttaa iloaan ja paattyy usein sar-
kasmiin, silloin kun han haluaa ottaa etaisyytta. Hytonen viittaa Viron menneisyyteen ja huomaut-
taa, ettd virolaiset ovat elaneet pitkdan olosuhteissa, joissa oli vaarallista ilmaista, mita ajattelee.
Ehka tastakin syysta keskivertovirolainen puhuu hiljaisemmin ja hitaammin kuin keskivertosuoma-
lainen. (Hyténen 2021, 67-68.)
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3 Sopeutumisen haasteet

Uuteen ymparistdon sopeutuminen on siis haastava prosessi. Yhdessa paikassa kasvanut Viron
kansalainen voi olla stressaantunut joutuessaan toiseen, erilaiseen ymparistéén. Tassa luvussa

tarkastellaan tydyhteisdon sopeutumisen kannalta keskeisia ongelmakohtia.

3.1 Stereotyypit tydyhteisossa

Nykyaan stereotyyppeja voidaan kohdata melko usein. Stereotyypit syntyvat siella, missa vallitsee
epaluottamus tyonantajan ja tyontekijan valilla. Perusteet naille stereotyypeille ovat usein heikot.
(Korhonen & Puukari 2013a, 373.) Pietila (2013, 52) avaa Korhosen ja Puukarin nakemyksen huo-
maten, etta inmiset kayttavat stereotypioita varsinkin silloin, kun syvempi tietamys ja ymmarrys toi-
sesta puuttuvat. Tydyhteison jasenet eivat lisda keskinaista ymmarrysta olettamalla, etta he tieta-
vat ennalta, milla tavalla henkild kayttaytyy tai ajattelee. Stereotyypit saattavat siirtdad mahdollisten

vaarinkasitysten, konfliktien ja ristiriitojen syyt toiselle osapuolelle. (Keisala 2012, 12.)

On tarkeaa tunnistaa kielteiset tunteet ja osata tulla niiden kanssa toimeen seka analysoida stereo-
tyyppien mahdollisia l1ahteitad (Keisala 2012, 194-221). Korhonen (2013b, 63) toteaa, ettd mita
enemman henkild oppii tuntemaan erilaisia kulttuureja ja tapoja, sitd nopeammin lahtee omakult-
tuurikeskeisyys ja tilalle tulee ennakkoluulojen tunnistaminen ja purkaminen. Tutkimusten mukaan
tehokkain ratkaisu ennakkoluulojen vahentamiseen on tydnantajan ja tyontekijan valisen vuorovai-
kutuksen lisddminen. Ennakkoluulojen purkaminen on kuitenkin mahdollista vain silloin, kun osa-
puolet ovat tasa-arvoisia, heilla on yhteisia tavoitteita ja vuorovaikutus on vapaaehtoista. (Saavala

& Keski-Hirvela 2012, 169.) Stereotyyppeja purkavat tekijat nakyvat kuvassa 9.

Vuorovaikutuksen

lisdaminen
Kielteisten Ennakkoluulojen [ Erilaisten
tunteiden purkaminen jjulttuurien
tunnistaminen oppiminen
Tasa-arvo ja
vapaehtoisuus

Kuva 9. Stereotyyppeja purkavat tekijat (Keisala 2012, 194-221; Saavala & Keski-Hirvela 2012,
169; Korhonen 2013b, 63)
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3.2 \Virolaisten ja suomalaisten tyontekijoiden eriytyminen

Yksilo kokee valtavasti pelkoa ja epavarmuutta, jos han ajattelee poikkeavansa yhteisén normista.
Kokemus siita, ettd on vaaranlainen ja ettd on tarve muuttua, saattaa aiheuttaa paljon tuskaa ja ne-
gatiivisuutta. Yksi kielteisista erilaisuusmallikokemuksista on esimerkiksi tunne, ettd henkil6 on

vaarassa paikassa eika kuulu yhteis66n. (Ajanko 2016, 81-82.)

Hyvosen tutkimuksen (2007) mukaan monet haastateltavat virolaiset tyontekijat Suomessa kokivat
olonsa hyvin yksinaisiksi ensimmaisina vuosina. Tasta syystd monet heista pyrkivat ensin luomaan
suhteita muiden virolaisten kanssa. Hyvosen haastateltavat tunnustivat, ettd suhteiden yllapitami-
nen muiden virolaisten kanssa auttoi kokemaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Hyvénen 2007, 197-
198.) Tata havaintoa varmistavat Vaananen, Toivanen ja Koskinen (2014, 112), jotka osoittavat
selkean trendin: virolaiset tyontekijat melko usein tyoskentelevat sellaisilla tydpaikoilla, joissa viro-
laistaustaisten tyontekijoiden osuus on vahintadan puolet, jolloin vuorovaikutus suomalaisten

kanssa jaa vahaiseksi.

Laurentsyeva ja Venturini (2017) vertailevat taman kayttaytymisen hyvat ja huonot puolet. Han pal-
jastaa, etta henkildlla, joka ei pyri vuorovaikutukseen maassa syntyneiden kanssa, on alhaisemmat
kannustimet hankkia tarvittavia maahan sopivia taitoja. Toisaalta yhdessa muiden samasta maasta
tulleiden ihmisten kanssa yksilo pystyy luomaan suojaavaa ymparistda ja jakamaan kokemuksia
niiden kanssa, jotka ymmartavat hanta parhaiten. (Laurentsyeva & Venturini 2017, 290.) Kirjoitta-
jien jalkimmaistd nakdkantaa tukee Wallin (2013, 48) sanoen, ettéd ihmista usein ajaa halu kiinnittya
pieniin etnosentrisiin ryhmiin, silla ne luovat itsenaisyyden ja suojelevuuden tunnetta. Samaa
mieltd on myds Kekolahti (2015, 47) sanoen, etta kontakti samasta maasta olevien ihmisten
kanssa vahvistaa omia juuria, jotka sopeutumisen kannalta ovat hyvin tarkeitd. Raunio, Saavala,
Hammar-Suutari ja Pitkdnen (2012, 30) vastakkaisesti vaittavat, ettd tutkimustensa mukaan tiiviit
yhteydet omaan etniseen vahemmistoon ja riittdva sopeutuminen uuteen yhteisdon ovat toisensa

poissulkevia tekijoitd. Kuva 10 havainnollistaa tydntekijan dilemmaa kuulumisestaan yhteisdon.

Kuva 10. Tyéntekijan valinta tulemisesta yhteis6n jaseneksi



14

Eristaytyneisyytta voi lisdta myds suomalaiselle kulttuurille tyypillinen varautuneisuus. Suomalais-
ten tydntekijdiden vahainen sosiaalinen vuorovaikutus tyépaikalla estdd uusia tyontekijoitad uskalta-
masta tulla osaksi vuorovaikutusta. (Saarinen & Saarinen 2015, 71.) Vartiainen-Ora (2013, 332)
selittda syyta ja toteaa, ettd suomalaiset tydyhteisdt ovat olleet pitkdan etnisesti ja kielellisesti hyvin

homogeenisia.

3.3 Oman etnisen identiteetin pitiminen

Jos henkilélld on joustamaton ja vahva nakemys siitd, kuka han on identiteetiltdan, sopeutuminen
on pitkd prosessi. Silloin yksilo ei ole valmis luopumaan omista vahvoista nakemyksistaan ja hyl-

kaa kaikki mahdolliset uudet ajattelutavat. (Timothy Dean Keeley 2014, 83.)

Hyvosen tutkimus (2007) paljastaa, ettd monet virolaiset tyontekijat ovat hyvin ylpeitd omasta iden-
titeetistaan. He eivat halua luopua kansalaisuudestaan, vaikka Suomen kansalaisuus olisi heille
kaytannoénlaheisempi. Muutamilla haastateltavista oman identiteetin tarkeys jopa kasvoi Suomeen
muuton jalkeen. Tama puolestaan puhuu siita, ettd muuttaessa toiseen maahan, yksilé kokee tar-
vetta sailyttda omat tavat ja tottumukset. Ensimmaisina aikoina han saattaa jopa puolustaa omia
nakemyksiaan aktiivisella tavalla. (Hyvénen 2007, 199.) Suomeen tullessaan monet saattavat tun-
tea jatkuvaa kelpaamattomuutta, vaikka kielitaito ja kulttuurin oppiminen olisivat hallussa (Saukko-
nen 2020, 201).

Jatkuva asuminen kahdessa maassa ja sdanndlliset matkustelut vaikuttavat negatiivisesti sopeutu-
miseen. Monet tutkimukseen osallistuvat virolaiset eivat pystyneet pitdmaan itsednsa virolaisina
eikd suomalaisina kahden maan valisen tasapainoilun takia. (Hyvénen 2007, 200.) Korhonen
(2013a, 37) tulee samaan mielipiteeseen Hyvésen kanssa sanoen, etta hybridiseen identiteettiin
voivat liittyd ongelmat, joista seurauksena on kahden kulttuurin valiin jaava kaksoistietoisuus.
Psyykkisen tiedostamisen avulla ulkomaalainen henkild jatkuvasti vertailee omaa ja vierasta kult-

tuuria ja joskus han ei pysty identifioitumaan kumpaakaan (Kuitunen 2015, 99).

Saukkonen (2020) kuitenkin painottaa, ettad yhteis66n sopeutumista ei enda pideta yksiselitteisena,
jossa on vain mustaa tai valkoista. Henkilo voi tuntea itsensa seka suomalaiseksi etta virolaiseksi
ja sopeutua hyvin ymparistéon. (Saukkonen 2020, 48.) Pollarilla ja Koppisella (2011) on samanlai-
nen nakemys siita, ettd onnistunut integroituminen edellyttda henkildlta uuden identiteetin hyvaksy-
mista seka vanhan identiteetin sailyttamista. Jos nain tapahtuu, muuttajalla sailyy jatkuvuuden
tunne elamassaan tydpaikasta huolimatta. (Koppinen & Pollari 2011, s. 21.) Identiteettien tasapai-

noilua havainnollistaa kuva 11.
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Kaksikulttuurinen
valiinputoaminen tai
integraatio

Suomalainen
identiteetti

Kuva 11. Suomalaisen ja virolaisen identiteettien tasapainoilu

3.4 Sopeutumisstressi

Sopeutumiseen liittyvista prosesseista useimmiten arvioidaan vain kykya hallita suomen kielta.
Haasteina on tarkeaa nostaa esille my0s itse sopeutumisprosessi, yhteiset pelisaannot, oikeuden-
mukaisuus ja vuorovaikutusongelmat. (Lahti 2014, 208.) Koppinen ja Pollari (2011, 36) tukevat
Lahden nakodkulmaa sanoen, etta sopeutuminen uuteen yhteis6on synnyttaa aina stressin ja so-

peutumisesta johtuva eldmanmuutos tuntuu todella stressaavalta.

Kerkkainen ja Saavala (2015) kuitenkin toteavat, ettd sopeutumisstressi on normaali sopeutumi-
seen johtava prosessi ja stressin olemassaolo osoittaa onnistuneesti alkavaa prosessia. Stressin
kasittelemisessa olennaista on, 16ytyykd henkildlla selviytymisen keinoja. Asiantuntijat viittaavat
selviytymiskykyyn ja toimintakyvyn sailyttdmiseen stressin kohdatessa. Toisin sanoen yksilén kan-
nattaa uskoa vahvasti omiin vaikuttamismahdollisuuksiinsa ja luottaa itseensa. (Kerkkainen & Saa-
vala 2015, 13-23.) Samaa mieltd Kerkkaisen ja Sdavalan kanssa on Wallin (2013, 36) sanoen, etta
sopeutumiseen liittyvia haasteita ei kannata pelata, vaan pyrkia |I0ytdamaan omat selviytymisstrate-

giansa niiden ratkaisemiseksi.
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4 Sopeutumisen edistaminen

Sopeutumisen edistaminen on yritykselle investointi, jolla ehkaistdan mahdollisesta syrjaytymisesta
johtuvia kustannuksia. Parhaassa tapauksessa sopeutumisen edistamisen avulla yritys pystyy vah-
vistamaan moninaisuudesta koituvia erilaisia hyétyja. (Saukkonen 2020, 243.) Kuva 12 havainnol-

listaa tdssa luvussa kasiteltavat sopeutumisen edistamisen keinot.

4 e . w0
*Positiivisempi Kokemusperaiset
mielipide neuvot
*Henkinen muutos *Luottamuksen
*Ty6n laatu luominen
*Vertaistuki
< _J
Vuorovaikutus| Mentorointi
—
N

Perehdytys Palautteet

*Osaamisen *Virheista
vahvistuminen oppiminen
*|dentiteetin *Kehittyminen

rakentuminen
*Paaseminen

tyOyhteisd6n J
o

*Motivaatio

. )

Kuva 12. Sopeutumista edistavat keinot (Yli-Kaitala, Toivanen, Bergbom, Airila & Vaananen 2013,
37-41; Saari 2010, 80-82; Vartiainen-Ora 2013, 332)

4.1 Vuorovaikutus sopeutumisen edistamisen keinona

Mitd parempia sosiaalisia verkostoja tydntekijat omaavat, sita positiivisempia ovat heidan mielipi-
teensa tyoyhteiststa (Kovalainen 2012, 212). Irja Pietila (2013) vaittaa, ettd uuden tydkulttuurin op-
piminen ei ole vain passiivista sopeutumista, vaan se on prosessi hahmottaa ja ymmartaa asioiden
merkityksia. Naitd merkityksia on mahdollista luoda vain yhteisdn jasenten valisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. (Pietila 2013, 51.) Keeley (2014, 85) suosittelee osallistumaan mihin tahansa vuorovai-
kutustilanteeseen yhteisdn muiden jasenten kanssa, silla siitd voi alkaa suuri henkinen muutos.
Keeleyn kanssa samaa mielta ovat Malin ja Anis (2013, 154) viitaten siihen, etta sosiaalinen kans-
sakayminen ja vuorovaikutus yhteison muiden jasenten kanssa auttavat ihmista sopeutumaan uu-

teen ymparistoon.
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Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer ja Luk (2005, 261) seka Hechanova, Beehr ja Christiansen
(2003, 215) pitavat vuorovaikutusta tarkeana tekijana tehtavien menestyksekasta suorittamista var-
ten. Heidan mielipidettd tdydentavat Farh, Bartol, Shapiro ja Shin (2010, 440) viitaten tydnantajan
ja tydntekijan valisiin suhteisiin ja niista johtuvaan parempaan tyén laatuun. Yli-Kaitala ym. (2013,
25) samankaltaisesti vaittavat, etta tydnantajan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus auttaa omak-
sumaan tyotehtavat ja selviytymaan tyosta. Vastakkaisesti Froese ja Peltokorpi (2011, 52) huo-
mauttavat, etta tydnantajan liian 1aheinen kontakti tyontekijan kanssa voi johtaa matalampaan tyo-

tyytyvaisyyteen.

Jotkut vahaisilta tuntuvat eleet voivat olla hyvin merkittavassa roolissa virolaiselle tyontekijalle. Esi-
merkkeina ovat tervehtiminen, esittely uusille ihmisille, hymyileminen, aito lasnaolo, ystavallisyys ja
avun tarjoaminen. (Raunio & Saavala 2012, 138.) Mammon, Pihlaja ja Pyyhtinen (2013) kuitenkin
painottavat, etta sopeutumista edesauttavat toimenpiteet ovat puolet siita, mita tyontekijan pitaa
tehda itse. Mita joustavimmin yksild toimii uudessa maassa, sita paremmin sopeutumisprosessi on-
nistuu. (Mammon, Pihlaja & Pyyhtinen 2013, 210.)

Vaikka tarve vuorovaikutukselle on, havaittavissa on huolestuttava kanssakaymisen puute. Raunio
ja Saavala (2012) esittelevat virolaisten tyontekijdéiden kommentteja, joissa he kokevat sosiaalisuu-
den olevan puute ty6paikalla. Kuitenkin pieni prosentti vastaajista kuvasi suomalaisia tyontekij6ita
rittdvan avoimiksi. (Raunio & Saavala 2012, 119.) Samanlaista nakdkantaa esittda myds Hammar-
Suutari (2005), joka omassa tutkimuksessaan paljasti, ettd monet haastateltavat kokivat suomalai-
sen viestintatavan hyvin niukkana ja téykedna. Hanen mielesta vahainen viestinta ilmenee usein

tydnantajien ja tyontekijdiden kohtaamisissa. (Hammar-Suutari 2005, 86.)

Toimivan tydyhteisdén sopeutumista edistavia keskeisia tekijoitéd on se, kuinka yrityksen johtotaho
tukee tyontekijoita, miten kaytetaan saatavilla olevia voimavaroja ja millaisia kaytantoja on yrityk-
sessa mentoroinnin, perehdyttdmisen ja palautteiden antamisen suhteen (Korhonen & Puukari
2013c, 22). Vartiainen-Ora (2013, 337) lisaa vaitteen siita, etta jos tydnantajalla on kokemusta
tyoskentelysta vieraassa tyoymparistossa, siita voi olla paljon hyotya myos tyontekijan sopeutumi-

sen kannalta.

4.2 Mentorointi sopeutumisen edistamisen keinona

Yksi mahdollisista sopeutumisen edistdmisen menetelmistd on mentorointi. Yritysmaailmassa
mentorointi on erittdin tunnettu kasite, jonka avulla kokeneet yrittajat jakavat kokemusperaista tai-
toaan tyontekijoille. Mentorointi tarjoaa mahdollisuuden kaksipuoliselle sopeutumiselle, jossa men-

tori tukee ja antaa neuvoja tyontekijalle ja tyontekija tutustuu uuteen yhteisoon. Mentorin tehtava ja
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vastuu on ohjata tyontekijaa ja olla tukena hanelle, ja mentoroitavan tehtdva on sopeutua uuteen

tydymparistdon ja siina oleviin kaytantoihin. (Saari 2010, 80-82.)

Mentoroinnin edellytykset onnistumiselle ovat: molempien puolien avoin asenne, osapuolten haluk-
kuus olla mukana mentoroinnissa, luottaminen toisiinsa, tasa-arvoinen kohtelu ja sdanndlliset kes-
kustelut, joiden avulla molemmat osapuolet voivat kehittdad toimintatapojaan. Usein suositellaan
myos pitdmaan paivakirjaa, johon kirjattaisiin ylos kaikki lapikaydyt positiiviset ja negatiiviset koke-
mukset. Molemmille osapuolille on olennaista tietaa, etta jos heidan valinen kemia ei toimi, on aina
mahdollista lopettaa heidan valinen mentorointisuhde ja yrittda etsia uutta mentoria. Tasta syysta
on hyva tarkistaa, onko osapuolilla ulkopuolinen tukihenkild, jonka puoleen voi aina kdantya mah-
dollisissa ristiriitatilanteissa ja joka seuraa koko mentorointiprosessia. (Saari 2010, 80-82.) Lahti
(2014, 150) taydentaa Saaren sanomaa korostaen sita, etta luottamuksellinen ilmapiiri on elintar-

kea edellytys onnistuneelle mentoroinnille.

Mentoroinnissa on mahdollista hyddyntaa henkilékohtaista ja rynmamentorointimenetelmaa. Perin-
teisin muoto on kahdenkeskeinen mentorointi kokeneemman ja uuden tydntekijan valilla. Nykyaan
mentorointi nahdaan dialogisen ja osallistuvan yhteistydn ja vuorovaikutuksen menetelmana, jossa
luodaan uusia oppimiskumppanuuksia. Henkilokohtaista mentorointia tarvitaan erityisesti sopeutu-
misprosessin alkuvaiheessa tai muussa ratkaisevassa sopeutumisen vaiheessa. Ryhmamento-
rointi voi erityisesti palvella vertaisyhteisja, joissa jaetaan kokemuksia ja pohditaan kohtaamisti-
lanteiden haasteita. Mentorointiin kuuluvat sellaiset asiat, kuten tutkiva lahestymistapa, kriittisyys,
itsensa kehittdminen, avoimuus, oivallukset ja luovuus. (Korhonen 2013c, 136-138.) Kuva 13 ha-

vainnollistaa mentoroinnin ominaispiirteet.

Osallistujien
avoin asema ja
luottamus

Saannolliset
keskustelut

Paivakirja ja
ulkopuolinen
tukihenkilo

ltsensa
kehittaminen

Luovuus

Kuva 13. Mentoroinnin ominaisuudet (Korhonen 2013c, 136-138)
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4.3 Perehdyttaminen sopeutumisen edistiamisen keinona

Uuden tydntekijan perehdyttamisessa on kaksi paatavoitetta. Ensimmainen tavoite on opettaa oh-
jattavaa tyotehtaviin ja kdytantoihin. Toinen tavoite on auttaa uutta tulokasta padsemaan tydyhtei-
son osaksi. Tydntekijasta on tulossa olennainen osa tydyhteis6a, ja han muuttaa yhteisén dyna-
miikkaa. Taman takia kuin myos tyontekijan viihtymisen ja sopeutumisen kannalta tydnantajan kan-
nattaa huolellisesti valita perehdyttdjia ja luottamusmiehia seka pohtia tydyhteis66n vaikuttavia te-
kijoita. (Vartiainen-Ora 2013, 331.)

Uuden tydntekijan seka toimivan tyéyhteisdén kannalta on tarkeaa, ettd perehdyttdminen sujuu luot-
tamuksellisesti, ammattitaidolla ja tehokkaasti. Tydnohjaus lisda tydntekijan tydyhteiséon kuuluvuu-
den tunnetta ja tydtyytyvaisyyttad. Tybantajan kannattaa varmistaa se, etta tyontekija ymmartaa
omat vastuualueet, oppii tydtehtavansa, tutustuu huolellisesti tydpaikan kaytantdihin, sisaistaa tyon
turvallisuusohjeet ja on tietoinen tydhon kohdistuvista odotuksista. Tyosopimuslaki ja tyoturvalli-
suuslaki edellyttavat hyvaa perehdyttamista ja antavat tarvittaessa lisatietoa yrittdjille. (Yli-Kaitala
ym. 2013, 26-29.)

Uuden tyontekijan perehdyttamisessa tulee mukauttaa suullinen ja kirjallinen viestinta tyontekijan
kielitaidon tasolle seka erityisesti varmistaa, etta tyontekija aidosti ymmartaa kaikki annetut ohjeet.
Yrityksen on hyva muistaa myos laatia selkeat ohjeet keskeisten asioiden ja ohjeiden sisaistamista
varten. Tyohon perehdyttamiseen on suositeltavaa varata riittdvasti aikaa varsinkin mahdollisten
kieliongelmien takia. (Yli-Kaitala ym. 2013, 26-29.) Kirjoittajien mielipidetta tdydentaa Lahti (2014),
kutsuen perehdyttdmista ensimmaiseksi oven avaukseksi tydyhteisédn. Perehdyttamisjakson ai-
kana pitaa olla riittavasti aikaa henkildkohtaisiin tapaamisiin, asioiden kertaamiseen, asioista ysta-

vallisesti muistuttamiseen sekd mahdollisuus tarjota myoés yksilétason tukea. (Lahti 2014, 108.)

Hyvan perehdytyksen seurauksena ammatillinen osaaminen vahvistuu ja identiteetti rakentuu uu-
dessa ymparistdssa. Samalla tuetaan tydntekijan sopeutumista suomalaiseen tydyhteiséon. Pereh-
dytyksen avulla tydnantaja tekee tyontekijan olemassa olevasta osaamisesta nakyva ja osoittaa
niitd kohtia, joissa on kehitettavaa. (Vartiainen-Ora 2013, 332.) Kuva 14 havainnollistaa perehdy-

tyksen ominaispiirteet.
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Tyontekijan
paastaminen
tydyhteis66n

Ohjaaminen Ymmarryksen
tyétehtaviin varmistaminen

Kertaaminen ja
muistuttaminen

Tietokooste Ajan varaaminen

Kuva 14. Perehdytyksen ominaisuudet (Yli-Kaitala ym. 2013, 26-29; Vartiainen-Ora 2013, 332)

4.4 Palautteen antaminen sopeutumisen edistamisen keinona

Sopeutumisen kannalta kattava ja sisaistetty oppiminen on hyvin tarkea tekija. Yhtena oppimisen
muotona pidetaan palautteiden saamista. Monet tydntekijat kokevat palautteensaamisen puutteen
ongelmallisena ty6hdn sopeutumisen kannalta. Heidan mielestdan rakentavan ja oikeaan aikaan
annetun palautteen avulla voitaisiin estda ongelmien keradantyminen ylipadsemattomiksi. Tutkimuk-
set kuitenkin nayttavat, ettd suomalaisilla tyopaikoilla vallitsee toisen henkilén asioihin puuttumatto-
muuden periaate, joka voi hairita rehellisten palautteiden esilletuomista. (Raunio & Saavala 2012,
129-130.)

Tyotehtavien lisaksi tydntekijan pitéda sopeutua tydpaikan tapoihin ja mahdollisesti tydskennella uu-
della kielella. Palautteen antaminen on keskeisessa roolissa, kun puhutaan oppimisen varmistami-
sesta ja jatkuvuudesta. Palautteen pitaa olla sdanndllistd ja mahdollisuuksien mukaan positiivista,
silla tydntekija saattaa olla hyvin epdvarma omasta menestymisestaan. Annetun palautteen tulee
perustua yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin ja mahdollisesti muiden sidosryhmien nakemyksiin.

(Yli-Kaitala ym. 2013, 37-41.) Kuva 15 havainnollistaa palautteiden antamisen ominaispiirteet.

Oppimisen
varmistaminen

Saannollisyys Mydnteisluonteisuus

] Rakentava Yksilollisyyden
Perusteleminen Kritiikki huomioiminen

Kuva 15. Palautteiden antamisen ominaisuudet (Yli-Kaitala ym. 2013, 37-41)

Usein tydnantaja voi kohdata tydntekijan kulttuurinsa edustajana eika yksiléna. Varsinkin kehitys-

keskusteluissa on tarkeda huomata ihmisen yksildllisyys ja hdnen merkityksensa organisaatiolle.
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Kulttuurierojen takia on varmistettava, ymmartaako tyontekija kehityskeskustelun tavoitetta ja riit-
tadkd keskusteluun varattu aika. Oman tyon arviointi on aina vaikeaa riippumatta kulttuuritaustasta
ja on erityisen haastavaa, jos suorituksen arviointi ei ole tuttua. Tydnantajan on myds hyva kysya

itseltaan, vaikuttavatko kulttuurierot arviointikriteereihin. (Yli-Kaitala ym. 2013, 37-41.)
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimuksen kohde, tavoite ja ongelmat

Tutkimus on kvalitatiivinen teemahaastattelua kayttava teorialahtéinen tutkimus, jonka asetelma on
klassinen koeasetelma. Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisen naytteen perusteella. Aineiston
purkaminen tekstimuotoon toteutettiin litteroinnin kautta. Tulosten analysointi tehtiin kvalitatiivisin
menetelmin kayttaen sisallonanalyysia. Tutkimus toteutettiin kevaalla 2022. Empiirisen tutkimuksen

kulkua havainnollistaa kuva 16.

Analyysivaihe
- Haastattelujen kuuntelu
- Litterointi
- Sisallonanalyysi
- Raportointi

Tiedonkeruu
- Koehaastattelut

- Saatekirje
- Haastattelut

Kuva 16. Empiirisen tutkimuksen kulku

Tutkimuksen kohteeksi valittiin Bolt yrityksessa 8 tydskentelevaa rekrytointikonsulttia, jotka ovat
paivittain tekemisissa virolaisten tydntekijdiden kanssa. Muutamat haastateltavat olivat taustaltaan
virolaisia. Kaikilla haastateltavilla oli pitkd kokemus yhteistydsta virolaisten tydntekijdiden kanssa.

Tama tutkimuksen kohderyhma oli luonteeltaan nakyva ja pysyva.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, mitd sopeutumisprosessin haasteita virolaiset tydntekijat koh-
taavat suomalaisessa tyOyhteis6ssa, tdssa tapauksessa Boltissa ja miten tydnantaja voi edistaa
sopeutumista. Tutkimusongelma ohjaa koko prosessia, ja sen maarittelemiseen ja rajaamiseen
kannattaa varata riittavasti aikaa (Kananen 2014, 32). Taman tydn tutkimusongelma on rajattu kol-
men paatutkimuskysymyksen avulla, joihin tyon alussa ei ollut liitetty hypoteeseja tutkimuksen laa-
dullisuuden takia. Tyon tutkimusongelma ja rajaukset tarkentuivat prosessin aikana. Rajaus pohdit-
tiin hyvin tarkasti, silla liian laajoja aiheita ei voida kasitella perinteisilla tutkimusmenetelmilla.

5.2 Menetelmavalinta

Laadullinen tutkimus antaa uuden tavan ymmartaa ongelmaa (Kananen 2014, 19-20). Tdman opin-
naytetydn ajatuksena oli antaa uutta perspektiivia tutkia ilmiéta rekrytointikonsulttien nakemysten
kautta. Tutkijalla ei ollut tavoitteita asettaa hypoteeseja tutkimuksen alussa, vaan han pyrki kartoit-
tamaan ongelmaa teoriaa ja aineistoa keratessa. Tutkittavalle ilmidlle ei ole olemassa olevaa seli-

tysta, mika johti tutkimuksen laadulliseen tutkimusotteeseen.



23

Kvantitatiivinen paattely perustuu deduktioon (yleisestd yksittdiseen), kun taas laadullisen paatte-
lyn logiikka on induktiivista (yksittaisesta tuloksiin) (Kananen 2014, 19-20). Taman tutkimuksen lo-
giikka on induktiivinen ja aineisto kerattiin yksittaisten mielipiteiden kautta. Kvantitatiivisen tutki-
muksen logiikka antaa tarkan kuvauksen ilmidstd matemaattisessa muodossa (Kananen 2014, 17).
Taman opinnaytetydn kannalta se ei tule kyseeseen, silld sopeutumisen haasteet seka sopeutumi-
sen edistdmisen toimenpiteet olisi parhaiten selvitettdvissa sanallisessa muodossa ilmién syvem-

paa ymmartamista varten.

Laadullinen tutkimus kohdistuu vain pieneen joukkoon havaintoyksikoita eika se anna mahdolli-

suutta yleistamiseen. Havaintoyksikaita tutkitaan hyvin perusteellisesti ja tulokset patevat vain koh-
detapauksissa. (Kananen 2014, 17.) Tassa tydssa ajatuksena oli syventya jokaisen haastateltavan
nakemyksiin ja kuulla jokaista ilman yleistysten etsimista. Epailematta jokaisen haastateltavan na-

kemys oli ainutlaatuinen.

Mita vahemman ilmidsta tiedetaan, sita todennakodisimmin kyseeseen tulee kvalitatiivinen tutkimus
(Kananen 2014, 17). Tutkija ei ldytanyt aiempia tutkimuksia virolaisten tyontekijéiden sopeutumi-
sesta rekrytointikonsulttien ndkdkulmasta, joten tahan tydhon patee kvalitatiivinen tutkimus. Laa-
dullisessa tutkimuksessa selvitetaan ensin, mista tekijoista ilmié koostuu ja mitka ovat tekijéiden
valiset suhteet, jotta tutkija ymmartaisi ilmiéta paremmin (Kananen 2014, 17). Teoriaosan ensim-

maisessa luvussa tutkija huolellisesti ja havainnollisesti selvitti sopeutumiseen vaikuttavat tekijat ja

mallinnukset.

Aineisto kerataan
asianomaisilta
tutkittavilta
vuorovaikutustilanteissa

/

Kuva 17. Laadullisen tutkimuksen piirteet (Kananen 2014, 18)
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On arvokasta huomioida, etta laadullinen tutkimusprosessi ei ole lineaarinen, vaan sille on luonte-
vaa jonkinlainen syklisyys. Nain tapahtuu sen takia, etta tutkittavaa iimiéta ei viela tiedeta eika ym-
marrysta vield ole. Laadullisessa tutkimuksessa vaistamatta jaa paljon asioita tutkijan oman paa-
toksenteon ja harkinnan varaan. Tasta syysta subjektiivisuuden osuus on aina lasna kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa. (Kananen 2014, 25-28.) Kanasen mielipidetta tukevat myds Tuomi ja Sara-
jarvi (2018, 84) sanoen, etta laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa yhta oikeaa keinoa,

minka kautta “totuus” saataisiin selville. Muita laadullisen tutkimuksen piirteita esittda kuva 17.

5.3 Toteutustapakuvaus

Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin tutustumalla luotettaviin I&hteisiin, jotka olivat tutkimustavoit-
teen kannalta sopivia tdhan tyéhon. Kirjallisuuden tutkimisen jalkeen aloitettiin viitekehyksen kirjoit-
tamisprosessi, joka kesti nelja viikkoa. Teorian kirjoittamisen jalkeen siirryttiin empiirisen tutkimuk-
sen pariin. Aikataulusta ei myohastytty. Toimeksiantaja I6ydettiin ottamalla suoraan sahkopostitse

yhteytta Boltin koulutuspaallikkdon.

Ty6n empiirinen tutkimus on kohdennettu Bolt —yrityksen rekrytointikonsulteille, jotka ovat tutkimuk-
sen kohderyhma. Tutkimusta varten suunniteltiin haastattelurunko 1.2.-20.2.2022 valisena aikana,
jota testattiin 21.-24.2. valilla. Lopulliseen muotoon haastattelurunko muokattiin 25.—27.2.2022 vali-
sena aikana. Saatekirje suomen kielella (liite 4) laadittiin 21.-24.2.2022 valisena aikana. Saatekir-
jeessa kerrottiin mm. mista tutkimuksesta on kyse, kuka sen tekee ja miksi se tehdaan. Saatekirje
lahetettiin sdhkopostitse Boltin helsinkildisessa toimipisteessa tydskenteleville kahdeksalle rekry-
tointikonsulteille. Rekrytointikonsultit valittiin harkinnanvaraisesti Boltin koulutuspaallikon suositus-
ten mukaan. Rekrytointikonsulttien sahkdpostiosoitteet saatiin Boltin koulutuspaallikélta. Sosiaa-
lista mediaa ei kaytetty yhteydenotoissa. Haastateltavien taustatiedot nakyvat taulukosta 4. Muita

taustatietoja ei kysytty, silla sita ei koettu relevantiksi tulosten kannalta.

Taulukko 3. Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Haastateltavat Tyokokemus rek- Yhteistyo virolaisten | Onko koskaan
rytointikonsulttina | tyontekijéiden ollut itse vie-
kanssa raassa tyoyhtei-
sossa

Haastateltava 1 6 vuotta 6 vuotta On
Haastateltava 2 4 vuotta 4 vuotta Ei ole
Haastateltava 3 3 vuotta 1,5 vuotta Ei ole
Haastateltava 4 5 vuotta 4 vuotta Ei ole
Haastateltava 5 5 vuotta 5 vuotta On
Haastateltava 6 3 vuotta 3 vuotta Ei ole
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Haastateltavat Tyokokemus rek- | Yhteistyo virolaisten | Onko koskaan
rytointikonsulttina | tyontekijéiden ollut itse vie-
kanssa raassa tyoyhtei-
soOssa
Haastateltava 7 10 vuotta 5 vuotta On
Haastateltava 8 3 vuotta 6 vuotta On

Saatekirjeissa oli kutsu haastatteluihin, jotka tapahtuivat etdna Microsoft Teams -ohjelman kautta
etatyosuositusten vuoksi. Saatekirjeen Iahettamisen jalkeen jokaiselle rekrytointikonsultille soitettiin
hanen tydpuhelimeensa ja sovittiin haastatteluaika. Koulutuspaallikkd suositteli, etta jokaiselle
haastateltavalle soitettaisiin erikseen. Muistutusviesteja ei tarvinnut lahettaa haastateltaville, koska
he vastasivat nopeasti haastattelupyyntoon. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Ihmi-
set saattavat kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta, jos he eivat tieda etukateen, mita ilmiotta
tutkimus kasittelee (Tuomio & Sarajarvi 2018, 86). Kaikki kahdeksan rekrytointikonsulttia olivat ha-
lukkaita osallistumaan tutkimukseen ja he olivat tietoisia tutkimuksen tavoitteista ja tarkoituksesta.
Kaikki haastateltavat olivat tietoisia myods tutkimuksen eettisyydesta ja luotettavuudesta. Haastatte-
lukysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista eika edellyttanyt pakollisia kysymyksia. Haastattelu-
jen maara oli riittava, eikd uusia haastateltavia houkuteltu rahanarvoisilla palkinnoilla. Haastattelu

ei edellyttanyt haastateltavilta etukateen valmistautumista.

Tutkimuskysymyksia ei kannata esittda haastateltaville etukateen (Kananen 2014, 24). Tutkimusai-
neisto kerattiin teemahaastatteluilla, jonka rungosta ja kysymyksista ei kukaan haastateltavista
tiennyt ennen haastattelutilaisuutta. Myds haastattelutilanteessa haastateltavat eivat ndhneet
haastattelulomaketta. Tiedonkeruu tehtiin 28.2.2022 — 18.3.2022 vélisena aikana. Taulukosta 5 na-
kyvat jokaisen haastattelun paivamaara ja kesto.

Taulukko 4. Haastattelujen paivamaarat ja kesto

Haastateltava Paivamaara Haastattelun kesto
Haastateltava 1 28.2.2022 1 tunti 10 minuuttia
Haastateltava 2 1.3.2022 57 minuuttia
Haastateltava 3 1.3.2022 1 tunti 6 minuuttia
Haastateltava 4 2.3.2022 1 tunti
Haastateltava 5 3.3.2022 1 tunti 5 minuuttia
Haastateltava 6 7.3.2022 41 minuuttia
Haastateltava 7 10.3.2022 56 minuuttia
Haastateltava 8 18.3.2022 55 minuuttia

Haastattelujen aikana esitettiin tarkentavat kysymykset ja tehtiin muistiinpanot. Kaikki haastattelut

nauhoitettiin ja nauhoitteet siirrettiin suojattuun Onedrive-kansioon salasanan kautta. Nauhoituksia
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kuunneltiin useaan kertaan tarkkojen ja luotettavien tulosten varmistamiseksi. Haastatteluja ei tal-
lennettu videolla. Kaikki haastattelut litteroitiin peruslitteroinnilla ja litteroitua materiaalia oli 14 sivua
fontilla Calibri ja fonttikoolla 11. Litteroinnissa ei kaytetty koneita eika litterointiohjelmia. Tutkimuk-
seen aineistoon pystyi palaamaan litteroinnin jalkeen. Vastauksien analysointi tehtiin 5.3. —
25.3.2022 valisena aikana. Analysoinnissa ei kaytetty koneita eika analysointiohjelmia. Analysoin-
nin jalkeen kaikki nauhoitteet havitettiin. Haastateltavien vastauksia ja tietoja ei kaytetty muihin tar-

koituksiin eika luovutettu kolmansille osapuolille.

Haastattelun runko eteni yleisista teemoista yksityiskohtaisempiin kysymyksiin. Nain tutkija pyrki
auttamaan tutkittavaa avautumaan ja vahvistamaan luottamusta heidan valillaan. Teemahaastatte-
lun rungosta voidaan kayttaa nimitysta hermeneuttinen keha, mika tarkoittaa aineistokeruun vahi-
tellen etenevaa jarjestysta (Kananen 2014, 77-78). Haastattelurunko sisalsi paaasiassa avoimia
kysymyksia. Oma kokemus sopeutumisesta kysyttiin suljettuna kysymyksena. Muuten tutkimus ei
sisaltanyt dikotomisia kylla- ja ei-kysymyksia, silla sellaiset kysymyksenasettelut saattaisivat johtaa
suppeampaan aineistoon. Kaikki kysymykset tehtiin arkikielella. Kysymykset jaettiin aiheittain nel-
jaan teemaan. Kysymysten sijoittelu toteutettiin aiheittain helpottamaan tulosten tarkastelua ja ana-
lysointia. Yhteensa haastattelussa oli 16 eri kysymysta. Kysymykset laadittiin tuottamaan informaa-
tiota rekrytointikonsulttien kokemuksista virolaisten tydntekijéiden sopeutumisprosessista, sen
haasteista seka sopeutumisen edistamisesta. Kaikki kysymykset laadittiin tydssa esitetyn teorian ja

tiedon pohjalta.

Haastattelukysymysten testaus tehtiin toisen yrityksen kahdella rekrytointikonsultilla, jotka kuuluivat
tutkijan tuttavapiiriin. Lisaksi haastattelukysymykset annettiin henkiléstdpalvelualan ammattilaisille
luettavaksi ja arvioitavaksi. Heiltd pyydettiin palautetta haastattelukysymysten rakenteeseen ja asi-
allisuuteen. Palautteiden perusteella haastattelurunkoon tehtiin muutoksia ja lopulliset haastattelu-
kysymykset esitettiin haasteltaville. Haastattelukysymysten maaraa voidaan kritisoida, mutta nai-

den kysymysten avulla saatiin kattavat tulokset ja vastaukset tutkimuskysymyksiin.

5.4 Aineiston kuvaus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei tehda otantaa eika otosta, silla oikeiden henkildiden valinta tutki-
mukseen on tarkeampaa kuin pelkka satunnaistaminen. Kuitenkin havaintoyksikét valitaan laadulli-
seen tutkimukseen harkinnanvaraisesti ja nain ollen voidaan puhua teoreettisesta otannasta. (Ka-
nanen 2014, 95.) Taman tyon tekija paatti itse, keita han voi valita haastatteluun. Tutkijan kriteerit
pohjautuivat tutkimusongelmaan ja tutkimustavoitteeseen. Tutkimuksen aineisto oli riittavan edus-

tava ja kattava tutkimustavoitteen kannalta.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston laatu on paljon tdrkedmmassa roolissa kuin sen maara
(Kananen 2014, 95). Tuomio ja Sarajarvi (2018, 98) yhtyivat samaan nakemykseen Kanasen
kanssa sanoen, etta laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko ei ole ratkaiseva tekija, vaan tul-
kintojen syvyys ja kestavyys. Taman tyon tekija haastatteli yhteensa kahdeksaa henkil6a. Tassa
tutkimuksessa saavutettiin saturaatio. Viimeisimmat haastateltavat eivat tuoneet enaa paljon uutta
informaatiota tutkimustavoitteen kannalta. Kananen (2014) selittaa, etta saturaation tapauksessa
tutkimusaineisto ei enda muuta tulkintaa, ja tutkija huomaa uuden havainnon lisdarvottomuuden.
Ongelmalliseksi kuitenkin voi muodostua saturaation maarittely. Silloin heraa kysymys, miten voi-

daan mitata saturaatiota. (Kananen 2014, 96.)

Puolet haastateltavista olivat taustaltaan virolaisia, jotka olivat kauan sitten muuttaneet Suomeen
ja nyt tyoskentelivat taalla. Oman kokemuksensa avulla vastaajat toivat tutkimusongelmaan enem-
man relevanttia tietdmysta ja mahdollisuutta ilmidn syvalle ymmartamiselle. Taustansa vuoksi
heilla oli monikulttuurisia vaikutteita ja sopeutumiskokemuksia. Tama saattoi heijastua myos hei-
dan mielenkiinnossa tutkimusta kohtaan. Tutkimusongelman kannalta kaikki haastateltavat omasi-
vat riittavaa kokemusta henkilostopalvelualalta ja tydskentelemisesta virolaisten tyontekijoiden
kanssa. Tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja oikeudenmukaisuutta. Nimettémyyden ja tutki-

muksen eettisyyden takia tutkija ei ilmoita haastateltavien henkil6tietoja.

5.5 Haastatteluaineiston keruu teemahaastattelulla

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruussa kaytetdan metodeja, jotka mahdollistavat tutkittavien
henkildiden nakdkulmien ja kokemusten nakyvyyden. Yksi ndistd metodeista on puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa yhdistyvat lomakehaastattelu ja strukturoi-
maton haastattelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160.) Tama haastattelun muoto oli miele-
kas tassa tutkimuksessa, silla tutkija pyrki tutkimaan ilmiota teemoittain. Tutkija halusi saada avar-
tavia ja vapaita vastauksia. Tutkija halusi tuoda esiin haastateltavien omia kokemuksia ja saada
syvallisempaa ymmarrysta ilmidsta. Teemahaastattelun avulla tutkija pystyi kattavasti analysoi-

maan tutkimustulokset ja laittamaan ne selkeaan jarjestykseen.

Tuomio ja Sarajarvi (2018) painottavat, ettéd haastattelussa tutkija pystyy tarvittaessa toistamaan
kysymyksen ja oikaisemaan vaarinkasityksia. Haastattelutilanteessa mahdollistuu keskustelun kay-
minen haastateltavan kanssa. Tama ei ole mahdollista esimerkiksi havainnoinnissa. (Tuomio & Sa-
rajarvi 2018, 85.) Taman tutkimuksen kannalta keskustelu oli avainasemassa ja palveli tutkimusta-
voitetta. Yksildhaastattelu palveli parhaiten tyén tutkimustavoitetta, silla tutkija koki haastateltavan

avautuvan hyvin henkildkohtaisessa kontaktissa.
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Tuomio ja Sarajarvi (2018, 88) huomauttavat, ettd teemahaastattelussa voidaan tarkentaa ja sy-
ventaa kysymyksia tarvittaessa haastattelun aikana. Kuitenkin Kanasen (2014) mukaan haastatte-
lun vaarana voi olla sanojen ja lauseiden moniselitteisyys ja kielen moninaisuus. Taman lisaksi
haastattelu suuntautuu usein menneisyyteen ja voi sisaltaa subjektiivisia nakemyksia. (Kananen
2014, 71-72.) Kananen (2014, 73) kuitenkin toteaa, ettd haastattelujen avulla tutkija voi vahvistaa,
laajentaa tai jopa kokonaan muuttaa kuvaansa tutkittavasta ilmiosta. Taulukko 6 esittaa teema-

haastattelun hyvat ja huonot puolet.

Taulukko 5. Teemahaastattelun hyvat ja huonot puolet (Kananen 2014, 71-72; Tuomio & Sarajarvi
2018, 88)

Teemahaastattelun hyvat puolet Teemahaastattelun huonot puolet
Tarkentavien kysymysten mahdollisuus IImaisujen moniselitteisyys
Syventavien kysymysten mahdollisuus Kielen moninaisuus

[lmién syva ymmarrys Suuntautuminen menneisyyteen
Haastateltavien sanavapaus Suuntautuminen subjektiivisuuteen

Jos haastateltava tuottaa aineistoa, joka ei suoraan liity tutkittavaan ilmioon, tutkijan on varmistet-
tava asioiden yhteys esimerkiksi tarkentavien kysymysten avulla (Kananen 2014, 83). Tutkija esitti
haasteltaville lisdkysymyksia asioiden oikean asiayhteyden varmistamiseksi. Hypoteettisia kysy-
myksia tutkija ei esittanyt, silla ne saattavat tuottaa yksinkertaistettuja ja kuvauksellisia vastauksia.
Tutkijan tulee my0ds jattaa ottamatta kantaa vastauksiin, koska silloin vastaaja saattaa tuottaa ha-
luttuja vastauksia, jolloin aineiston luotettavuus kaatuu (Kananen 2014, 85).

Haastatteluaineisto litteroitiin huolellisesti tutkimuksen raportointia varten. Litterointi tarkoittaa tal-
lenteiden purkamista muotoon, jolla tallenteet voidaan kasitelld manuaalisesti tai ohjelmallisesti
(Kananen 2008, 80). Tutkija haastatteli tutkimuksessaan kahdeksaa rekrytointikonsulttia. Tutkija
aanitti kaikki haastattelut ja litteroi saamansa haastattelumateriaalin suomeksi. Tutkija litteroi haas-
tatteluista pelkastaan puhutun kielen. Tutkimuksen tekija jatti puheesta pois taytesanat, kuten tota,
niinku yms. Tutkija jatti pois myos toistot, keskenjaavat tavut ja yksittaiset aannahdykset. Paalu-

vussa 6 tuloksia elavéittamaan kaytetyt ilmaisut ovat sanatarkkoja lainauksia vastaajien puheista.

5.6 Haastattelun teemat

Haastatteluteemojen avulla tutkija pystyi keskustelemaan haastateltavien kanssa syvallisemmin ja
kauemmin. Yksittaiset haastattelukysymykset laadittiin haastattelurungon teema-alueiden mukaan.

Muutamat teema-alueet tarkentuivat haastattelujen aikana tutkijan lisakysymysten avulla.
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Sopeutumisen
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Sopeutumisen
edistaminen
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Kuva 18. Tutkimushaastattelun teemat

Tutkimuksen ja aineistonkeruun tavoitteena oli tutkia, mitd sopeutumisprosessin haasteita virolai-
set tyontekijat kohtaavat suomalaisessa tydyhteisdssa, tassa tapauksessa Boltissa. Tavoitteena oli
myds saada tietoa siita, miten tydnantaja voi edistaa sopeutumista. Taman vuoksi oli tarkeaa sel-
vittaa, miten Boltissa tydskentelevien virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessi etenee. Tutki-
mustavoitteen kautta haastattelun paateemoiksi muodostuivat virolaisten tyontekijoiden sopeutu-
misprosessi Boltissa, heidan haasteet seka sopeutumisen edistaminen. Haastatteluteemat ja nii-
den riippuvuus tutkimusongelmasta esittda kuva 18. Teemahaastattelun alussa kysyttiin lyhyet ky-
symykset haastateltavasta itsestaan. Kaikki teema-alueet muodostettiin tietoperustaa hyodyntaen.

Haastattelurunko testattiin.

5.7 Haastatteluaineiston analysointi sisallonanalyysilla

Tutkija pyrki saamaan tekstiaineistosta haastateltavien kokemukset ja nakemykset esiin. Tutkija
halusi tuoda esiin vastausten eroavaisuudet ja yhtalaisyydet seka esitelld niitd sanallisesti. Tutki-
jalla oli my6s tarkoitus kuvata ilmié mahdollisimman tiivisti ilman informaatioarvon menettamista.
Tyon tekija suunnitteli tarkastella aineiston tuloksia ja teorian yhtenevaisyytta. Tuomio ja Sarajarvi
(2018) vaittavat, etta kaikkiin naihin tarkoituksiin sopii sisallénanalyysi. Sisalldnanalyysi jarjestaa

aineiston selkedan muotoon menettdmatta tarkeaa informaatiota. (Tuomio & Sarajarvi 2018, 122.)

Erotellaan sisalldnanalyysin kolme muotoa: aineistolahtéinen, teoriaohjaava ja teorialahtéinen ana-
lyysi. Teorialahtdisessa analyysissa tutkittava ilmié maaritelldan jo tunnetun mukaisesti. Teoriaoh-
jaavan ja teorialahtdisen analyysin suurin ero on se, etta jalkimmaisessa analyysissa teoriaa testa-
taan. Kategoriat, joihin aineisto suhteudutaan, on maaritelty valmiiksi. (Tuomio & Sarajarvi 2018,

107-109.) Tutkija kaytti tassa tydssa teorialahtoista sisallonanalyysia.

Analysointivaihe alkoi haastattelujen kuuntelemisella ja sisaltoon perehtymisella. Tutkija toteutti ai-

neiston analysointia aineiston pelkistamisella eli redusoinnilla, ryhmittelylla eli klusteroinnilla ja
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yleiskasitteiden muodostamisella eli abstrahoinnilla. Ensin tekija etsi aineistosta oleellisimmat koh-
dat ja merkitsi ne punaisella alleviivauksella, jotta materiaali I0ytyisi helpommin siirrettavaksi erilli-
seen Word-tiedostoon. Tekija kirjoitti kaikki merkityt kohdat tiivistettyyn muotoon. Sen jalkeen tut-
kija ryhmitteli saadut vastaukset luokittain ja nimesi ne. Sitten tekija yhdisteli alaluokat ylaluokkiin ja
muodosti niiden osasta paaluokat. Kaikki luokat tutkija nimesi sopivalla ja kattavalla otsikolla. limai-
suihin tutkija merkitsi haastateltavan nimi, jotta aineistosta pystyy 16ytdmaan yksittdisen haastatel-
tavan vastaukset. Tdman seurauksena tutkija sai tiivistettya aineistoa ja selkedmpaa kokonaisku-

vaa tuloksista. Kuva 19 esittda tassa tyossa tehdyn sisallonanalyysin kulkua.

Kohtien
kirjoittaminen llImausten
tiivistettyyn ryhmitteleminen
muotoon

Jokaisen Otsikkoiden Ala- ja

haastateltavan
eritteleminen

ylaluokkien

valinta yhdisteleminen

Kuva 19. Siséllénanalyysin kulku

Sisallénanalyysin yhteydessa kirjallisuudessa puhutaan myds diskurssianalyysista. Sisallénanalyy-
sin ja diskurssianalyysin erona on se, etta sisalldnanalyysissa kasitelldan tekstin merkityksia, kun
taas diskurssianalyysissa analysoidaan, miten naitd merkityksia oli tuotettu. Kaksi eri nakékulmaa
tuottaa tietoa, joka ei ole sovitettavissa, mutta niitd voidaan soveltaa joustavasti. (Tuomio & Sara-
jarvi 2018, 117.) Tutkija ei kayttanyt tassa tydssa diskurssianalyysia, silla se ei palvele tutkimusta-
voitetta. Sisallénanalyysin menetelmaa on kuitenkin kritisoitu mm. sen keskeneraisyydesta (Tuo-
mio & Sarajarvi 2018, 117). Tutkija toi esille myds mielekkaita johtopaatoksia, eika vain tarkasti esi-
tellyt aineiston tuloksia ja yhteenvetoa.

Laadullisessa tutkimuksessa on vaarin aloittaa aineiston analysointi vasta aineistokeruun jalkeen,
silld analyysi maarittda sen, milloin on keratty riittdvasti aineistoa (Kananen 2014, 19). Nain ollen
tutkija aloitti aineiston analyysin jo aineistonkeruun alussa, jotta ymmarrys ilmidsta muodostuisi.
Kaikki mahdollinen materiaali, joka ei ole relevantti tutkimustavoitteen kannalta, voidaan siirtda
seuraavaan tutkimukseen (Tuomio & Sarajarvi 2018, 104). Tutkija analysoi ja raportoi huolellisesti

tutkimuksen tuloksia lisdamatta siihen tutkimustavoitteen kannalta ylimaaraista informaatiota.
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6 Tutkimustulokset

Aineiston analysoinnin jalkeen opinnaytetyon tekija etsii ratkaisua tai tulkintaa tutkimusongelmaan
ja tutkimuskysymyksiin. Tulkinnan I6ytamiseksi tarvitaan intuitiota ja informaation lukemisen taitoa.
Aineistosta voidaan I6ytaa erilaisia asioita riippuen siitd, mista nakdkulmasta asiaa tarkistellaan.
Tasta johtuu vaite siita, etta laadullisen tutkimuksen aineistosta voidaan 16ytada monia erilaisia tul-
kintoja. (Kananen 2014, 114-115.)

6.1 Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessi Boltissa

Tassa luvussa kasitellaan tutkimustuloksia koskien virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessia
Boltin tyontekijana. Taman luvun tutkimustulokset vastaavat yhteen paatutkimuskysymykseen “Mi-

ten virolaisilla tyontekijoilla tapahtuu sopeutuminen suomalaiseen tyéyhteis66n?”. Taman luvun tut

kimustulokset vastaavat yhteen alatutkimuskysymykseen “Mitka tekijat vaikuttavat virolaisten tyon-
tekijdiden sopeutumiseen suomalaiseen tydyhteiséon?”. Tdhan teemaan kuuluu nelja haastattelu-
kysymysta. Haastattelukysymykset 4.-5. kasittelevat sopeutumisprosessia. Haastattelukysymykset

6.-7. kasittelevat sopeutumisprosessiin vaikuttavia tekijoita.

6.1.1 Boltin tyontekijoiden yleisimmat sopeutumisen vaihtoehdot

Sopeutumisen ulottuvuuksien tarkastelussa haastateltavien vastaukset nayttivat yksimielisilta. Mo-
nien mielesta virolaisten tydntekijdiden yleisin sopeutumisen vaihtoehto oli integraatio. Perustelut

integraatiosta olivat selkeitd ja sopeutumisprosessia avaavia.

“Integraatio ehdottomasti. Kyl nykyaan sailytetdan se oma kulttuuri kuin samalla taas
hyvaksytaan se uus kulttuuri, eli pystytaan elaa tavalla kahdessa maassa, kahden kulttuurin
valilla. Nykyaan se on niin tarkeaa ja se on muotia olla kaksikansalaisuus tai kaksikielisyys.”
(Haastateltava 7.)

Jotkut haastateltavat ilmaisivat, ettd Viron maantieteellisen sijainnin ja kielen samankaltaisuuden
takia virolaisten tyontekijdiden sopeutuminen tapahtuu helpommin. Monet viittasivat myds tydkult-

tuurin ja normien samankaltaisuuteen.

“Integraatio, koska kieli on aika samanlainen ja kulttuuri.” (Haastateltava 1.)

"Viro ja Suomi ei ole niin erilaisia, jos oikeasti teet tyota, on sitten helpompi.” (Haastateltava
3.)

Muutamat haastateltavat toivat esiin tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, miten integraatio onnistuu.

Erityisesti nousivat esiin oma asenne ja halu sopeutua sekd oman perheen merkitys.
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"No ehka semmoinen tyontekija, joka myds muuttaa tdnne Suomeen ja kaytanndssa
mahdollisesti tuo perheensa mukaan ja nain, niin sitten se on se integraatio selkeasti.”
(Haastateltava 4.)

“Riippuu onko tyontekijalla edes halukkuutta oikeasti asua Suomessa.” (Haastateltava 5.)

"Tama on henkildkohtainen asia, riippuu paljon siita virolaisesta.” (Haastateltava 8.)

Assimilaation esiintyminen oli toiseksi yleisinta. Rekrytointikonsulttien mukaan assimilaatiota voi
erityisesti esiintya, jos virolainen tydntekija ei ole riittavasti tekemisissa suomalaisten kollegoiden
kanssa tai jos virolainen tydntekija menettaa tydnsa Suomessa. Yhden haastateltavan mielesta as-

similaatio oli jopa valttdmatonta sopeutumisen kannalta (ks. 2.1).

“Ne, ketka jaa tanne pysyvasti, niin tottakai se on enemman tossa assimilaatiossa, muuten se
ei kovin hirveasti onnistu. Et sa pysty tuomaan omia tyétapoja tdnne Suomeen.”
(Haastateltava 5.)

Voidaan siis todeta, etta integraatio selittda paaosin virolaisten tyontekijoiden sopeutumista suo-
malaiseen tydyhteisddn, mutta assimilaation teoria sai myds huomiota. Tyokulttuurit ovat laheisia,

silti sopeutumisprosessi pitkalti riippuu virolaisen tyontekijan asenteista.

6.1.2 Edistyneen ja sujuvan sopeutumisen saavuttaminen

Haastatteluissa tuli esille erilaisia mielipiteita siita, miten rekrytointikonsultit kokivat virolaisten tyon-
tekijoiden sopeutumisen suomalaiseen tyoyhteisdon sujuneen. Mielipiteiden erilaisuutta havainnol-
listaa kuva 20.

Taydellinen
sopeutuminen ei

ole mahdollinen
(4 mielipidetta)

Kuva 20. Mielipiteiden erilaisuus taydellisen sopeutumisen saavuttamisesta

Monet haastateltavat olivat sita mielta, etta jos virolainen tyontekija luo riittavan paljon kontakteja
suomalaisiin kollegoihin, suomalaiseen tydyhteis6on sopeutuminen edistyy hyvin. Sopeutuminen
voi tapahtua jopa niin hyvin, etta virolainen identiteetti on vaarassa. Mutta jos tyontekijalla on yksi-
kin virolainen ystava tydyhteiséssa, virolainen identiteetti sailyy, vaikka integroituminen suomalai-

seen tydyhteisdon sujuisi hyvin.
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"No ma uskon, etta jos sa oot virolainen ja sa muutat Suomeen ja sulla ei yhtakaan virolaista
ystavaa, niin ma uskon ettd on mahdollista, et sa kadot virolaisuuden kokonaan. Uskon my®ds,
ettd jos sulla on edes yks ystava, joka on virolainen, niin silloin se pysyy semmoinen myos
oma virolainen identiteetti sielld takana.” (Haastateltava 3.)

Suosiossa olivat myos sellaiset vastaukset, ettd oma asenne ja halu integroitua ratkaisee. Hyvin
sujuva sopeutuminen on aikaa vieva prosessi. Ajan myota uudet toimintatavat ja nakemykset va-
kiintuvat (ks. 2.2).

”Se on niin paljon sitten kuitenkin siita asenteesta kiinni... Kuitenkin se on se ihmismieli, joka
tassa ratkaisee ja se oma halu ehka integroitua.” (Haastateltava 4.)

Toiset haastateltavat taas esittivat nakokulmia, ettd kaytannossa taydellinen sopeutuminen tydyh-
teisdon on mahdotonta. Vaikka virolainen tyontekija puhuisi hyvin suomen kielta ja olisi Suomen

kansalainen, han pysyy aina virolaisena ja ulkomaalaisena (ks. 3.3). Voidaan siis sanoa, etta mel-
kein puolet haastateltavista oli sita mielta, etta toive virolaisten tydntekijdiden taydellisesta sopeu-

tumisesta tydyhteis6on on turha.

"Haluaisin kylla uskoa, et se on mahdollista, mutta kdytanndssa se on mahdotonta. Ihan sama
mista pain sa oot tullut, mut sa oot kuitenkin tullut jostain muualta. lhan sama miten hyvin sa
puhut kieltd, ihan sama oot s& kansalainen vai et, joka tapauksessa jos sa oot kerran
ulkomaalainen, niin sa oot ulkomaalainen. Se on vaha turha toivomus, se on mahdotonta.”
(Haastateltava 5.)

“Vitsina heitetaan, ettd me ei olla mistaan kotoisin, me ei olla suomalaisia vaikka
kuinka...meilld on Suomen passi, ja me emme ole enaa virolaisiakaan, vaikka meilla olisi se
Viron passi. Oikeasti syvallisesti se on nain, etta olet tavallaan juureton, sulla ei ole juuria
enaa, kun sa muutat toiseen maahan.” (Haastateltava 7.)

Toiset haastateltavat taas kertoivat, etta onnistuneesti tapahtuva sopeutuminen olisi mahdollista.
Sita varten tarvitaan enemman aikaa. Oman kulttuurin sailyttdminen on yksilélle aina avainase-

massa oleva asia (ks. 2.2).

"Tottakai se on mahdollista, mutta aika menee. Kyl mun mielesta aina saa olla oma identiteetti
ja se oma...mista sa tuut ja joissain maarin pitda sailyttda sitd omaa kulttuuria, ihan varmasti.”
(Haastateltava 6.)

6.1.3 Sopeutumiseen vaikuttavat tekijat

Sopeutumiseen vaikuttavat tekijat saivat selkeda hierarkiarakennetta haastateltavien vastauksissa.

Tutkimuksessa esille tulleet sopeutumiseen vaikuttavat tekijat havainnollistaa kuva 21.
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Kansainvalinen
kokemus
k&, kieli, koulutus
Vuorovaikutus

tydyhteisén muiden
jasenten kanssa

Kuva 21. Sopeutumiseen vaikuttavien tekijdiden hierarkia (tutkimustulos)

Ensimmaiselle sijalle sijoittui vuorovaikutuksen maara ja laatu. Ika, kieli ja koulutustaso tulivat vas-

tatoisena tdman jalkeen tasaveroisina sopeutumiseen vaikuttavina tekijoina.

“No tietysti kieli, etta jos puhuu ja ymmartaa, niin kyl se helpottaa. Jos ei, sitten on vaikeaa
sopeutua varmasti normaalisesti.” (Haastateltava 2.)

“Ma nakisin etta koulutus on ihan ehdottomasti ykkdsena, ettd jos se koulutus on tavallaan
taustalla sen verran voimakas, han paasee jo puolet pidemmalle. Ja sitten hanella on kyky
ajatella pikkaisen avarakatseisemmin. Siina ei ole mitaan merkitysta, onko se nuori tai vanha,
jos koulutus on niin kuin siind.” (Haastateltava 7.)

’No kylla se vanhuustekija. Jos olet nuori, niin kyl 16ydat uusia kavereita.” (Haastateltava 8.)

Voidaan siis |10ytaa selkea yhteys sopeutumisen tason ja vuorovaikutuksen maaran suhteen. Tassa
viitataan my0s eraaseen haastattelusta poimittuun mielipiteeseen, jossa sanotaan, etta ilman vuo-

rovaikutusta ei tapahdu sopeutumistakaan.

“Jotkut eivat voi sopeutua edes vuosien saatoissa, jos ei ollut vuorovaikutusta suomalaisten
tydkavereiden kanssa.” (Haastateltava 4.)

“Uskon ettd se on enemman, et kuinka paljon s& oot tekemisissa sitten suomalaisten kanssa
kun tulet Suomeen. Esimerkiks jos sa meet toihin ja siella tutustut rohkeasti sun tyokavereihin,
kyl sa paaset helposti mukaan, kuin se etta jaat yksin tekemaan.” (Haastateltava 3.)

Eras haastateltava mainitsi, ettd kansainvalisyys auttoi sopeutumisessa. Sen sijaan han katsoi,

etta tydntekijan ialla ei olisi suurta merkitysta.

“En sanoisi, ettd ika vaikuttaa paljon, kansainvaliselld kokemuksella on kuitenkin valia.”
(Haastateltava 1.)
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6.1.4 Mentaliteetin muutos sopeutumisen tekijana

Haastateltavien mielestd suomalaiset tyotavat ja kaytannét tarttuvat virolaisiin tyontekijéihin hel-
posti varsinkin, jos oli tydskennelty pitkdn Suomessa (ks. 2.3). Kaytoksen muutos vaatii, etta on
tyoskennellyt monen vuoden ajan Suomessa. Sopeutumista suomalaiseen tydyhteisoon ei ta-

pahdu, mikali tydntekijd matkustaa joka viikonloppu edestakaisin Viroon (ks. 3.3).

"Kyl mé& uskon ettd jos on vuosia ollut taalla, sit se kyl semmoinen suomalaisuus tarttuu,
sanotaan nain... Mut vaatii mun mielesta sen, etta sitten on taalla. Se, ettd meet koko ajan
edestakaisin, silla se on pysahdys sinne virolaisuuteen.” (Haastateltava 3.)

Muutamat haastateltavat olivat sitd mielta, etta jos virolainen tydntekija ei heti Iahde pois Suomesta
ensimmaisien paivien jalkeen, vaan ymparistdnvaihdoksesta aiheutuneesta stressista huolimatta
paattaa jaada uuteen tydpaikkaan, niin luovuttamisen riski pienenee paiva paivalta (ks. 2.2). Men-
taliteetin muutos sopeutumisen tekijana voi olla vahva, mutta se riippuu virolaisen tyontekijan

asenteesta.

“Jos henkild ei lahtenyt pois ensimmaisina viikkoina ja enemman tai vahemman integroitunut,
niin sitten mahdollisuuksia on enemman. Ajan my6ta ihminen jotenkin.. .kriittinen hetki
sopeutumisessa menee ohi ja sitten tulee helpompi.” (Haastateltava 1.)

“Ne, ketka haluaa sopeutua, heidan tavat muuttuvat. Jos haluaa, kaikki onnistuu.” (Haastatel-
tava 5.)

Voidaan siis todeta, etta jos virolainen tyontekija haluaa sopeutua, hanen syntyperaiset tavat vais-
tamatta muuttuvat. Omaa identiteettia ei kannata hylatad kokonaan. Uuden maan ja kulttuurin tyéta-
poja ja periaatteita kannattaa opetella kunnioittamaan oman identiteetin sailyttdmisen rinnalla.
Naistd kommenteista voidaan selvasti paatella, ettd integraatio oli suosituin uuteen kulttuuriin so-
peutumisen muoto kaikkien haastateltavien keskuudessa. Jos virolainen tyontekija hyvaksyy ty6-
ympariston, myds tydymparistd hyvaksyy hanet. Yksi haastateltava mainitsi, etta henkild ei meneta

mitaan, jos tydymparistddn sopeutumisen vuoksi hanen toimintatapansa muuttuvat. (Ks. 3.3.)

"Mun mielesta ihan maassa maan tavalla, ettd jos sind lahdet toiseen maahan tyohon, niin
sina kunnioitat sita kulttuuria, sind kunnioitat niitd tapoja, sina kunnioitat niitd periaatteita, mita
siind maassa on. Sa et missaan nimessa poissulje sitd omaa identiteettia, etta sun pitais
menettdd sun omaa identiteettia. Tietysti kayttdytymistavat...kun sa oot toisessa maassa, sun
pitda toimia, niin et s hyvaksyt sen ympariston.” (Haastateltava 7.)

6.2 Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen haasteet Boltissa

Tassa luvussa kasitelldan tutkimustuloksia koskien virolaisten tyéntekijéiden sopeutumisen haas-
teita Boltissa. Tdman luvun tutkimustulokset vastaavat yhteen paatutkimuskysymykseen “Mitka

haasteet virolainen tydntekija kohtaa sopeutumisprosessin aikana?”. Tahan teemaan kuuluu nelja
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haastattelukysymysta. Kaikki haastattelukysymykset viittaavat teoriassa esitettyihin sopeutumisen

haasteisiin.

6.2.1 Yhteenkuuluvuuden ja eriytymisen haaste

Haastateltavat olivat sita mielta, etta virolaisilla tyontekijoilla ei esiinny ongelmia yhteenkuuluvuu-
den kanssa (vrt. 3.2). Haastateltavien mielesta virolainen tyéntekija on riittdvan rohkea puhumaan
ja tutustumaan suomalaisiin tyontekijoihin. Kun tutkija tiedusteli taman kayttaytymisen ja rohkeu-
den syitd haastateltavat viittasivat virolaisen tydntekijan mentaliteettiin ja luonteeseen. Verrattuna
suomalaisiin virolaiset tydntekijat ovat avoimempia ja puheliaampia (vrt. 2.4). Heilla usein 16ytyy

yhteinen kieli suomalaisten tydntekijéiden kanssa, eivatka he pelkda puhua huonolla kielella.

"Jotkut kylla uskaltaa, on tosi puheliaita ja vaikka kieli ei ole maailman paras, silti ne tulee ja
yrittdd. Se uskallus kommunikoida ratkaisee.” (Haastateltava 4.)

“Kylla ma voin myontaa, etta virolainen on rohkea puhumaan asioista.” (Haastateltava 5.)

“Ainahan heilla I16ytyy yhteinen kieli suomalaisten kans, eivat pelkaa ollenkaan sita
keskustelua.” (Haastateltava 1.)

Vastauksista voidaan paatella, etta virolainen tyontekija saattaa kokea itsensa vahempiarvoisem-
maksi kuin suomalainen kollegansa. Virolainen tyontekija kokee kuitenkin hoitavansa tyonsa am-
matillisemmin kuin suomalainen tyontekija. Tyontekijoiden eriytyneisyys ei kuitenkaan johda syrjay-

tyksiin eika syrjintaan.

“Virolainen tyOntekija asettaa itsedan selvasti suomalaista tyontekijaa vahemman arvoiseksi,
mutta ammattilaisemmaksi. Mut ma en usko, etta tulis ihan selvasti tdmmadisia syrjaytymisia
tai syrjaytyksia.” (Haastateltava 7.)

Haastateltavat viittasivat, etta eroista huolimatta virolaisista ja suomalaisista tyontekijoista muodos-

tuu yhtenainen tiimi (vrt. 3.2).

’Kylla on silleen tosi yhtenevainen porukka. Jonkin verran sitd saattaa olla, pysyvat joksikin
omissa porukoissa.” (Haastateltava 6.)

"Varmaan isossa kuvassa en ole huomannut eriytyneisyytta, mut sitten on taas ne
yksittaistapauksia, jolloin halutaan pysytella virolaisten seurassa.” (Haastateltava 4.)

Eras haastateltava paljasti yhden mielenkiinnon havainnon. Virolaiset tyontekijat usein pitavat
muita Suomessa tydskentelevia virolaisia eparehellisina ihmisina ja suosivat suomalaisten seuraa
enemman kuin virolaisten. Esimerkiksi virolaisten tydntekijdiden ndkemys yrityksesta voi muuttua,

jos he saavat tietda, ettd yrityksen johdossa ja hallinnossa on virolaisia.
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"On heilla semmoinen kasitys, etta kaikki muut virolaiset Suomessa on pelkkia huijareita.
Virolainen tyontekija kunnioittaa ja mieluummin hakeutuu suomalaisen tyontekijan pariksi,
kuin toisen virolaisen tyontekijan pariksi. ... Toisaalta se on surullista, etta heilla on niin
huonot kokemukset toisista virolaisista.” (Haastateltava 7.)

Voidaan siis todeta, etta virolaisten tydntekijdiden mentaliteetti auttaa heita tuntemaan yhteenkuu-
luvuutta tydpaikalla. Esille kuitenkin tuli myés mielenkiintoinen havainto siita, ettd ennakkoluulot

muista virolaisista tyontekijdista voivat hairita virolaisen identiteetin sailymista.

6.2.2 Stereotyypit virolaisista tyontekijoista

Haastateltavien mielestd ennakkoluuloja voidaan kohdata kaikkialla ja varsinkin ty6paikalla (ks.
3.1).

"Sa et paase tastd mihinkaan, niitd ennakkoluuloja on ja tulee olemaan. lhan sama minka
verran ihminen asuu taalla ja mita ihminen haluu taalla. Tarkeinta etta taalla niita ei ois, ajatte-
leminen etta ollaan kaikki tiimi, auttaa.” (Haastateltava 5.)

Vahemmistd haastateltavista kuitenkin ilmaisi, ettda suomalaisessa tyoyhteisdssa stereotyyppisia

ajatusmalleja ei ole, silla virolaisia tyontekijoitd kohdataan nykyaan aika paljon.

"Virolaiset on niin tuttu naky, et en ois huomannut, et ois joitain ennakkoluuloja.” (Haastatel-
tava 6.)

Haastateltavien mielipide oli yhtenevainen siita, ettei mitaan faktapohjaa ennakkoluuloille usein ole
(ks. 3.1). Siitéa huolimatta ennakkoluulot voivat olla kovin vahvoja ja luonnollisesti hairita tyontekijoi-
den sopeutumista. Haasteltavilta oli saatu tietoa, etta mitd matalampi koulutustaso on, sita enem-

man tydyhteison jasenilla saattaa olla stereotypioita virolaisista tydntekijoista.

"Mitd matalampi koulutustaso on, sitd voimakkaammat ovat ne ennakkoluulot. Ne perustuu
johonkin taysin olemattomiin faktoihin. Niilla ei valttamatta minkaannakdista faktaa oo sen
pohjalla. Kyl ihan selvasti, naista ei paase kylla yli eikd ympari, kylla. Todella vahvoja
ennakkoluuloja on. Todellakin vaikeuttaa sopeutumista.” (Haastateltava 7.)

Vaikka stereotyyppisten ajatusmallien haaste tuli selkeasti esille, ajan kanssa oli my6s mahdolli-
suus muuttaa niita. Esimerkiksi muutamat haastateltavat kertoivat, etta suomalainen tyontekija voi
helposti muuttaa omaa mielipidettaan virolaisesta positiivisemmaksi, jos virolainen tyontekija

omalla kaytdkselladn myoétavaikuttaa siihen.

“Ongelmaa ei ole enaa silloin, jos se tydntekija on hyva ja tydskentelee pitkaan.”
(Haastateltava 8.)
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6.2.3 Oman etnisen identiteetin sailyttiminen

Monien haastateltavien mielestd oman identiteetin sailyttdminen ei ole este hyvalle sopeutumiselle
eika se hairitse tydntekoa. Jos virolaisten tydntekijdiden etninen mentaliteetti pysyy hyvana, yhteis-
tyo tydnantajan ja tyokavereiden kanssa sujuu ongelmitta. Nykyaan tyopaikoilla hyvaksytaan ihmis-

ten erilaisuus ja annetaan identiteetin nakya.

“Nakyy, mut ei hairitse, nyt on se monikulttuurisuus. Ihmiset ovat erilaisia ja se on ok.”
(Haastateltava 3.)

Toiset haastateltavat ilmaisivat, etta virolaisten tydntekijdiden identiteetti on melko vahva, minka
vuoksi he eivat ole halukkaita oppimaan suomalaista tyokulttuuria (ks. 3.3). Téma nakyy varsinkin
iakkaammilla tyontekijoilla ja erityisesti niilla, kenelld ei ole suomalaista ystavapiiria. Haastatelta-

vien mielipiteiden erilaisuutta esittda kuva 22.

"Haluavat pitaa kiinni sen takia, ettd ne ovat tavallaan juurtuneet siihen ja ne ei ole halukkaita
oppimaan sita uutta kulttuuria tai hyvaksymaan sita kulttuuria. Se oma tapa toimia on ollut se
ainoa ja oikee. Eli ei vaan haluta sydmaan sitd mammia. Se varmasti estaa sita integraatiota.
Ja tdma on ennen kaikkia vanhemmissa. Ja tdma on ennen kaikkia henkilgilla, joilla ei ole
kantasuomalaisia kaveripiirissa.” (Haastateltava 7.)

Identiteetti ei
ole este

sopeutumiselle
(4 mielipidetta)

Kuva 22. Haastateltavien mielipiteiden erilaisuus identiteetin vaikuttamisesta

Erdaassa mielipiteessa korostettiin, ettd kenen tahansa yksilén mentaliteetti voi olla vahva, ja ei ole

valia, mista maasta henkilo on tullut.

"Mun mielesta kaikilla eri kansalaisuuksilla on kova mentaliteetti, kylla. Suomalaiset ja
virolaiset on velikansoja, kyl meilld on sama historia ja kaikki. En usko, etta tama iso ongelma
on.” (Haastateltava 8.)

Voidaan tehda johtopaatos, etta virolaisten tydntekijdiden identiteetin sailymista voidaan tukea, ja

silti ohessa uuteen kulttuuriin sopeutuminen voi tapahtua vaivatta.

“Virolaisilla kuitenkin on aika vahva se oma viron identiteetti yleensa, joo. En ole kuitenkaan
sellaista huomannut, ettd mitenkaan hirveasti hairitsis.” (Haastateltava 6.)
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6.2.4 Sopeutumisstressi

Haastateltavat olivat eri mieltd mm. kahden maan valissa asuvista virolaisista tyontekijoista ja hei-
dan kokemastaan stressista. Yhden haastateltavan mielesta virolainen tyontekija, joka maarittelee
itsedan puoleksi virolaiseksi ja puoleksi suomalaiseksi, voi tuntea jatkuvasti itsensa joukkoon kuu-

lumattomaksi ja erilaiseksi (ks. 3.3).

“Ihmiset ei oikein tiedad mihin kuuluu ja siitd saattaa ehka tulla vdhan semmoinen shokki, etta
mitd minun pitais teha, ellei paata sita paatosta, et kun tulee tanne, niin sopeutuu taalla. Ja sit
se on ehka helpompi kohdata ne uudet asiat.” (Haastateltava 3.)

Toisen haastateltavan mielestd oman kulttuurin sailyttdminen ja kahden kulttuurin valissé asumi-
nen on tyypillista ja hyvaksyttdvaa nykymaailmassa (ks. 3.3). Monet vastaajat my0s tunnistivat,
etta stressid muistakin syista esiintyy paljon. Yhtakkia saattaa lyhyella varoitusajalla tulla ajankoh-

taiseksi paluu kotimaahan.

“Kyl se shokkia varmaan on aika paljon ja sitten semmoista ehka niin kuin haluakin paeta
oman tutun turvallisen kulttuurin pariin.” (Haastateltava 7.)

“Jotkut, sanotaan nain, eivat jaksaneet ja ilman syita esimerkiksi eivat ottaneet yhteytta ja
selvisi sitten, ettd ihminen ei tykannyt jostain eikd voinut selittda ja vain palasi kotiin takaisin.
Sellaisia tilanteita oli, joskus aika usein.” (Haastateltava 1.)

“Kylla sitd masennusta aluksi tulee et kaipaat. Koti-ikava tulee varmasti. Uskon et se on
kaikilla... Kylla sitd masennusta tulee, joo, mut se menee ohi.” (Haastateltava 8.)

Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettd sopeutumisesta johtuvaa kriisia ja stressia voidaan vahen-
taa (ks. 3.4). Tydénantajan puoleen kdantymalla voidaan saada arvokkaita neuvoja ja apua seka

kasitella ristiriitaisia tilanteita.

“Shokki on kyl siihen saakka, kunnes ymmarrat, miten tassa kaikki toimii.” (Haastateltava 5.)

Voidaan todeta, etta tyoyhteisossa virolaisilla tyontekijoilla esiintyy usein sopeutumisstressia.
Haastateltavat kertoivat, etta stressin vahentamiseen auttoivat luottamukselliset valit tydnantajan

kanssa.

6.3 Virolaisten tydntekijoiden sopeutumisen edistaminen Boltissa

Tassa luvussa kasitellaan tutkimustuloksia koskien virolaisten tyéntekijéiden sopeutumisen edista-
mista Boltissa. Taman luvun tutkimustulokset vastaavat yhteen paatutkimuskysymykseen “Miten
yritys voi edistaa virolaisten tydntekijdiden sopeutumista?”. Taman luvun tutkimustulokset vastaa-

vat kahteen alatutkimuskysymykseen “Kuinka tehokkaita ja erilaisia ovat virolaisten tydntekijdiden
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oppimisen ja sopeutumisen menetelmia?” ja “Saako virolainen tyontekija riittavasti tukea tyoyhtei-
son muilta jaseniltd?”. Tahan teemaan kuuluu viisi haastattelukysymysta. Haastattelukysymykset
12.-14. kasittelevat virolaisten tydntekijdiden saamaa sopeutumisen tukea. Haastattelukysymykset
15.-16. kasittelevat sopeutumisen menetelmia. Kaikki haastattelukysymykset viittaavat teoriassa

esitettyihin sopeutumisen edistdmisen keinoihin.

6.3.1 Kaksisuuntainen sopeutuminen

Haastateltavat korostivat virolaisen tydntekijan ja tydnantajan molemminpuolisen sopeutumisen
tarkeytta ja sen tehokkuutta (ks. 2.2). Esille tuli myds vastakkainen mielipide siita, ettd sopeutumi-

nen on vain virolaisen tyontekijan yksipuolinen velvollisuus (vrt. 2.2).

“Jokainen, joka tulee ulkomailta tekemaan t6itda Suomessa, sun velvollisuus on ekana
sopeutua toisen maan kulttuuriin ja tyon tavoitteisiin. Se, etta tyénantaja sopeutuu jollain
tavalla sun tyokulttuuriin on hyva bonus. Mut paapointti on se, etta sinulla pitda olla ymmarrys,
ettd sad meet ulkomaille hommiin ja siella on ihan erilaista.” (Haastateltava 5.)

Jotkut haastateltavat olivat sitéd mielta, ettd kaksisuuntainen sopeutuminen auttaa erityisesti silloin,
kun virolainen tyontekija on itse kiinnostunut sopeutumisestaan. Toiset haastateltavat totesivat,
etta kaksisuuntaisen sopeutumisen logiikka on hyvaksi, mutta yrityksille ei ole annettu mitaan

konkreettisia neuvoja sen toteuttamiseksi.

“Kylla, tottakai, mutta meidan pitdd ymmartaa, ettd se on hyvin kartoittamaton alue, sanotaan
nain. Minusta tuntuu, etta ei ole mitdan konkreettisia suosituksia, joita voitas antaa
tydnantajalle. Minun tapauksessa jouduin yrityksen ja erehdyksen kautta [0ytamaan omaa
tapaa.” (Haastateltava 1.)

Muutamat haastateltavat totesivat, ettd kaksisuuntaista sopeutumista on vaikeaa toteuttaa, jos vi-

rolaisen tyontekijan identiteetti on liian vahva, eika tydntekija haluaa oppia uutta (ks. 2.2).

“Jos taa virolainen juuri on voimakas, suomalainen ei valttdmatta tule vastaan.” (Haastateltava
3.)

Haastatteluissa ilmeni, ettd nykyaan Suomessa tiedetaan paljon paremmin virolaisten tyontekijoi-
den kokemista sopeutumisen haasteista. Suomessa on kaikki mahdollisuudet tukea onnistuneesti

tydntekijdiden sopeutumisprosessia.

“Nyt on paljon yleisempaa. Jokainen suomalainen tietda sopeutumisen askeleista ja
mahdollisuus sopeutua on nyt korkeampi kylla.” (Haastateltava 7.)
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6.3.2 Rekrytointikonsultin panos sopeutumisen edistamiseen

Kaikki haastateltavat kertoivat omasta toiminnastaan virolaisten tyontekijdiden sopeutumisen edis-
tamiseksi. Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd vuorovaikutuksessa virolaisten tydntekijdiden
kanssa kannattaa ottaa huomioon myds pienet asiat. Sellaisia ovat esimerkiksi tervehtiminen, hy-
myileminen, ystavallisyys ja aito lasnaolo vuorovaikutustilanteessa (ks. 4.1). Esille tuli selvasti, etta

yrityksissa autetaan tydntekijoita riippumatta siitd, mitd kansalaisuutta tyontekija edustaa.

"Otan huomioon, mutta en silleen tietoisesti, saman verran kuin suomalaisten kans.” (Haasta-
teltava 2.)

"En nae sitd mydskaan, ettd se huomio tapahtuis nimenomaan sen takia, etta joku olis
virolainen tai joku muu. Tuntuu, etta tulee ihan automaattisesti kyl, ihan kaikkea ihmisia
yhtalailla.” (Haastateltava 6.)

“Lahtdkohtaisesti semmoinen ystavallisyys ja sit normaali kommunikointi on ihan samanlaista
minun nakopiirissa ihan sama mika se kansalaisuus on tai mika ihonvari on. Mulle se ei
henkilokohtaisesti merkitse mitdan, mutta ma tottakai paivittain ohjaan virolaisia tyontekijoita
koulutuksiin ja autan heita lapi koulutuksissa.” (Haastateltava 7.)

Monet kuitenkin huomauttivat, etta virolaiset tarvitsevat enemman apua ja tukea. Useat haastatel-

tavat viittasivat omaan viron kielen osaamiseensa ja sita kautta lahentymiseen tydntekijan kanssa.

“Ma puhun toisena aidinkielena viroa, ettd sen takii ma aina yleensa teen tosi paljon heidan
kans yhteisty6td. Ma yleensa hoidan asioita heidan kanssa, jotta ne sdastavat virolaista
palvelua, ymmartavat ne asiat.” (Haastateltava 3.)

Haastateltavat sanoivat olevansa ymmartavaisia ja tietoisia virolaisten huolista mm. oman virolais-
taustan ansiosta (ks. 4.1). Kiteyttava mielipide oli, etta jos uusia tyontekijoitd autetaan alkuvai-
heessa, ja heille ollaan ystavallisia, voidaan ongelmia ehkaista tulevaisuudessa ja sdastaa ylimaa-

raista aikaa ja vaivaa.

"Ma ite nden sen silleen, ettd on niin paljon helpompi, kun on joku, joka tietda ja kertoo sen,
kuin se, ettd sa saat ite sitten selviytya. Heitetdan sut veteen ja katotaan, mihin suuntaan sa
I&het uimaan. Me saastetdan kaikki siina aikaa ja rahaa.” (Haastateltava 7.)

Tasta voidaan tehda myodnteinen paatelma siita, etta Boltin rekrytointikonsultit ymmartavat hyvin sopeu-

tumisen edistdmisen merkityksen ja tarkeyden.

6.3.3 Vuorovaikutus tyopaikalla sopeutumisen edistamisen keinona

Kaikki haastateltavat yhtyivat nakemykseen siitd, etta toimiva vuorovaikutus tyépaikalla on hyvin
tarkea keino sopeutumisen edesauttamisessa (ks. 4.1). Vastaajat kuitenkin huomauttivat, etta vuo-

rovaikutus toimii vain ihmisten kemioiden kohdatessa.
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“Kylla joo ihan varmasti, jos teillda on semmoinen sama savel niin.” (Haastateltava 2.)

”Silloin, kun tapahtuu tda vuorovaikutus, niin tda luo hyvat perusteet tydmiehen
sopeutumiseen tahan kulttuuriin ja se poistaa myds sen suomalaisen ennakkoluulot. Jos
kemia toimii tottakai.” (Haastateltava 5.)

Jos tydnantaja ja tydntekija tulevat toimeen toistensa kanssa, mahdolliset ennakkoluulot poistuvat
ja sopeutumisen prosessi tapahtuu nopeammin (ks. 3.1). Sopeutuminen tydyhteis66n nopeutuu
erityisesti silloin, kun tyéntekijoiden valisissa vuorovaikutustilanteissa kaytettiin puhekielena suo-

men kielta.

"Mitd enemman vuorovaikutuksessa suomen kielta, ei valttdmatta, ettd hadn on suomalainen,
vaan suomen kieltd puhuu muiden kanssa. Niin se edistaa kylla sopeutumista siihen
kulttuuriin mydskin. Kyl ma vaitan, etta se kielen osaaminen Suomessa on tarkea.” (Haastatel-
tava 4.)

Oli esitetty mielipide siitd, etta virolaiset pitdvat henkildkohtaisesta tapaamisesta ja tallaisessa tilan-
teessa omaksuvat uutta tietoa helpommin. Esille tuli mielenkiintoinen havainto siita, etta liian yliys-
tavallinen vuorovaikutus voi olla kuitenkin haitaksi. Rakentavaa kritiikkiakin on pystyttava anta-

maan.

Kyl sellainen rakentava kritiikki pitda aina olla. Jos on liian ystavallinen, niin varmasti siita ei
seuraa mitdan hyvaa ja tyon laatu ja motivaatio tippuu pois.” (Haastateltava 6.)

Monien haastateltavien mielesta toimivan vuorovaikutuksen tarkeys korostuu erityisesti silloin, kun
on varmistettava, etta tydnantajan viesti on mennyt perille ja tyétehtavat on ymmarretty (ks. 4.1).
Yksi haastateltava mainitsi, ettd vuorovaikutustilanteisiin virolaisten tyontekijoiden kanssa pitaa

keskittyd enemman kuin suomalaisten kanssa.

"Minun mielesta tydantajan pitaakin kiinnittaa erityistd huomiota virolaisiin ja katsoa, etta ne
asiat, mista kerrotaan, tulevat ymmarretyiksi. Se on ihan oleellista, ettd naihin henkilihin
nimenomaan keskitytddn huomattavasti tarkemmin. Se on oleellinen asia integraation
kannalta.” (Haastateltava 7.)

Melkein kaikki haastateltavat yhtyivat nakemykseen siita, etta virolaiset tyontekijat eivat saa riitta-
vasti huomiota suomalaisilta tyokavereilta (ks. 4.1). Tuotiin esille myds erilainen nakdkanta siita,
kuinka suomalainen tyontekija on rohkea ja ennakkoluulot suomalaisten ujouudesta eivat pida
paikkaansa (vrt. 4.1. ja 3.2).

"Kylla suomalainen on rohkea. Valilla jotkut on vain henkilokohtaisesti sellaiset, ettd he eivat
haluu. Jotkut, ketka haluu keskustella enemman, he tulee ja keskustelee. Jos suomalainen
haluaa tulla keskustelemaan, niin kylla se tulee. Kylla puhutaan ja heitetdan vitseja, etta
suomalainen on tommoinen hiljainen henkild, joka sulkeutuu helposti. No ei taa pida
paikkaansa.” (Haastateltava 5.)
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Enemmistd mainitsi suomalaisten tydntekijéiden varautuneisuudesta ja etaisyyden pitdmisesta

muihin tyontekijoihin (ks. 3.2).

“Suomalaiset on tosi semmoisia varautuneita, ei tietenk&an kaikki. On suomalaiset, jotka
tykkaavat puhua paljon, mut tAmmdinen yleinen kasitys on, ettd suomalainen on omassa
olossa ja metri turvaa aina ympari.” (Haastateltava 3.)

“Aika sulkeutunut kansa Suomi on I&htokohtaisesti. On se aika vaikeaa paasta mukaan.”
(Haastateltava 4.)

“Suomalaiset ovat silleen hitaasti [ampenevia uusille ihmisille. Veikkaan etta se on
semmoinen suomalainen tapa toimia. Hitaasti avaudutaan toisille ihmisille.” (Haastateltava 6.)

Tydyhteison jasenten perusluonnetta ei pysty muuttamaan, silla se perustuu kansallisluonteeseen.

Haastateltava kuitenkin ilmaisi, etta keinoja pitaa 1oytaa ja puhua niista.

“En tiia, kuinka paljon sita pystyy muuttamaan, etta sita perusluonnetta ja sitd perustapaa
toimisi... En mydskaan nae, ettd meidan pitais alkaa vaatimaan kantasuomalaisilta puhumaan
muiden ihmisten kanssa. Se on niin iso muutos siind. Jos se on luonnepiirre lahtokohtaisesti,
ma en voi osoittaa sormella, etta teidan pitdd muuttua sen takia. Niita keinoja sitten pitais
I6ytaa jostakin muualta.” (Haastateltava 7.)

Voidaan siis todeta, etta rekrytointikonsulttien nakékulmasta suomalaiset tyontekijat Boltissa 1ahes
poikkeuksetta ovat hitaasti avautuvia. Tama vaikuttaa negatiivisesti virolaisten sopeutumiseen.

Keinoja voidaan silti etsia vuorovaikutuksen lisdamiseksi, edistamiseksi ja kehittdmiseksi.

6.3.4 Oppimisen ja sopeutumisen menetelmat sopeutumisen edistamisen keinona

Boltissa rekrytointikonsulttien mielesta virolaisten tydntekijdiden sopeutumisen edistdmiseen pa-
nostetaan monin erilaisin keinoin. Kaikki haastateltavat mainitsivat erinomaisesta virolaisesta luot-
tamusmiehesta, joka auttaa virolaisia tyontekijoita milloin tahansa ja miettii ratkaisuja kaikkiin hei-

dan huoliinsa.

"Meilldhan on luottamusmies tydntekijéilla, ja hdn on myds virolainen. Han on kylla hyvin
paljon tekemisessa niitten kanssa. Han nakee ja kuuntelee heitd myds hyvin usein iltaisin ja
viikonloppuisin. Joilla saattaa olla hankalaa, niin se meidan luottamusmies kylla venyttaa
paivia ihan siihen iltaan asti ja valilla kay heidan kotonakin auttamassa. On kylla virolaisilla
kaynyt onnea sen kans.” (Haastateltava 3.)

“Han pystyy kyl kommunikoimaan virolaisten kanssa. Sen nakee taas, et han on virolainen ja
sosiaalinen. Kyl han selkeasti mieluiten kdy moikkaamassa ja myds niita vironkielisia ihnmisia.
Kyl hdnenkin paatds on yleensa se, et han menee mieluiten sinne virolaisten porukkaan.”
(Haastateltava 4.)

“Luottamusmiehelle saa aina soittaa. On aika paljon nin, etta kuin soitetaan illalla ja
tyodntekija haluu puhua, luottamusmies vastaa. Jos on eldman murheita, niin kyl han kuuntelee
ja auttaa, jos han vain pystyy.” (Haastateltava 8.)
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Luottamusmies on saanut paljon positiivisia palautteita virolaisilta tyontekijoilta. Tyontekijoille on
tarjottu kaupungin jarjestamia kielikursseja. On luvattu my6s antaa koulutusta, mikali tydntekijat

kaipaavat sita.

"Me ollaan ohjattu sitten kaupungin jarjestamiin kielikoulutuksiin. Muun muassa Helsingin
kaupunki jarjestaa naita kielijuttuja. Me ollaan yritetty ohjaamaan sinne, etta helpottaa heidan
omaa eldmaa ja sopeutumista. Jatkon kannalta heille on parempi.” (Haastateltava 4.)

"Ollaan me lahettanyt kylla virolaisii ihan kielikursseille ja maksanutkin ne.” (Haastateltava 7.)

"Kylla aina saa jarjestaa naita asioita, jos vain kerrot ja kysyt. Jos tydntekija kaipaa koulutusta,
kylla aina on saanut, jos osaa kysya.” (Haastateltava 8.)

Haastateltavat ilmaisivat, etta yritys ei toistaiseksi tarjota systemaattista kouluttautumista tai men-

torointia.

“Meilla ei oo systemaattista semmoista jarjestelmad, ettd miten integroidaan naa ihmiset.”
(Haastateltava 7.)

Yrityksessa on mahdollista saada palkanlisaa tai bonusta hyvasta tydsta. Sopeutumista edistetaan
myds urheilukisojen ja muiden yhteisten tapahtumien avulla. Sen lisaksi yritetaan tarjota apua viron

kielella ja yllapitaa hyvaa yhteishenkea.

”Jos on heikko suomen kieli, niin pystyy suoriutumaan myds omalla didinkielelld. Se on myo6s
mahdollisuus meilla. Ja tietenkin me jarjestetdan kesajuhlat ja sitten joulujuhlat. Niin néin
sitten ihmiset paasevat tapaamaan.” (Haastateltava 3.)

Palkanlisa / Yhteiset

bonus hyvasta
tyGsta tapahtumat

Apu viron
kielella

Kielikurssit

Kuva 23. Boltissa kaytettavat oppimisen ja sopeutumisen menetelmat

Kaytettyjen menetelmien tuloksena yrityksessa huomataan vahvaa sitoutumista tyohon ja ylpeytta
omasta tyOpaikasta. Kysymyksiin vastaavat haastateltavat paljastivat, etta lopullinen sopeutuminen
ja tydyhteisdn jaseneksi padseminen riippuu aina tyontekijasta itsestaan (ks. 4.1). Boltin kayttamat
sopeutumisen menetelmat havainnollistaa kuva 23.

"Tottakai me avustetaan heita yleisesti. Mut semmoista, et he paasis osaksi tydyhteisda ja
sopeutumaan, on kylla mun mielesta ihmisen omalla vastuulla, ei tydnantajan vastuulla.
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Tarjotaan kaikki semmoiset perusasiat, ettd he parjaa ja sopeutuu, mut kylla se loppupelissa
on tyontekijan omasta asenteesta kiinni.” (Haastateltava 3.)

Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltad palautteen antamisen ja perehdytyksen tarkeydesta viro-
laisten tyontekijoiden sopeutumisprosessissa. Vastaajat kertoivat, miten virolaisten tyontekijoiden
perehdytysprosessi tapahtuu Boltissa. Yrityksessa on kaytéssa perehdyttdmissovellus, joka toimii

myads viron kielella.

"Meilla on myos se sovellus ihan viron kieleksi.” (Haastateltava 6.)

"Meillahan 16ytyy kaikki materiaalit myds viron kielella. Ihan meidan se sovellus, missa Boltin
tyontekijat kaytannossa tekee kaiken, niin se on myés mahdollista saada viron kielella.
Meidan nettisivut 16ytyy viroks, meidan tammaoinen tyontekijan opas 16ytyy viron kielella.”
(Haastateltava 3.)

Virolaisen tyontekijan kokema stressi voi vahentya, kun han pystyy rauhassa perehtymaan tyéma-
teriaaleihin kotona (ks. 4.3). Sen lisaksi yrityksessa on kaytdssa perehdyttamisvideoita, jotka hel-

pottavat paasemista tyoyhteisoon.

“Saa aina kotiin luettavaa tarvittaes, on meilld perehdytysvideoita ja niita tulee lisda.” (Haasta-
teltava 2.)

Perehdyttaminen oli jarjestetty monipuolisesti ja hyvin huolellisesti. Eraan vastaajan mielesta pe-

rehdytysmateriaalia oli jopa liian paljon.

“On meilld aika monitasoinen perehdytys, saattaa olla jopa liikaa.” (Haastateltava 2.)

Voidaan siis sanoa, etta virolaisille tyontekijoille annetaan runsaasti perehdytysta Boltissa. Rekry-

tointikonsulttien piirissa on sisaistetty hyvin tyontekijan kokonaisvaltaisen perehdyttamisen tarkeys.

Palautejarjestelma Boltissa toimii hyvin ja palautteita annetaan saanndllisesti. Haastateltavat pai-
nottivat, ettd palaute on merkityksellista vasta silloin, kun virolainen tyontekija haluaa ottaa sita
vastaan. Yksi haastateltava kertoi, etta varsinkin tyéturvallisuudesta puhutaan paljon, silld virolaiset

tydntekijat saattavat valilla laiminlyéda turvallisuussaantoja.

“Kylla meilla on kehitetty palautejarjestelma, ei katsota vaan lapi sormia. Ty6turvallisuudesta
puhutaan paljon. Meil oli tapauksia, kun virolaiset eivat muistaneet siitd.” (Haastateltava 4.)

Vastaajat yhtyivat nakemykseen siita, etta on tarkeda myds kysya tyontekijan nakemysta siita,

mista asioista tydntekija kokee tarvitsevansa palautetta, etta oppiminen tapahtuisi mahdollisimman
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tehokkaasti. Esille tuli mielipide, etta virolaiset tyontekijat eivat mielellaan ota vastaan kritiikkia. Ta-
mankin vuoksi on tarkeaa, etta tydyhteisdssa osataan antaa seka positiivista ettd negatiivista pa-
lautaetta rakentavasti (ks. 4.4).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd haastateltavat panostivat siihen, ettd he antaisivat rakentavaa
ja tarkeisiin asioihin kohdennettua palautetta. Esimerkkind palautteen antamisen kohteista voidaan
mainita tyoturvallisuusohjeiden ja erilaisten maaraysten noudattamisen tarkeys. On tarkeaa ottaa
myds huomioon virolaisten tyontekijoiden luonne ja kansallismentaliteetti, jotta palaute toimisi viro-

laisen tyOntekijan sopeutumista edistavana keinona.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka ja miten virolaiset tyontekijat sopeutuvat suoma-
laiseen tydyhteis66n, miten sopeutuminen tapahtuu, mika hairitsee sopeutumista ja miten voi
edesauttaa sitd. Tama tarkoittaa sita, etta tutkija selvitti Boltissa olevien rekrytointikonsulttien koke-
muksia virolaisten tydntekijoiden sopeutumisen haasteista seka tarkasteli yrityksessa kaytettavia
sopeutumisen edistamisen keinoja. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, mitd sopeutumisprosessin
haasteita virolaiset tydntekijat kohtaavat suomalaisessa tyOyhteistssa, tdssa tapauksessa Boltissa

ja miten tydnantaja voi edistda sopeutumista.

7.1 Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessi

Ensimmaisena paatutkimuskysymyksena oli selvittaa “Miten tapahtuu virolaisten tydntekijoiden so-
peutumisprosessi suomalaiseen tydyhteisdon Boltissa?”. Mielenkiintoiset havainnot virolaisten

tydntekijdiden sopeutumisprosessista havainnollista kuva 24.

50 %
mahdollisuus Vuorovaikutus on
hyvin edistyneelle vaikuttavin tekija
sopeutumiselle

Sopeutuminen
edellyttdd oman
kulttuurin
sailyttamista

Mentaliteetin
muutos riippuu
asenteesta

Kuva 24. Paahavainnot tutkimuksen ensimmaisesta teemasta (sopeutumisprosessi)

Haastateltavat kokivat, ettd yleisena sopeutumisen muotona on integraatio. Monet haastateltavat
kiteyttivat omaa mielipidetta sanoen, etta virolaiset ja suomalaiset toimintatavat ovat samanlaisia
eika tyokaytannoissa ole eroavaisuuksia. Assimilaatio koettiin toiseksi yleisimpana sopeutumisen
muotona. Siihen voi johtaa vuorovaikutuksen puute tai jopa assimilaation valttamattémyys. Vas-
tauksista voidaan paatella, etta vaikuttavin tekija sopeutumiseen oli vuorovaikutuksen maara ja
laatu seka kanssakayminen suomalaisten tyokollegoiden kanssa. Kaikki muut tekijat mm. ika, kou-
lutus ja sosiaalinen taso saivat yhta paljon vastauksia, joten naiden tekijdiden erotteleminen ei ole
mielekasta. Haastatteluista voidaan paatella, ettd kaksisuuntaisen sopeutumisen tarkeydesta mel-
kein kaikki rekrytointikonsultit olivat samaa mielta. Kaksisuuntaisessa sopeutumisessa kannattaa

huomioida virolaisen tyontekijan asenne ja identiteetti.
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Yhteenvetona virolaisten tydntekijdiden sopeutumisprosessista voidaan todeta, ettd Bolt on tyon-
antajana valmis osallistumaan prosessiin kaksisuuntaisen sopeutumisen kautta. Avainasemassa
ovat silti virolaisen tyontekijan oma asenne ja halu olla vuorovaikutuksessa suomalaisten kollegoi-
den ja tyGnantajan kanssa. Haastateltavat nakivat virolaisten tydntekijéiden sopeutumisprosessin

hyvassa valossa, viitaten integraation yleisyyteen tyépaikalla.

7.2 \Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen haasteet

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittda, “Mitka haasteet virolainen tyontekija kohtaa sopeutu-
misprosessin aikana?”. Tietoperustassa esitetyt sopeutumisen haasteet oli tarkasteltu Boltin kon-
tekstissa. Naita olivat etniset stereotyypit, virolaisten tydntekijdiden eriytyminen tydyhteisdssa, etni-
sen identiteetin pitdminen ja sopeutumisstressi. Mielenkiintoiset havainnot virolaisten tyontekijoi-

den sopeutumisen haasteista havainnollista kuva 25.

Liian vahva
virolainen
identiteetti voi
hairita

Ei ole
huomattavaa
eriytyneisyytta

Vuorovaikutus
merkitsee paljon
haasteiden
kasittelemisessa

Sopeutumisstressia
voidaan vahentaa
yhteistydssa

Kuva 25. Paahavainnot tutkimuksen toisesta teemasta (sopeutumisen haasteet)

Haastatteluista kavi ilmi, etta tydpaikalla voidaan kohdata vahvoja ennakkoluuloja ilman mitaan
faktapohjaa. Tuli esille kanta, etta eniten ennakkoluuloja tydyhteiséssa on matalasti koulutetuilla
henkil6illa. Haastateltavat tunnistivat, ettd stereotyyppien olemassaolo hidastaa sopeutumista huo-
mattavasti. Kuitenkin ennakkoluuloista voidaan paasta eroon lisddamalla vuorovaikutuksen maaraa

ja verkostoitumalla suomalaisten tyéntekijdiden kanssa.

Haastateltavat eivat huomanneet suomalaisten ja virolaisten tyontekijoiden eriytyneisyytta Boltissa.
Huomioitiin, etta yksittaisia tapauksia saattoi iimeta, mutta haastateltavat eivat pureutuneet niihin
sen enempaa. Kuultiin huomionarvoinen nakemys siita, etta virolainen tyéntekija saattaa keinote-
koisesti eristda itsensad muista suomalaisista. Virolainen tydntekija saattaa pitaa itseaan suoma-
laista vahempiarvoisena tyontekijana, mutta kokee silti olevansa ammattitaitoisempi kuin suomalai-

nen kollegansa.
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Etnisen identiteetin sailyttdmisen kanssa ei ole havaittavissa ongelmia haastattelujen mukaan.
Avainasemassa on se, etta virolaisten tyontekijoiden identiteetti ei hairitsisi tyontekoa ja vuorovai-
kutusta muiden kanssa. Usein virolainen identiteetti saattaa olla liian vahva, varsinkin jos henkilolla
ei ole suomalaisia ystavia. Haastateltavat kuitenkin kiteytyvasti ilmaisivat, ettd minka tahansa kan-
san identiteetti voi olla vahva ja nykydan oman identiteetin sailyttdminen hyvaksytaan tyopaikalla.
Vastaajat tunnistivat, ettd mentaliteetin ja luonteen ilmaiseminen ei hairitse sopeutumista, vaan se

on kiinteasti osa henkilon normaalia elamaa.

Haastatteluissa sopeutumisstressi tuli esille tietoperustassa mainittuna kahden maan valisena eri-
laisuutena, silloin kun ihminen ei tunne kuuluvansa kumpaakaan maahan ja tuntee erilaisuutta mo-
lemmissa maissa. Esille tuli mielipide siita, etta nykyaan erilaisuus on hyvaksyttavaa. Silti monet
haastateltavat tunnistivat, etta erilaisuuden paine voi estaa sujuvaa sopeutumista tydyhteisoon.
Stressi voi esiintya myds esille koti-ikdvana ja paluuna kotimaahan. Muutamat haastateltavat ko-
rostivat teoriassa esitettya nakokulmaa siita, etta toimivan vuorovaikutuksen avulla voidaan merkit-

tavasti vahentaa sopeutumisesta aiheutuvaa stressia.

Yhteenvetona virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen haasteista voidaan todeta, etta teoriassa ka-
sitellyt sopeutumisen haasteet esiintyvat virolaisilla tydntekijoilld Boltissa. Haastateltavien mielesta
melkein kaikki haasteet pystytaan valttdamaan toimivan vuorovaikutuksen avulla. Tata voi hairita
vahva virolainen mentaliteetti. Kuitenkin mentaliteetin vahvuus ei ole pelkastaan virolaisten omi-
naispiirre. Tuli esille myds mielenkiintoinen ndkemys virolaisten ammattimaisemmasta tyéasen-

teesta verrattuna suomalaisiin. Tama voisi olla seuraavan tutkimuksen aihe.

7.3 \Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen edistaminen

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli selvittaa, “Miten yritys voi edistaa virolaisten tydntekijdiden
sopeutumista?”. Teoriassa kasitellyt sopeutumisen menetelmat ovat sdannéllinen vuorovaikutus,
mentorointi, kattava perehdytys ja palautteiden antaminen. Haastateltavat pystyivat my6és mainitse-
maan muita menetelmia halutessaan. Mielenkiintoisia havaintoja virolaisten tyéntekijdiden sopeu-

tumisen edistamisesta havainnollistaa kuva 26.
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Kattava
perehdytys,
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kuin suomalainen | tydntekijdiden kanssa

Kuva 26. Paahavainnot tutkimuksen kolmannesta teemasta (sopeutumisen edistaminen)

Kaikki haastateltavat mainitsivat erinomaisesta virolaisesta luottamusmiehesta. Bolt tarjoaa myo6s
kaupungin jarjestamia kielikursseja ja maksaa ne. Haastateltavat kertoivat, ettd mikali tyontekija
haluaa lisdkoulutusta, sita jarjestyy hanelle. Kuitenkaan systemaattista koulutusta yritys ei jarjesta.
Palkinnoksi hyvasta tydsta tyontekija saa palkanlisan tai bonuksen. Joskus satunnaisesti jarjeste-

taan yhteisia tapahtumia tyéntekijoille. Mentorointia yrityksessa ei ole.

Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd perehdytyksen ja palautteen antamisen tarkeydesta,
mutta vain silloin, kun virolainen tyéntekija itse haluaa ottaa niitéd vastaan. Bolt perehdyttaa virolai-
sia tyodntekijoita erilaisin menetelmin mm. sovelluksen, perehdyttamisvideoiden ja yrityksen Intra-
netin kautta. Muutamat haastateltavat totesivat, etta Boltissa perehdyttamista on jopa liikaa. Pa-
lautteita annetaan riittavasti varsinkin tyoturvallisuudesta, joka valilla unohtuu. Haastateltavat pyrki-
vat kuuntelemaan virolaisia tyontekijoita myods palautteen antamisessa, varsinkin silloin kun tyonte-

kija herkasti ottaa kritiikkia vastaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kaikki haastateltavat omalla toiminnallaan yrittavat edistaa virolaisten
tydntekijéiden sopeutumista myds pienien tekojen avulla. Haastateltavat huomauttivat, etta ystaval-
lisyyteen ja aitoon lasnaoloon pitaa panostaa enemman, kun ollaan tekemisissa virolaisten tyonte-

kijoiden kanssa. Monet haastateltavat viittasivat omaan ulkomaalaistaustaan ja kertoivat sen

vuoksi ymmartdvansa paremmin sopeutumisen haasteita.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta virolaiset tydntekijat eivat saa riittavasti tukea. He kokevat myoés, etta
he eivat ole riittdvasti sosiaalisissa kontakteissa suomalaisten tyontekijoiden kanssa. Monet viittasi-
vat suomalaisten varautuneisuuteen ja etaisyyden pitdmiseen tydkavereihin. Eras haastateltava oli
sita mielta, ettd suomalaiset ovat kuitenkin luonteeltaan rohkeita, vaikka pitavatkin henkista ja fyy-
sista etaisyytta. Rekrytointikonsultit tunnistivat, etta tydyhteisén tyontekijdiden perusluonnetta tay-

tyy ymmartaa. Ratkaisuja ongelmiin voidaan 16ytaa tyéntekijdiden erilaisuudesta huolimatta.
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Yhteenvetona virolaisten tyontekijoiden sopeutumisesta suomalaiseen tydyhteis6on voidaan to-
deta, ettd Boltin rekrytointikonsultit ovat edisténeet virolaisten tyontekijoiden sopeutumista varsin
mainiosti. Tassa auttaa myos haastateltavien oma tausta. Vuorovaikutuksen maaran ja laadun ke-
hittdminen olisi seuraava tavoite sopeutumisen edistdmisen kannalta. Oikeudenmukaisuuden
vuoksi taytyy todeta, etta tydnantaja ei voi yksistaan vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuun. Haasta-
teltavat paljastivat, etta virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen edistdminen riippuu siitd, kuinka
paljon seka tydnantaja etta tydntekija panostavat siihen.
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8 Tutkimuksen luotettavuus

Kananen (2014, 145) huomauttaa, ettd ihmisten kayttaytymista, kokemuksia tai ajattelua tarkistel-
taessa on aina haasteellista vakioida tutkimustilanteita. Toisin sanoen tutkittava ilmio ja, tassa ta-
pauksessa rekrytointikonsulttien nakokulmat eivat ole kaavamaisia, vaan ymparisto jatkuvasti
muuttuu ja tapahtuu oppimista. Tasta syysta on ongelmallista, ettd miten voidaan tarkasti mitata
naiden tutkimusten luotettavuutta ja riskienhallintaa. Voidaan siis sanoa, ettd kokonaan objektiivi-
sen ja taydellisen luotettavuuden saavuttaminen laadullisessa tutkimuksessa on mahdotonta (Ka-
nanen 2014, 146).

Luotettavuuden tarkastamisessa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen ero on varsin selkea.
Tutkijoiden mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tekijan kannattaa tukeutua luotettavaan metodikirjal-
lisuuteen ja perustaa oma valintansa sen avulla. (Kananen 2014, 145-146.) Taman tyon tekija
pohti luotettavuuden kriteereja jo ennen tutkimuksen aloittamista ja perusteli omat valintansa aina

nojaamalla metodikirjallisuuteen.

Luotettavuuden kaksi paakriteeria on reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten py-
syvyytta ja validiteetti osoittaa oikeiden asioiden tutkittavuuteen. Molemmat kriteerit toimivat eri ta-
valla laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa. Jotkut tutkijat vaittavat, etta validiteetti mittaa
mittauksen kohteita ja mittareita, ja reliabiliteetti mittaa itse mittauksen prosessia ja sen tuloksia.
(Kananen 2014, 146-147.) Opinnaytetydn tekija arvioi tyon luotettavuutta jatkuvasti tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. Tutkija teki arvioita omista toimintatavoistaan jatkuvasti prosessin aikana ja ver-

tasi niita metodikirjallisuuteen.

Hyva validiteetti ei takaa hyvaa reliabiliteettia ja toisinpain. Validiteetti on paljon laajempi kasite
kuin reliabiliteetti, silld siind voi erottaa monia alalajeja. Sisainen validiteetti mittaa syy-seuraussuh-
detta ja paljastaa, onko tutkimuksen vaitteet perusteltu tarkoituksenmukaisesti. Sisaltovaliditeettia
ei kayteta niin laajasti laadullisissa tutkimuksissa, mutta voidaan silti tarkistaa, etta tutkimuson-
gelma, tutkimuskysymykset ja tutkimustulokset ovat vuorovaikutuksessa. Rakennevaliditeetti on
yksi tarkeimmista kriteereistd, silla se mittaa oikeiden kasittelyjen kayttamista ja kasitteiston laati-
mista. (Kananen 2014, 148-150.)

Tutkimuksen sisaista validiteettia tutkija varmisti luotettavien lahteiden ja niiden oikean kayton
avulla. Sisaltévaliditeettia tutkija varmisti tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten hyvalla kytken-
nalla seka tutkimustulosten asiallisella analysoinnilla. Rakennevaliditeettia tutkija varmisti kasittei-
den kartoittamisella viitekehyksen alussa seka tutustumalla perusteellisesti aiheeseen. Kuva 27

havainnollistaa keinot, joilla tutkija varmisti tutkimuksen tieteellisyytta ja objektiivisuutta.
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Ongelman,
kysymysten ja
tulosten kytkenta

Metodikirjallisuuteen
tutustuminen

Haastattelurungon
testaaminen ja
aineiston saturaatio

Valintojen Teorian ja
perustelut empirian yhteys

Kuva 27. Tutkimuksen luotettavuuden varmistustoimenpiteet

Opinnaytetyo ei ole tieteellinen tyo, jos se ei tayta tieteellisyyden kriteereja. Ylla mainittu luotetta-
vuus kuuluu tieteellisyyden kriteeristoon. Tutkimuksen tulosten pitaa olla tosia, ei vain tutkijan mie-
lipiteita. Tutkijat erityisesti painottavat, etta tiede on jarkiperaista ja jarjestelmallistd uuden tiedon
hankintaa. Tieteellisyyden toinen tarkea kriteeri on uuden tiedon tuottaminen. Jarjestelmallisyys
tarkoittaa taas tulosten kokoamista tietojarjestelmiksi vastuullisten organisaatioiden kautta. (Kana-
nen 2014, 59.) Tyoprosessin aikana tutkija toimi rationaalisesti ja perusteli kaikki vaitteet ja valinnat
teorian kautta. Tutkija luki, tarkasti, korjasi, kehitti ja paransi jatkuvasti raporttia seka etsi lainalai-

suuksia ja keskustelua teorian ja empirian valilla.

Opinnaytetydssa pyritdan aukottomuuteen ja jatkuvaan perustelemiseen. Perustelut ja tutkimuksen
luotettavuus kytkeytyvat toisiinsa. Tutkimuksen korjautuvuus on tieteellisyyden kolmas kriteeri,
mika tarkoittaa teorioiden kumoutumista tai muuttamista, mikali jokin seikka tai tapaus ei sovi teo-
rian piiriin. Neljas kriteeri, eli kommunikoitavuus liittyy tulosten ja tutkimuksen valiseen viestintaan

siten, ettd molemmat pystytdan tarkistamaan ja arvioimaan. (Kananen 2014, 60.)

Raportin tuoma tieto ei perustu kirjoittajan omiin tuntemuksiin eika oletuksiin. Tutkija osoitti aukot-
tomasti koko prosessin ajan toteen tulosten logiikkaa ja tutkimuksen kulkua tutkimusongelmien ja
tavoitteiden avulla. Tutkija dokumentoi ja perusteli tassa tydssa opinnaytetydn kaikki valinnat me-
netelmista tulkintoihin. Perustelut olivat tehty vertaisarvioidun kirjallisuuden avulla. Aineistosta nou-
sevat tulokset tutkija esittda sellaisina ilman omaa valintaa. Aineistonkeruunvaiheessa tutkija tes-

tasi haastattelurungon. Analyysivaiheessa tutkija havaitsi selkean saturaation.

Laadullisen tutkimuksen objektiivisuutta voidaan varmistaa eri tavoin. Tulosten ja kaikkien tutki-
musprosessien valintojen perusteleminen on avainasemassa. Tutkijan pitaa kayttaa tieteellisia me-
netelmia, jotka sopivat tutkimusongelman ratkaisemiseen. Menetelmien oikea kaytto on valttama-
tonta validiteetin kannalta. Opinnaytety0 ei saa perustua tutkijan mielipiteisiin. Tiedon dokumentaa-
tio on edellytys tutkimuksen arvioinnille eika sita saa valttaa opinnaytetydn tekemisessa. (Kananen
2014, 62-63.)



54

9 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin virolaisten tydntekijdiden sopeutumisen haasteisiin seka sopeu-
tumisen edistamiseen rekrytointikonsulttien nakékulmasta. Kun tydpaikalla ymmarretdan sopeutu-
miseen vaikuttavia tekijoitd, ongelmien ehkaisymenetelmia ja niiden seurauksia, voivat tydnlaatu ja

yrityksen imago parantua ja vahvistua.

Aihe opinnaytety6hon syntyi tutkijan ollessaan harjoittelussa henkildstdpalveluyrityksessa viiden
kuukauden ajan. Tutkija huomasi virolaisten tydntekijdiden sopeutumisen merkityksen, kun han
paasi vuorovaikutukseen naiden tyontekijdiden kanssa. Tutkija huomasi myds, etta virolaisten
tydntekijéiden sopeutuminen tapahtuu nopeammin, jos tydnantaja edistaa sita ja edesauttaa tydn-
tekijoitd heidan sopeutumisprosessissaan. Myds sopeutumisen haasteet lieventyvat ja niille tarkoi-
tetut ehkaisytoimenpiteet 16ytyvat sopeutumisprosessin tuntemisen syventyessa. Tutkijan oma mo-
nikulttuurinen tausta lisasi itsevarmuutta tutkia tata aihetta ja tuoda uusia nakdkulmia ilmiéon. Tut-
kija huomasi sopeutumisen olevan jatkuva ja pitkdjanteinen prosessi, jossa tydnantajan ymmarrys
lisda sopeutumisen ja sopeutumisen edistdmismahdollisuudet lisdavat tydyhteisdon sulautumista.
Prosessi tuli olemaan syklinen, jossa sopeutumisen haasteet ja edistdmiskeinot vaikuttivat vahvasti

toisiinsa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa kaytantoon ottamalla kayttéon tydssa esiteltyja sopeutumi-
sen edistamistoimenpiteitd. Tutkimustuloksista selvisi, etta yritys ei kayta esimerkiksi mentorointia.
Muutamien vastaajien mielesta perehdytysmateriaalia ei ollut tarpeeksi. Selvisi myos, etta syste-

maattisia oppimisen ja sopeutumisen menetelmia ei kaytetty niin laajasti kuin olisi mahdollista. In-
formaatiota virolaisten tydntekijdiden sopeutumisen haasteista ja pitkajanteisyytta vaativasta so-

peutumisprosessista voidaan kayttaa vuorovaikutuksen ja koulutuksen kehittamiseen. Voidaan to-
deta, etta tutkimustulokset ovat hyodynnettavissa, silla niissa tuli esille hyvin tavanomaisia ja kay-

tannonlaheisia asioita.

Opinnaytetyd voisi sisaltda suomalaisten tydntekijéiden ja rekrytointikonsulttien omat sopeutumi-
seen vaikuttavat asenteet virolaisia tydntekijoitd kohtaan, mutta silloin tydn rajaus olisi liilan laaja ja
kenties pinnallinen. Opinnaytety6 voisi tuoda ilmi my6s enemman konkreettisia esimerkkeja rekry-
tointikonsulttien kokemuksista. Tiettya riskia tydn tekemiseen kirjoittajalle toivat matkustaminen ja
tenttien suorittaminen. Tutkija kaipasi neuvoja myds tutkimusmenetelmaa valittaessa, silla alkupe-
rainen suunnitelma oli kayttaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelmaa yhdessa eli menetel-
matriangulaatiota. Pohdittiin myo6s asiantuntijahaastatteluja, mutta myéhemmin suunnitelmasta luo-

vuttiin. Mikali tydprosessissa tapahtui virheita, niihin kirjoittaja suhtautui lievemmin, silld han tiesi,
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ettd han voisi korjata tilanteen tydohjaajan ja toimeksiantajan ohjauksen ansiosta. Tutkija ei olisi

tehnyt mitdan toisin, sillda han koki saaneensa aitoa ja opettavaista kokemusta koko prosessin ajan.

9.1 Arviointi

Minun oma kiinnostus tutkimuksen aiheeseen oli suuri motivaationldhde kirjoittamisen aikana. Kun
olen itse kokenut toiseen tydyhteis66n sopeutumisen haasteita, oli tutkimusta tehtdessa helpompi
asettua virolaisesta tydtaustasta tulevan tydntekijan saappaisiin ja pohtia, mitkd ovat heidan haas-
teita ja milla tavalla tydnantaja voi vahentaa niita. Harjoittelujaksostani oli myds suurta apua opin-

naytety6ta laadittaessa.

Sopeutuminen on kasitteena laaja, ja opinnaytetydhdn paatin valita tarkeimpia asioita sopeutumi-
sen kannalta. lImidsta olisi ollut mahdollista kirjoittaa yksityiskohtaisemmin ja laajemmin, mutta
tyon fokukseen paatyivat sopeutumisprosessi, sen haasteet ja sopeutumisen edistaminen. Kasitte-

lin silti varsin laajasti kaikkia valittuja aiheita.

Tyon tavoitteena oli tutkia, mitd sopeutumisprosessin haasteita virolaiset tyontekijat kohtaavat suo-
malaisessa tyOyhteisdssa, tdssa tapauksessa Boltissa ja miten tydnantaja voi edistda sopeutu-
mista. Opinnaytety® onnistui, silld kykenin vastaamaan tyon alussa asetettuihin kysymyksiin seka
saavuttamaan tutkimustavoitetta. Onnistuin kerdadmaan aineistoa saturaatioon asti ja aineistonke-
ruussa sailytin haastateltavien fokuksen kasiteltavissa asioissa. Onnistuin myds laatimaan viiteke-
hyksen nojaamalla luotettaviin ja vertaisarvioituihin lahteisiin. Myds kvalitatiivisen tutkimuksen va-
linta oli sopiva tyon tutkimustavoitteeseen ja perusteltu huolellisesti. Opinnaytety® onnistui hyvin,

ottaen huomioon lahes paivittdinen tydssakayntini seka useat tekemani matkat.

Koin hieman vaikeuksia toimeksiantajan etsimisessa seka aineistonkeruun vaiheessa. Suunnittelin
alussa kohderyhman koostuvan virolaisista tyontekijdista, mutta muutin myéhemmin suunnitelmani
tarkennetun tutkimustavoitteen takia. Nain ollen kohderyhmaksi oli valikoitu Boltin rekrytointikonsul-
tit. Teorian keradmisen vaiheessa vaikeuksia toivat lainaston kirjojen pitkat odotusajat seka kirjojen
palauttaminen etana. Aidinkieleni ei ole suomen kieli, mika hieman vaikeutti ja hidasti kirjoittamisen

prosessia. Tyon alussa pohdin myos mahdollisia riskeja, jotka nakyvat taulukosta 7.

Taulukko 6. Tyén mahdolliset riskit

Tyon sisaiset riskit Riskilta valttyminen Jos riski toteutuu...
Kiire (tentti, tyd yms.) Aikataulun laatiminen ja pi- | Priorisointi ja ajatteleminen
taminen siita kiinni siita, mista voidaan saastaa
aikaa




Tyon sisdiset riskit

Riskilta valttyminen

Jos riski toteutuu...

Motivaation puute

Riittava lepo ja palautumi-
nen

Tuki ja apu laheisiltd seka
selkean tavoitteen asettele-
minen

Paatyminen umpikujaan

Saanndlliset keskustelut
ohjaajan kanssa

Palaaminen tutkimustavoit-
teeseen, mita tarvitaan
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Tyon ulkoiset riskit Riskilta vélttyminen Jos riski toteutuu...

Toimeksianto peruu Toimeksiantosopimus Uuden toimeksiantajan et-

siminen
Toimeksiannon aihe muut- | Aiheesta sopiminen ty6n Aiheen kayminen lapi uu-
tuu alussa mm. sopimuksessa | destaan

Henkiset ulkoiset esteet Ei saa valttaa Keskittyminen tydhon

Arvioin olevani oma-aloitteinen koko prosessin aikana. ltsevarmuutta lisasivat useat yhteydenotot
tydnohjaajaan ja sdanndlliset seminaarit. Pysyin laaditussa aikataulussa loppuun asti. Opin paljon
uutta tydprosessin aikana, mm. projektin viemista loppuun asti, tydn raportointia suullisesti ja kirjal-
lisesti seka asioiden priorisointia. Myos lahdekriittisyys kehittyi prosessin aikana huomattavasti,
mista koen olevan hyotya tulevaisuudessakin. Hakiessani maisteriopintoihin suunnittelin, etta so-

peutuminen tyoyhteis6on voisi olla osana pro-gradu tutkielmaani.

Opinnaytetyoni sai paatoksensa huhtikuun lopulla. Yhteenvetona voin todeta, ettd omat motivaa-

tiotekijat ja tekemisen tavoite kannattaa analysoida alussa ja pitaa niista kiinni koko prosessin ajan.
Omista voimavaroista ja palautumisesta kannattaa huolehtia aina, jotta prosessi toisi iloa ja sailyisi
arjen tasapaino opinnaytety6ta tehdessa. Opinnaytetydn tekeminen osoittaa omia vahvuustekijoita
ja heikkouksia, joten prosessi on melko hyddyllinen tulevaisuudenkin kannalta. Ei kannata olla liian

itsekriittinen. Kannattaa yrittda saada rakentavaa palautetta myds muilta ihmisilta.

9.2 Jatkotoimenpiteet

Ensimmaisena jatkotoimenpiteena ehdotan kehittaa konkreettisempaa tutkimusta, joka kohdistuisi
produktioon. Yksityiskohtaiset esimerkit virolaisten tydntekijéiden sopeutumisesta, jotka kerattaisiin
rekrytointikonsulttien kokemusten pohjalta voisi olla seuraava askel tydnlaadun ja yritysimagon ke-
hittdmisprosessissa. Tutkimustulokset paljastivat, etta rekrytointikonsultit kaipaavat konkreettisia
neuvoja ja ohjeita virolaisten tydntekijdiden sopeutumisen edistamisen osalta. Sopeutumisen edis-
tdmisen toimenpiteiden laatiminen kirjallisessa muodossa voisi auttaa tydnantajaa. Taman tutki-
muksen pohjalta voitaisiin suunnitella tarkka sopeutumissuunnitelma ja luoda toimenpiteet jokai-
seen tiettyyn ongelmaan. Sopeutumisongelmien ja tarkkojen toimenpiteiden erittelyyn voitaisiin sy-
ventya erityisesti silloin, kun rekrytointikonsultti on saanut kokemusta tyéskentelysta virolaisten

tydntekijdiden kanssa.
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Toisena jatkotoimenpiteena tutkimuksen pohjalta ehdotan suunnitella tydyhteis66n sopeutumis- ja
yhteistyopaiva kaikille virolaisille ja suomalaisille tyontekijoille, jotta ymmarrys sopeutumisprosessin
vaikeuksista saavuttaisi kaikki tyontekijat. Silloin virolaisia tyontekijoita voitaisiin perehdyttaa tyoyh-
teison kulttuuriin ja kaytantoihin seka auttaa virolaisia verkostoitumaan kaikkiin mahdollisiin sopeu-
tumista edistaviin tahoihin. Tassa tydssa kirjoittaja on keskittynyt vain rekrytointikonsulttien kan-
taan. On tarkeaa, ettd koko tydyhteiso olisi tietoinen tydntekijdiden lapikdymasta sopeutumispro-
sessista. Nain tydyhteisdn ilmapiiri muuttuisi avoimemmaksi ja odotettavissa oleviin vaikeuksiin

voitaisiin yhdessa I6ytaa ratkaisuja (Saari 2010, 83).

Kolmantena jatkotoimenpiteena ehdotan valtionohjelmien ja poliittisten paatosten vaikutuksien tut-
kimista virolaisten tyontekijoiden sopeutumiseen ja sopeutumisen edistamiseen. Tarkastelu voisi
olla lakien ja maahanmuuttoreformien tasolla. Perusteltuna ehdotukselle on jatkuva lisdantyva viro-
lainen tydvoima Suomessa seka Tyo6- ja elinkeinoministerion vaitteet siita, ettda maassa vahvasti
tarvitaan ulkomaisen tydvoiman sopeutumisen edistamisen ohjelmia ja projekteja (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2019, 10-18).

Neljantena jatkotoimenpiteena ehdotan mentorointiohjelman laatimista kohdeyritykselle, silla tulok-
set paljastivat, ettd mentorointimenetelmaa ei kayteta yrityksessa ja sille 16ytyisi tarvetta. Mento-
rointi antaa mahdollisuutta kaksipuoliselle sopeutumiselle, jossa mentori tukee ja antaa neuvoja
tydntekijalle ja tydntekija tutustuu uuteen yhteiséon (Saari 2010, 80-82). Selkeat ohjeet mentoroin-

nin jarjestamisesta helpottaisi tydnantajan arkea ja helpottaisi tydntekijan sopeutumista.

Viidentena jatkotoimenpiteena ehdotan tutkimusta virolaisten tydntekijdiden motivaatiosta ja Suo-
messa tydskentelyn vetovoimatekijoista. Nain saataisiin perusteellista tietoa suomalaisten tydmark-
kinoiden houkuttelevuudesta. Samalla myds tutkittaisiin virolaisten tyéntekijéiden Suomessa jaami-
sen tai Viroon palaamisen syita ja voitaisiin kehittdd suomalaiset tydmarkkinat kohti tehokasta tyo-

peraistd maahanmuuttoa.
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Liitteet

Liite 1.

Haastattelurunko

Kysymykset haastateltavan taustasta

1.
2.
3.

Kuinka kauan olet ollut Boltin rekrytointikonsulttina?
Kuinka kauan olet ollut tekemisissa virolaisten tydntekijéiden kanssa Boltissa?
Onko sinulla omaa kokemusta sopeutumisesta vieraaseen tydymparistéon?

Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessi

Mika neljasta sopeutumisen vaihtoehdosta (integraatio, assimilaatio, separaatio, marginali-
saatio) esiintyy virolaisilla tyéntekijéilla todennakoisimmin?

Kuinka mahdollisena pidat edistynytta ja nopeaa sopeutumista virolaisilla tydntekijoilla?
Mitka tekijat (ika, koulutus, vuorovaikutus, kieli) vaikuttavat eniten virolaisten tyontekijdiden
sopeutumiseen?

Miten mahdolliset mentaliteetin muutokset vaikuttavat virolaisten tydntekijoiden sopeutumi-
seen?

Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisen haasteet

8.

9.
10.

11.

Kuinka todenndkoaisia ovat yhteenkuuluvuuden ja eriytymisen haasteet virolaisilla tyonteki-
joilla?

Kuinka yleisia ovat stereotyypit virolaisista tyontekijoista Boltissa?

Kuinka todenndkoisia ovat etnisen identiteetin sailyttdmisen haasteet virolaisilla tydnteki-
joilla?

Kuinka todennakoisia ovat sopeutumisstressin haasteet virolaisilla tyontekijoilla?

Virolaisten tydntekijéiden sopeutumisen edistiminen

12.
13.
14.
15.

16.

Kuinka hyvana sopeutumisen edistdmisen keinona pidat kaksisuuntaista sopeutumista?
Miten henkilékohtaisesti panostat virolaisten tydntekijéiden sopeutumisen edistdmiseen?
Kuinka tarkeana pidat vuorovaikutusta virolaisten tyontekijoiden kanssa sopeutumisen edis-
tamisen kannalta?

Kuinka tehokkaana pidat vuorovaikutusta virolaisten ja suomalaisten tyéntekijoiden valilla
Boltissa?

Minkalaisia sopeutumisen ja oppimisen edistdmisen menetelmia kaytetaan Boltissa (mento-
rointi, perehdytys, palautteet, muu)?



Liite 2. Opinndytetyon toteutunut aikataulu

Tutkimusprosessin vai-
heet

Aika

Vaiheen tulos

Aiheen valinta ja tutkimus-
ongelman asettelu

1.-5. tammikuuta

Prosessin kaynnistaminen

Tutkimustavoitteen asettelu
ja tyén rajaus

6.-15. tammikuuta

Mielenkiinto ty6ta kohtaan
Viitekehyksen raamit
Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydsuunnitelman
laatiminen

1.-15. tammikuuta

Selkeat raamit tydlle

Kirjallisuuteen tutustuminen

1.-30. tammikuuta

Luotettavat lahteet ja dis-
kurssi niiden valilla

Paa- ja alalukujen nimeami-
nen

15.-30. tammikuuta

Rajauksen vahvistuminen ja
ilmion kartoittaminen

Kirjoittamisprosessin aloitus

20.-26. tammikuuta

Nakokulmien muodostami-
nen

Tutkimusmenetelmien va-
linta

15.-31. tammikuuta

Metodologia

Ensimmainen seminaari

26. tammikuuta

Saatu neuvot rajauksesta ja
tutkimuskysymyksista

Tutkimustavoitteen tayden-
nys ja rajauksen tarkennus

26.-31. tammikuuta

Fokusoinnin tarkkailu
Viitekehyksen muuntaminen

Toinen seminaari

2. helmikuuta

Saatu neuvot rajauksesta ja
tutkimuskysymyksista

Tutkimustavoitteen tayden-
nys ja rajauksen tarkennus

2.-4. helmikuuta

Fokusoinnin tarkkailu
Viitekehyksen muuntaminen

Toimeksiantosopimus

9. helmikuuta

Toimeksiantajan I6ytaminen

Teorian tdydentaminen

4 .-15. helmikuuta

Valmis teoriapohja

Kolmas seminaari

15. helmikuuta

Saatu neuvot menetelmava-
linnoista

Tutkimusmenetelmien tar-
kennus

15.-16. helmikuuta

Menetelmien ja tutkimusta-
voitteen yhteensopivuus

Haastattelurungon rakenta-
minen

1.-20. helmikuuta

Aineistonkeruuseen valmis-
teleminen

Neljas seminaari

23. helmikuuta

Saatu neuvot menetelméava-
linnoista

Haastattelurungon testaus

21.-24. helmikuuta

Aineistonkeruun luotetta-
vuus

Haastattelurungon lopulli-
seen muotoon muokkaami-
nen

25.-27. helmikuuta

Valmis haastattelupohja

Aineistonkeruu

28.2.-18.3.

Saatu tutkimusaineisto

Viides seminaari

16. maaliskuuta

Saatu neuvot tyon sisallosta

Aineiston analysointi

5.-25. maaliskuuta

Aineisto luokiteltu ja analy-
soitu

Tutkimustulosten ja johto-
paatosten raportointi

26.3.-15.4.

Mielekkaiden johtopaatds-
ten esittely seka tulosten ja
tavoitteen yhteensopivuus

Kuudes seminaari

5. huhtikuuta

Saatu neuvot tyon viimeiste-
lysta
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Tutkimusprosessin vai-
heet

Aika

Vaiheen tulos

Seitsemas seminaari

13. huhtikuuta

Saatu neuvot tyon viimeiste-
lysta

Oma arviointi ja tyon viemi-
nen loppuun

15.-30. huhtikuuta

Valmis tyo

66



Liite 3. Peittomatriisi

Tutkimuskysy- Tietoperusta Tulokset (luku) Lomakkeen
mykset (luku) kysymykset
1. Miten virolai- | 2.1 6.1.1 4.-7. kysymykset
silla tyonte- |, , 6.1.2
kijoilla ta-
pahtuu so- 2.3 6.1.3
peutumis- | , 4 6.1.4
prosessi
suomalai-
seen tydyh-
teis6on?
Alakysymys
Mitka tekijat vai- | 2.3 6.1.3 6. kysymys
kuttavat virolais-
ten tyontekijoi-
den sopeutumi-
seen suomalai-
seen tydyhtei-
s6o6n?
2. Mitka haas- | 3.1 6.2.1 8.-11. kysymykset
teet virolai- | 5 , 6.2.2
nen tyonte-
kija kohtaa 3.3 6.2.3
sopeutumis- | 5 4 6.2.4
prosessin ai-
kana?
3. Miten yritys | 4.1 6.3.1 12.-15. kysymykset
voi edistaa | , , 6.3.2
virolaisten
tyontekijoi- 4.3 6.3.3
den sopeu-
tumista? 4.4 6.3.4
Alakysymykset
Kuinka tehok- 4.1 6.3.4 16. kysymys
kaita ovat erilai- | 4.2
sia virolaisten 4.3
tydntekijoiden 4.4

oppimisen ja so-
peutumisen me-

netelmia?
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Tutkimuskysy- Tietoperusta Tulokset (luku) Lomakkeen
mykset (luku) kysymykset
Saako virolai- 4.1 6.3.1 12.-15. kysymykset
nen tyontekija 4.2 6.3.2
riittavasti tukea 6.3.3

tydyhteison

muilta jasenilta?

68
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Liite 4. Saatekirje

Arvoisa Vastaanottaja

Opiskelen tradenomiksi Haaga-Helian Ammattikorkeakoulussa Porvoossa. Teen opinndytetyoni yhteistydssé
Bolt yrityksen kanssa. Teen virolaisten tyontekijoiden sopeutumiseen liittyvéa tutkimusta haastattelujen
muodossa. Opinndytetyoni aihe on: Virolaisten tyontekijoiden sopeutumisprosessin haasteet ja sopeutumisen
edistdminen Boltissa rekrytointikonsulttien ndkokulmasta. Tydssé tarkastellaan ilmidtd nimenomaan rekry-

tointikonsulttien ndkokulmasta ja tistd syystd haastattelut mahdollistavat tutkimuksen toteuttamisen.

Haastattelu kestdd noin 45 minuuttia ja se jarjestetdan Teille mukavimmassa paikassa. Tutkimukseen osallis-

tuminen on vapaachtoista.

Tutkimukseni tavoitteena on tutkia, mitd sopeutumisprosessin haasteita virolaiset tyontekijéit kohtaavat suo-
malaisessa tydyhteisossé, tdssd tapauksessa Boltissa ja miten tyOnantaja voi edistdd sopeutumista. Selvitdn
tutkimuksessa,

e miten tapahtuu sopeutuminen prosessina ja mitké tekijit vaikuttavat siithen
e miten voidaan edistdd virolaisten sopeutumista esimerkiksi vuorovaikutuksen kautta
e mitkd hyddyt voi tuoda monikulttuurisuus yritykseen.

Opinndytetyon tarkoituksena on saada teilté tietoa, jonka avulla voidaan tuoda esiin rekrytoijien nakokulmia
virolaisten tyontekijoiden sopeutumisesta. Sopeutuminen on merkittédvéssi asemassa, kun edistetién tyohy-

vinvointia ja kehitetdédn monikulttuuriosaamista.

Vastauksenne késitellddn luottamuksellisesti. Kielteistd tai myonteistd suhtautumistanne ulkomaalaiseen tyo-
voimaan ei kirjata mihinkdédn. Yksityisyytenne on minulle hyvin tirkeéé ja siksi henkilGtietoja (nimi, iké, su-
kupuoli) ei kerdta tutkimukseen. Mydskadn tutkimuksen tuloksista Teité ei voi tunnistaa vastaajaksi. Tutki-

musaineisto kerdtddn ainoastaan tutkimukseen, johon tdmai saatekirje liittyy. Aineiston numeraalisen tallenta-

misen jilkeen vastauslomakkeet hévitetdan.

Vastauksestanne tehty analysointi on erittdin arvokas ja auttaa muita ty0nantajia ymmartdmaan sopeutumis-
prosessin kompleksisuutta. Tutkimukseni valmistuu toukokuussa 2022. Siihen voi tutustua valtakunnallisella
Theseus-palvelulla (theseus.fi). Tutkimusta koskeviin kysymyksiinne vastaa Alla Ageeva puhelimitse

(044 239 7071) tai sdhkdpostitse osoitteessa alla.ageeva@myy.haaga-helia.fi. Ohjaava opettaja Johan Drom-
berg johan.dromberg@haaga-helia.fi puh. 050 414 2323,

Ystavallisin terveisin

opiskelija Alla Ageeva


mailto:johan.dromberg@haaga-helia.fi
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