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Kunnossapito on tarkea osa-alue yrityksissa, joissa kaytetaan mita tahansa koneita tai
laitteita, jotka vaativat ajoittaista huoltoa. llman toimivaa kunnossapitoa ei koneiden
kayttdvarmuus ja tehokkuus pysy halutulla tasolla. Kunnossapidon tietojarjestelma on
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta ja toimeksiantaja

Opinnaytetyon tavoitteena on |0ytaa ja saattaa tiedoksi toimeksiantajalle kun-
nossapitojarjestelman kayttéonoton yleisimmat ja todennakdisimmat haasteet,
seka keinot niiden valttamiseen. Loydettyjen syiden ja seurausten avulla, voi toi-
meksiantaja ottaa huomioon tietojarjestelmaprojektin onnistumiseen vaikuttavat
tekijat mahdollisimman hyvin, ja riittavan aikaisessa vaiheessa. Tietojarjestel-
maprojektin epaonnistuminen kokonaan tai osittain, tuo lisdkustannuksia kun-
nossapitojarjestelman kayttoonottoprojektiin. Epaonnistunut kunnossapitojarjes-
telman ohjelmistoprojekti hankaloittaa kunnossapidon toimintaa. Vajavaisella
kunnossapidolla on seuraukset myos kunnossapidettaviin laitteisiin. Epaonnis-

tuneita tietojarjestelmaprojekteja on huomattavasti enemman, kuin onnistuneita.

Toimeksiantaja ei halua olla tunnistettavissa opinnaytetydsta, joten toimeksian-
tajaa eika toimeksiantajan toimialaa kasitella tassa opinnaytetydssa. Toimeksi-
antajalla on ollut kaytdssaan jo aiemmin kunnossapitojarjestelma, mutta vanha
kunnossapitojarjestelma ei tayta kaikkia toimeksiantajan vaatimuksia. Heikkouk-
sia on huomattu integroitavuudessa, valuuttatuessa seka kaytettavyydessa,

eikd kunnossapitojarjestelmaa voi kayttaa offline-tilassa lainkaan.

Kunnossapito on tarkea osa-alue yrityksissa, joissa kaytetaan mita tahansa ko-
neita tai laitteita, jotka vaativat ajoittaista huoltoa. liman toimivaa kunnossapitoa
ei koneiden kayttovarmuus ja tehokkuus pysy halutulla tasolla. Kunnossapidon
tietojarjestelma on tarkea osa kunnossapitoa. Kunnossapidon tietojarjestelman
avulla voidaan ajoittaa huoltoja, tehda huoltotilauksia, seurata huollon tarvetta ja
kustannuksia, hallita varaosavarastoja, raportoida huolloista ja kerata dataa
kunnossapidosta. Kunnossapitojarjestelma voidaan myos integroida muihin tie-

tojarjestelmiin, joilla seurataan tai hallitaan yrityksen toimintaa.

Opinnaytetyohon kuuluu kunnossapitojarjestelman kayttéohjeen teko kunnossa-
pitojarjestelman mobiiliversioon. Kunnossapitojarjestelman mobiiliversion kayt-

toohjeen avulla varmistetaan, etta tietojarjestelman kayttajat osaavat kayttaa



ohjelmistoa. Vaikka kaytossa olisi aarimmaisen hyva kunnossapitojarjestelma,
mutta sen kaytto on vajavaista, ei kunnossapitojarjestelmasta saada kaikkia
ominaisuuksia kayttoon. Kayttajien tulee osata kayttaa kunnossapitojarjestel-
maa oikein, jotta jarjestelmaan syotetaan ylipaataan tietoja. Jos kayttajat eivat
tunne osaavansa kayttaa tietojarjestelmaa, sen kayttd koetaan hankalaksi ja
epamiellyttavaksi, ja vaarana on, etta kunnossapitoilmoituksia jatetaan teke-
matta. Tarkeda on myds, etta kunnossapitojarjestelmaan syotetaan oikeaa ja

laadukasta tietoa.

Toimeksiantaja on kemian alan yritys. Yrityksella on tuotantolaitoksia ja mobiili-
kalustoa, joiden kunnossapitoon uusi kunnossapitojarjestelma tulee kayttoon.
Yritys toimii padasiassa Pohjoismaissa, ja yrityksella on vankka kokemus
omasta toimialastaan. Ennakoiva huolto ja laitteiden hyva toimintakunto on luo-

tettavan toiminnan perusedellytyksia.

2 Tietoperusta

21 Keskeiset kasitteet ja sanasto

Kunnossapidoksi luetaan kaikki toimenpiteet, joita organisaatiossa tehdaan kun-
nossa pidettavan kohteen toiminnan yllapitamiseksi tai sen palauttamiseksi toi-
mintakuntoon (SFS-EN 13306, 2017, 5). Kunnossapidolla pyritaan pitamaan tuo-
tanto-omaisuus siina kunnossa, etta silla kyetaan tayttamaan sille maaritetyt toi-
menpiteet. Tuotanto-omaisuuden kunnossapidoksi katsotaan laitteen pitaminen
oikeissa saatoarvoissa, laitteen sailyttaminen asianmukaisesti, laitteen kehittami-
nen yritykselle tuottavammaksi ja laitteen tuotantokyvyn yllapito. (Jarvié & Lehtio
2017, 19.)

Kunnossapidon tietojarjestelma on jarjestelma, jolla ohjataan ja seurataan laite-
rekisteria, ennakkohuoltojarjestelmaa, huoltojarjestelmaa, materiaalin hallintaa
tai useita naista. Kunnossapidon tietojarjestelmaan on voitu sisallyttaa myods os-

totoimintoja, varaosien hallintaa ja varastonhallintaa. Usein kunnossapidon tieto-



jarjestelmalla on myos rajapintoja muihin jarjestelmiin, kuten tuotantoon ja kus-
tannusseurantaan. Olennaisinta kunnossapitojarjestelman sisallossa on, etta se
sisaltad ennen kaikkea oikeaa ja tarkkaa sisaltda mahdollisimman paljon. Kun-
nossapidon materiaalivirtojen hallintaan ja toiminnanohjaukseen tarkoitettu jar-
jestelma voidaan tiivistettyna selittaa siten, ettéd se on kunnossapidon tietojarjes-
telma. (Vaananen, Nieminen & Jokinen 2003, 31-32.)

2.2 Kunnossapitojarjestelmat kotimaisissa yrityksissa

Kotimaisissa yrityksissa tehdaan suurilla summilla investointeja tietojarjestel-
mien hankintaan vuosittain. Uuden tai paivitetyn tietojarjestelman kayttéonotolla
tavoitellaan tuottavuuden kasvua, mutta tutkimusten mukaan tuottavuuden
kasvu jaa usein vaatimattomaksi. Pk-sektorilla toivotaan toimivia toiminnanoh-
jausjarjestelmia, jotka ovat joustavia ja laajuudeltaan suppeahkoja. Sama toive
on kuultu myds teollisuuden puolelta, missa kaytetaan alihankintaa. Tietojarjes-
telmien kayton lisdantymista ovat kuitenkin hidastaneet huonot kokemukset tie-
tojarjestelmaprojekteista. Myos tietojarjestelmaprojektien kayttdéonotto koetaan

liian hankalaksi ja pitkaksi. (Vaananen ym. 2003, 19.)

Yritysten ulkoistaessa kunnossapitotoimintaa, korostuu kunnossapidon tietojar-
jestelmien rooli. Pyrittaessa onnistuneeseen kunnossapitoon, on edellytyksena
jarjestelmien kayttajan ja kunnossapidon suorittajan mutkaton tiedonvaihto.
(Vaananen ym. 2003, 19.)

TietojarjestelIman kaikkien ominaisuuksien kayttaminen organisaatiossa tehok-
kaasti riippuu jarjestelmaa kayttavista henkildista ja organisaatiosta. Samaa tie-
tojarjestelmaa voidaan jopa yrityksen sisalla kayttaa eri toimipaikoissa eri ta-
voin. (Kettunen & Simons 2001, 19.)



3 Eri osa-alueiden merkitys ohjelmistoprojektissa

3.1 Business case ja sen merkitys ohjelmistoprojektissa

Business case ilmaisee projektin taloudellisen kannattavuuden. Kunnolla laa-
dittu business case sisaltaa laskelmat euromaaraisina projektin taloudellisesti
tuottamasta hyddysta, ja antaa syyn projektin olemassaololle. Jokaisella projek-
tilla, johon ryhdytaan, taytyy olla business case. Mita vahvempi projektin busi-
ness case on, sen parempi. (Juvonen 2018, 49.) Tietojarjestelmaprojektilla tay-
tyisi kyeta tuottamaan likketoiminnalle tuottoa samalla tapaan, kuin yritys odot-

taa tuottoa muiltakin investoinneilta (Myllymaki ym. 2015, 52).

Organisaation kohdatessa muutoksia, joutuvat projektit, joiden business case
on kyseenalainen tai heikko, helposti myrskyn silmaan. Jos saastdja haetaan
kaynnissa olevista projekteista, joutuvat heikon tai kyseenalaisen business ca-
sen omaavat projektit todennakdisimmin lopetettaviksi. Voi olla myés hyvin tur-
hauttavaa tyoskennella projektissa, jolla on heikko business case. Nuukailun il-
mapiiri on projektissa mukana, ja tyo tuntuu merkityksettomalta. (Juvonen 2018,
50.)

Projekti paatetaan perustaa ilman vahvaa business casea mielipiteiden ja vaja-
vaisten arvioiden perusteella. Tassa on yksi mahdollinen projektin suden-
kuoppa. Kyseinen sudenkuoppa voidaan valttaa siten, etta projekteja, joilla on
heikko tai vajavainen business case, ei missaan tapauksessa kannata perustaa.
Jos projektilla ei ole vahvaa business casea, kannattaa projektin perustamista
kyseenalaistaa. Projektia ei yksinkertaisesti kannata aloittaa, jos silla ei ole vah-
vaa ja perusteltavissa olevaa business casea. Jos business case on hyva ja oi-

kein laadittu, projekti on toteuttamisen arvoinen. (Juvonen 2018, 52.)



3.2 Business casen laskenta

Business case laskentaan tarvitaan projektin kokonaiskustannukset ja projektin
tuoma hyoty yritykselle euromaaraisena (kuvio 1). Projektikustannuksiin lisataan
projektiin sijoitetun paaoman korko projektin keston ajalle. Projektin kustannuk-
set korkoineen jaettuna paaoman projektiin sidottuna aikana (60kk) ja siihen li-
sattyna ohjelmiston kayttokustannukset, saadaan valmiin kunnossapitojarjestel-
man kayttokustannukset kokonaisuudessa. Kun projektin tuomasta hyddysta
vahennetaan projektin kokonaiskustannukset, saadaan projektin aiheuttama
nettohyodty. Jos nettohydty on negatiivinen, ei projektilla ole kannattavaa busi-
ness casea. Kun projektin tuomasta hyodysta vahennetaan pelkat ohjelmiston
kayttokustannukset, saadaan poistoihin kaytettava summa. Projektikustannuk-
set jaettuna poistoilla, saadaan projektiin kaytetyn investointisumman takaisin-

maksuaika.

a

¥

Poistot + korot
13 900 €/kk

Projektikustannus Projektikustannus . Kayttokustannus Yhteensd
450 000 € > 60kk10% 9392 €/kk + 5 450 €/kk 14 842 €/kk

.

Hydty
19 350 €/kk

Kuvio 1. Business casen havainnollistaminen (Mukaillen: Juvonen 2018, 44).

Business casen laskentaan tulee kiinnittaa riittavasti huomiota, jotta projektin
tuottama hyoty on mahdollisimman tarkkaan laskettu. Business casen lasken-

nassa kaytettavat arvot tulee olla mahdollisimman totuuden mukaisia.

3.3 Jarjestelmavaatimukset ja niiden maarittely

Suuritdisin tehtava kunnossapitojarjestelman kayttéonotossa on jarjestelmavaa-

timusten maarittely. Jarjestelman maarittelyyn otetaan mukaan jopa kymmenia



10

liketoiminnan aloja ja asiantuntijoita, ohjelmiston tulevia kayttajia seka ohjelmis-
toarkkitehteja. Onnistuneilla tietojarjestelmaprojekteilla on usein yksi yhteinen
piirre: jarjestelmavaatimusten maarittelyyn on kaytetty sama tydmaara kuin on
kaytetty vaatimusten mukaan kilpailutettuihin ohjelmiston toimitusprojekteihin.
(Forselius 2013, 29.)

Kayttdonotettavaa jarjestelmaa valittaessa kannattaa huomioida yrityksen kilpai-
lukyvyn lahde. Yrityksen kilpailukykya ei kannata menettaa tietojarjestelman ta-
kia. Joskus kayttoonotettavan jarjestelman valinta joudutaan tekemaan kilpailu-
kyvyn lahteen ehdoilla. Valinnassa taytyy olla tietoinen, etta valinta voi vaikuttaa
muihin toimintoihin tai prosesseihin negatiivisesti. (Myllymaki, Hintikka, Hirven-
salo & Hamalainen 2015, 124.)

Usein projekteissa kay niin, ettd sen vaatimukset maaritellaan hyvin pienen ryh-
man kesken. Asiakkaan ollessa toinen yritys osallistuu yleensa maarittelyihin
vain asiakkaan projektin johto. Projektin johdon nakemykset ovat monesti sa-
moilla linjoilla, ja ovat uskottavia henkiléita. Vaatimusten maarittelyissa voi myos
olla mukana ulkopuolinen liikejohdon konsultti tai lakiosasto. Valitettavan usein
loppukayttajien tarpeet ja toiveet jaavat huomioimatta jarjestelmavaatimuksissa.
Tassa on yksi mahdollisuus projektin epaonnistumiselle. Todelliset vaikutukset
kayttajien huomiotta jattamisesta nakyvat rankalla tavalla vasta projektin kayt-
toonottovaiheessa, mutta ovat ohitettavissa jo projektin maarittelyvaiheessa.
(Juvonen 2018, 58.)

Vaatimusten maarittelyt voidaan my0s esittaa tavalla, jota loppukayttajat eivat
sisaista taysin. He eivat ota kantaa maarittelyvaiheessa, koska eivat ymmarra
asiaa. Kun loppukayttajat nakevat ja ymmartavat lopputuloksen, alkaa kuulua
kritiikkia ohjelmistoa kohtaan. Talloin voi olla lian myohasta tehda korjauksia
varsinkin, jos kaytdossa on vesiputousmalli. Vesiputousmallissa on jo edetty
maarittelyvaiheen yli, ja palaaminen takaisin maarittelyvaiheeseen viivastyttaa

projektia ja nostaa kustannuksia. (Myllymaki ym. 2015, 85.)

Kunnossapitojarjestelman kayttajien vaatimusten ja toiveiden toteuttaminen pro-

jekteissa on yleensa hyvin hataralla tasolla. Todelliset vaikutukset kayttajien
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huomiotta jattamisesta nakyvat vasta projektin kayttdonottovaiheessa, mutta

ovat valtettavissa jo projektin maarittelyvaiheessa. (Juvonen 2018, 58.)

Tietojarjestelman raataldinneilla on monia negatiivisia vaikutuksia projektin on-
nistumiseen. Negatiivisia vaikutuksia halutaan luonnollisesti valttaa. Kannattaa-
kin pohtia raataldinnin vaihtoehdoksi erillisjarjestelmaa, joka on integroitu paa-

jarjestelmaan. Toinen vaihtoehto on hyvaksya standardiprosessit, ja viimeisim-

pana vaihtoehtona vasta ohjelmiston raatalointi. (Myllymaki ym. 2015, 124.)

3.4 Toimittajan valinta kunnossapidon tietojarjestelmalle

Haettaessa toimivaa ja pitkalle kantavaa yhteistyota toimittajan ja asiakkaan va-
lille, kannattaa kiinnittda huomiota siihen, etta asiakas olisi toimittajalle tarkeim-
pien asiakkaiden joukossa. Paastakseen tarkeiden asiakkaiden joukkoon, tulee
asiakkaan koko ja toimiala olla toimittajan nakdkulmasta sopivat. Jos asiakas on
alalla, josta toimittaja ei ole kiinnostunut tai asiakas on liian pieni, kannattaa pyr-
kia valitsemaan toimittaja, joka kokee asiakkaan tarkeaksi. (Juvonen 2018, 68;
Myllymaki ym. 2015, 91.)

Tietenkin voi tehda yhteistyota toimittajan kanssa, joka ei koe asiakasta tarke-
aksi. Talloin on otettava huomioon, etta tarkeat asiakkaat saavat toimittajan par-
haat resurssit kayttoonsa ja kakkosluokan asiakkaat saavat kakkosluokan re-
sursseja kayttoonsa. Parhaat resurssit voidaan naissa tapauksissa saada kayt-
toon vain, mikali ne sattumalta ovat vapaana. Jos ajaudutaan tilanteeseen,
jossa suuri IT-toimittaja toimittaa asiakkaalle tarkeaa osaamista tai jarjestelman,
on asiakas selka seinaa vasten ja toimittajan hinnoittelu sen mukaista. (Juvonen
2018, 68; Myllymaki ym. 2015, 91.)

Parhaassa tapauksessa toimittajan ja asiakkaan toimiala, koko ja arvot sopivat
hyvin toisiinsa. Jos lisaksi kummankin osapuolen tavoitteena on pitkaaikainen
yhteistyd, voidaan yhteistydlle ennustaa hyvaa menestysta. Jos asiakas kyke-
nee antamaan omaa osaamistansa kehitysprojektiin riittavasti, ei toimittajan toi-
mialaosaamisella ole suurta merkitysta. Liika luottamus toimittajan toimiala-

osaamiseen voi olla riskialtista, koska toimittajan osaaminen voi siirtya toiselle
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toimittajalle ja toisaalta osaaminen voi olla vanhentunutta. Onkin sanottu, etta
12 vuoden kokemus voi kdytdnndssa tarkoittaa sité, ettd kokemusta on kaksi

vuotta ja se on 10 vuotta vanhaa. (Juvonen 2018, 68; Myllymaki ym. 2015, 91.)

Heikko tai liilan pieni toimittaja ei mydskaan ole asiakkaalle hyva valinta. Liian
pieni tai heikko toimittaja voi joutua poistumaan markkinoilta esimerkiksi vas-
toinkdaymisten takia, vaikka vastoinkaymiset eivat liittyisi asiakkaaseen millaan
tavalla. Toisaalta pienia yrityksia ei mydskaan voi taysin jattda huomiotta, koska
niihin liittyy myds monia hyvia puolia. Yritys on voitu perustaa asiakastarpee-
seen, jota edellinen tydnantaja ei ole halunnut ratkaista. Uuden yrityksen perus-
taja on ottanut lopputilin ja perustanut oman yrityksen. Uudelle yritykselle tar-
keita ovat ensimmaiset asiakkaat. Jos yhteistyd onnistuu uuden yrityksen
kanssa, se todennakdisesti myos jatkuu pitkaan. Pienen yrityksen varamiesjar-
jestelyt ovat usein heikot, joka tarkoittaa voimakasta henkildstoriippuvuutta. Toi-
saalta pieni toimittaja on usein isoa toimittajaa ketterampi paatoksenteossa.
(Myllymaki ym. 2015, 92.)

Vaikka toimittajaksi valikoituisi yritys, jolla on hyvat valineet, mallit ja laatujarjes-
telmat, se ei valttamatta ole paras vaihtoehto. Projektiin saatava henkilosto-
osaaminen on jopa tarkeampi asia, kuin mika toimittaja on valittu. Kolmosluokan
tekijat eivat pysty ykkosluokan tasoon, eivat edes valttamatta tyydyttavaan.
"Voittajatallin antaminen keskiverrolle kuljettajalle tuottaa todennakéisemmin ry-

sahdyksen kaiteeseen kuin huippuajan”. (Myllymaki ym. 2015, 110.)

Epapatevaa toimittajan projektipaallikkoa kannattaa myos valttaa. Jos toimitta-
jan projektipaallikko ei ole tilanteen tasalla, eivat muutkaan projektissa tyosken-
televat saa haluttua lopputulosta aikaiseksi. Epapatevan projektipaallikon tun-
nusmerkit ovat: turha selittely, myohastely ja katteettomat lupaukset. Mikali tun-
nusmerkit tayttyvat, kannattaa ehdottomasti harkita projektipaallikon vaihtoa.
(Myllymaki ym. 2015, 113.)
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3.5 Johdon tuki ja projektin valvonta

Projektissa on usein mukana sidosryhmia. Mita suurempi joukko sidosryhmia
projektissa on, sen maaratietoisempaa ja jamakampaa johtamista projekti tarvit-
see. Projektin tarkeys yritykselle voidaan paatella johdon antamasta projekti-
budjetista ja muista reunaehdoista. Tietojarjestelman hankinta vaatii usein myds
yrityksen toiminnan muuttamista, mika tarvitsee johdon tukea. Jos johto ei anna
rittavaa ja selkeaa tukea, jamakkaa ohjausta tai nakyvaa valvontaa, voi toimin-
nan muutos jaada puolitiehen. Jos toiminnan muutos ei ole onnistunut, ei uu-
desta tietojarjestelmastakaan saada kaikkia ominaisuuksia hyddynnettya. (For-
selius 2013, 28.)

Liiketoiminnan muutosten toteuttaminen vaatii aikaa, resursseja seka uskotta-
vaa ja periksiantamatonta johtamista. Muutostarpeiden valttamattomyyden ha-
vainnollistamiseen tarvitaan projektin sponsorin ja johdon tuki. Harvoin tama
kaikki mielletdaan alkuvaiheessa osaksi projektin kustannuksia. Tasta johtuen,
useimmiten hankkeen loppuvaiheessa jaa tarvittava projektin kayttédnoton tuki
saamatta, ja epaonnistuneen kayttdonoton myota projektin konkreettiset hyddyt

jaavat myds saamatta. (Juvonen 2018, 55.)

Kuten muissakin projekteissa, myos kunnossapitojarjestelman kayttoonottopro-
jektissa, projektipaallikkd on hyvin keskeisessa roolissa. Mita suurempi projekti
on kyseessa, sen paremmat viestintataidot projektipaallikon tulee omata.
Isoissa projekteissa on hyoddyllisempaa, etta projektipaallikko hallitsee henkilos-
ton johtamisen ja hankkeeseen liitannaisten suhteiden hoitamisen, kuin asian-
tuntijuus teknisissa yksityiskohdissa ja sisallossa. Hyvan projektipaallikon omi-
naisuuksiin kuuluvat luovuus ja jarjestelmallisyys. Projektipaallikon taytyy saada
projektiryhma tekemaan hyvaa tulosta, eika keskittya siihen, etta tekee kaiken
itse. Ei pida erehtya sekoittamaan asiantuntijan ja projektipaallikon paikkoja pro-
jektissa. (Myllymaki ym. 2015, 61.)

Johtaminen on suunnan nayttamista kohti tavoitetta. Johtamisen avulla saa-

daan henkilot tekemaan toita tuloksekkaammin kohti tavoitetta, kuin ilman johta-
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mista (kuvio 2). Johtaminen my6s mahdollistaa henkildiden etenemisen kohti ta-
voitteita. Jos johtamisesta jaa pois etenemisen mahdollistaminen tai suunnan

nayttdminen, ei tavoitteisiin paasta. (Myllymaki ym. 2015, 74.)

Johtaminen Tulokset

Kuvio 2. Johtamisen suuntavektorit kuvattuna (Mukaillen: Myllymaki ym. 2015,
74).

Projektin valvonta jarjestelmallisesti ja hyvin tehtyna on yksi onnistumisen edel-
lytyksista tietojarjestelman hankinnassa. Liian usein projektin lopussa kuullaan
todetaan, etta olisi pitanyt valvoa paremmin. Valvontaan taytyykin kiinnittaa
huomiota ja panostaa siihen. Ei valvontakaan tapahdu ilman resursseja. Projek-
tin valvoja tarvitsee ymmartamysta projektin sisallosta ja rohkeutta puuttua ha-
vaitsemiinsa epakohtiin. MyoOs jokaisen projektiryhman jasenen velvollisuus on
kertoa projektipaallikolle ja muille ryhman jasenille havaitsemastaan epakoh-
dasta tai laiminlyonnista. Jos kukaan ei kiinnita huomiota epakohtiin, niita kertyy
isoissa projekteissa pienessa ajassa yllattavan paljon. Huonossa tapauksessa
ongelmakohdat liittyvat toisiinsa ja niiden ratkaisemiseen menee huomattavan
paljon enemman aikaa ja rahaa, kuin yksittaisten ongelmien ratkaisemiseen ai-

kaisessa vaiheessa. (Forselius 2013, 101.)

3.6 Kunnossapidon tietojarjestelméaprojektin onnistumisen haasteet

Vuonna 2009 alettiin tutkimaan ja keraamaan tietoa epaonnistuneista projek-
teista. Tiedon keruuseen kaytettiin raportteja, haastatteluja seka mediasta luke-

mista. Naista saatiin koottua yhteen 58 tarinaa epaonnistuneista projekteista,
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jotka olivat analysoitavissa. Kaikista 58 projektista 19 oli keskeytetty tai otta-
matta kayttoon, ja 39 oli joutunut erilaisiin vaikeuksiin. Onnistumisen edellytyk-
sia etsiessa projekteista kavi ilmi, etta jopa 98 % hankaluuksiin joutuneista pro-
jekteista oli jatetty valmisteluvaiheen tarkeimmat tehtavat tekematta, tai tehty
muita virheita valmisteluvaiheessa. Valmisteluvaiheesta johtuen, virheet kostau-
tuivat myds myohemmissa vaiheissa (kayttoonotto-, toteutus- ja suunnitteluvai-
heessa). Toki edella mainituissa mydhemmissa vaiheissa havaittiin ongelmia,

joihin syyta ei l0ytynyt valmisteluvaiheesta. (Myllymaki ym. 2015, 9.)

Valmisteluvaiheen juurisyita etsiessa havaittiin projektin olevan syyton niihin.
Ongelmia I6ytyi projektin ulkopuolelta: puutteellisesta projektikulttuurista, projek-
tisalkun hallinnasta ja ongelmista tai puutteista organisaation johtamisessa. Tu-
lokseksi saatiin, etta 81 % karsi projektinhallinnan ongelmista. Projekteista 71 %
karsi tietojarjestelman rakentamisen ja liiketoiminnan kehittamisen ongelmista.
Ongelmia tiedonhallinnassa oli 43 % projekteista ja kayttoonotossa 23 % pro-
jekteista. (Myllymaki ym. 2015, 9-10.)

Tilastojen valossa kunnossapito-ohjelmien kayttdédnotto onnistuu vain harvoin.
Vain 10 % kayttddnotoista onnistuu, jos onnistumisella tarkoitetaan tilannetta,
jossa kaikki halutut asiat toteutuvat. Harvoin syyllinen |6ytyy itse ohjelmistosta.
Ongelmia aiheuttaa ohjelmiston kayton vajavaisuus. (Vaananen ym. 2003, 48.)
Kun maaritellaan onnistumisen tekijoita, ovat suurimmat painoarvot jarjestelman

toimivuudella ja kayttajaystavallisyydella (Vaananen ym. 2003, 32).

Epaonnistumisen hinta tietojarjestelmaprojekteissa on korkea, silla Jarvenpaan
ja Kankareen (2013) mukaan epaonnistuneissa IT-hankkeissa haaskataan Suo-

messa vuosittain noin 7 miljardia euroa (Juvonen 2018,11).

Merkittava osa projektin epaonnistumiseen johtavista asioista tehdaan jo projek-
tin valmisteluvaiheessa. On jopa sanottu, etta projekti epaonnistuu jo sen
alussa. Projektin mokaaminen missa tahansa vaiheessa projektia on silti mah-
dollista. Valmisteluvaihe on kuitenkin aarimmaisen tarkeassa roolissa projektin
lopputuloksen kannalta, vaikka projekti haluttaisiin toteuttaa kayttamalla kuinka

ketterad menetelmaa tahansa. (Juvonen 2018, 37.)
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Master data sisaltaa tarkeaa tietoa kunnossapidosta organisaatiolle. Master da-
tan avulla johdetaan ja valvotaan kunnossapitoa, ja sen kustannuksia. Hyvin
johdettu Master data pienentaa huomattavasti tietojarjestelmaprojektin epaon-
nistumisen todennakdisyytta. Kunnossa oleva Master data helpottaa jarjestel-
man sisaisen tiedon hallintaa, raportointia, tiedon varastointia ja eri jarjestelmien

valisten integraatioiden tekemista. (Myllymaki ym. 2015, 24.)

Standish group (InfoQ 2015) on selvittanyt, vaikuttaako projektin toteutusmene-
telma lopputuloksen epaonnistumistodennakoisyyteen. Tutkimuksessa vertail-
laan yleisella tasolla vesiputousmallia ja ketteraa menetelmaa (kuvio 3). Vesipu-
tousmallilla on liki nelinkertainen todennakdisyys epaonnistua, kun vertaillaan
sita ketteralla menetelmalla toteutettuihin projekteihin. Jos katsotaan suuria (yli
10milj. dollarin) projekteja, voidaan eron todeta kasvaneen jo kuusinkertaiseksi.
Mita isompi projekti on kyseessa, sen suurempi merkitys on silla, kumpaa pro-

jektin toteutusmallia kaytetaan. (Juvonen 2018, 74.)

Ohjelmistoprojektin epdonnistumistodennakoisyys
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Kuvio 3. Ohjelmistoprojektin epaonnistumistodennakdisyys (Mukaillen: Juvonen
2018, 74).

Ohjelmistoprojekteissa onnistumisen kannalta tarkeimpiin asioihin tulee suun-

nata riittava maara resursseja. Jos ohjelmistoprojektissa jokainen yksityiskohta
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hierotaan taydelliseksi, on lopputuloksena epaonnistunut projekti, ainakin ylei-
silla mittareilla arvioiden (sisaltd, kustannukset, aikataulu). Projektin rahoittaja ei
myoskaan halua rahoittaa yltiopaista taydellisyyden hakua, ja vaikka lopputulos
olisikin erinomainen, se voi olla jo vanhentunut verrattuna kilpailijoiden ratkaisui-
hin. 80:20 saantd on hyva ohje, jota kannattaa hyddyntaa. Saanto sisaltaa kaksi
osaa:

1) 20 % tyosta tuottaa 80 % tuloksista

2) 80 % kayttgjille riittdd 20 % ominaisuuksista
Edella kuvattu 80:20 saanté on muodostettu Pareton periaatetta ja Standish

groupin tutkimustuloksia hyddyntaen. (Juvonen 2018, 91-92.)

Projektin onnistumista voidaan mitata useilla mittareilla, mutta lopulta paatdksen
onnistumisesta tekee projektin kustannusten maksaja. Vaikka projekti olisi ylitta-
nyt merkittavasti budjetin, voidaan projekti kokea onnistuneeksi, jos projektin
lopputulos tayttaa business casen. Epaonnistuneen projektin leiman taas voi
saada, vaikka projekti olisikin yleisilla mittareilla onnistunut (kustannukset, toi-
minnot, kaytetty aika). Projekti saa epaonnistumisen leiman myogs, jos kayttajat
eivat ole tyytyvaisia, kayttdonotto epaonnistuu tai projektin aikana ohjelmiston
tarve on muuttunut, eikd muutoksia oteta huomioon projektin aikana. (Myllymaki
ym. 2015, 7.)

3.7 Muutosvastarinta

Uuden tai paivitetyn ohjelmiston kayttoonotossa saattaa ilmeta muutosvastarin-
taa. Todennakoisesti kayttoonottovaiheessa kohdataan muutosvastarintaa,
vaikka kayttoonotettava ohjelmisto olisi koko yritykselle aiempaa parempi. En-
nen kaikkea tapauksessa, jossa uuden jarjestelman kayttdonoton lisaksi joudu-
taan tekemaan organisaatiomuutoksia, voidaan kokea vahvaa vastarintaa. Muu-
tosvastarinta on kohdattava ja voitettava. Forselius (2013) onkin todennut: "van-
hat tietojarjestelmat eivat ole koskaan olleet yhta hyvia ja rakkaita kuin niiden
kayton lopettamisen hetkella”. Muutosvastarinnan kukistamiseksi ja toimintata-
pojen muuttamiseksi muutosjohtamisen tulee olla hyvaa ja asiantuntevaa. (Ju-
vonen 2018, 104-105.)
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Jos uuden kunnossapitojarjestelman maarittelyt on tehty kuuntelematta loppu-
kayttajien mielipidetta, muutosvastarinta tulee olemaan rajua. Projektipaallikolle
nolointa on huomata, etta kayttajien vastarinta on aiheellista. Projektipaallikolla
ei ole muuta mahdollisuutta, kuin ndyrasti pahoitella, ettei ohjelmiston kayttajia
kuunneltu aiemmissa vaiheissa ja luvata ohjelmistoon parannuksia. Tietenkin
voidaan koittaa, sattuuko ohjelmasta tulemaan kaikkien kayttajien mielesta mie-
lekas ilman, etta heita kuunnellaan projektin aikana. Se on kuitenkin aarimmai-

sen harvinaista, jopa mahdotonta. (Juvonen 2018, 58-59.)

Kultaisen kehan mukaan (kuvio 4) muutosta lahdetaan johtamaan kertomalla
ensin, miksi liiketoiminnalle muutos on tarkea. Seuraavassa vaiheessa kdydaan
lapi, miten organisaation tai toimintatapojen taytyy muuttua, jotta haluttu muutos
saadaan aikaiseksi. Kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa esitetaan ne toi-
menpiteet, joilla muutos aiotaan vieda lapi organisaatiossa. (Juvonen 2018,
105-106.)

4 N

Miksi
tehdaan?

- S

\ Miten tehdaan? /

\ Mita tehdaan? /

Kuvio 4. Kuvaus kultaisesta kehasta (Sinek 2017) (Mukaillen: Juvonen 2018,
105).

Jos henkilostd saadaan mukaan muutokseen ymmartamalla muutoksen tarpeen

ja tarkeyden, voi heista itsestaan jopa tulla muutosagentteja. Jos henkilosto ei
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koe muutosta tarpeelliseksi eivatka ymmarra sita, he todennakdisesti pitavat
kiinni vanhasta toimintatavasta eivatka halua muutosta. (Juvonen 2018, 105-
106.)

4 Opinnaytetyon tutkimusongelmat

Tietojarjestelmaprojektit ovat hyvin erilaisia keskenaan. Mydskin asiakkaat,
jotka hankkivat tietojarjestelmia, ovat keskenaan hyvin erilaisia. Vaatimukset
kunnossapitojarjestelmaa kohtaan ovat myds hyvin vaihtelevia asiakkaan koon
ja toimialan suhteen. Integroitavuudet muihin toiminnanohjausjarjestelmiin luo-
vat uusia haasteita myds tietojarjestelmaprojektin onnistumiseen. Tietoa sama-
laisesta ohjelmistoprojektista, kuin ohjelmistoprojektiin alkavalla toimijalla, on
saatavilla niukasti. Verrattaessa kunnossapitojarjestelman projektia muihin sa-

manlaisiin projekteihin, on otettava huomioon eroavaisuudet projektien valilla.

5 Aineiston keruu ja kayttoohjeen tekeminen

Aineisto kunnossapitojarjestelman kayttoonoton haasteista kerattiin kirjallisuu-
desta monista eri lahteista. Tavoitteena oli I0ytaa mahdollisimman tuoretta ja
kattavaa tietoa kunnossapitojarjestelman kayttoonoton haasteista. Lahteet 10y-
tyivat kayttamalla hakukoneita, perehtymalla muiden samantyylisten opinnayte-
téiden lahteisiin ja tutkimalla alan kirjallisuutta. Opinnaytetydn tietoperustassa
kaytetaan tietoja, jotka esiintyivat mahdollisimman monessa lahteessa saman

suuntaisesti esitettyina.

Kayttoohje tehtiin toimeksiantajan pyynnosta PowerPoint-tiedostoksi. Kaytto-
ohje tehtiin kunnossapitojarjestelman mobiiliversioon. Kunnossapitojarjestelman
kayttajat kayttavat paaasiassa jarjestelman mobiiliversiota. Kunnossapitotekni-
kot ja -paallikot kayttavat myos selainversioita kunnossapitojarjestelmasta.
Kayttdohjeen tavoite oli, ettad se on helposti ymmarrettavissa ja informatiivinen.

Kayttdohjeen tuli antaa ohjeistus kaikkiin toimintoihin, joita mobiiliversiossa on.
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Toimintoja ovat huoltotilauksen tekeminen, huoltotilauksen muokkaaminen, va-
raosan lisaaminen laitteelle tai varastoon, varaosavaraston inventaario ja huol-
totilauksen suorittaminen. Laitteiden kayttajat suorittavat myds itse tehtyja huol-
totilauksia. Oikein kirjatut attribuuttitiedot ja tilauksen kasittely lisdavat kunnos-

sapitojarjestelman tiedon laatua ja oikeellisuutta.

6 Tulokset ja niiden tulkinta

6.1 Kunnossapitojarjestelman mobiiliversion kayttoohjeen kayttajapa-
laute

Kunnossapitojarjestelman kayttdohje annettiin toimeksiantajan "vanhimmalle”
kayttajalle luettavaksi ja kommentoijaksi. Vanhin kayttaja vastaa kaluston huol-
loista ja kunnosta lahimpana kaluston kayttajia. Palaute kayttdohjeesta oli hy-
vaa. Aiemmin toimeksiantajan kayttdohjeissa ei ollut kaytetty kuvia niin paljon,
kuin opinnaytetydn kayttdohjeessa. Kayttdohje oli kayty riittavan tarkasti 1api
kohta kohdalta ja osoittimet lisdavat ohjeen ymmarrettavyytta. Aiemmissa kayt-
toohjeissa ei myodskaan ole yksityiskohtaisia ohjeita jokaiseen kenttdan, mihin
kayttajan tulee lisata alkutietoja. Puutteita ei iimennyt kayttdohjeessa ainakaan

alkumetreilla.

6.2 Esimerkki kayttoohjeesta

Toimeksiantajalle tehdyn kunnossapitojarjestelman mobiiliversion kayttoohje

esimerkin avulla kaytyna lapi. Esimerkkina uuden huoltotilauksen tekeminen.

Kuvassa 1 on esitetty kunnossapitojarjestelman kirjautumissivu. Kunnossapito-
jarjestelma on selainpohjainen. Sivusto tarjoaa automaattisesti pikalinkin luo-

mista mobiililaitteen paaikkunaan.
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(Kéiyﬁéijﬁnim'

Salasana

4+ SUOMI

Unohditko salasanasi?

Kuva 1. Kirjautumissivu.

Kuvassa 2 on esitetty kunnossapitojarjestelman kayttéohjeen paavalikko. Paa-
valikosta valitaan, mita halutaan tehda. Kayttajaasetuksiin paasee myos paava-
likosta. Yrityksen logoa painamalla, kayttaja paasee mista tahansa ikkunasta ta-

kaisin paavalikkoon.
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HUOLTOTILAUS
Luo uusi o

TARKASTUSLISTA

Luo uusi

HUOLTOTILAUS
Lista E

LAITE

Hae

93 SKANNAA

Kuva 2. Kunnossapitojarjestelman etusivu.

Kuvassa 3 on esitetty laitelistan valintapainike. Laitelistasta I10ytyy kaikki laitteet
ja niiden osat, jotka on syotetty PDM- jarjestelmaan. Kunnossapitojarjestelma
hakee tiedot PDM-jarjestelmasta kerran vuorokaudessa. Laitelistalta voi hakea
laitetta ja siihen liitettyja komponentteja. Laitelistan kautta voidaan tehda uusi

huoltotilaus tai hallita tehtyja tilauksia.



23

HUOLTOTILAUS
Luo uusi o

TARKASTUSLISTA

Luo uusi

HUOLTOTILAUS
Lista E

LAITE

Hae

28 SKANNAA

Kuva 3. Laitelistan valinta.

Kuvassa 4 on esitetty laitteen haku hakutoiminnolla. Kirjoittamalla hakukenttaan
laitteen nimen, l10ytyy laite ja siihen liitetyt komponentit, asetetun hierarkian mu-
kaan jarjestyksessa. Valitsemalla laitteen, paasee tarkastelemaan laitteen tie-

toja.
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m))

Hakua vastaavat kohteet

m LAITE

sijainti: (D
Laitetyypri QR -+« D

W LAITE

Laite: (I
Sijainti

Laitetyyppi Asiakas: (D

W LAITE

Laite
Sijainti

Laitetyyppi Asiakas—

m LAITE
R
m LAITE

93 SKANNAA

Kuva 4. Laitelista ja laitteen valinta.

Kuvassa 5 on esitetty laitekortin sisalto. Laitekortissa nakyvat laitteen tiedot.
Laitteen huoltotilauslistan kautta nahdaan kyseiselle laitteelle tehdyt huollot ja

tulevat huollot. MydOs uusi huolto voidaan tehda huoltotilauslistan kautta.
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LAITE LAITELISTA HUOLTOTILAUSLISTA HUOLTOSI

LAITETIEDOT

Laitekoodi

Nimi

Malli

Toimittaja

Valmistaja

Lisatiedot

Yksiloiva tunniste (esim. rekisteri nro tai positio nro)
» Laitetyyppitiedot

» Sijaintitiedot

» Asiakastiedot o

Kuva 5. Laitelista ja huoltotilauslistan valinta.

Kuvassa 6 on esitetty huoltotilauslista. Huoltotilauslistalta nahdaan tehdyt ja tu-

levat huollot. Uusi huoltotilaus voidaan tehda laitteen huoltotilauslistan kautta.
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LAITE LAITELISTA HUOLTOTILAUSLISTA HUOLTOSI

g HUOLTOTILAUS @ VALMIS

ORD-09792
Laite QEEED
Sijainti:

Tydlaji: A14 Operator maintenance | Asiakas: (D

Huoltohenkils:

g HUOLTOTILAUS & VALMIS

ORD-09901

Sijainti:
Tylaji: A13 Condition-based maintenance | Asiakas: (D

Huoltohenkils:

g HUOLTOTILAUS © VALMIS

ORD-09919

Laite (HENIND

sijainti D

Tydlaji: A14 Operator maintenance | Asiakas: (D
Huoltohenkils: (D

& HUOLTOTILAUS uusl
ORD-10459

Laite
Sijainti

Tyélaji: A14 Operator maintenance | Asiakas: —
Huoltohenkild: —

O

Kuva 6. Laitteen huoltotilauslista ja uuden huoltotilauksen teko.

Kuvassa 7 on esitetty uuden huoltotilauksen tayttd. Huoltotilaukseen lisataan
kunnossapitojarjestelmaan maaritetyt vaaditut attribuutit. Huoltotilausta tehta-
essa pakollisia tietoja ovat: laite, tyolaji, sijainti, asiakas, prioriteetti seka lisatie-
dot. "Laite” kertoo, mita laitetta tyotilaus koskee, kun taas "Tyoélaji” kertoo, onko
kyseessa huoltotilaus, korjaus, ajoitettu huolto, kayttajan tekema huolto vai jokin
muu vastaava. "Sijainti” kertoo missa huollettava laite fyysisesti sijaitsee ja
"Asiakas” kertoo kenen hallinnassa laite on. "Prioriteetti” kuvaa huollon kiireelli-
syytta ja "Lisatiedot” kertoo muita huomioita huoltoa vaativasta laitteesta. Laite-
listan kautta huoltotilausta tehtaessa on jo valmiiksi valittu laite, jota huoltotilaus
koskee. Sijainti ja asiakas taytetaan kayttajan asetuksien mukaan. Lisatiedot -
kenttaan tulee kirjoittaa mahdollisimman selkea ja kattava kuvaus viasta ja sen
laajuudesta. Nain huoltotydn suorittaja saa parhaan mahdollisen tilannekuvan

tehtavasta huollosta heti, kun huoltotilaus on tehty.
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Lisda Huoltotilaus

Tyblaji *
A14 Operator maintenance

3 alkanut

25.03.2022 07.08

Muu

Huollon puute

Kuva 7. Uuden huoltotilauksen taytto.

Kuvassa 8 on esitetty lisaa huoltotilauksen tayttdoa. Huoltotilaukseen lisattavia
tietoja, jotka eivat ole pakollisia, ovat vian alkamisaika, vikatyyppi, vian syy, lait-
teen seisonta-aika, tyon alkuaika, tyon loppuaika ja tyon suunniteltu paiva. Vika-
tyyppi -kenttaan voi syottaa tiedon, onko huollettava kohde esimerkiksi mekaa-
ninen, hydraulinen tai sahkodinen. Vian syy -kohtaan taytetaan vian juurisyy. Jos
vika estaa tuotannon tai laite seisoo, valitaan kohta ”Laite seisoo” aktiiviseksi.
Laitteen seisonta-ajan selvittya merkitaan seisonta-aika huoltotilaukseen. Teh-
tavan huollon alku- ja loppuaika merkitaan huoltotilaukseen. Huollon suorittaja
tayttaa manuaalisesti kellonajat, tai jos kohdat jatetaan tyhjiksi, jarjestelma tayt-
taa kohdat automaattisesti. Kun kaikki pakolliset tiedot ja mahdolliset lisatiedot
on syotetty, painetaan tallenna -painiketta. Nain huoltotilaus on tehty ja lahe-

tetty.



Vika alkanut

25.03.2022 07.36
Vikatyyppi

Muu -
Vian syy

Huollon puute -

Laite seisoo

Vika keskeyttanyt/estanyt tuotannon

Seisonta-aika (tuntia)

Tyon alkuaika

pp.kk.wwv —.—
Tyon loppuaika

pp.kk.vwwwy —.—

Suunniteltu paivémaara

pp.kk.vwwy —.—

TALLENNA PERUUTA

Kuva 8. Huoltotilauksen lahettaminen.

Kuvassa 9 on esitetty laitteen huoltotilauslista uuden huoltotilauksen jalkeen.
Laitteen huoltotilauslistasta voidaan varmistua tehdyn huoltotilauksen lapime-
nosta jarjestelmaan. Kayttaja paasee huoltotilauslistan kautta muokkaamaan,

poistamaan ja lisddmaan kuvan tai tiedoston halutessaan.
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Kuva 9. Laitteen huoltotilauslista ja uusi huoltotilaus.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa luotettavista lahteista, mitka ovat kunnos-
sapitojarjestelman kayttdonoton suurimmat haasteet ja kuinka ne voidaan valt-
taa. Aluksi perehdyttiin tietokirjallisuuteen kunnossapitojarjestelman kayttoon-
oton haasteista ja keinoista niiden valttamiseen. Kun todennakoisimmat haas-
teet oli Ioydetty, voitiin tarkastella naita osa-alueita kunnossapidon kayttoonotto-
projektissa tarkemmin. Kotimaista kirjallisuutta aiheesta 10ytyi muutama teos.
Kirjallisuudet olivat hyvin yhtenevaisia, mika lisaa lahteiden luotettavuutta. Kun-
nossapitojarjestelma saatiin onnistuneesti kayttoon projektille asetetussa aika-

taulussa ja budjetissa. Kunnossapitojarjestelman ominaisuuksissa oli selvasti
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eniten haasteita integroitavuuteen liittyen. Ohjelmisto, johon kunnossapitojarjes-
telma piti integroida, ei ollut valmis ennen kunnossapitojarjestelman valmistu-

mista.

Opinnaytetydssa on noudatettu tarkasti eettisia periaatteita. Toimeksiantajan
toimiala ja liiketoiminta on huomioitu darimmaisen tarkasti koko opinnaytetyon
ajan. Kaikki tieto, mika viittaa yritykseen tai yrityksen toimialaan, on salattu opin-
naytetyossa. Opinnaytety0 ja sen tulokset eivat saa missaan tapauksessa hai-

tata toimeksiantajan liiketoimintaa.

Opinnaytety0 avasi uuden nakokulman kunnossapitoon ja sen tietojarjestelmiin.
Kirjallisuuden perusteella voi jaada siihen kasitykseen, etta tietojarjestelmia
hankitaan yrityksiin vajavaisin perustein. Uudelle tai paivitetylle tietojarjestel-
malle tulee olla vahvat perusteet euromaaraisine laskelmineen. Jos tietojarjes-
telmaprojektille ei ole vahvaa perusteltua ja harkittua syyta, ei sellaiseen kan-
nata ryhtya. Kunnossapidon tietojarjestelmaa uusittaessa tulee panostaa riitta-
vasti vaatimusten maarittelyyn. Jos vaatimukset eivat ole kaikille projektiin osal-
listuville selvat ja tiedossa, on hyvin todennakdista, etta ohjelmistosta tulee va-
javainen tai muuten epasopiva. Kunnossapitojarjestelman kayttajat taytyy myos
saada mukaan kayttamaan kunnossapidon tietojarjestelmaa. Vaikka kaytossa
olisi taydellinen tietojarjestelma, ei siita saada kaikkia hyotyja irti, jos sita kayte-

taan vajavaisesti.
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Kayttadjaasetukset
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Huoltotilauksen
tekeminen

Painamalla Luo uusi
huoltotilaus, voit luoda
uuden huoltotilauksen.
Huoltotilauksen kautta
tilataan myos
korjaustoimenpiteet.
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Huoltotilauksen tekeminen
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Asiakas
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Lisatiedot *
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Huoltotilauksen tayttd

Huoltotilausta tehtdessa pakollisia tietoja
ovat;

Laite jota tydtilaus koskee.

Ty6laji, joka kertoo, onko huoltotilaus;
korjaus, ajoitettu huolto, kayttajan
tekema huolto tms.

Sijainti jossa huollettava laite sijaitsee.

Asiakas, jonka hallinnassa laite on

Prioriteetti, joka kertoo huollon
kiireellisyyden.

Lisatiedot huoltoa vaativasta laitteesta
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Huoltotilauksen taytto

Huoltotilaukseen lisdttdvia tietoja jotka
eivat ole pakollisia ovat;

Vian alkamisaika.

Vikatyyppi.

Vian syy.

Laitteen seisonta-aika.

Tyon alkuaika.

Tyon loppuaika.

Tyon suunniteltu paiva.

Kun kaikki pakolliset tiedot ja mahdolliset
lisatiedon on syotetty painetaan tallenna

nappia. Ndin huoltotilaus on tehty ja
|dhetetty.
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Laitteen seisonta-ajan selvittya
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Tarkastuslistan taytto

Tarkastuslista
"tsekkilistd’ taytetdan
valitsemalla
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Tarkastuslistan taytto

Tarkastuslistaa tayttdesspakollisiaietoja
ovat;

Laite mihin tarkastus tehddan.

Tarkastuslista minkd mukaan tarkastus
tehddan.

Tarkastettavan laitteen sijainti (asema).
Lisdtiedot jotka eivat ole pakollisia ovat;
Laitteen rekisterinumero.

Tarkastusaika.

Kilometrit.

Tuotettu kokonaismaara.

Lopuksi painetaan Tallenna nappia jolloin
tarkastuslista on kuitattu tehdyksi.
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Huoltotilauslista

Huoltotilauslista
valitsemalla paastaan
tarkastelemaan tehtyja
huoltotilauksia.
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Laitelista

Laitelistalta voi hakea
laitetta ja siihen liitettyja
komponentteja. Laitelistan
kautta voidaan tehda uusi
huoltotilaus tai hallita
tehtyja tilauksia.

Kirjoittamalla
hakukenttdan laitteen
nimen 10ytyy laite ja siihen
liitetyt komponentit.

Valitsemalla laitteen
pdasee tarkastelemaan
laitteen tietoja.
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Laitesiwlla on
laitetiedot saatavilla.

Laitesiwlta
valittaessa
huoltotilauslista voi
tarkastella laitteelle
tehtyja huoltotilauksia.
Jos epailyttaa, onko
huollon tarpeesta
tehty tilaus, sen voi
tarkastaa tata kautta.

/
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alakulmassa olevaa plus
kuvaketta.
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Laitelistan kautta huoltotilausta
tehtdessa on valittu laite jota
huoltotilaus koskee. Sijainti ja asiakas
tulevat kayttdjan asetuksien mukaan.

Huoltotilauksen taytto

Huoltotilausta tehtdessapakollisia
tietoja ovat;

Laite jota tyotilaus koskee. | - Lisatiedot kenttaan voi kirjoittaa
" mahdollisimman selkeédn ja kattavan
Tyolaji, joka kertoo, onko huoltotilaus; I - kuvauksen viasta ja sen laajuudesta.

korjaus, ajoitettu huolto, kdyttajan
tekema huolto tms.

N&in huoltoty6n suorittaja saa
parhaan mahdollisen tilannekuvan
tehtavastd huollosta heti kun
Sijaintijossa huollettava laite sijaitsee. huoltotilaus on tehty.
Asiakas, jonka hallinnassa laite on.

Prioriteetti, joka kertoo huollon
kiireellisyyden. ;
op. Kk - 5]
Lisatiedot huoltoa vaativasta laitteesta
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Huoltotilauksen tayttd Vikatyyppiin voi syottda tiedon onko
huollettava kohde mekaaninen,

hydraulinen, sahko tms.

Huoltotilaukseen lisattavia tietoja

jotka eivatole pakollisia ovat; 26.03.2022 07.36
Vian syy kohtaan laitetaan vian
Vian alkamisaika. v . juurisyy.
Vikatyyppi. Vian sy Jos vika estdd tuotannon tai laite
Hudlion puute - seisoo, valitaan kohta aktiiviseksi.

Vian syy.

Laite seisoo Laitteen seisonta-ajan selvittya
Laitteen seisonta-aika. merkitdan seisontaaika

Vika keskeyttanyt/estanyt tuotannon huoltotilaukseen.

Tyon alkuaika.

Tehtdavan huollon alku ja loppuaika
merkataan huoltotilaukseen.

Seisonta-aika (tuntia)

Tyon loppuaika.
Tyon alkuaika
Tydén suunniteltu paiva. pe-klcyynes= Huollon suorittaja tayttaa

— manuaalisesti kellonajat tai jos kohdat
pp.Kk. VW -~ jatetaan tyhjaksi jarjestelma tayttaa
kohdat automaattisesti.

Kun kaikki pakolliset tiedot ja

mahdolliset lisdtiedon on syotetty
painetaan tallenna nappia. Nai
huoltotilaus on tehty ja lahetetty.
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Huoltotilauksen tyén aloittaminen
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Huoltotilauksen tydn
aloittaminen

Valitaan huoltotilaus, jokal

aiotaan suorittaa.

Selataan
huoltotilauksen
loppuun ja painetaan
aloita tyo.

Huollettavasta
laitteesta tai sen
osasta voidaan lisdta
kuva tai tiedosto
huoltotilaukseen.
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Nyt huoltotilauksen tila
on "kdynnissa”.

Huoltotilauksen alaosaan
selattaessa avautuu
valintapainikkeet joista
voi paattaa tyon, asettaa
sen odottamaan varaosia,
lisata kuvan tai tiedoston
huoltotilaukseen, asettaa
sen odottamaan lupaa
(esim. huoltoon vienti x
paikkaan) tai peruuta
tilaus, jos huoltotilaus ei
endd ole aiheellinen.
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Huoltotilauksen
tehtavalista

Huoltotilauksen
valikosta valittaessa
tehtdvadlista aukeaa
huoltotilaukselle
tehdyt tehtdvat.
Tehtdvilista sivulta voi
luoda uuden tehtdvan
huoltotilaukseen.

Tehtdvaan kirjoitetaan
mika tehtava on ollut,
tehtdvan aloitus ja
lopetus aika ja
tehtavalle tehdyt
toimenpiteet.

Lopuksi tehtava
tallennetaan.

26 2022-03-29

27 2022-03-29

HUOLTOTILAUSTIEDOT

ORD-10668
Tilaushu

Kiireellinen
Prioriteetti

25.03.2022 07:36

Vvika alkanut

25.03.2022 07:41

Luotu

Huollon puute

Vian syy

Vika keskeyttanyt/estényt tuotannon

tuksen syy

Liite 1

HUOLTOTILAUS  PALVELUT

tosuunnitelma

» Laitetiedot
» Tyblajitiedot
» Sijaintitiedot

> Asiakastiedot

HUOLTOTILAUS PALVELUTLISTA

HUOLTOTILAUSTIEDOT

ORD-10668
Tilausnumero

Kiireellinen
Prioriteetti

25.03.2022 07:36
Vika alkanut

Muu

Vik:

yyppi

25.03.2022 07:41
tu

Huollon puute
Vian syy

Peruutuksen

TEHTAV

ELUTLISTA  TEHTAVALISTA

Huoltotilauksen tyon paattaminen
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Kun huoltotilauksen
huoltoty6 ja tarvittavat
varaosien lisdykset on

tehty, paatetdan Ei saataviila

huOltot—”aus Ylimaaraiset kulut
Ei saatavilla

Huoltotilauksen Huoltosuunnitelma

paattdja kuittaa
huoltotilauksen
tehdyksi
allekirjoituksella.

Laitetiedot

AN ORD-10668
Paata tyd
Allekirjoituksen jalkeen | $/me0!
hyvéaksytaan
huoltotilauksen
padttaminen.

7 ALLEKIRJOITUS
» Asiakastiedot

PERUUTA
@ PAATA TYD

LISAA KUVA TAI TIEDOSTO
20 ODOTTAA LUPAA

© PERUUTA TILAUS

28 2022-03-29

QR- koodin kaytto

® e -



QR- koodin kaytto

Padvalikon alalaidassa on
skannaa painike

Skannaamalla QR koodin
varaosasta voidaan
varaosalle tehda
varastosiirto, inventoida
varaosa, vastaanottaa
varaosa varastoon tai lisata
varaosa laitteelle.

Skannausnappia painettua
aukeaa mobiililaitteen
kamera ja kamera tulee
kohdistaa varaosan QR
koodiin.

30 2022-03-29

Varaosan tiedot

Kun QR- koodi on
luettu ja varaosa
16ytynyt koodilla
aukeaa varaosan
tiedot.

Varaosan tiedoissa
nakyy varastossa
olevien varaosien BF
koodi, maara, hinta ja
sijainti.

31 2022-03-29

HUBLTOTILAUE

Luo uusi

TARKASTUSLISTA

Luo uusi

HUGLTOTILAUS

Lista

LAITE
Hae

2R SEANNAA

&

;I B

VARADSA

WARADSATIEDOT

» Varaosatiedat

» Slalntitedat

ol VARASTONSIRTO

B INVEHTOINTE

e VASTAANOTA VARAETOON

W LISAA LAITTEELLE

Liite 1
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Varaosan
varastonsiirto

Varaosan varasto
voidaan vaihtaa
skannaamalla QR
koodi ja valitsemalla
varaosan valikosta
Varastonsiirto.

Varastonsiirto
tietoihin syotetdan
siirrettdvien
varaosien maara ja
varasto jonne
varaosa siirretaan.

Lopuksi hyvdksytaan
varastosiirto.

32 2022-03-29

Varaosan inventointi

Varaosien inventointi
varastossa tapahtuu QR
koodin avulla. Varaosan
QR- koodi luetaan ja
varaosan valikosta
valitaan inventointi.

Inventointi tietoihin
syOtetddn varaosien

madard varastossa.

Lopuksi hyvaksytaan
inventointi.

33 2022-03-29

VARSOSATIEDOT

* Varaosatiedat

* Sijaintitedot

ull VARASTONSIRTD

W LISAA LAITTEELLE

VARADSATIEDDT

eur

» Varaosatiedat

+ Slainitedot

ull VANAETONSIHRTD

B INVENTOINTI

M=k VASTAANOTA VARASTOON

P LISAA LAITTEELLE

Liite 1
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Varaosan vastaanotto

Varaosien vastaanotto
varastoon tapahtuu QR
koodin avulla. Varaosan
QR- koodi luetaan ja
varaosan valikosta valitaan
Vastaanota varastoon.

Vastaanottotietoihin
syotetdan
vastaanotettavien
varaosien ma
kappalehinta.

Lopuksi hyvdksytaan tiedot.

34 2022-03-29

Varaosan lisdaminen
laitteelle.

Varaosan lisddminen
laitteelle tapahtuu QR-
koodin avulla. Varaosan QR
koodi luetaan ja varaosan
valikosta valitaan Lisda
laitteelle.

Laitteelle lisddmistietoihin
syoOtetdadn laite, jolle
varaosa lisatdan ja
varaosien maara.

Lisatietoihin voidaan
kirjoittaa lisatietoja
varaosan kayton syista.
Lopuksi hyvaksytaan

varaosan lisddaminen
laitteelle.

35 2022-03-29

WARADSATIEDDT

* Varacsatiso)

» Sijaintiedot

=l VARASTONSIRTO

B INVENTOINTI

ek VASTAANOTA VARAS

W LISAA LAITTEELLE

WARADSATIEDDT

a0

» VaransatiNgat

» Sjainsitiadot

ol VARASTONSIRTO

R IMVEHTOINTI

Bmh VASTAAWOTA VAR,

P LISAA LAITTEELLE
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arturi ali menryt rikki. Tiale vaibdedtin uusi
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2022-03-29

Jos sovelluksen kayt6ssa on ongelmia tai sovellus ei toimi
annettujen ohjeiden mukaisesti, ota yhteytta esimieheen tai
kunnossapitoon.

Liite 1
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