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Having your voice heard
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Abstract

The thesis was done in KTO's housing service unit as a functional
thesis. Individual-centered life (ICL) planning replaces the previously
used individual plan and aims to find out the client's own thoughts,
wishes, dreams and fears about their own lives. The work was carried out
as part of a person's daily life in his housing unit, in collaboration
with the entire work community.

People with special needs often need methods to support or replace
speech, such as pictures, signs, or signal objects, which are discussed,
and were also used as tools, in this work.

The goal was to make an ICL-plan for an autistic person and find out his
own thoughts about his own life. The ICL-plan remained available to the
person in the housing unit and is intended to be an everyday tool when
working with him. At the same time, the intention was to strengthen the
client's communication skills and increase meaningful communication
between the client and his caregivers.

Augumentative and alternative communication, individual-centered life plan, picture communication,
mental disability
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1 JOHDANTO

Jokaisella ihmisell4 tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa oman eldméansa sisaltoon, tehda
valintoja ja kommunikoida muiden ihmisten kanssa. Jokaisen tulisi saada itse tehdd
valintoja ja padtoksid oman eldminsi suhteen niin paljon, kuin se on hinen kykyjensi
ja ymmarryksensd mukaan mahdollista. Valintojen ja péétdsten tekemisessad tulee

saada apua ja tukea, jotta pystyy eldméédn itselleen mielekédsté ja toimivaa elamaa.

Tama opinndytetyd on toiminnallinen opinndytety0, jossa on perehdytty yksilolliseen
eldaménsuunnitteluun kuvakommunikaation erilaisia menetelmid apuna kéyttden. Tyo
tehtiin Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin KTO:n eli Kehitysvamma-alan tuki- ja
osaamiskeskuksen yhdessd asumispalveluyksikossd.  Asumispalveluyksikkd on
asiakkaiden koti, jossa heilld on jokaisella oma asunto. Asukkailla on vahva
ympérivuorokautisen tuentarve ja paikalla on aina henkildkuntaa, joka varmistaa

asumisen turvallisuuden ja toimivuuden.

KTO:ssa siirryttiin vanhoista yksilollisistd suunnitelmista yksilokeskeiseen elamén
suunnitteluun ja idea tyohon syntyi tdmédn muutosprosessin pohjalta. Aiemmin
suunnitelmat oli tehty paljolti asiakkaiden ldheisten ja hoitajien havaintojen ja
arvailujen perusteella, mutta yksilokeskeisessd eldmén suunnittelussa paddpaino on
asiakkaan omilla mielipiteilld ja ajatuksilla. Ndiden selvittdmiseen tarvitaan puheen
lisdksi monia erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid. Tassd
tyossd késitellddn YKS-suunnitelman tekoa autistiselle nuorelle aikuiselle, joka

tarvitsee kommunikaation tueksi kuvia ja hyotyy tukiviittomista ja signaaliesineista.

Kaikki eivét pysty ilmaisemaan itseddn puheen avulla, vaikka heilld olisikin kyky
puhua. He tarvitsevat silloin muita keinoja ja mahdollisesti apuvélineitd
kommunikoidakseen. Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid on
useita erilaisia, joista jokaiselle pitdisi 10ytdd sopiva, ja opettaa ja tukea henkilod sen
kaytossd. Kommunikaatiotaitoja tulee harjoittaa jatkuvasti, jotta taidot siilyvét ja

mahdollisesti voivat kehittyd. Jokainen haluaa tulla kuulluksi ja ymmaérretyksi.



Ty0ssd paneuduttiin yhden asiakkaan kommunikointitaitoihin ja tehtiin hénelle YKS-
suunnitelma, jossa hdnen omat mielipiteensé tulevat selkeésti esille. Tydskentely oli
selvdsti mielekéstd asiakkaalle ja hén nautti, kun kommunikaatioon hénen kanssaan

kaytettiin aikaa. Asiakas rohkaistui mielipiteidensd ilmaisussa.



2 YKSILOKESKEINEN ELAMANSUUNNITTELU

Yksilokeskeinen eldminsuunnittelu, eli YKS, ldhtee ihmisestid itsestdén ja sen
tarkoitus on antaa mahdollisuuksia parantaa eldminlaatua ja saada ihmisen oma &éni
kuuluviin. Suunnittelussa kaikki l&dhtee ihmisestd itsestddn ja siind keskitytdén
tukemaan henkilon vahvuuksia. YKS:n avulla ihmisen osallisuutta omaan eldmaéin ja
valintoihin pyritddn lisddméén. Myds henkilon ldheisten ndkemykset avuntarpeesta,
taidoista ja mieltymyksistd otetaan huomioon. Tavoitteena on positiivinen muutos.

(Lauren, Rajamiki & Aby 2014, s. 6.)

”Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812, 2 luku 8 § 2 mom.). Itsemédraamisoikeus ja oikeus tehdi itse
valintoja oman eldmédinsé suhteen on jokaisen ihmisen perusoikeus. YKS-suunnitelma
parantaa asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa omaan elimédinsi ja auttaa eldméin
suunnittelussa sekd oman déneen kuuluviin saamisessa. Suunnitelmassa nakyy myds

asiakkaan tuentarve.

YKS-suunnitelmaa tehtdessd ammattilainen ei aseta tavoitteita, vaan on thmisen apuna
ja tukena tekemdssd hdnen eldmistddn oman ndkoOistd ja parempaa onnistumisien
kautta. Suunnitelmaa tehtdessd opitaan tuntemaan ihminen paremmin ja hénet
kohdataan yksil6llisesti ithmisend eikd diagnoosinsa kautta. Suunnitelman teko on
thmisen kuuntelemista, pienien asioiden huomioimista, kohtaamista, tarkkailua ja
kokeilua. Ihmisen omat arvot ovat suunnitelmassa avainasemassa. (Lauren ym. 2014,

s. 6-7.)

On tirkedd huomioida ihmisoikeudet, itsemidrddmisoikeus, osallisuus, kunnioitus ja
valinnat suunnitelmaa tehtdessd. Suunnitelma teko on silloin onnistunut, kun aito
kumppanuus henkilon, tukijoiden ja ldhiverkon kanssa toteutuu. Suunnitelman avulla
asioita voidaan oppia tekemédn yhdessd luovasti ja osallistuminen ympardivddn

yhteiskuntaan mahdollistuu. (Lauren ym. 2014, s. 7.)

Keskeisempind hyotyind YKS-suunnitelmasta on koettu ihmisen kohtaaminen ja

kuulluksi tuleminen ja se, ettd hén saa olla juuri sellainen kuin on ja hinet kohdataan



sellaisena. Henkild4 itsedén halutaan kuulla hantd koskevissa asioissa, ja sen pohjalta
laaditaan yhdessd suunnitelmaa. Térkeiden asioiden esilletulo on keskeisessé osassa
suunnitelman tekoa ja se saattaa auttaa 10ytimédn yhteisid asioita toisten ihmisten
kanssa. Ihmisen taustojen selvittiminen auttaa hinen ymmartdmistdan ja samalla tulee
esille asioita, mistd henkild pitdd ja misté ei. Siten on helpompi keskittyé positiivisiin

asioihin, kun ne ovat tiedossa. (Lauren ym. 2014, s. 12.)

YKS-suunnitelman avulla saadaan lisdtietoa ja tarkennuksia palvelusuunnitelmiin, ja
sen avulla omaiset voivat vaatia ldheiselleen paremmin sopivaa palvelua. Omaisten
tiedoista ja henkilon tuntemisesta pitkaltd ajalta on paljon apua suunnitelmaa tehtéessa,
etenkin silloin, kun ihminen itse ei osaa kertoa historiastaan tai aikaisemmista
tavoistaan selkedsti. lhmisen vahvuuksien esille tuominen ja korostaminen
voimaannuttaa myos ldheisid. YKS-suunnitelmaa tehtdessd vuorovaikutus 1dheisten ja
ammattilaisten valilld saattaa parantua merkittdvasti, mikd parantaa luottamusta ja

yhteistyotd. (Lauren ym. 2014, s. 13.)

YKS-suunnitelma on tyontekijoille oivallinen tyoviline. Sen avulla uusi tyontekijd saa
nopeasti ja helposti tietoa asiakkaasta, ja eritoten vahvuuksista ja mieltymyksistd. Se
auttaa tyontekijoitd ndkemédn ja kohtaamaan asiakkaat yksil6llisemmin ja tarjoamaan
heille juuri oikeanlaista tukea ja apua seka tutustumaan heihin paremmin. Tydskentely

suuntaa silloin enemmaén tulevaisuuteen kuin menneeseen. (Lauren ym. 2014, s. 14.)

YKS-suunnitelman kédytto on otollista silloin, kun autetaan ihmista itsedéin pohtimaan
ja oivaltamaan, mitd hin eldmadltddn haluaa ja millaista eldm&d hin haluaa eldi.
Ihmisen on myds hyvi saada pohtia, missi asioissa hén tarvitsee apua ja tukea, jotta
elama voisi olla hdnen toivomustensa mukaista. Suunnitelma auttaa ithmisté olemaan
osa ldhiyhteis6ddn ja auttaa ldhiyhteis6d kohtaamaan ihminen yksilond, jolla on
vahvuuksia ja taitoja, ja ymmartdméédn, mikd on hénelle tarkedd. Léheiset ja tarkedt
thmiset ovat mukana sekd osana suunnitelmaa ettd voimavaroina suunnitelman
toteuttamisessa. Suunnitelma eldd ja muuttuu ihmisen mukana hénen

eldmantilanteidensa mukaan. (Sillanpad & Hintsala 2020, s. 22-23.)



3 PUHETTA TUKEVAT KOMMUNIKAATIOKEINOT

3.1 Mité ovat puhetta tukevat kommunikaatiokeinot ja mihin niitd tarvitaan

Puhetta tukevalla kommunikaatiolla tarkoitetaan kommunikointia, joka tiydentda tai
tukee puhetta, mutta silld ei korvata puhetta taysin. Silld tuetaan sekd henkilon omaa
puhetta ettd hinen mahdollisuuksiaan ymmaértdd muiden puhetta. (von Tetzchner &

Martisen, 1999, s. 20)

Puhetta tukevia ja korvaavia keinoja kutsutaan myds AAC (Augumentative and
Alternative Communication) -keinoiksi. Ne voidaan jakaa kahteen erilaiseen ryhmaén,
viittomiin ja eleisiin perustuviin menetelmiin sekd kuviin ja symboleihin perustuviin

menetelmiin. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka, 2011, s. 109-110)

Viittomiin ja eleisiin perustuvia menetelmid kutsutaan ei-avusteisiksi menetelmiksi.
Niitd ovat menetelmdt, joissa henkild tuottaa kielelliset ilmaisut itse. Avusteista
kommunikointia ovat kaikki ne menetelmét, joissa ilmaukset ovat erilldén kayttdjasta.
Tdhédn ryhméédn kuuluvat graafiset menetelmét apuvélineineen sekd esineet, jotka

toimivat symboleina. (Huuhtanen K. 2011. s. 15)

Kun puhetta tukeva kommunikaatiokeino otetaan kayttoon, on tirked sopia ja
suunnitella, kuka asiaa hoitaa ja miten siind edetdén. Tarkedd on my®ds se, ettd kaikki
kyseisen henkilon kanssa toimivat sitoutuvat sovittuihin tapoihin ja noudattavat niita,
jotta kommunikaatiokeino juurtuu kéyttoon ja tulee osaksi arkea. Uusien
kommunikointitapojen ja -keinojen tulisi aina rakentua aiempien rinnalle. Liikkeelle
tulee ldhted pienistd ja konkreettisista asioista. Silloin asia motivoi yrittdméédn ja

kayttdmain sithen aikaa. (Huuhtanen K. 2011. s 22)

AAC-keinoja kiyttavat kaiken ikdiset ihmiset, jotka eivdt pysty puheen avulla
ymmartdmédn eivitkad itse tule ymmaérretyiksi. AAC-keinojen kédyttdminen kannattaa
aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja ne eivit vaadi muita taitoja tai kykyja,
jotta niitd voidaan alkaa kiyttimédidn. AAC-keinojen varhainen kayttd ei vdhenni

myOhempdd kykyd tai halua oppia puhumaan, vaan kannustaa ja tukee puheen



10

kehitystd. AAC-keinojen kéyttd tukee myods luku- ja kirjoitustaidon kehittymist.
(ASHA, 2022)

3.2 Yleisimpid puhetta tukevia kommunikaatiokeinoja

Puhetta tukevia kommunikaatiokeinoja on monia, ja jokaiselle tulisi 16ytdd sellainen
keino, josta hin todella hyotyy. Keino, jonka avulla he voivat ilmaista itsedén, omia
tarpeitaan ja tunteitaan ja tulevat kuulluiksi. Parasta keinoa etsittdessd tulee ottaa
yksilon piirteet ja taidot huomioon, kuten hinen kuvien ja muotojen
havaitsemiskykynsd, liikkeen havainnointikyky seké erityisesti hédnen motoriset
taitonsa. Valintaan vaikuttaa myds se, missé henkil6 asuu. Keinon pitéa olla sellainen,
ettd sitd ymmarretddn ja mahdollisimman monet yksilon kanssa kommunikoivat

osaavat kiyttdd kyseistd menetelméd. (von Tetzchner & Martisen, 1999, s. 40).

3.2.1 Kuvat

Kommunikaatiokeinoina kéytettdvissd kuvissa on vakiintuneita jirjestelmié, joiden
kuvia kéytetdén, kuten piktogrammit ja PCS (Picture Communication System) -kuvat,
ndissd kuitenkin sama kuva saattaa tarkoittaa eri asiaa eri henkil6ille. Siksi olisi
tiarkedd, ettd samasta asiasta kdytettdisiin aina samaa kuvaa kyseisen henkilon kanssa.
Kommunikoinnissa voi kayttdd mitd vain kuvia. Erityisen kdyttokelpoisia ovat mm.

valokuvat ja etiketit, joista suoraan nikee, mité ne tarkoittavat.

Kuvia voi kayttaa eritavoin. Hyviksi havaittuja menetelmid ovat mm. pikapiirtiminen,
kommunikaatiomaton kayttd, valmiilla kuvilla tehty piivéstruktuuri, ensin-sitten
kortit sekd karttatyoskentely. Eri menetelmid kiytettdessd tulee kuitenkin kiayttdd

samoja kuvia, kuin muissakin kommunikaatiotilanteissa.

3.2.2 Signaaliesineet

Signaaliesineet ovat hyvin konkreettisia ja suoraan toimintaan viittaavia esineiti, joita
kosketaan. Esineet jactaan 7 ryhmién: todellisiin esineisiin, todellista vastaaviin

esineisiin, pienoismalleihin esineistd, mielleyhtymid aiheuttaviin esineisiin,
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osaesineisiin, ryhmdd edustaviin esineisiin ja abstrakteihin esineisiin. Esineiden
merkitykset ovat henkilokohtaisia, mutta yleensd hyvin konkreettisia. Esineiden
merkitys opitaan, kun niitd kdytetddn aina tietyissd yhteyksissd. Asiakas oppii tietyn
esineen tarkoittavan tiettyd toimintaa, ja osaa ndin varautua siihen tai toimia sen

mukaan. (Papunet 2021)

Elizabeth Torrey on tehnyt pitkddn to6itd sokeiden ja muullakin tavoin rajoittuneen
kommunikaatiokyvyn omaavien lasten kanssa, ja alkanut kdyttdd heidédn kanssaan
kommunikaatiossa esineiti, joiden avulla on sanoittanut toimintaa, piivien struktuuria,
eri paikkoja ja toimintoja. Torrey on onnistunut jdsentdméén toimintoja sokeille
lapsille, ja  heiddn  kidytoshdirionsd, arkuutensa, epétietoisuutensa  ja
sulkeutuneisuutensa on vdhentynyt. Lapsille on avautunut mahdollisuus kertoa
tarpeistaan ja toiveistaan, ja lapset ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi. Koulussa, jossa
Torrey tydskentelee, huoneet on nimetty sanallisen nimen liséksi esineelld. Lapsille
opetetaan esineiden merkitys sanoittamalla ne ja sen jélkeen osoittamalla toiminnalla,
mitd ne merkitsevit. Sanallinen nimedminen on hdnen mielestdén my0s hyvin tirkeaa,
jotta aikuiset kdyttavit aina samaa termié kustakin esineestd. Esinekommunikaatio on
osoittanut olevansa erinomainen ja hyvin selked menetelma4, jolla on suuri hyoty mm.
sokeille, joilla monet muut kommunikointitavat ovat mahdottomia kéytti4, ja niiden

hyddyt ovat selkeét ja merkittdvit. (Perkings 2016)

3.2.3 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat eri viittomia kuin viittomakielen viittomat, mutta niitd on lainattu
viittomakielestd. Tukiviittomien lauserakennetta ohjaavat puheen lauseenrakenteet,
silld niiden ohella tulisi aina myds puhua. Viittomakielessd on oma kielioppinsa ja
lauseenrakenteensa. Tukiviittomien etuna on se, ettd ne ovat ei-avusteisia. (Vuoristo,

s. 17).

Tukiviittomat selkeyttdvit puheen ymmirtdmistd ja selventdvidt puheen sisdltoa.
Viittomia kdytettdessd myos puheen tahti hidastuu ja lauserakenne helpottuu, jolloin
sitd on helpompi seurata ja ymmartdd. Tukiviittomat usein lisddvét puheenkehitysta,

silld viittomiin kiinnittyvd huomio lisdd kommunikoinnin kiinnostavuutta. Joillakin
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henkil6illda  viittomat  jddvdt  pysyvdksi  kommunikaatiomuodoksi,  jos

puheenkehityksessd on hyvin suuria vaikeuksia. (Huuhtanen, K. 2011. 5.28)

Henkilolld, joka kayttdd tukiviittomia kommunikoidakseen, saattaa olla motorisia
hiiriotd tai vaikeuksia hahmottaa suuntia ja nopeutta, mitkd vaikeuttavat tai estévit
viittomien viittomisen tarkasti. Silloin viittomat hieman saattavat muuttaa muotoaan
ja helpottua. Vammattoman viittojan ei silti tulisi muuttaa omaa viittomaansa
helpommaksi, vaan kéyttdéd oikeita viittomia, jotta ne eivit unohtuisi. Vammautunut
viittoja saattaa kehittyd ja pystyd myohemmin viittomaan viittomia kokonaisina ja

oikein. (Huuhtanen, K. 2011. 5.29-30)

4 TYON TOTEUTUS

4.1 Toiminnallinen opinndytetyd

Opinndytetyd on toiminnallinen ja se on toteutettu asiakkaan normaalissa arjessa
omina toiminnallisina tuokiona, joiden pituus ja sisdltd vaihtelivat ja riippuivat
asiakkaan tydskentelyhetken toimintakyvystd. Opinndytetyo oli tydeldmaldhtdinen ja
sen myotd valmistui konkreettinen tuotos, joka on asiakkaan eldmin tukena jatkossa.
Tyo palveli asiakkaan asumisyksikk6ddn, silld hinen toiveitaan, pelkojaan ja halujaan
saatiin paremmin selville. My6s ymmarrys hdnen kommunikaatiotaidoistaan lisdéntyi.

Asiakas oppi itse paremmin kommunikoimaan kuvia tukenaan kiyttden.

Toiminnallinen opinndytetyd pyrkii kdytinnon toiminnan ohjeistamiseen,
kehittdmiseen, opastamiseen, jiarkeistimiseen ja eteenpdin viemiseen ammatillisella
kentdlld. Toteutuksena syntyy jotakin konkreettista suoraan tydeldméén, esimerkiksi
opas, tapahtuma tai kansio. Merkityksellistdi on se, ettd toiminnallisessa
opinndytetydssd yhdistyvit kdytdnnon toteutus sekd raportointi tutkimusviestinnén
keinoilla aiheen teoriaa esiintuoden. Tyon on tarkoitus tuoda esiin tekijdn
asiantuntemus ja osaaminen alalla ja valmistaa opiskelijaa oman alansa

asiantuntijatehtdviin. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 9-10)
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Toiminnallisessa opinndytetydssd raportista selvidd mitd on tehty ja mihin silld on
pyritty ja mihin on péésty. Siitd selvidd, miten asia on edennyt ja mitd on tehty
missdkin  vaiheessa ja millainen tyOprosessi on ollut sekd millaisia
tyOskentelymenetelmid on kaytetty. Myos tekijdn omat johtopddtokset ja oma
oppiminen ja sen arviointi ovat osa raporttia ja opinndytetyotd. Ty kertoo lukijalle
tekijan ammatillisesta osaamisesta ja ammatillisesta ja persoonallisesta kasvusta tyon

aikana. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 65)

4.2 Toteutuksen kuvaus

Ihminen, joka on keskiasteisesti kehitysvammainen, oppii ja orientoituu hyvin
toimimaan tutussa ympdéristossd tuttujen asioiden parissa, mutta vieraiden tai
vaikeiden asioiden késittely saattaa olla hyvin lyhytjinteistd ja niihin keskittyminen
vaikeaa. Samoin siirtymét asiasta ja paikasta toiseen ovat usein hankalia ja voivat
viedd paljon aikaa. Téllainen ihminen myds usein ilmaisee itseddn puheen avulla,
mutta saattaa tarvita puheen rinnalle kommunikaation ja muistin tueksi muita
kommunikaatiokeinoja, kuten kuvia, viittomia, eleitd ja toiminnan jdljittelya.

(Launonen & Korpijaakko-Huuhka, 2011, s. 156-157)

Asiakas on keskiasteisesti kehitysvammainen autisminkirjolla oleva henkild, joka
kommunikoi paljon puheen avulla, mutta tarvitsee sen tueksi muita
kommunikaatiokeinoja. Kdytetyimpid puhetta tukevia keinoja hénelle ovat kuvat ja

tukiviittomat, mutta hin hy6tyy myos signaaliesineiden kaytostd siirtymadtilanteissa.

Asiakkaan ominaisuuksista johtuen pitkédkestoiset tydskentelyhetket eivit olleet
mahdollisia, silld hin ei jaksa keskittyd yhtdjaksoisesti samaan asiaan pitkdd aikaa.
Ajoitin hdnen kanssaan tydskentelyn péivatoiminnan kesdloman ajaksi, jolloin hén oli
paljon asumisyksikdssd paikalla ja kaipasi ohjattuja ja virikkeellisid tuokioita
paivadnsd. Tyoskentelin iltapdivisin vuorojen vaihtoaikaan, silld silloin se oli

henkildstoresurssien puolesta helpoin toteuttaa.

Tydskentelyrupeamista varten minulla oli suunnitelma, johon olin hahmotellut aiheita

ja jdrjestystd, jossa niitd olisi hyva kisitelld. Tama oli tarkedd, jotta kaikki aihealueet
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tulivat lapikdydyiksi ja my0s siksi, ettd saatavilla oli aiheeseen liittyvid kuvia, joilla
kédyda asiaa lépi asiakkaan kanssa. Tarkkaa suunnitelmaa itse tydskentelysté asiakkaan
kanssa oli hyvin haastava tehdd, silld kommunikointi eteni hdnen ehdoillaan. Jos
suunnitelma olisi ollut liian tarkka ja sitd olisi noudatettu tarkasti, ei asiakkaan omat
ajatukset ja mielipiteet olisi padsseet esiin, vaan olisin todennékoisesti ohjaillut hianté

asiassa liitkaa.

Kasiteltdvid aiheita YKS-suunnitelmassa ovat elimaéntarina, sosiaaliset suhteet, taidot
ja vahvuudet, toiveet ja unelmat, vapaa-aika, paikat, pelot ja huolet seké palvelut ja
tuet. Asiakkaan tyonkalussa nékyvilld ovat ndisti hinelle tirkeimmat, eli sosiaaliset

suhteet, vapaa-aika, mieluisat paikat, taidot seké pelot.

Asiakas kommunikoi paljon puheella, mutta puheessa on paljon kaikupuhetta eiki
puheessa ole selvdd rakennetta. Puheen aiheet vaihtelevat hyvin nopeasti tai sitten
jaavit tdysin jumiin johonkin tiettyyn hénelle tidrkedédn aiheeseen, kuten ruoka tai joku
liheinen ihminen. Kuvien avulla keskustelua on helppo ohjata haluttuun suuntaan ja
aiheessa pysyminen on asiakkaalle merkittdvisti helpompaa. Apuvilineinid
kuvakommunikaatiossa kéytin kommunikaatiomattoa, johon asiakkaan kanssa oli

helppo ryhmitelld kuvia.

Etenimme tyOskentelyssd arkipdivéisistdi ja paljon toistuvista asioista kohti
harvinaisempia ja vieraampia asioita kohti. TyoOskentelyd helpotti, ettd asiakkaan
kommunikaatiotavat ja luonne olivat ennalta hyvin tuttuja ja yhteistd
kommunikaatiohistoriaa oli paljon. Asiakkaan oli helppo kertoa asioista, joista pitdd
ja jotka ovat hinelle tdrkeitd, mutta oli hyvin vaikea saada hintd puhumaan asioista,

jotka ovat epamieluisia tai pelottavat hanta.

Tyo6skentelimme péadsaantdisesti asiakkaan omassa huoneessa, jossa hiiriotekijoitd oli
mahdollisimman vdhén ja ympdristd oli tuttu, jotta hdnen oli helpompi suunnata
keskittyminen kisiteltivdidn teemaan. Kaytin padsddntoisesti hinelle arjesta tuttuja
PCS-kuvia, joiden merkitys oli hdnelle selked. Kasittelimme yhdelld kertaa vain yhtd
teemaa, jota olin miettinyt ja valmistellut etukiteen esim. hakemalla aiheeseen liittyvid
kuvia valmiiksi esille. Emme kuitenkaan aina edenneet suunnitelmieni mukaan, jos

asiakkaalla oli vahva fokus johonkin tiettyyn teemaan. Silloin tartuin sithen ja
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kasittelimme sitd. PCS-kuvien lisdksi kéytin paljon pikapiirtdmistd apuna, kun

valmiita kuvia ei ollut saatavilla.

Yleensd lopetimme rupeaman jollakin yhteiselld mukavalla tekemiselld, kuten
ulkoilulla, kirjan lukemisella tai kevyelld pallohieronnalla. Pidin tétéd tirkeénd, jotta
asiakkaalle jdi tydskentelyrupeamasta positiivinen mielikuva. Se motivoi hénti
seuraavan kerran tyoskentelyyn. Asiakkaalle oli nditd rupeamia varten oma kuva
paivistruktuurissa, ja sen opittuaan hén odotti tuokioita aina innokkaasti ja oli joka

kerta valmis tyoskentelyyn.

Térked osa tyOssé oli lupien hakeminen. Ty0ssé ei kisitelld henkilGtietoja eikd henkild
ole tunnistavissa, mutta siind késitellddn asiakkaan asioita. Lupa tyontoteutukselle
tarvittiin asiakkaan lailliselta edustajalta sekd KTO:n erityishuolto neuvostolta, joka
antaa organisaatiossa tehtdville opinndytetoille eettisen hyvédksynnin. Asiakkaan

edustajalle laadin lupalomakkeen, jonka allekirjoittamalla hén antoi luvan.

4.3 Tyon tulokset

Tyoskentelyn pohjalta laadin asiakkaalle konkreettisen tyokalun arkeen. Siind on
kédytetty hdnen omia kommunikaatiokuviaan ja valokuvia, jotka on nimetty myos
kirjoituksella, jotta muut henkil6t voisivat kdyttdd sitd hdanen kanssaan ja ymmartéa,
mitd hdn milldkin kuvalla tarkoittaa ilman védrin ymmarryksen riskid. Tyokalu on A3

kokokoinen, joten hidnen on helppo pitdé sitd mukanaan.

Asiakas oppi tyOskentelyn aikana sanomaan epédmieluisille, ei-kiinnostaville tai
pelottaville asioille arasti e1i. Hianen rohkeutensa valinta- ja toimintatilanteissa sanoa
”el” tai ”en halua” lisdéntyi. Tdma lisdd hdnen itsemddrddmisoikeuttaan, kun hén osaa
paremmin sanoittaa itseddn ja tehdd paremmin valintoja arjessaan ja kommunikoida
monipuolisemmin. Asiakkaan arkeen tuli uusia kuvia tukemaan pdivéstruktuuria ja

hinen kommunikointiaan.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Mika oli tarkedd YKS-suunnitelman teossa

Asiakas on nuori aikuinen, joten hdnen yksilolliset halunsa ja tarpeensa tulevat
varmasti muuttumaan, mutta todennikdisesti hitaasti ja tdrkeimmdit asiat tulevat
pysymain tirkeina l4pi hinen eldminsd. Ensimmaéistd YKS-suunnitelmaa tehtdessa oli
mielesténi tdrked kdydd l4pi arjen perusasioita, joita asiakkaan kanssa ei
todenndkoisesti ollut kdyty ldpi aiemmin, vaan niihin oli kidytdnndssé vain ajauduttu

sen pohjalta, miten asiakas toimi ja mistd oletettiin hdnen pitdvén.

Asiakkaan vanhempien antamat tiedot lapsuudesta ja aikaisemmista mieltymyksista,
toimintatavoista, tottumuksista ja tavoista olivat tirked ldhtokohta ja antoivat paljon
taustatietoa, silld asiakas itse ei kykene kertomaan asioita menneisyydestddn
rakenteellisesti. Hinen oma kerrontansa on aina patkittiistd, kokonaisuudesta irti

olevaa, eikd sen sijoittaminen aikajanalle yleenséd ole mahdollista.

Tyoskentelyssé tarkedd oli se, ettd asiakas sai tdyden huomion ja ettd tydskentelytila
pysyi rauhallisena. Silloin hidn pystyi keskittymdidn paremmin ja hinen huomionsa
pysyi kisiteltdvéssd asiassa, kun ei tullut muita uusia virikkeitd ympériltd. Tilana

asiakkaan oma huone oli paras vaihtoehto.

Asiakas tullee tarvitsemaan ldpi eldménsd vahvaa tukea ja ohjausta kaikissa arjen
toiminnoissa. Tulevaisuudessa hdnen omia toiveitaan ja mieltymyksiddn on
mahdollista saada selville helpommin ja hinen kommunikaatiotaan mahdollista tukea
paremmin, silld hin osaa ja uskaltaa ilmaista itseddn paremmin. Jatkossa puhetta
tukevien kommunikaatiokeinojen laajempi ja monipuolisempi kdyttd on helpompaa,
kun asiakkaalle on muodostunut tapa kiyttida mm. kuvia oman puheensa tukena.
Tyo6skentelyrupeamien jilkeen asiakas oli ldhes joka kerta rauhallisempi ja jaksoi
keskittyd arjen askareisiin, eikd vaatinut jatkuvaa huomioimista tyontekijoiltd. Tdyden
huomion saaminen ja kuulluksi tuleminen olivat hinelle hyvin tirkeitd hetkid. Hén
myos ilmeisesti koki tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, kun rupeamien jilkeen

hénen ei tarvinnut jatkaa asiasta puhumista endd muiden tyontekijoiden kanssa.
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Kaytossé olevien kuvien merkitysten lédpikdyminen asiakkaan kanssa osoittautui hyvin
tarkedksi. Joidenkin kuvien kohdalla ilmeni, ettd asiakkaalle kuva tarkoitti muuta, kuin
mihin henkilokunta kuvaa kéytti ja joidenkin kuvien symboliikkaa asiakas ei
ymmartidnyt lainkaan. TyOskentelyn ohessa néditd asioita oli mahdollista korjata.
Asiakas oppi muutamien uusien kuvien merkityksen, ja kuvat on otettu arkeen
kayttoon mukaan. Kuvat, joiden merkitys oli asiakkaalle eri kuin henkil6kunnalle, on

nyt muutettu ja niiden merkitys on kaikille sama.

5.2 Tybeldmén haasteet YKS-suunnitelmien teossa

Asiakas on ollut KTO:n asiakkaana jo aiemmin, joten hinelle on tehty yksildllinen
suunnitelma, kun hdn on tullut asiakkaaksi. Suunnitelmaa on pdéivitetty
puolivuosittain. Muutoksia sithen on tullut vihan paivitysten mukana ja paipiirteiltdin
se oli pysynyt pitkddn samankaltaisena, vaikka asiakas on muuttunut kuluneiden
vuosien aikana. Hénen taitonsa ovat kehittyneet sekd hdnen tapansa ja tottumuksensa
muuttuneet. Aiempi suunnitelma oli tehty ldheisten kertoman ja tyontekijoiden

havaintojen ja arvailujen pohjalta, kysymétti asiakkaalta itseltdan.

YKS-suunnitelmiin siirtymisessé tarkedksi nousi asiakkaan itsensd mukaan ottaminen
suunnitelman tekemiseen ja jatkossa pdivityksien tekemiseen, asiakkaan omat kyvyt
ja kommunikaatiotavat huomioiden. Ensimmaisen suunnitelman tekoon panostaminen
on mielestdni hyvin tirkedd, silli se luo pohjan seuraaviin suunnitelmiin.
Oikeanlaisten kommunikaatiokeinojen 10ytdminen ja kdytté mahdollistavat ja tukevat
sitd. Vaikka heikompitasoisten asiakkaiden suunnitelmissa on jatkossakin ldheisten ja
tyontekijoiden havaintoihin ja arvailuun pohjautuvia kohtia, on tdrked ja arvokasta

saada nithin mahdollisimman paljon asiakkaan omia mielipiteitd mukaan.

Asumispalveluiden arjen rutiinit vievdt suurimman osan tydajasta ja uusien
suunnitelmien tekoon suhtauduttiin ty6ladna ja ylhdéltdpéin tulevana vaatimuksena.
Asiakkaan mukaan ottaminen sen ty0stdmiseen oli vieras ja hankalalta tuntuva ajatus.
Herési kysymyksid siitd, milloin asiaa ehtii tydstiméadn ja miten se on mahdollista

toteuttaa asiakkaiden kanssa, joiden kommunikaatiotaidot ovat véhdiset. YKS-
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suunnitelmien tekoa ei ndhty mahdollisuutena kehittdd kommunikaatiota asiakkaiden

kanssa ja tehd4 arjesta tyydyttivampaa.

YKS-suunnitelmien jalkautuminen arkeen tullee myos tapahtumaan hitaasti.
Vanhoista tutuista ja totutuista tavoista on vaikea irtaantua ja uusien opettelu vie aikaa.
Myos asiakkaat tarvitsevat aikaa tottuakseen uuteen ja he tarvitsevat siind
tyontekijoiden tukea. Olisi tiarkedd, ettd tyOyhteiso laatisi yhteiset pelisddnnot, miten

arkeen tarvittaessa tehdddn muutoksia ja kaikki sitoutuisivat noudattamaan niit4.

Tyoyhteison jdsenten eri tasoiset taidot puhetta tukevien kommunikaatiomenetelmien
kdytostd ja mahdollisuudet saada niistd lisdd koulutusta, aiheutti ja aiheuttaa
jatkossakin haasteita kommunikaation kehittimisessd ja kehittymisessd yksikossa.
Tyontekijoiden erilaiset valmiudet ja kiinnostus kommunikaatioasioihin sekéd
kokemus niiden tarpeellisuudesta ja valttimattomyydestd tulevat aina vaikuttamaan

kommunikaatiokdytdntoihin.

Asiakas tarvitsee vahvaa ja jatkuvaa tukea, jotta hidnen kommunikaatiotaitonsa
paranisivat. Han ei osaa kehittdd niité itsendisesti. Olisi myds térkedd, ettd asiakkaan
kommunikaatioasioiden suhteen tehtdisiin ldheisempdd yhteistyotd pdivdtoiminnan

kanssa, jolloin yhtenevit toimintatavat tukisivat paremmin asiakkaan kehittymista.

5.3 Oma ammatillinen kasvu

Puhetta tukevien kommunikaatiokeinojen kaytto tydssédni on ollut jo pitkdan itsestddn
selvdd ja luonnollinen osa tydskentelydni. Kéytin kuvia luontevasti ja nden niiden
olevan erittdin hyodyllisid puhutun viestin siséllon selkeyttimisessd sekd muistia
tukevana osana struktuureja. Myos useiden kommunikaatiokeinojen yhdistiminen on
mielestdni hyodyllistd ja dlykdstd. Esineet signaloivat tekemisté hyvin selvisti ja ovat
usein késilld, kun siirrytddn tehtéviin, jossa esineitd on tarkoitus kéyttdd. Silloin ei
mielesténi ole mielekésti, tarpeellista eika jarkevdd kayttda erillistd kuvaa asiasta, jos
esine itsessddn jo ohjaa toimimaan. Esimerkiksi ulkokenkd viittaa hyvin selvisti
ulkoiluun. Kuvaa voidaan kéyttda tarvittaessa tarkentamaan, menndinko lenkille vai

pihaan.
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Puhetta tukevien kommunikaatiokeinojen kdyton juurruttaminen ja sen perustelu
tarkedna ja tarpeellisena osana kommunikointia puheen rinnalla on ollut haastavaa ja
tyOldstd useimmissa tydyhteisdissd, joissa olen tydskennellyt, niin myds tdmén
hetkisessd tyOyhteisossd. TyOyhteisdssd on hyvin harvinaista, ettd kaikki olisivat
samaan aikaan paikalla, johtuen vuorotyon luonteesta, ja se vaikeuttaa yhteisten
toimintatapojen ja pelisddntdjen luomista sekd tiedon kulkua. Tyontekijoiden tulisi
joustaa toimintatavoissa, jotta asiakkaat saisivat toimia omassa kodissaan ja arjessaan
omien rutiinien mukaan, mutta toimintatapojen juurruttaminen on haastavaa ja hidasta.
Asiakkaan kommunikaatiota tukemalla ja hénen toiveitaan kuuntelemalla ja
kirjaamalla ne ylos kaikkien saatavaksi tiedoksi vilittyy asiakkaan ajatukset ja tapa
toimia koko tyOyhteisolle. Se on erittdin tdrkedd, jotta toimintakulttuuri muovautuisi
yhtenevéiseksi. YKS-suunnitelma hyvin tehtyné ja asiakasta kuunnellen auttaa tdssi
merkittivisti. Silloin myds asiakas itse toimii ja opettaa toiminnallaan tyontekijoita

sovittuun toimintamalliin.

Suuri tyd oli muuttaa oma suhtautuminen YKS-suunnitelman teossa pakollisesta
lisdtydstd mahdollisuuteen tydskennelld asiakkaan kanssa enemmaén hénen toiveensa
ja ajatuksensa huomioiden. Uskon sen kuitenkin muokkaavan arjesta mielekkdampas,
joustavampaa ja kevyempdd. Piddn tirkednd asiakkaan kuuntelemista ja
itsemaadrddmisoikeutta. Kun 1dhdin tyostdméan kommunikaation tukikeinojen kayttoa,
YKS-suunnitelman teemat tulivat asiakkaan kanssa puheeksi helposti ja usein hianen
aloitteestaan. Tdma tyOskentely ei lisdnnyt tydmadrda, vaan oli osa arjen toimintaa,

jonka raportointi vain poikkesi péivittdisestd kirjaamisesta.

Tyonkuvan muuttuessa hoitajasta ohjaajaksi se on vaatinut opettelua suhtautumisessa
asiakkaiden kohtaamiseen. Kasvaminen siihen, ettd tyoni on heiddn tukemistaan
heiddn omassa eldméssdin, on vaatinut omien ajatuksien ja ndkemyksien siirtdmistd
syrjaan. Asumisyksikkd on ensisijaisesti asiakkaiden koti, jossa mind tydskentelen,
eikd minun tyopaikkani, jossa he asuvat. Samalla tavoin on tirked4 mielestdni muovata

tyontekijoiden tydskentelytapoja eikd asiakkaiden tapoja ja tottumuksia.
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5.4 Projektin jatkosuunnitelma

YKS-suunnitelmien teko organisaatiossa jatkuu vield. Asiakkaan asumisyksikdssa
tehty suunnitelma tulee viedd asiakastietojérjestelmadn, jotta tiedot sdilyvét ja
suunnitelman péivittdminen ja ajan tasalla pitiminen ovat mahdollisia. Suunnitelman
tarkastelu- ja pdéivitystiheys ei ole vield varmaa, mutta toivoisin sen olevan
puolivuosittaista, kuten aiempaa yksilollistd suunnitelmaa pdivitettiin. Asiakkaalle
laaditaan YKS-suunnitelma myds osallisuutta edistdvésséd paivatoiminnassa. Jatkossa
yhteistyd pdivdtoiminnan kanssa YKS-suunnitelmaa tarkasteltaessa olisi mielesténi
tarkedd, silld se parantaisi ja yhtendistiisi asiakkaan saamaa palvelua ja parantaisi
hinen mahdollisuuksiaan saada vaikuttaa omaan eldméinsd ja lisdisi hinen
mahdollisuuksiaan oppia ja ylldpitdd arjen taitoja ja selviytyd arjessa omien

mahdollisuuksiensa mukaan mahdollisimman itseniisesti.

Asiakkaan arkeen olisi hyvin tirked 10yt44 luonteva tapa keskittyd hinen ja tyontekijén
kommunikaatioon sddnnollisesti. Se pitiisi ylld, tai jopa parantaisi, asiakkaan taitoja
kommunikoida ja kertoa omista ajatuksistaan, toiveistaan ja tarpeistaan. Hyvi

helpompi rauhoittua ja keskittyd itsendiseen puuhaamiseen ja olemiseen.

Asiakkaan kommunikaatiotaitojen kehittdmiseen olisi mielestdni tarked jatkossakin
panostaa ja kdyttidd aikaa. Kommunikaatiotaitojen kehittimisen tarve ldhtee mielesténi
arjen toiminnoista ja asiakkaan halusta olla vuorovaikutuksessa. Asiakkaalla on suuri
tarve tulla kuulluksi ja ymmarretyksi, ja kun ne eivét toteudu, lisdéntyy ei toivottu

kayttdytyminen.

6 POHDINTA

Sosiaalialalla, jossa osana ty6td on uusiin asiakkaisiin tutustuminen ja uusien
tyontekijoiden perehdytys, ei aina uudistuksiin suhtauduta aluksi myd&tédmielisesti ja
innostuen. Jatkuvasti muutoksen keskelld tyoskenneltdessd olisi helpompaa, jos
toimintaympadristd ja -malli pysyisivdt samanlaisina. Yksilollisen suunnitelman

muuttaminen YKS-suunnitelma sai nihkedn vastaanoton, silld se ndhtiin paperityona.
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YKS-suunnitelman teko yhdistyi sujuvasti osaksi arkista toimintaa, joka toi siséltod
asiakkaan kanssa tyoskentelyyn. Siitd sai hyvédd sisdltod ja valmiita aiheita, joita
kasitelld asiakkaan kanssa, jonka kanssa pdivittdin tyontekijd viettdd aikaa. Asiakkaan
halu kommunikaatioon helpotti yhteisty6td ja YKS-suunnitelman tekoa.
Kommunikaation kehittymisen hyodyt asiakkaan kanssa vaikuttavat suoraan myos
arkeen, silli kuvakommunikaatiosta 10ytyneet ristiriidat saatiin korjattua. Kuvien

kaytto puheentukena vahvistui.

Opinndytetyotd tehdessdni oma ammatillinen osaaminen sekd késitys omasta
osaamisesta vahvistui. Oman toiminnan perustelu on helpompaa ja varmempaa.
Tyoskentely tutun asiakkaan kanssa haastoi, silld olisi ollut helppoa pitdd kiinni
vanhoista ajatusmalleista. Oli haastavaa, mutta my0s palkitsevaa, rohkaista ja tukea
asiakasta omien ajatustensa sanomiseen sen sijaan, ettd olisi tehnyt arvailuja, joita hén
olisi joko myontanyt tai kieltdnyt. Etenkin, kun asiakas on hyvin epdvarma sanomaan

el.

Asiakkaat, jotka eivdt pysty kehitystasonsa vuoksi eliméén itsendisesti, tarvitsevat
tukea ja apua, jotta heiddn eldménsd asumispalveluyksikdssé olisi heille mieluisaa ja
heiddn ndkoistddn. Sen toteuttamiseksi on tdrkedd panostaa kommunikaatioon.
Toimivan kommunikaation avulla asiakkaat tulevat kuulluiksi ja tyontekijit pystyvét

tukemaan heita niissé asioissa, jotka ovat asiakkaille tirkeita.
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