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Abstract

The goal of this functional thesis was to discover automation techniques and opportuni-
ties of financial management from perspective of accounting firm. This thesis concen-
trates on automation of the electronic financial management program, Netvisor and how
to develop automation on environment of several customers companies. The subscriber
of thesis had a goal to improve and follow the financial automation of customer compa-
nies.

The theoretical part of this thesis focuses on demands of the financial management and
meaning of the data in the automation of financial management. The theoretical part in-
cludes how automation is undertaken on financial management of Netvisor for every
customer’s environment. It also includes techniques to improve the automation, such as
automation rules, robotic process automation, machine learning and artificial intelli-
gence, and challenges of these techniques from perspective of the accounting firm.

Based on the theoretical part of the thesis it was decided to be best for the accounting
firm to build centralized automation for all customers with integrated automation plat-
form, Oma Al Oma Al gives possibility to build intelligent automation by using all au-
tomation techniques versatilely.

On the practical part of this thesis focuses on making analysis of customers digitalized
data and situation of automation. Deployment project of Oma Al automation platform is
planned and executed based on the analysis. The project includes development of basic
automation which can be scaled to all customers. To the subscribe was provided the de-
velop model to improve automation in the future, new financial process model for han-
dling purchase invoices with automation and plan to proceed intelligent automation at
the accounting firm.
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1 JOHDANTO

Taloushallinnossa on tapahtunut suuria muutoksia koko 2000-luvun ajan. Kaikki ta-
loushallintoon liittyvé toiminta digitalisoituu ja paineita reaaliaikaisemmalle talous-
hallinnolle luodaan joka puolelta. Sidosryhmait, joille taloushallinnon tietoja pitdd ra-
portoida, vaativat raportointia jo melkein reaaliajassa. Taloushallinnon digitalisaation
myo6td datamédrit ovat kasvaneet ja datanhallinta on myds kasvattanut merkitystéén.
Jotta taloushallinnon dataa pystytddn hyddyntdméén, pitda sen olla jarkevésti koottua

ja tallennettua.

Monet yritykset kdyttavit taloustietoja tukemaan péadtoksentekoa. Menneen taloustie-
don analysoinnilla ja tulevan ennustamisella on suuri merkitys timén péivan yrityk-
sille, jotta oikeisiin asioihin reagoidaan oikea-aikaisesti. Taloushallinnon automaatio
edistdd datan yhdenmukaisuutta ja reaaliaikaisuutta sekd mahdollistaa sen hyodynta-
misen monipuolisesti erilaisilla tekniikoilla ja sovelluksilla. Automaatio antaa tilitoi-
miston taloushallinnon ammattilaisille mahdollisuuden keskittyd omaan osaamiseensa
ja toimia yrityksen johdon asiantuntijana, kun rutiininomaiset, toistuvat ja aikaa vievit
tyovaiheet on mahdollisimman pitkélle automatisoitu. Automaatio muuttaa myds yri-

tysten toimintatapoja ja talousprosesseja.

Tédmin toiminnallisen opinndytetyon tilaajana on tilitoimisto, joka késittelee n. 700
asiakkaan taloustietoja ja haluaa toimia asiakasyritysten kokonaisvaltaisena strategi-
sena talouden kumppanina. Tilitoimisto on jo toteuttanut suuret ohjelmistoprojektit ot-
taessaan kaikille asiakasyrityksille sdhkdisen Netvisor taloushallinto-ohjelmiston
kayttoon ja siirtdessddn kaiken asiakasdatan pilvipalveluihin. Opinndytetyon tavoit-
teena on teoriaosuudessa selvittdd datan vaikutusta automaatioon ja kartoittaa par-
haimmat automaation menetelmét tutkimalla ohjelmistojen logiikkaa, havainnoimalla
thmisten toimintaa asiakasyritysten taloushallinnon toteutuksessa ja haastattelemalla
kirjanpitdjid ohjelmiston toimivuudesta ja kdytettivyydestd. Dokumenttianalysoinnilla

tutkitaan automaatiomenetelmien heikkouksia ja vahvuuksia parhaimman menetelmén



selvittdmiseksi asiakasyritysten taloushallinnon automaation rakentamiseen Netvisor-
ymparist0ssi ja selvitetddn huomioon otettavat seikat ja erilaiset ndkokulmat dlykkéén

automaation toteuttamiseksi.

Opinndytetyon toiminnallisen osuuden tarkoituksena on laatia tilaajalle toimintatapa
ja suunnitelma dlykkdin automaation toteuttamiseksi niin, ettd lopputuloksena saavu-
tettaisiin kaikille asiakkaille skaalautuva automaatio myds tulevaisuutta ajatellen. Toi-
minnallisessa osuudessa on automaation kédyttéonottoprojekti ja perusautomaation ke-
hittdminen tehty yhdessé kirjanpitdjien kanssa arvioiden, havaintojen ja testauksien
avulla pienissd sykleissi. Alykkidn automaation (Intelligent Automation, IA) on tar-
koitus tuoda hyotyd kaikille osapuolille: tilitoimistolle, taloushallinnon tekijille ja

asiakasyritykselle.

2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinnolla tarkoitetaan yritysten ja organisaatioiden kirjanpitoon ja talouteen
liittyvien litketapahtumien ja ohjelmistojen kokonaisuuden hallintaa ja valvontaa. Ta-
loushallinnon kirjanpidon toteutus on yleensi jaettu osakirjanpitoihin, joista tiedot ke-
ritddn padkirjanpitoon. Kirjanpidon tarkoitus on keréta yrityksen liiketapahtumien tie-
dot yhteen raportointia ja viranomaisilmoituksia varten. Raportointia suoritetaan yri-
tyksen johdolle ja ulkopuolisille sidosryhmille. Taloushallinnon kirjanpidon osa-alu-
eet (Kuva 1) ovat paikirjanpito, osakirjanpidot, raportointi ja arkistointi. (Lahti & Sal-

minen 2014, 19.)
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Kuva 1. Taloushallinnon kirjanpidon osa-alueet (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 95)

Kirjanpitolaki maarii, ettd jokaisesta yrityksen litketapahtumasta on oltava kirjanpi-
dossa jdrjestelmallisesti numeroitu tosite, josta on kéytiva ilmi liiketapahtuman ajan-
kohta ja sisdltd. Tositteiden kirjausketju (audit trail) pitdd my0s olla todennettavissa
helposti ja selkokielisesti osakirjanpidoista padkirjanpitoon ja siitd tilinpddtokseen
sekd kirjanpidosta viranomaisille ja muille sidosryhmille tehtiville ilmoituksille sekéd

néilté takaisin tositteille. (Kirjanpitolaki 30.12.2015/1620, Luku 2 §5.)

Yrityksen tai organisaation talousprosessit madrdytyvét usein yrityksen kdytossa ole-
vien osakirjanpitojen mukaan omiksi prosesseikseen. Talousprosessi sisdltdd kaikki
osakirjanpidon vaatimat vaiheet, joiden olennaisia elementtejd ovat data, ihminen ja
tietojdrjestelmd. Padkirjanpidon rooli on koota ja tdsméyttdd muiden talousprosessien
data yhtendiseksi taloushallinnoksi ja muodostaa siitd tarvittavat raportit. (Kaarlejirvi

& Salminen 2018, 93-96.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336#a30.12.2015-1620

2.1 Taloushallinnon digitalisoituminen

Taloushallinnon sdahkdistyminen on edistynyt Suomessa viime vuosikymmenind to-
della kovaa vauhtia (Kuva 2). 2000-luvun alussa on siirrytty paperisesta taloushallin-
nosta sdhkdiseen taloushallintoon. Séhkoisessa taloushallinnossa kirjanpidon materi-
aalit ovat sidhkoisessd muodossa ja kirjanpidon toteutuksessa kdytetdin sdahkoistd ta-
loushallinnon ohjelmistoa. Sdhkodisen taloushallinnon toteuttamisessa otettiin myos
kayttoon uusia tietotekniikoita ja sovelluksia seka alettiin hyddyntdméén internetia ja
integraatioita. (Lahti & Salminen 2014, 26-27.) Digitaalisessa taloushallinnossa
kaikki data tuodaan kirjanpitoon ja késitelldén digitaalisessa muodossa. Talld hetkelld

digitaalista taloushallintoa pyritddn automatisoimaan keinodlyn ja robotiikan menetel-

milla.
Keinoaly ja
e robotiikka
(f
— Digitaalinen
e taloushallinto
_— Sahkoinen
L~ taloushallinto
P
y
//
Paperiton
kirjanpito
1990-luku Z2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 2. Séhkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27)

Séhkoiset taloushallinnon ohjelmat ovat yhdistaneet taloushallinnon perustoiminnot ja
talousprosessit yhteen ohjelmaan. Néitd perustoimintoja ovat myyntilaskutus ja myyn-
tireskontran hoito, ostolaskujen késittely ja ostoreskontran hoito, palkanlaskenta, tyo-
ajan kirjaus, matkalaskujen kisittely sekd kirjanpidon ja tilipddtoksen laatiminen. Jois-
sakin sidhkdisissd taloushallinto-ohjelmissa voi olla lisdksi muita toimintoja, kuten va-
rastohallinta. (Visma, n.d./c.) Séhkdisen taloushallinto-ohjelman etuna on myds po-
rautuvat raportit, joilla raportin luvuista pédéstddn suoraan hakemaan tositteet, joista
raportin summat muodostuvat. Porautuvuus parantaa kirjanpidon kirjausketjua ym-

marrettdvimpaan muotoon.



10

Séhkoisen taloushallinnon myota pankki- ja maksuliikennejérjestelmét Suomessa yh-
tendistivdt tiliotekisittelyn ja loivat TITO-standardin (tiliotetositteena) Suomen pank-
kijarjestelmien tietosisdltdihin perustuen. Useimmista pankeista tiliotteen saa myos
XML-muotoisena (Extensible Markup Language). Konekielinen tiliote siséltaa tiliot-
teen ja tapahtumien erittelyt madrdmuotoisessa muodossa. Laskujen maksutapahtumat
ovat joko tiliotteella eriteltyina tai erillisend viestikoontiaineistona. Tiliotteen liitteend
on saatavilla my0s saapuvat viitemaksut -aineisto. Maksutapahtuma- ja viitemaksuai-
neistojen avulla voidaan automatisoida reskontratapahtumien kasittelyd taloushallin-
nossa ja tiliotteen yhteenveto- ja saldotietoja voidaan hyddyntié kirjanpidon tdsmayt-

tdmisessd. (Lahti & Salminen 2014, 29; Finanssiala 2007.)

Digitaalisessa taloushallinnossa pyritién siithen, ettd kaikki data, mité kirjanpitoon vie-
déén, olisi tdysin digitaalisessa muodossa ja sitd késitellddn tdysin sdhkoisessd muo-
dossa koko kirjanpidon kirjausketjun ajan. Sahkoisessa tiedonsiirrossa yritysten vélilla
tiedonhallintajédrjestelmédt vaihtavat keskenddn ennalta miéréttyjd ja automatisoituja
sanomia (OVT, organisaatioiden vélinen tiedonsiirto ja EDI, Electronic data inter-
change). Esimerkkejd OVT:n kdytostd ovat tilauksen tai tilausvahvistuksen ldhetys ja
vastaanotto, jossa yleisin sanomatyyppi on Edifact sekd ldhtevit ja saapuvat laskut,
joissa yleisin sanomamuoto on Finvoice. (Lahti & Salminen 2014, 26-27; Kaarlejérvi

& Salminen 2018, 14.)

Finvoice-verkkolaskukuvaus on suomalaisten pankkien méérittelemd xml-sanoma,
jossa on médritelty pakolliset ja médrdmuotoiset tietokentét. Finvoice-aineistojen vé-
lityspalvelut on velvoitettu noudattamaan sanomien késittelyssd luottamuksellisuutta
ja salassapitovelvollisuutta sekd toimimaan EU:n tietosuoja-asetuksen 1 luvun 4 artik-

lan mukaisina kasittelijoind. (Finanssiala 2018; Finanssiala 2020.)

Suomessa 1.4.2020 voimaan tullut verkkolaskulaki mahdollistaa yrityksen vastaanot-
taa toisilta yrityksiltd vain verkkolaskuja EU:n verkkolaskudirektiivin mukaisesti
(Laki hankintayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien sdhkdisestd laskutuksesta
241/2019). Tama tarkoittaa sité, ettd yrityksilld olisi mahdollisuus vaatia ostolaskut
sahkoisind kaikilta yritystoimittajilta. Kaytdnnossa titd vaatimusta harvoin on esitetty
vield muualla kuin julkishallinnossa. Lakimuutoksen my6td my0ds Finvoice- ja

TEAPPSXML-laskutusformaatit pdivitettiin uusiin 3.0-versioihin, jossa on lisdtty
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mm. julkishallinnon vaatimia lisdtietokenttid sekd vapaaehtoisia kuittien tietosiséllon-
madrityksid. Namai laskutusformaatit ovat vakiintuneet Suomessa yleisimmiksi lasku-

formaateiksi. (Finanssiala 2020; Rumpu 2019.)

Pilvipalveluiden kehittyminen ja mobiilikéyton yleistyminen on vienyt taloushallin-
non digitalisointia eteenpdin. Lahes kaikki taloushallinto-ohjelmistovalmistajat keskit-
tyvit jakelemaan palveluitaan SaaS-palveluna (Software as a Service) ja taloushal-
linto-ohjelmistojen kéyttdjaystavéllisyyttd ja tehokkuutta parannetaan mobiilitoimin-
noilla. SaaS-pilvipalvelussa yrityksen kéyttdmi sovellus sijaitsee pilvipalvelimella,
eikd fyysiselld palvelimella yrityksen tiloissa, ja tiedon tallentamisessa hyodynnetdan
usein pilvipalvelutarjoajien datavarastoja. Pilvipalvelut mahdollistavat sovelluksen ja
datan kdyton internetselaimella ajasta ja paikasta riippumatta. Pilvipalvelussa sovel-
lukset ja datavarastot skaalautuvat kiyton, datan méérén ja kayttdjdméaarien mukaan,
joten niitd pystytddn hyddyntdméén kaikenkokoisilla yrityksilld. Pilvipalvelun kaytto-
mahdollisuudet ja ajantasaisuus tuo yrityksen toimintaan reaaliaikaisuutta ja tehok-
kuutta sekd mahdollistaa monien toimintojen automatisoinnin. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen 2018, 30; Liimatta 2021.)

2.2 Taloushallinnon data ja sen merkitys

Digitaalinen data on ensimmadinen perusedellytys taloushallinnon automaation raken-
tamiselle ja tekodlyn hyddyntidmiselle. Taloushallinnossa datamiérit ovat suuria, si-
séllon pitdd olla yhdenmukaista sekéd oikeellista ja dataa pitdd pystyd hallitsemaan.
Suomessa taloushallinnon data on laajasti standardoitua, eli sisélloltdén ja formaatil-
taan vakiomuotoista, joka se mahdollistaa datan monipuolisen hyddyntdmisen. Tie-
donhallintaa taloushallinnossa toteutetaan luokitelluilla metatiedoilla. Metadata on
tieto, joka kuvaa datan siséltod, rakennetta tai ominaisuutta (Sparta Consulting, 2019).
Koneoppimisen tekniikoita hyddynnetddn metatietojen lisddmisessd automaattisesti
taloushallinnon datan kasittelyssd. Yrityksen taloushallinnossa kirjanpidon tietojen li-
saksi kaikkien dokumenttien, kuten sopimusten ja pdytékirjojen, pitéisi olla digitaali-
sessa muodossa, jos on tarkoitus, ettd tekodly késittelee dokumenttien siséltdad tehdes-
sddn paitoksid ja analysoidessaan tuloksia ja poikkeamia. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 49-51.)
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Master data tarkoittaa ydintietoa, joka pysyy muuttumattomana tai muuttuu harvoin ja
johon organisaation toiminta perustuu. Master datan méaéritykseen vaikuttaa aina myos
ndkokulma, millaista tietoa organisaatiossa pitdd tarkastella. (Sparta Consulting,
2019.) Taloushallinnossa master data siséltidé perustiedot yrityksestd, tilikaudesta, tili-
kartasta, laskentakohteista, arvonlisdverokoodeista, asiakkaista, tuotteista, toimitta-
jista, laskuista, palkansaajista ja organisaatiorakenteesta. Kirjanpidon liiketapahtumat
kohdistetaan master datan tietotyyppeihin. Digitaalisessa taloushallinnossa master da-
tan tiedot pyritdén tallentamaan vain kerran ja sen jélkeen data on kaikkien ohjelmis-
tojen kaytettdvissd ajantasaisesti. Yleisimmin master dataa ylldpidetiin taloushallinto-

ohjelman omissa rekistereissd. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 81-83.)

Talousprosesseissa dataa pitdéd prosessoida yrityksen kirjanpidollisten kriteerien mu-
kaisesti vastaamaan yrityksen tilikarttaa, laskentakohteita ja verotuskasittelyd. Datan
kisittelyssd ei-rakenteellinen data muutetaan rakenteelliseen muotoon, esimerkiksi
pdf-lasku skannataan ja OCR-tekniikalla tunnistetaan laskun pakolliset kentit. Dataa
rikastetaan erilaisilla elementeilld, virheiti korjataan ja oikea-aikaisuutta parannetaan,
esimerkiksi lisddmalld laskentakohteita, muuttamalla kirjauspdivad oikealle kaudelle
tai muuttamalla laskurivin selitetietoja. Samalla dataa yhtendistetdén ja yhdenmukais-
tetaan. Koko talousprosessin ajan datan oikeellisuutta pitdd varmentaa erilaisin tés-

maytyksin ja kontrollein. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68—69.)

Digian Mikko Varila (2021) mainitsee blogissaan, ettd datan ja analytiikan hyddynta-
minen vaatii liiketoiminnan ja teknologioiden ymmarrystd. Liiketoiminnan pitéisi
madritd, mitd dataa taloushallinnossa kerdtddn, kuinka tarkalla tasolla dataa kerdtdan
ja mistd dataa kerdtddn. Yrityksen datan taso, tarkkuus ja oikeellisuus maarittdd sen,
miten dataa voidaan hyddyntédé analysoinnissa ja tiedolla johtamisessa. Néiden asioi-
den pitdisi maérittad yrityksen master datan sisdltod. Tietovarastojen tulisi olla laajen-
nettavissa ja toimia sellaisilla data-alustoilla, ettd data olisi kaikkien saatavilla alkupe-
rdisessd raakamuodossa, jotta dataa voidaan hyodyntdad koneoppismalleihin ja sitd voi-
daan kéyttda raporttiaineistojen pohjana BI- (Business Intelligence) ja analytiikkarat-
kaisut auttavat tiedon esittdmisessd ja visualisoinnissa, jotta datasta I0ydetéén olennai-

nen tieto organisaation tiedolla johtamisen tueksi.
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Datan késittelyyn taloushallinnossa ja ohjelmien viélilld liittyy myds vahvasti tieto-
turva-asiat ja eettiset vaatimukset, koska kirjanpidossa késitellddn yrityksen taloustie-
toja ja palkanlaskennassa palkansaajien henkildtietoja ja palkkatietoja. Datan tallenta-
misessa, késittelyssd ja jakamisessa on huomioitava yksityisyyden suoja, ldpindky-
vyys, jatkuvuuden turvaaminen, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus. Datan jakami-
nen mahdollistaa litketoiminnan kehittdmistd, toiminnan tehostamista ja parantaa asia-
kastyytyvéisyyttd, kun oikeanlainen data on kaikkien saatavilla. (Hdkdmies 2021.) Pil-
vipalveluiden ja sdhkdisen taloushallinnon hyddyntdminen ovat parantaneet taloushal-
linnon datan késittelyn ja tallentamisen tietoturvaa, kun dataa ei enéé siirretd sdhko-
postin ja paperien vilitykselld, vaan tiedot tallennetaan suoraan ohjelmaan tai siirre-
tddn ohjelmien vililld integraatiolla, ja tietojen tallentamisesta, ylldpidosta ja suojauk-

sesta vastaavat ohjelmistotalojen ammattilaiset. (Rantanen 2018.)

3 TALOUSHALLINNON AUTOMAATIO NETVISORISSA

Taloushallinnon automaatiossa tavoitellaan datan manuaalisen toistamisen ja toistu-
vien rutiininomaisten téiden poistamista. Automaatiota parantavat automaatiosdannot,
integraatiot sekd ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen hyddyntdminen. Taloushal-
linnon automaatiot voidaan jakaa ensimmadisesséd luvussa esitettyjen osakirjanpitojen
mukaisiin talousprosessien automaatioihin. Jokaisella talousprosessilla on omat tyo-
vaiheet, jotka eroavat toisistaan ja niitd voidaan toteuttaa eri ohjelmistoilla. Talouspro-
sesseista ostolaskujen késittely ja tiliotekdsittely vievit yleensd paljon aikaa ja sisdlta-
vit paljon toistuvia tehtévid, joten automaation rakentaminen keskittyy usein ndihin

talousprosesseihin.

Automaatio parantaa kustannustehokkuutta, kun kone késittelee toistuvat tehtivit ih-
mistd nopeammin, eikd se tarvitse taukoja tai loma-aikoja. Automaatio parantaa datan
tarkkuutta ja laatua, koska se kisittelee tietoa sddntdjen perusteella, eiké tee inhimilli-
sid virheitd tai jaa pohtimaan vaihtoehtoja. Automaatio parantaa myos taloustiedon ja
raporttien reaaliaikaisuutta. Automaatiosdént6jd voidaan usein hyodyntdd monissa ta-

loushallinnon tydvaiheissa tai automatisoida kokonaisia prosesseja. (Simild 2020.)
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Automaatio voidaan médritelld niin, ettd jos prosessi voidaan ohjelmoida koneen teh-
tédviaksi siten, ettei ihmisen tarvitse osallistua prosessiin, voidaan puhua automaatiosta.
Kaikki prosessit, jotka perustuvat sddntoihin, selkeisiin vaiheisiin, ja jotka ovat loogi-
sia seké toteutettavissa nykypdivén tekniikoilla ja ohjelmistoilla, voidaan yleensé au-
tomatisoida (Tripathi 2018, 8). Automaatiolla pyritdédnkin muuttamaan talousproses-
seja niin, ettd ihminen kisittelisi vain olennaisia erié ja poikkeuksia ja suurin osa da-
tasta menisi kirjanpitoon ilman ihmisen osallistumista sen késittelyyn. Talousproses-
sissa jonkin rutiininomaisen ja ty6ldén tydvaiheen automatisoiminen voi tehdd koko
talousprosessista tehokkaamman ja mielekkddmman, vaikka koko prosessia ei saatai-

sikaan automatisoitua.

3.1 Talousohjelmiston oma automatiikka - Netvisor

Tilisanomien kyselyssé tilitoimistojen kdytetyimmaét taloushallinto-ohjelmat vuonna
2021 olivat Procountor, Visma Fivaldi ja Netvisor. Kyselystd kdvi ilmi, ettd tilitoimis-
tot pitdvit ohjelmistoja helppokéyttdisind ja tehokkaina. Raportoinnin toimintoja pi-
detddn riittdmattdmind ja moni tilitoimisto kdyttddkin asiakaskohtaisessa raportoin-
nissa erillisid sovelluksia. Asiakkaiden ja tilitoimiston yhteiskdyttoisyytta pidettiin tér-
keénd ominaisuutena. (Lyytinen & Fredman 2021.) Tdssd opinndytetydssd keskitytiddn
automaation mahdollisuuksiin Visma Solutions Oy:n Netvisor ohjelmistolla, koska ti-

laajan asiakasyritysten taloushallintoa toteutetaan pddasiassa Netvisorissa.

Jotta Netvisor taloushallinto-ohjelman oma toimintalogiikka ja automaatio saadaan
toimimaan, vaatii Netvisor toimiakseen ohjelmiston osakirjanpitojen kéyttoonoton ja
maksuliitkennesopimuksen pankin kanssa jokaisesta yrityksen pankkitilistd. Automaa-
tiossa hyodynnetddn sdhkoisessd muodossa olevia verkkolaskuja. Netvisorissa verk-
kolaskuja ldhetetdén ja vastaanotetaan verkkolaskuoperaattori Maventan avulla. Tulo-
rekisteri- ja oma-aloitteisten verojen ilmoituksia varten Netvisorissa hyddynnetdén ve-
rottajan tilitoimistokohtaista ohjelmistovarmennetta, jonka kéyton yrityksen padkayt-
tdjan pitdd hyviksya. Kuva 3 havainnollistaa sdhkdisen taloushallinnon perusautomaa-

tion toteutuksen.



Maksuliikennesopimus

Tiliotteet, sepa-palautteet,
viiteaineistot

Myyntilaskutus
ja -reskontra

Maksut, palkkaerat, tilisiirrot

Palkanlaskenta
Verkko-operaattorisopimus

Verkkolaskut (ostolaskut)

Ostolaskujen ksittely Verkkolaskut {myyntilaskut),
ja -reskontra palkkalaskelmat

v

Kirjanpito,
tilinpdatds ja .
veroilmoitus Verottajan varmenne
Oma-aloitteisten verojen ilmoitukset,
veroilmoitus, palkkatiedot Verottaja ja
Tiliotekasittely Palaute ilmoitusten vastaanotosta tulorekisteri

Kuva 3. Taloushallinnon perusautomaatio

Taloushallinnon ohjelmat suorittavat kirjanpidon tositteiden (Kuva 4) luomisen kir-
janpitoon automaattisesti ohjelmalla tehdyn myyntilaskun tai kisitellyn ostolaskun
mukaisesti. Niisséd tapauksissa taloushallinto-ohjelmalle pitdd kertoa tositteen muo-
dostamiseen vaikuttavat ohjaustiedot ohjelmassa. Oletustilidinnilld méaaritellddn jér-
jestelmén kayttdmét kirjanpidon vastatilit esimerkiksi myyntilaskuille ja ostolaskuille

(Kuva 5).

Metvisor » Taloushallinte » Kirjanpidon raportit » Tosite (=)

. - - . Selite
Tositenumero Tositelaji Piiviys ALV-peruste Léhde
3 ML Myyntilasku 30.11.2021 Netto 3000255 Asiakas A Oy, lasku
3000255
Rajaa tositerivejd hakusanalla. Q Tositekohtaiset toiminnot +
ALV-tunnus Riviselite Seurantakohde Kustannuspaikka
3000 Myynti -300,00 24%  KOMY Asiakas A Oy, lasku 3000255 300 Projekti1
2939 Arvonlisaverovelka -72,00 0% - Asiakas A Oy, lasku 3000255
1701 Myyntisaamiset 1 372,00 0% - Asiakas A Oy, lasku 3000255
Erotus 0,00 Debet / Kredit: 372,00/372,00
Arvonlisaverosaamiset 0,00
Arvonlisaverovelka » 72,00

Kuva 4. Kirjanpidon tosite Netvisorissa.



o] Oletustilidinneissd kiytettdvat tilit

Ostovelkatil

Hankintojen ALV-saamisten tili
Pyoristyserojen till
Maksetiavan ALV:n tili @
Verofili @
Ennakkosuoritusten tili
Myyntisaamisten fili
Myynnin ALV-velkojen fili
Varastotili

Myynnin alennukset
Myynnin valuuttakurssierot
Perintatili

Ostojen alennukset
Ostojen valuuttakurssierot
Ostolaskujen jaksotustili
Myyntilaskujen jaksotustili

Yiisueritusten tilioint

Kuittiskannerin (Visma Scanner) selvittelytili

Myynnin luottotappiotili

2871 Ostovelat 1

1763 Arvenlisaverosaamiset

8570 Pyoristyserot

2946 Maksettava arvonlisavero

2948 Verotil

2861 Saadut ennakot

1701 Myyntisaamiset 1

2939 Arvonlisaverovelka

1521 Valmiit tuotteet

3500 Myynnin alennukset

3580 Myynnin valuuttakurssierot

9170 Korkotuotot myyntisaamisista

4230 Ostojen alennukset

4370 Ostojen valuuttakurssierot

1849 Muut siirtosaamiset

2979 Muut siirtovelat

1777 Selvittelytili

1777 Selvittelytili

8700 Myynnin luottotappiot
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Kuva 5. Netvisor Oletustilidinnissé kaytettivit tilit.

Netvisorissa myynti kirjautuu kirjanpitoon tietylle myynnin tilille myyntilaskulla kay-
tettdvin tuotekoodin tuotetiedoissa asetetun kirjanpitotilien mukaisesti. Myynnin alv-
késittely madrdytyy kirjanpidon tilin asetusten mukaisesti tai myyntilaskulla annetun
verotuskésittelyn mukaisesti. Vastatili myynnille kirjanpidossa mééritellddn ohjelmis-
ton oletustilidinnissd myyntisaatavien tilille. Myyntilaskun jaksotustoiminnolla saa-
daan myynnin jaksotustositteet luotua samalla, kun myyntilasku muodostetaan. Sa-
manaikaisesti myyntilasku siirtyy yrityksen myyntireskontraan avoimeksi saatavaksi.

(Visman.d./c.)

Myyntilaskutusprosessia voidaan automatisoida rakentamalla ns. sopimuslaskutusta
toistuville laskuille. Sopimuslaskutuksessa asiakkaalle toistuvat tuoterivit kerédtdin
palvelukoriin, joka muodostaa tuoteriveisti laskutusaineiston asetuksissa maériteltyni
ajankohtana. Ndin muodostetut laskut voidaan my0s automaation avulla 1dhettdd ilman

manuaalisia vaiheita asiakkaille.

Ostolaskukasittelyssa laskun tullessa jarjestelmdén luo ohjelma toimittajan laskun tie-
tojen perusteella tai kohdistaa jo olemassa oleviin toimittajatietoihin. Sen jélkeen oh-

jelma luo ostolaskun laskun otsikkotietojen perusteella ja erittelee laskurivien sisdllon
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tiliditavaksi. Toimittajan oletustilidinnilld ja oletuskiertolistalla voidaan automatisoida
ostolaskuprosessia. Laskun saapuessa jarjestelméén, ohjelma lisdd toimittajan oletus-
tilin kaikille ostolaskun tilidintiriveille. Oletuskiertolista laittaa laskun automaattisesti
oikealle ostolaskun tarkastajalle ja hyviksyjille késiteltdvaksi. Automaatiosaanndéilla
pystytdédn rakentamaan monimutkaisiakin sdént6ji ostolaskujen tilidintiin, alv-kisitte-
lyyn, jaksotukseen, vyoryttdmiseen, kirjauspdivin muodostumiseen, hyviksyntékier-
toon ja hyvéksyntddn sekd maksamiseen. Ostolaskun hyvéksyntd muodostaa tositteen

kirjanpitoon ja kirjaa ostolaskun ostoreskontraan avoimeksi ostovelaksi. (Visma

n.d./c.)

Netvisorissa on mahdollisuus tilididéd ostolaskuja tekodlyn avulla. Tekoédly opetetaan
yrityksen omalla ostolaskudatalla ja sitd voi kdyttdd verkkolaskujen tilidintiin. Verk-
kolaskuilta tekoédlyn opettamiseen kerétéén seuraavia tietoja laskun otsikkotiedoista:
laskupdivi, laskun valuutta, toimittajan y-tunnus ja nimi, viitteenne-kentén arvo ja las-
kurivien summa. Laskurivien tiedoista kerdtddn tiedot summa, tuotekoodi, tuotenimi,
kuvaus ja toimitettu médrd. Laskurivien tilidintitiedoista kerdtian kirjanpidon tili, nel-
jan ensimmadisen laskentakohteen arvo sekd ALV-tunnus. Tekodlyn algoritmi antaa
ehdotukset ostolaskun riveille tilidintiin, laskentakohteisiin ja alv-tunnuksiin (Kuva 6).
Jos ennuste on yli 85 % laitetaan arvo suoraan tilidintitietoihin ja arvon vieressa niy-
tetddn ennusteen todennédkoisyys. Yrityksen automaatiosddnndt suoritetaan ostolas-
kulle timén jilkeen ja tuodaan kayttdjélle hyvaksyttaviksi. Tekodly oppii laskujen hy-

vaksynnin perusteella koko ajan lisdd laskujen tilidinnista. (Visma n.d./j.)

Ehdotusten selitteet
Jarjestelman ehdottama arvo
Asetetaan suoraan kentan arvoksi, jos kentta ei sisalla aiemmin asetettua arvoa
) % — 84 % MNaytetdan ehdotusien joukossa
MNaytetdan ehdotusten joukossa

<20 % Ei nayteta

Oletustilit 1 Projekti

Kuva 6. Tekodlyn tilidintiehdotus Netvisorissa (Visma n.d./j)
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Arvonliséveron kisittelyd ja laskentaa ohjataan Netvisorissa ALV-tunnisteella (Tau-
lukko 1) ja veroprosentilla tapahtumariveittdin. Ndiden tietojen perusteella Netvisor
osaa viedd alv-tiedon oikeaan kohtaan alv-laskelmalla ja oma-aloitteisten verojen il-
moituksella. Oletus alv-tunniste maaritellddn ohjelmassa kirjanpidon tilin tiedoissa.
Tositteen muodostuessa jarjestelma laskee alv-summat tositeriveiltd ja tekee niistd alv-

kirjaukset tositteelle. (Visma n.d./c.)

Taulukko 1. Esimerkkejd Netvisorin ALV-tunnisteista (Visma n.d./a)

ALV-tunniste Kuvaus

) Ei ALV-kisittelyd. Tapahtuma ei ndy ALV-laskelmassa eika kausiveroilmoi-
tuksessa. Jarjestelmai tallentaa aina ALV-kannaksi 0%

KOMY Kotimaan myynti. Veron mééra kirjataan ALV -velkatilille ja se nidkyy kausi-
veroilmoituksen kohdassa 301, 302 tai303 "Vero kotimaan myynnistd". Jos ta-
pahtumalla on valittu 0 % ALV-kanta, niin se kerryttéé kohtaa "309 0-verokan-
nan alainen liikevaihto".

EUMY EU-myynti. Ei aiheuta kirjausta ALV-saamis- eika -velkatileille. Nakyy kausi-
veroilmoituksen kohdassa "311 Tavaran myynti muihin EU-maihin". Jirjes-
telma tallentaa aina ALV-kannaksi 0 %.

EUUM EU:n ulkopuolinen myynti. Ei aiheuta kirjausta ALV-saamis- eikd -velkati-
leille. Nakyy kausiveroilmoituksen kohdassa "309 0-verokannan alainen liike-

vaihto". Jarjestelm4 tallentaa aina ALV-kannaksi 0 %.

KOOS Kotimaan osto. Veron méaédra kirjataan ALV -saamistilille ja se nékyy kausive-

roilmoituksen kohdassa "307 Kohdekuukauden vihennettdvi vero".

EUOS EU-osto. Veron médrd kirjataan ALV-saamis- sekd -velkatilille ja se ndkyy
kausiveroilmoituksen kohdassa "305 Vero tavaraostoista muista EU-maista"
sekd "307 Kohdekauden vihennettdva vero". Lisdksi veron peruste nikyy kau-
siveroilmoituksen kohdassa "313 Tavaraostot muista EU-maista". HUOM! Jos

veroa ei saa vahentdd, kdytd koodia EVTO.

100% 100 % véhennettdva vero. Kirjataan kokonaan ALV-saamistilille. Nakyy kau-
siveroilmoituksen kohdassa "307 Kohdekuukauden véhennettivé vero". Jérjes-
telmad tallentaa aina ALV-kannaksi 0 %, mutta summa kokonaisuudessaan na-

kyy veron perusteena.

RAMY Rakentamispalvelun myynti. 1.4.2011 kdytto6n otettu rakentamispalvelujen
kéannetty arvonlisdverovelvollisuus. Ei aiheuta kirjausta ALV-saamis- eiké -
velkatileille. Nékyy kausiveroilmoituksen kohdassa "319 Rakentamispalvelun

myynnit". Jarjestelmé tallentaa aina alv-kannaksi 0%.
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Tiliotekasittelyssd pankista saapuvat SEPA-palautteet ja viitesuoritukset kohdistuvat
ohjelmiston omalla automaatiolla avoimiin ostolaskuihin ja myyntilaskuihin muodos-
taen niisté tositteet kirjanpitoon ja merkitsevit laskujen tilat maksetuiksi. Tiliotekasit-
telyssd muiden tapahtumien tilidintitietoja voidaan rakentaa tilidintisdénnoiksi, joilla

pystytddn osittain tietojen sy6ttdd automatisoimaan. (Visma n.d./c.)

Tilinpaédtokseen automaatiota tuodaan seurantakohteilla. Netvisorissa kirjanpidon tilin
sisdisid tapahtumia voidaan seurata seurantakohteiden avulla. Seurantakohde pitéé liit-
tdd asetuksissa kirjanpidon tiliin ja timd mahdollistaa seurankohteen kdyton kirjanpi-
don tositteella tilin tapahtumilla (Kuva 7). Tase-tileilld kéytetyilld seurantakohteilla
saadaan tilinpditoksen tase-erittelyjd muodostettua automaattisesti tilin seurantakoh-
teiden avulla (Kuva 8). Esimerkiksi kalustotilien seurantakohteita ovat alkusaldo, tili-

kauden lisdykset, tilikauden vdhennykset ja tilikauden poistot. (Visma n.d./h.)

Nimi Muokkaa Poista Lisaa tili
1 alkusaldo b3 CH]
1201 Kalusto ja muu irtain 8

2 Tilikauden lisaykset b3 g
1201 Kalusto ja muu irtain 8

3 tk poisto % g
1201 Kalusto ja muu irtain 8

Kuva 7. Seurantakohteet

Koneet ja kalusto 149 800,00
1201 Kalusto ja muu irtain 19 900,00

1 alkusaldo 10 000,00

3 Tilikauden lisgykset 10 000,00

tk poisto -100,00

Kuva 8. Tase-erittelyt

Tilinpddtoksen automaatiota parannetaan my0s raporttipohjilla, johon voidaan raken-
taa kirjanpitoon perustuvien tietojen haku kaavoilla suoraan kirjanpidosta (Kuva 9).
Raporttipohjan kaavat ovat kopioitavissa seuraavan tilinpaitoksen pohjaksi. Sdédnnot

voivat siséltdd tilien tai tiliryhmien summia tai niiden summariveja seka tapahtumista
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voidaan hakea tilikauden alkusaldo, loppusaldo tai kumulatiivinen muutos. Raportille

voidaan myds rakentaa valmiita tilikaudesta toiseen toistuvia tekstiriveja.

Raporttipohjan otsiken hallinta

-Otsikon tiedot
Nimi: Izetut osingot
Otsikon tyyppi: Tilien tai tiliryhmien saldo
Summaustaso: Tili
Aikarajaus: Kauden muutos
Valitut tilit: 2261 Osingonjzko

| Muckkas otsikon tietoja |

- Otsikolle d etut arvot:
Rivin otsille Summa Summs oo
tvin otsiidica (31.12.2020) (31.12.2019) or:
\ | ] ®

[ -toocooe oo 8

[73etut osingat |

B r (A&
2261 Dsingenjeka J L

o Lissd wusi o

[ Tallenna |

Kuva 9. Liitetietoraporttipohjan rakentaminen.

3.2 Netvisorin mobiilisovellukset

Mobiilisovellukset tuovat sdhkdiseen taloushallintoon kéyttdjdystivéllisyyttd ja hel-
pottavat usein yrityskdyttdjien arkea. Samalla mobiilisovelluksilla voidaan parantaa
taloushallinnon automaatiota esimerkiksi kuittikasittelylld, ty6ajan kirjauksella ja mat-

kalaskujen teolla.

Visma Scanner -mobiilisovelluksella voidaan lisdtd automaatiota kuittien késittelyyn.
Kuitit kuvataan mobiilisovelluksella ja kun kuitille annetaan mobiilisovelluksessa va-
hintdén kirjanpidon tositteen pakolliset tiedot (maksutapa, kululaji, loppusumma,
ALV-kantaa soveltava summa ja maksupéivd), luo jirjestelmi kirjanpitoon tositteen
maksupdivilld kululajin kirjanpidontilille. Vastatilina kirjauksessa kaytetéén jirjestel-
mén oletustilidinnissd annettua kuittiskannerin selvittelytilid. Visma Scanner -sovel-
luksen kéytto edellyttdad kayttdjédkohtaisten tunnusten avaamista Netvisorissa. Visma
Scanner -sovelluksen kéytto tuo kulut reaaliajassa kirjanpitoon ja esimerkiksi luotto-
korttilaskujen kuittien késittely Visma Scannerilla yksinkertaistaa luottokortin osto-

laskun tilidintid ja parantaa laskun kisittelyn automatisointia. (Visma n.d./l.)

Netvisor -mobiilisovelluksella voidaan kirjata tydaikaa sekd matka- ja kululaskuja.

Tyoaikojen kirjaaminen automatisoi palkanlaskentaprosessia tuomalla palkansaajan
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palkkalaskelmalle tydtuntitiedot sekd muut kirjauslajit, kuten lisét ja ylityokorvaukset.
Matka- ja kululaskuille pdivarahojen ja kilometrien kirjaamisella seké kulukuittien ku-
vaamisen yhteydessd annettujen kirjanpitotietojen kirjaamisella automatisoidaan tosit-
teen muodostus néiden tietojen perusteella matka- ja kululaskun maksatusvaiheessa.
Palkanlaskennan tausta-asetuksissa méériteltyjen tietojen mukaan esimerkiksi matka-
laskun pédiviraha- ja kilometritiedot pdivittyvit automaattisesti samalla myds tulore-

kisteriin palkansaajan tietoihin verottomina korvauksina. (Visma n.d./d.)

4 AUTOMAATION PARANTAMINEN SAANNOILLA JA INTEG-
RAATIOILLA

Kuten edelld jo totesimme talousprosesseista eniten aikaa vievia ja rutiininomaisimpia
ovat ostolasku- ja tiliotekasittelyjen talousprosessit. Netvisorissa automaatiota voidaan
parantaa ostolaskujen ja tiliotteiden késittelyssd rakentamalla yrityksen ympéristoon
yrityskohtaisia automaatiosddntdjd. Automaatiota parantavat myds erillisohjelmien
integraatiot, joilla tieto tuodaan digitaalisessa muodossa suoraan kirjanpitoon (Kuva

10).

Erillisohjelmien integraatiot . .
J g Maksuliikennesopimus

Toiminnanohjaus Tillotteet, sepa-palavtrast,

vvvvvvvvvvvv

Myyntilaskut
asi

fakastiedot, tuotteet) Maksut, palkkaerat, tillsiimat
>

Maksutiedot
Palkanlaskenta

Verkko-operaattorisopimus

Tybaikakirjaukset Verkholaskut (ostolaskut)
-
Verkkolaskut (myyntilaskut),
palkkalaskelmat

My, v Verottajan varmenne
Verkkokauppa makaut > Oma-aloitteis jen ilmoitukset, -
Tiliotekasittely vere! dot Verottaja ja
" tulorekisteri
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«

I
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Kuva 10. Digitaalinen taloushallinto integraatioilla ja automaatiosddannoilla
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4.1 Ostolaskujen automaatiosdanndt Netvisorissa

Ostolaskuprosessissa (Kuva 11) ostolaskulta pitdd tunnistaa laskun perustiedot, koh-
distaa lasku mahdolliseen ostotilaukseen, tehdd laskun tilidinti tilauksen, sopimuksen
tai laskun tietojen mukaisesti, suorittaa laskun asiatarkastus ja hyviksynti seké viedd
lasku maksatukseen tai kohdistaa hyvityslasku alkuperdiseen veloituslaskuun. (Kaar-

lejarvi & Salminen 2018, 98-99.)

Yliipida toimittaja- Vastaanota
rekisterid ja toimittajien | Tilioi lasku hyvityslasku Hyvéksy maksut
perustietoja | toimittajalta
Vastaanota e
L:‘;“;;;f;‘;“ Mititsi hyvitys Lahets maksu
SRR ja veloitus pankkiin
Onko laskulla
ostotilaus- tai
Tasméaytd maksut
tiliotteisiin
tilaukseen ja . _
vastaanottoon / )
sopimukseen? Ei
Selvita ja reklamoi Suorita kauden

sopimus-
Kylla

numero? Ei Voidaanko Kylla

lasku tar-
I kastaa ja
Tasmasks hyvéksya?

lasku osto-

Kuva 11. Ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99)

Netvisorin ostolaskujen automaatiosdinndilld pystytiddn rakentamaan monipuolisesti
kasittelysdantdja ostolaskuille. Automaatiosddnndt rakennetaan yrityskohtaisesti yri-
tyksen omaan taloushallintoympéristoon (Kuva 12). Sdint6ja rakennetaan yhteisind
saantoind kaikille laskuille ja toimittajille tai toimittajakohtaisina tietyn toimittajan las-
kuille. Sdént6jen jarjestykselld on merkitystd, silld my6hemmin automaatiossa tuleva
sadnto ei endd késittele jo toteutettua samaa toimintoa ostolaskulle. Tdméan vuoksi kan-
nattaa ensin tehda sdintdja poikkeuksista ja sen jdlkeen vasta yleisid sdantoja. (Visma
n.d./g.)
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i  Ostolaskujen automaation hallinta 28t Yhteiset sidnnét + Uusi yhteinen s3ants

Automaattinen kasittely 1 Pybristyseron kifjaus Koko toimittajarekister
Tiligintiehdotukset

L Toimittajakohtaiset sddnnét: S5hko Oy + Uusi toimittsjakohtsinen s33nts
Sanka Oy Q| vaitse 2 kiertolists, tilisinti ja kifauspaiva sekd alv-vihennys 6,4% ~
hieiset saanndt @ 28t Yhteiset sidnndt + Uusi yhteinen s&3nib

Sahke Oy o

Kuva 12. Automaatiosddntojen hallinta — ndkymé& Netvisorissa.

Automaation toimivuutta piddsee seuraamaan sddnndn tapahtumalistaukselta, josta
ndhdéddn sdéntoon tehdyt muokkaukset ja kuinka sdéntd on laskulla toiminut (Kuva

13). (Visma n.d./g.)

Hae automaatiotapahtumia X

Rajaa paivamaaralla S3anndn ehdot eivat tAyttyneet. S3antd ohitetaan laskun kasittelyssa.

D - D =Lt

Laskunumerc: 8431

. laskun ja laskurivien summa ercas t... Jérjestelms | 12.10.2020 10:23:21

Rajaa laskulla
Q Ehto tarkistettu: laskun ja laskurivien summan erotus ei tdsmannyt.
Sddntd: laskun ja laskurivien summa ercaa t... Jérjestelmsd | 12.10.2020 10:23:21

. o Laskunumerc: 9491
Rajaa s3anndlla

laskun ja laskurivien summa eroaa toisistaan Q Aloitetaan saanndn ehtojen tarkistus.
Sddntd: laskun ja laskurivien summa ercaa t... Jérjestelmsd | 12.10.2020 10:23:21
Laskunumero: 2481
Hae

S3anndn ehdot eivat tAyttyneet. S3antd ohitetaan laskun kasittelyssa.

Sddntd: laskun ja laskurivien summa ercaa t... Jérjestelmsd | 12.10.2020 10:22:04

Laskunumerc:

Kuva 13. Netvisorin automaatiotapahtumien selausikkuna.

Automaatiosdanto luodaan antamalla sddanndlle nimi, valitaan sdannon suorittamat toi-
minnot ja annetaan ehdot, joiden tayttyessi ostolasku kédsitellddn sddnnon toiminnoilla
(Kuva 14). Jos ehtoja on useampia, on kaikkien ehtojen toteuduttava, jotta ostolasku
késitellddn sddnnon mukaan. Toimintojen ja ehtojen tekemisessd hyddynnetdén ohjel-
mistossa tehtivid tausta-asetuksia, kuten kiertolistoja, jaksotussdantdja ja tekodlytili-
ointiehdotuksia, sekd verkkolaskusanoman (Finvoice) tietoja. Merkkijonoihin ja verk-
kolaskusanoman tietokenttiin perustuvat sddnnét toimivat vain verkkolaskuilla.

(Visman.d./g.)
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Automaattinen kasittely x

1 Saanntn tunnistetiedot seka voimassaoloaika

A
c c
2 Toiminnot
Laskun kZsithaty
Q —
L —
Haikkian laakurivien k3sittaly
S =
valittujan Izslurivien kaaittely
..... +|[=
L
g
3 Ehdot
Lasku vastaa annatiuja shiojz
L + || =
g

Kuva 14. Automaatiosdannon tekeminen

4.1.1 Automaatiosddntdjen toiminnot

Automaatiosddntdjen toiminnot voivat koskea koko laskua (Kuva 15). Néilld sddn-
noilld voidaan nopeasti tehda yleissdantdja laskun kisittelyyn, kuten pyoristyserojen
kirjaus verkkolaskulla, kiertolistan, kirjauspdivin tai maksukiellon asettaminen tai las-
kun hyvdksyntd ja tilidinti, joka tdssd tapauksessa tarkoittaa tositteen muodostusta.
Kiertolistan asetuksessa kéytetddn ohjelmaan tehtyjd kiertolistoja asiatarkastajista ja
hyviksyjistd. Hyvaksynnéssa valitaan laskun hyviksynnén toiminto, joka halutaan to-
teuttaa. Hyvéksynnén toimintoja ovat asiatarkasta, hyviksy tai hylkdd. Jaksota lasku -
toiminnolla méairitellddn jaksotusjakokéyrd, jonka mukaan lasku jaksotetaan. Valitta-
via jakokdyrid ovat mm. kuukausijako — 12 kk laskupdivin kuukaudesta alkaen ja nel-

jannesvuosi — 4 jaksoa laskupdivéin kuukaudesta alkaen. Tallenna tilidintiehdotukset -
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toiminnolla hyviksytddn automaattisesti tekodlyn antama ehdotus todennédkdisyyspro-

sentin minimiarvon tiyttyessd. (Visma n.d./g.)

Laskun kasittely
Aseta kiertolista
Aseta lasku maksukieltoon
Kirjaa pyoristysero automaattisesti
Aseta kirjauspaiva
Tiligi lasku
Hyvaksynta
Keskeyia automaatio ja vie manuaaliseen kasittelyyn
Jaksota lasku
Tallenna tilidintiehdotukset automaattisesti

Kuva 15. Toiminnot koko laskun kisittelyssa.

Laskurivien toiminnot voidaan kohdistaa kaikille ostolaskun laskuriveille tai vain tie-
tyille laskuriveille (Kuva 16). Laskurivien késittelyssd médritellaan laskurivien tilidin-
titietoja, kuten kirjanpidon tilid, laskentakohteita ja alv-kisittelyéd seki tehddan lasku-
rivikohtaisia jaksotuksia ja vyOrytyksid seki osittainen alv-véhennys (%). Kaikkia las-
kurivejd koskevissa toiminnoissa toiminnolla médritelladn vakioarvo jokaiselle laskun
laskuriville. Verkkolaskun tilidintitiedot voidaan myds méadritelld noudettavaksi aiem-
min tilididyn ja hyvéiksytyn mallilaskun mukaan. Toiminnolla méaritelldén, milti las-
kulta tiedot haetaan ja haetaanko laskulta kaikki tiedot (kirjanpidon tilit, ALV:t ja las-
kentakohteet) vai jokin osa ndisté tilidintitiedoista. Toiminnossa pitdd myos maéritelld
verkkolaskurivin kohdistus tuotekoodin ja/tai nimikkeen perusteella, jotta toiminto toi-

mii oikeilla laskuriveilld. (Visma n.d./g.)

Kaikkien laskurivien kasittely
Aszeta kifanpitofilit kaikille laskun riveille
Aseta laskentakohteet kaikille laskun riveills
Tiligi laskurivit mallilaskun pohjalta
Aseta riviselite kaikille laskuriveillz
Valittujen laskurivien kasittely
Jaksota valitut laskurivit
Viyoryta valitut laskurivit
Csittaisen ALV:N vahennys (%)
Aszeta ALY laskuriveille

Kuva 16. Laskurivien toiminnot
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Valittujen rivien toiminnoissa pitdd toiminnolle aina méaritelld, minka perusteella las-
kuriville tehddin kyseinen toiminto. Téllaisia ehtoja ovat esimerkiksi kisittele rivi,
jonka selite/tuotekoodi/tuotenimi vastaa jotain annettua arvoa tai kentin arvo sisil-
tééd/alkaa/pdattyy haluttuun arvoon (Kuva 17). Jaksotuksissa kdytetddn ohjelman jak-
sotussddntdjd, vyorytyksissd ohjelmaan luotuja vyorytyssdintdja ja osittaisessa ALV-

vihennyksessd méaéritelldén alvittoman osuuden %. (Visma n.d./g.)

Valittujen laskurivien kasittely

Vydryta valitut laskurivit Valitse vydrytyssaants v + || -
Kasittels rivi, jonka selite ¥ | Sisaltdd w

Osittaisen ALV:n vahennys (%) Alv 0 osuus (% + | -
Kasittele rivi, jonka selite “ || On v

Alkaa
Valitse Paattyy >
Sisaltaa

Kuva 17. Valittujen laskurivien toimintojen kasittely

4.1.2 Automaatiosdéntdjen ehdot

Automaatiosddntdjen ehdoilla rajataan ostolaskut, joita halutaan kédsitella sddnnon toi-
minnon mukaisesti. Ehtoja voidaan méaaritelld laskun otsikkotiedoista. Téllaisia tietoja
ovat laskun summa, viite- ja sopimustiedot, laskun saapumiskanava, toimittajatiedot
tai pdivimadrd. Laskun Finvoice verkkolaskutussanomaa hyddynnetddn esimerkiksi
viitetietojen, sopimustunnusten ja merkkijonoehtojen maédrittelyssd. Osassa ehdoista
annetaan arvovailejd, joiden toteutuessa ehto on voimassa. Esimerkiksi laskun summa
voidaan médritelld tarkalla summalla tai summa vililld ehdoksi. Ehtoja voidaan méé-

ritelld myds laskurivitietojen perusteella (Kuva 18). (Visma n.d./g.)



Lasku vastaa annettuja ehtoja

Laskun summa

Viitteemme

Viitteenne

Vitenumero/viesti

Sopimustunnus

Toimittajan pankkitili (IBAM)

Toistuvuus

Laskun lahde

Toimittajalta 1&ytvy lasku samalla numerolla

Laskun ja laskurivien summa eroaa toisistaan (€)

Verkkolaskusanoman otsiklkotiedoista loytyy merkkijono
Laskurivit vastaavat annettuja ehtoja

Laskurivin fuotelkoodi

Laskurivin fuotenimike

Laskurivin selite

Laskurivin laskentakohde

Kuva 18. Sddnnon ehdot

4.2 Tilidintisddnnot tiliotekasittelyssa
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Tiliotekésittelyssd automaatiota rakennetaan tilidintisdénnéilla. Tilidintisdanndissa

hy6dynnetdan pankista tulevan konekielisen tiliotteen jokaisella rivilld olevaa maksu-

aithekoodia. Pankkien maksuaihekoodit nékyvét Netvisorissa tiliotteen muokkausti-

lassa ja ne voivat vaihdella eri pankeilla. Rajausta voidaan lisdtd summatiedolla ja/tai

nimitarkenteella (Kuva 19).

Tiligintis&annan nimi: |

Kiytetisn vain tilisirrossa: O
Kohdistettava summas I:I
R —

Maksun nimitarkenna: | J

Pankkitili [ Netvisor eBank F18699201300033384 |

Tositerivin kirjausselite: | ]

Tiifmniﬂi kiytettiva kirjanpidon tili: | 1910 - Pankkitili 1

e

Tilidinnissa kiytettiva verokanta:

Tilisinnisss kaytettava al-koodi:

Laskentakohteet:

Laskentakohteen otsikke | Q;I

: lTlilnrmn saantd |

Kuva 19. Tilidintisddnnon lisddminen Netvisorissa (Visma n.d./k)
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Sddnnolla madritellddan kirjanpidon tositteella kdytettdvéd kirjanpidontili, alv-kanta,
alv-tunniste sekd mahdollinen laskentakohde. Tiliotteelta muodostuvalle tositteelle
kirjanpidon vastakirjaus pankkitilid vastaavalle tasetilille maaritelladan pankkitilitieto-
jen kirjanpidontilin asetuksissa. Tiliotekasittelyssé tiliotteen muokkaustilassa voidaan
tapahtumille hakea tilidintiehdotukset tilisdéntdjen perusteella ja tapahtumien tilidinti

voidaan hyviksyd massana valituille tapahtumille. (Visma n.d./k.)

4.3 Integraatiot ja dlykkadt Excelit

Olennainen osa digitaalisen taloushallinnon automaatiota ovat integraatiot. Integraati-
ossa data siirretddn ohjelmistorajapinnan kautta eri tietojirjestelmien vélilld digitaali-
sessa muodossa. REST API -rajapinta (Application Programming Interface) ei ole oh-
jelmointikieleen sidottu ja sen kéyttd onnistuu internetin vilitykselld (Moilanen, Nii-
nioja, Seppdnen & Honkanen 2018, 211). Kun yrityksen toimintoja toteutetaan erilli-
silld ohjelmilla, on tavoite, ettd erillisohjelmalla kerdtty ja tuotettu data tuodaan auto-
maattisesti ja digitaalisessa muodossa pédkirjanpitoon taloushallinto-ohjelmaan. Néin
viltetdin saman datan uudelleen tallentaminen ja késitteleminen. Integraatiot vdhen-
tavit virheitd ja nopeuttavat datan siirtoa, parantaen néin kirjanpidon laatua ja reaali-
aikaisuutta. (Lahti & Salminen 2014, 42.) Tapahtumakohtainen integraatio parantaa
kirjanpidon audit trial -vaatimusta mahdollistaen loppuraporteilta porautumisen yksit-

tdisiin litkketapahtumiin, vaikka ne olisi tehty erillisohjelmalla.

Yleisimmin integraatiota kdytetddn ERP-jarjestelmén liittdmiseen taloushallintoon.
ERP-késite (Enterprise Resource Planning) on vakiintunut suomeksi toiminnanoh-
jaukseksi. ERP-jédrjestelmén toimintoja ovat yleisimmin myynti, tuotanto, huolto, pro-
jektinhallinta, henkildstohallinta, logistiikka ja materiaalihallinto. Ndma toiminnot liit-
tyvit yleensd vahvasti taloushallinnon laskutukseen, ostoihin ja palkanlaskentaan.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 35-36.)

Taloushallinnossa 16ytyy paljon erikoisohjelmia, jotka soveltuvat jonkin tietyn toi-
mialan tarpeisiin tai keskittyvét tiettyyn toiminnallisuuteen. Niistd ohjelmista kéyte-
tddn yleisnimitysti erillisohjelmat. Erillisohjelmista 16ytyy yleensé aina perusrajapinta

yleisiin liittymé- ja tiedonsiirtotarpeisiin ja ne integroidaan taloushallintoon, jotta
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talousprosesseja saadaan automatisoitua. Esimerkkejé erillisohjelmista ovat maksulii-
kenneohjelmistot, kdyttdomaisuuden hallintasovellukset, matka- ja kululaskusovel-
lukset, tydajanseuranta- ja laskutussovellukset, myyntisaatavien perintdsovellukset,
verkkokauppasovellukset, palkka- ja HR-ohjelmistot sekd raportointijarjestelmat.

(Kaarlejérvi & Salminen 2018, 36-37.)

Integraatioissa liittymien siirtdmdn datan tdsmayttdminen on tarpeellista ja sitd on
hyvé tehdé sdédnnollisesti, jotta voidaan varmistaa datan oikeellisuus taloushallinnossa
myds muutosten ja poikkeustilanteiden jélkeen. Integraatioita voidaan toteuttaa mo-
nella tavalla, kuten tuomalla taloushallintoon kaikki data tai vain taloushallinnon mi-
nimisséddn tarvitsema tositedata. Esimerkiksi myyntilaskujen tuonnissa voidaan tuoda
koko lasku myyntireskontraan samanaikaisesti kuin se tuodaan kirjanpitoon tai myyn-
tilaskulta voidaan tuoda vain kirjanpitoon vaadittavat myyntilaskun tositteen tiedot.
Toteutustavan mukaan avoimien myyntilaskujen seuranta on eri jarjestelmissi ja vai-
kuttaa sithen, mihin jirjestelméén kannattaa tuoda pankin viiteaineiston tiedot. Datan
siirtyminen voi olla automaattisesti ajastettua tai vaatia kiyttdjad kdynnistiméén siir-
ron. Kaikissa néissd tapauksissa sdédnndllinen tdsmdytys varmistaa integraation toimi-

vuuden ja datan oikeellisuuden. (Fredman 2019.)

Taloushallintoliiton Janne Fredman (2019) nostaa myds térkeéksi asiaksi integraation
dokumentoinnin. Koska integraatioita voidaan yhdelld ohjelmalla toteuttaa monella eri
tavalla, on prosessi hyvé kuvata yrityskohtaisesti. Kuvauksesta pitdd selkedsti kiayda
ilmi integraation toimivuuteen vaikuttavat asiat, kuten miten tilidinnit, laskentakoh-
teet, tuotekoodit ja palkkalajit maddrdytyvit ja missd niitd ylldpidetdan. Dokumentoin-

tiin on hyvé lisétéd tekninen toteutustapa ja siihen liittyvéa talousprosessi.

Netvisorissa kdytetddan Web Service -ohjelmistorajapintaa, joka on REST-mallin mu-
kainen. Kaksisuuntaisen ja tapahtumapohjaisen rajapinnan kommunikointi toteutetaan
HTTP-pyynndéilld. Data siirretddin XML-sanomina. Rajapinnan resurssi valitaan tapah-
tumatyypin mukaan ja pyynt6d voidaan rajata resurssin parametreilld. Integraation
kayttamait rajapintaresurssit (Kuva 20) pitdd olla yrityksen ymparistdssa sallittuja ja
integroitavalla ohjelmalla on oltava rajapintayhteyden mahdollistava rajapintatunniste

ja avain. (Visma n.d./e.)
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¢) Netvisor

Kuva 20. Netvisorin kaksisuuntainen rajapinta ja rajapintaresurssit (Visma n.d./b)

Aina integraation rakentaminen ei ole kannattavaa tai jarkevaa datan vihyyden tai liian
vaativan ja kalliin integraation rakentamisen takia. Ohjelmistointegraatioiden lisdksi
Netvisoriin voidaan tuoda tietoja manuaalisesti CVS-muodossa. CVS-tiedonsiirtoa
kiytetddn yleisimmin asiakastietojen, toimittajatietojen, tuotetietojen ja kirjanpitoai-
neistojen tuonnissa. Laskutustietoja (Finvoice 1.2) voidaan tuoda XML-muodossa ja
Netvisorin dlykkédt Excelit hyodyntidvit Excel-makroja lomakkeiden toiminnoissa,
joilla voidaan tuoda kirjanpitotietoja, laskutustietoja, palkkalaskelmia ja tydaikatie-

toja. (Visma n.d./i.)

4.4 Automaatiosddntdjen ja integraatioiden haasteet

Automaatiosdéntojen rakentaminen vaatii taloushallinnon osaajalta ymmarrysti
laskujen datan sisdllostd ja muodosta. Haastatellessani kirjanpitdjid, kdvi ilmi, ettd
talouden osaajalle sddnt6jen toiminnot ovat selkeitd, mutta ehtojen tunnistamisessa ja
madrittelyssd on vaikeuksia, koska ehtojen maédrittely vaatii osaamista Finvoice-
verkkolaskusanoman siséllostd. Ehtojen maddrittelyyn vaikuttaa myos laskun
saapumiskanava, joka madrittelee saatavilla olevan datan muodon. Sdént6jd luodaan
helposti vain yksinkertaisiin toimenpiteisiin ja yksittdisille laskuille. Ehdon
tunnistamisen ja rajaamisen vaikeus aiheuttaa sen, ettd sdidntd jdd usein tekemdtta.
Usein my0s koetaan, ettd sddnnon rakentamiseen kuuluu litkaa aikaa, jota ei koskaan
tunnu olevan silld hetkelld, kun laskua késitellddn. Sdéntdjen yrityskohtaisuus koettiin
tyoladksi, kun muutoksia ja uusia sddntojd pitdd kdydd tekemadssd jokaiselle

asiakasyritykselle erikseen.
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Integraatiot ovat yleensd ulkopuolisen ohjelmistotalon toteuttamia ratkaisuja. Tilitoi-
miston rooli integraatioissa on yleensd toimivuuden testausta ja asiakasyrityksen
kanssa asetusten ldpikdymistéd sekd Netvisorissa ettd erillisohjelmassa. Tama tarkoittaa
esimerkiksi integraation datasiirtoon liittyvien tietojen synkronointia. Esimerkiksi
myyntilaskujen integraatiossa synkronoidaan asiakas- ja tuotekoodit molempiin ohjel-
miin tai hr- ja ty0aikaintegraatiossa kirjauslajien ja tyontekijinumeroiden synkronoin-
tia. Asiakaskohtaisessa talousprosessissa kuvataan integraation toimintaperiaate ja tis-
maytystavat. Virhetilanteissa kirjanpitéjille aiheuttaa haasteita paikallistaa virheen al-
kuperé oikeaan ohjelmaan ja oikeaan tietoon. Usein tilitoimistossa on integraatioihin

perehtyneitd henkil6itd erikseen kirjanpitijien teknisend apuna.

5 ALYKAS TALOUSHALLINTO

Alykkiissi taloushallinnossa automaatiota tehostetaan ohjelmistorobotiikalla, kiytt-
liittymdautomaatiolla, koneoppimisella ja tekodlylld (Kuva 21). Ohjelmistorobotii-
kassa dataa késitelldédn ihmisen luomien sdidntdjen perusteella. Kehittyneilla kayttoliit-
tymilld dataa tunnistetaan ja tuotetaan kuva- ja audiotiedostoista. Koneoppimisessa
datalla opetetaan koneelle tietojenkisittelyd, ilman ihmisen tekemid sdantdjd ja kone
etsii késittelysddnnot datasta algoritmien avulla. Koneoppimista kehittyneempi teko-
dly tekee ihmiselle kuuluvia monimutkaisia padtoksia, joihin vaikuttaa laaja-alaisesti
erilaiset taustatiedot ja jonkin asteinen tietoisuus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51—

52))
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Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen alykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming)
Algoritmit muodostavat
saantdjd joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttaliittymaautomaatio  dataa.
(Advanced user interfaces) ™

B . Ohjelmisto ymmartaa
%h];Ln;nstorobotukka puhuttua tai kirjoitettua
(Robotic procees tekstia tai osaa tuottaa sita.
automation) e —

Ihminen luo robotille
saantoja ja robotti toimii
niiden mukaan.

Kuva 21. Alykké#n automaation tydkaluja (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 52)

5.1 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) kayttdd ohjelmistoa matki-
maan ihmisen toimintaa ja suorittaa sdintopohjaisia tehtdviad. Robotin matkimia ihmi-
sen tehtdvid ovat yleisimmin lukeminen, kirjoittaminen ja hiiren klikkaukset, joilla
voidaan kdynnistdd erilaisia toimintoja ohjelmistoissa. Ihmisen tehtivét opetetaan vai-
heittain robotille (Kuva 22). Ohjelmarobotti pystyy myds monimutkaiseen laskentaan
ja paiatoksen tekoon, kun pédétds voidaan péételld olemassa olevan datan ja opetettujen
sdantdjen perusteella. RPA mahdollistaa datan késittelyn, siirron ja tallentamisen

minkd tahansa eri ohjelmien vililld, kuten ihminen kayttéisi niitd. (Tripathi 2018, 9—
10.)
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Kuva 22. Ohjelmarobotille opetetaan ihmisen tekemit vaiheet (Tripathi 2018, 53)

Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetddn suorittamaan rutiininomaisia ja usein toistuvia
tehtdvid. Kun ohjelmistorobotiikalla saadaan luotua tiysin automatisoitu kirjausketju,
parantaa se tyon laatua ja poistaa ihmisen tekemid inhimillisid virheitd. Ohjelmistoro-
botti toistaa sille opetettuja prosesseja nopeasti ja tarkasti visyméttd kellon ympdéri.
RPA:n hy6tyjd ovat laadukkaampi ja tarkempi data, parannettu analytiikka tunnisteilla
ja metatiedoilla, kustannusten pieneneminen, nopeus, prosessin noudattaminen, kette-
ryys, monipuolisuus, skaalautuvuus ja hallittavuus. Robottien avulla parannetaan usein
tyontekijoiden tyytyviisyyttd, poistamalla tyon rutiinimaisia, aikaa vievid ja turhilta

tuntuvia tyovaiheita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53—54; Tripathi 2018, 11-14.)

Kaikki ohjelmistorobotiikan alustat tarjoavat peruskomponentit, joilla robotiikkaa ra-
kennetaan. Peruskomponentit ovat Recorder, Development Studio, Plugin/Extension,
Bot Runner ja Control Center (Kuva 23). Recorderilla voidaan nauhoittaa tydnkulun
vaiheiden jokainen hiiren ja ndppaimiston tapahtuma alustalle robotiksi. Development
Studiolla robotille asetetaan sddntdjd ja paatoksentekoon vaikuttavaa logiikkaa. Bot
Runner suorittaa robotille annetut komennot. Control Centerilld hallitaan robotin toi-

mintaa esim. ajastettuja kdynnistyksid. (Tripathi 2018, 15-16.)
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Kuva 23. Ohjelmistorobotiikan peruskomponentit (Tripathi 2018, 15)

Taloushallinnossa osto- ja myyntiprosesseissa ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetdin
laskun tietojen késittelyssd, laskujen vahvistamisessa, maksujen seurantaprosessissa ja
maksatusprosessissa. Kirjanpidon prosessissa ohjelmistorobotiikalla voidaan tdsméyt-
taa kirjanpidon tilien ja pankkitilien tapahtumia ja saldoja seki yritysten vélisten ta-
pahtumien tdsméytyksid, kuten ostolaskuja ostotilauksiin. Kirjanpidon prosessissa ro-
botteja voidaan hyddyntdd myos muodostamaan tositteita tai lisidméédn informaatiota
tositteille ulkopuolisista jarjestelmistd, joista ei ole integraatiota taloushallintoon, ku-
ten Excel-taulukoista ja sdhkdposteista, sekd muodostamaan automaattisesti erilaisia
raportteja tietyille vastaanottajille. (Hajjar 2021; Kaarlejdrvi & Salminen 2018, 53-55;
Haapavuori 2020.)

5.2 Kehittyneet kéyttoliittymat

Kehittyneet kayttoliittyméat automatisoivat ei-rakenteellisen datan kisittelyd kuvien ja
tekstin tunnistamisen ja tekstin muodostamisen tekniikoilla seké chatboteilla. Esimer-
kiksi sdhkopostilla tulevaa dataa voidaan siirtdé rakenteelliseen muotoon taloushallin-
toon. Taloushallinnossa hyddynnetédn erilaisia OCR-ratkaisuja (Optical Character Re-
cognition) kuittien ja laskujen valokuvista datan tunnistamiseen. Automaatiota lisdtaan

thmisen tekemilld kasittelysddnndilld. Datan madrén ollessa riittdvan suuri, voidaan
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néihin ratkaisuihin lisdtd koneoppimista eikd kaikkia sdént6jé tarvitse enédd tehda ih-

misen toimesta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 56-57.)

Chatbotit (Conversational User Interface, CUI) hyodyntdvit ohjelmistorobotiikkaa ja
tekodlyad. Ne toimivat usein keskustelukumppaneina asiakaspalvelutilanteissa. Chatbot
kykenee vastaamaan sille opetettujen aihealueiden kysymyksiin, jotka on rajattu hyvin
tarkasti. Chatbotteja kdytetddn usein selkeiden ohjeiden antamiseen ja tarkempien oh-
jesivujen l0ytdmiseen. Datan mdardn lisddntyminen ja chatbotin kéyttd parantaa chat-
botin toimivuutta ja opettaa chatbottia paremmaksi keskustelijaksi. (Dilmegani 2021;

Kaarlejérvi & Salminen 2018, 56-59.)

5.3 Koneoppiminen ja tekodly

Koneoppimisella (Machine Learning, ML) tarkoitetaan prosessia, jossa annetut data-
tiedot muutetaan algoritmin avulla parametreiksi, joita voidaan hyodyntéa jatkossa da-
tan tulkitsemiseen (Paluszek & Thomas 2017). Koneoppimisessa hyddynnetdén ole-
massa olevaa luokiteltua dataa (dataset). Opetusdatan avulla luodaan matemaattinen
malli (algoritmi), joka kuvaa datan eri datapisteiden riippuvuussuhteita. Opetuksella
luotua mallia voidaan kéyttdd uuden datan késittelyssd tunnistamaan datapisteiden
riippuvuuksia ja ndin ennustamaan haluttuja arvoja. Koneoppiminen tarvitsee suuren
médrdn dataa opetukseen ja testaukseen, jotta sen toiminta on luotettavaa. (Kananen

& Puolitaival 2019, 45.)

Koneen opettamisessa voidaan kayttié ohjattua oppimista (supervised learning), jossa
data siséltdd valmiiksi tunnistetietoja ja koneelle kerrotaan haluttu lopputulos. Mallin
toimivuutta sdddetddn muuttamalla sen matemaattista kaavaa lisdamalld muuttujia tai
kertoimia. Ohjaamattomassa opettamisessa (unsupervised learning) kone etsii itse da-
tasta samankaltaisia ja toistuvia tunnisteita ja luo niiden mukaan malleja. Ohjaama-
tonta oppimista kdytetdén usein poikkeuksien tai ddritapausten havainnoinnissa. Vah-
vistusoppimisessa (reinforcement learning) ei kdytetd suurta madrié dataa opetukseen,
vaan kone oppii tutkimalla ymparistédan. (Paluszek & Thomas 2017, luku 1; Kananen

& Puolitaival 2019, 48-50.)
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Tekodly (Artificial Intelligence, Al) on koneoppimisen kehittyneempi muoto, jossa
kone pyrkii toimimaan ihmisen kaltaisesti. Tekodlyssd hyodynnetiddn koneoppimisen,
neuroverkkojen eli syvdoppimisen (deep learning) ja vahvistusoppimisen tekniikoita.
Tekodly ei ajattele, mutta pystyy édlykkéédseen toimintaan, jonka vuoksi puhutaankin
heikosta tekodlystd. Tekodlyn tekniikka perustuu matriiseihin, vektoreihin, derivoin-
tiin ja tilastollisiin todenndkdisyyksiin. Tekodlyalgoritmille opetetaan dataa ja vas-
tauksia, joiden perusteella se 10ytid sdédntdjd kuvaamaan monitasoisiakin data-vastaus-
parien riippuvuuksia. Tekodlyn kouluttamiseen kéytettivén datan pitdd olla muodol-
taan yhtendinen ja johdonmukainen tietokanta. Koulutusdata jaetaan koulutusdataset-
tiin seka testaus- ja validointidatasetteihin, joilla testataan koulutetun mallin (algorit-
min) toimivuus opetuksen jilkeen (Kuva 24). Tekodly pystyy muokkaamaan algo-

ritmia itsendisesti havaintojensa perusteella. (Kananen & Puolitaival 2019, 30-48.)
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Kuva 24. Tekoélyn koulutuksen vaiheet (Kananen & Puolitaival 2019, 45)

Taloushallinnossa koneoppimista ja tekodlyd kiytetddn eniten ostolaskujen kisitte-
lyssd ja tilidinnissd automatisoimaan sidéntdjen luomista. Laskudataa syntyy yrityk-
sissd yleensd paljon ja verkkolaskutuksen myd&td data on valmiiksi standardoitua ja
yhtendisessd muodossa. Koneoppimisen ja tekodlyn avulla luodut tilidintiehdotukset
ja késittelyehdotukset saadaan vietya suoraan laskuille kdyttdjan hyviksyttavéksi. Te-
kodlyratkaisut ovat yleensd aina ulkopuolisen ohjelmistotalon rakentamia ratkaisuja,
jotka liitetddn yrityksen taloushallintoon integraatiolla. (Kaarlejérvi & Salminen 2018,

60.)
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5.4 Ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn haasteita taloushallinnossa

Robotiikan ja koneoppisen hyddyntdmisessé kannattaa kirjanpidon tilikartta supistaa
mahdollisimman pieneksi, jotta tilidintiautomatiikkaa voidaan hyodyntda tehokkaasti
ja informaation laatu paranee. Usein kirjanpidossa oikea tiliryhma riittdd kulujen kir-
jaamiseen eikd ryhmin sisilld olevilla erillisilla tileilld saada valttimattd mitéédn lisa-
arvoa. Esimerkiksi hallintokulujen ryhmissd on olemassa erilliset tilit toimistotarvik-
keille, lomakkeille ja painatuskuluille seké valokopioille. Ndiden kulujen erittelylla ei
kuitenkaan ole vélttaméttd merkitystd yrityksen taloudelle ja kirjanpidolle. (Fredman

2021.)

Haasteita taloushallinnossa tekodlylle aiheuttaa samojen kirjausten erilainen késittely
yrityksen liiketoimintamallin ja kirjauksen kohteen kayttotarkoituksen mukaan. Sa-
manlainen ostolasku voidaan siis késitelld tdysin eri tavalla eri yrityksissi. Sama tuote
voi toisessa yrityksessd kuulua taseen kalustotilille ja toisessa yrityksessd tuloslaskel-
man ostotilille. My0s arvonliséverotuskésittely voi erota toisistaan, jos toisessa yrityk-
sessd tuote ei kuulu vihennyskelpoisiin kuluihin ja toisessa se kuuluu. Tdmén takia
onkin ehdottomasti tirkedd opettaa tekodly aina yrityksen omalla ostolaskudatalla.

(Fredman 2021.)

Eryk Lewinson (2021) listaa towards data science -foorumilla tekoédlyn haasteiksi ta-
loushallinnon datan laadun, datan liiallisen laajuuden ja algoritmien vaarinlaisen kay-
ton. Taloushallinnon datassa olevat virheet voivat vidiristdd tekodlyn algoritmien toi-
mintaa. Datan laajuus taas voi haastaa koneoppimista, jos datan luokiteltuja ominai-
suuksia on valtava méédrd. Oleellista olisi oikeanlaisen datan kerddminen ja sen oi-
keellisuuden tarkistaminen. Tekodly algoritmien vdirét valinnat voivat parantaa datan
analysoinnin tarkkuutta, mutta jos algoritmit ovat litan monimutkaisia, datassa on mu-
kana turhia ominaisuuksia eikd algoritmien toimintaperiaate ole tdysin kéyttdjien tie-

dossa, voi algoritmin tuottama ennuste olla harhaanjohtava.

Fredmanin (2021) haastatteleman FabricAl:n Juhani Tolvasen mukaan tekodly tekee
virheitd, mutta niiden pitéisi olla odotettuja. Tapahtumat, jotka on merkitty olennai-
siksi tai poikkeuksiksi, nousevat kirjanpitdjin kisiteltaviksi. Tekoédlyn hyddyntdminen

muuttaakin kirjanpidon tyon virheiden ja poikkeusten kasittelyksi. Yksi olennaisista
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asioista tekodlyn hyddyntimisesséd on se, kuinka paljon tekoély saa tehdd virheité eli
milld todenndkdisyysprosentilla tekodlyn toiminnot hyviksytién, onko se esimerkiksi
99 % vai joku muu. Tekoélyn toimintaa on kuitenkin aina valvottava ja osa laskuista
on tdstikin syystd tarkistettava eikd 100 % automaatioon paéstd poikkeustenkaan
vuoksi. Jos kuitenkin 50—80 % ostolaskuista pystytdin automaattisesti késittelemaén,

saavutetaan jo huomattavia taloudellisia etuja.

Myo6s Fredmanin (2021) haastatteleman Efiman Kaisa Nieminen nostaa ennusteen to-
dennékoisyysprosentin esiin ja miettii riittddko 90 % varmuus, jotta tekoélyn tilidinti
voidaan hyvéksyd automaattisesti. Niemisen mielestd myos epdvarmemmat ehdotuk-
set kannattaa hyodyntdd, jos tilidinnin muuttaminen on jérjestelmisséd helppoa, koska
tekodlyn hyodyntidmisessa on tarkoitus helpottaa ihmisen ty6ta eikd pyrkimyksend ole

vain 100 % automaattisuus.

6 ALYKAS AUTOMAATIO TILITOIMISTOSSA

Alykis automaatio (Intelligent Automation, IA) hyddyntii kaikkia edelld mainittuja
taloushallinnon automaation menetelmiid automatisoimaan liiketoimintaprosesseja.
Alykkisssi automaatiossa muokataan talousprosessit koneen ja ihmisten tekemien toi-
den saumattomaksi yhteistyoksi ja mietitdén koko toimintamalli uudelleen (Messo,
2020). Tilitoimistossa taloushallinnon dlykés automaatio tarkoittaa myds talouspro-
sessien uudistamista, joissa hyddynnetddn monipuolisesti kaikkia automaatiomenetel-
mid, huomioidaan automaation tydvaiheet osana talousprosessia ja mietitdan uudelleen
talousprosessin toimintaperiaate. Alykkédissd automaatiossa myds automaation raken-
taminen muuttuu yrityskohtaisesta keskitettyyn automaation rakentamiseen omalla au-
tomaatioalustalla, johon voidaan liittdd kaikki asiakkaat (Kuva 25). Netvisorissa tili-
toimistoille on kehitetty Oma Netvisor -ndkyma4, jonka avulla kirjanpitdja pystyy seu-
ramaan yhdessd ndkymaissd kaikkien asiakkaiden taloushallinnon tydvaiheita, jotka
vaativat kirjanpitdjan toimia, kuten kohdistumattomat viitesuoritukset, tarkastamatto-

mat tilidinnit ja erottavat tositteet (Visma n.d./f). Oma Netvisor -ndkyma tukee
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dlykkdan automaation talousprosessin suunnittelua ohjaamalla kirjanpitdjien toiminta-

tapaa poikkeuksien kisittelyyn.
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Kuva 25. Alykis automaatio taloushallinnossa

6.1 Talousprosessi

Tilitoimiston automaatiota rakennettaessa talousprosessien on oltava yksikertaisia ja
yhtendisid. Yrityksen omat yksityiskohtaiset talousprosessit sovitaan yhdessé asiak-
kaan ja tilitoimiston kanssa. Taloushallinnon tyonjako ja tyokalut pitdd olla tiedossa ja
hallussa molemmilla, asiakkaalla ja tilitoimistolla, jotta taloushallinnon hoito on mut-
katonta ja molemmat voivat keskittyd omaan osaamisensa. Hyvé kirjanpitéjé ei vain
toteuta yrityksen lakisdéteistd kirjanpitoa vaan toimii yrityksen johdon talouskonsult-

tina ja sparraajana. (Lehtola 2020.)

Esimerkiksi perinteisessd ostolaskukésittelyprosessissa (Kuva 26) on laskut ensin ké-
sitelty Netvisorin automaatiolla. Sitten laskut on kisitelty kirjanpitdjdn toimesta ja sa-
malla kirjanpitdjd on rakentanut laskujen automaatiokésittelyd yrityskohtaisesti. Kir-
janpitdjén kisittelyn jdlkeen laskun on tarkastanut ja késitellyt asiakasyrityksen hen-
kilo. Lopuksi vield kirjanpitéjé tarkastaa lopulliset tilidintitiedot tositteelta ja kirjanpi-

dosta seki tekee tarvittavia jaksotuksia ja tdismaytyksia.
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Ostolaskun perinteinen tilidintiprosessi
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Kuva 26. Perinteinen ostolaskuprosessi

Uudessa automaatio-ostolaskuprosessissa (Kuva 27) Netvisorin oma automaatio ka-
sittelee ensin laskun, sen jdlkeen automaatioalustalla rakennettu keskitetty automaatio
késittelee laskun tekodlyn ja sdantdjen avulla sekd vie sen asiakasyrityksen henkildi-
den kisittelyyn. Kirjanpitdjille kerrotaan automaatiomerkinnoéilld laskujen automaa-
tiotilanne ja nostetaan laskuista vain olennaiset sekd poikkeavat laskut kasiteltaviksi.
Jotta talousprosessi voidaan muuttaa automaation ja ihmisen sujuvaksi yhteistyomal-
liksi, pitdd kirjanpitdjilld olla ymmaérrys ja luottamus automaation toimintaan. Kirjan-
pitdja késittelee padasiassa laskuja vasta kierron lopussa ja hinelti poistuu laskujen
késittely moneen kertaan. Automaatiomerkinnit kertovat kirjanpitéjélle, ettd tekodly
tai sddnnot on kasitellyt laskun riittdvélld varmuudella eikd hénen tarvitse kasitelld

niité lainkaan.
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Ostolaskuprosessi automaation avulla
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Kuva 27. Ostolaskuprosessi automaation avulla

6.2 Netvisor Oma Al -automaatioalusta

Netvisorissa kohti dlykkadmpédéd automaatiota pédstddn rakentamalla uuden Netvisor
Oma Al -automaatioalustan avulla tilitoimistolle keskitettyd automaatiota kaikille
asiakasyrityksille. Netvisorin ja Accoden yhteistydssd syntynyt Netvisor Oma Al -
alusta tarjoaa mahdollisuuden siirtyd yksittéisten yritysten automaatiosdantdjen raken-
tamisesta yhteiseen automaation rakentamiseen. Netvisor Oma Al:n idea perustuu ti-
litoimistojen kaikkien asiakasyritysten laskujen massakésittelyyn, mutta kuitenkin
mahdollistaa my0s yrityskohtaisten sdéntdjen luomisen erityistilanteissa. (Rumpu,
2021.) Automaation keskittiminen yhdelle alustalle yksinkertaistaa automaatioproses-
sia ja tuo sen helpommin hallittavaksi ja seurattavaksi. Keskitetty automaatio toimii
parhaiten, kun asiakasyritysten kirjanpito perustuu yhtendiseen tilikarttaan ja talous-

prosessit ovat yhtendiset eri yritysten valilla.
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Keskitetty automaatio parantaa tilitoimiston automaatioastetta, kun tilitoimiston auto-
maatiosta vastaava henkilo (tai tiimi) rakentaa automaatiota kirjanpitéjien toiveiden ja
huomioiden perusteella. Keskitetty automaatio antaa myos kirjanpitéjille mahdollisuu-
den keskittyé taloushallinnon oikeellisuuden tarkistamiseen ja taloustietojen edelleen
hyodyntdmiseen asiakkaiden taloushallinnon hoidossa. Keskitetylld automaatiolla voi-
daan rakentaa kokonainen ostolaskuprosessi, laskun saapumisesta maksuun asti, tdysin
automaattiseksi ilman ihmisen puuttumista laskun késittelyyn misséén vaiheessa. Oma
Al automaatioalusta mahdollistaa automaation rakentamisen ostolaskujen ja tiliottei-
den kisittelyyn seka kirjanpidon tositekésittelyyn ja myyntilaskujen seurantaan tehta-

vain késittelyyn.

6.3 Automaation seuranta

Alykkédssi automaatiossa seuranta on tirked osa-alue ja automaation tilanne, kehitys
sekd toimivuus pitéd olla jotenkin mitattavissa. Accoden tekodlyn ja sdéntdjen toimi-
vuuden todenndkdisyys tuodaan tositteelle kirjanpitdjin nédhtdville automaatiotaso-
merkinndlld automaattinen, tarkastettava tai avattava (A/T/X) ja samaa merkintdé hyo-
dynnetddn automaatioalustan seurannassa. Accoden automaatioalustalla voidaan seu-
rata automaation jidlkeen tehtyja muutoksia laskun kirjanpidon tietoihin, kuten tilidin-
tiin, verotukseen tai jaksotuksiin. Automaation avulla voidaan seurata sekd hyviksyn-
takierron aikana ettd hyviksynnén jdlkeen tapahtuvia muutoksia laskun tositteelle teh-
tavilld automaatiotasonmerkinnélld. Jos asiakas tekee muutoksia laskun tilidintiin au-
tomaation jidlkeen, muuttaa seuranta laskun automaatiotason merkinnidn automaatti-
sesta tarkastettavaksi. Automaatio siis huolehtii asiakkaan muutosten seurannasta ja

nostaa ndmd laskut kirjanpitdjille tarkastettaviksi.

Jos kirjanpitéja tekee muutoksia laskuille hyvaksyntikierron jédlkeen, taltioi seuranta
laskulla muutetun asian. Seurannasta pystytddn visualisoimaan mittareita, joiden
avulla keskitetyn automaation ylldpitdja pystyy seuraamaan toistuvia ihmisen tekemia
muutoksia ja ottamaan nididen tydvaiheiden automaation tarkempaan tarkasteluun ja
kehittdmiseen. Keskitetty automaatio siis mahdollistaa kdyton aikaisen automaation
seurannan ja toiminnan varmistuksen seké nostaa esiin tyovaiheet, joissa on automaa-

tion kehitykselle tarve.
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7 TILITOIMISTON AUTOMAATIOTILANTEEN KARTOITUS JA
TAVOITTEET

Tilaajana tilld opinndytetyolld on tilitoimisto, jonka paitehtdvé on hoitaa asiakasyri-
tysten taloushallintoa tarjoamalla erilaisia taloushallinnon ulkoistamispalveluja. Ta-
loushallinnon palveluja ovat mm. laskutus, myyntireskontranhoito ja saatavien seu-
ranta, ostolaskujen késittely ja maksatus, palkanlaskenta ja tulorekisteri-ilmoitukset,
kirjanpito, tilinpaétoksen laadinta, veroilmoitukset, talouspdillikkdpalvelut, verosuun-
nittelu, talouskonsultointi, raportointi ja yritysjérjestelyt. Tilaajalla on asiakasyrityksia
noin 700 ja asiakasyrityksid on kaikilta toimialoilta, yhtidmuodoista ja erilaisista lii-
kevaihtoluokista, yksityisyrittdjistd isoihin osakeyhtioihin. Vuonna 2017 kaikille asia-
kasyrityksille on kédyttoonotettu Visma Solutions Oy:n pilvipalveluna tarjoama séh-
koinen taloushallinto-ohjelmisto Netvisor. Tamé mahdollistaa kaikille asiakasyrityk-

sille taloushallinnon automaation ja yhtendisten talousprosessien hyddyntdmisen.

7.1 Automaatiohankkeen tavoitteet

Tilaajan tavoite automaatiohankkeelle on parantaa tilitoimiston taloushallinnon talous-
prosesseja hyddyntdmaélld tehokkaasti nykyaikaisia automaatiomenetelmié ja rakentaa
dlykastd automaatiota, joka palvelee hyvin myds tulevaisuudessa. Taloushallinnon au-
tomaation eldessd tilld hetkelld suuria muutoksen hetkié, on yrityksen tulevaisuuden
kannalta ehdottoman oleellista pysyd mukana toimialan kehityksessa ja olla osana
alykkaan automaation kehitysti, jotta asiakkaille pystytdén tarjoamaan laadukasta pal-

velua ja tilaajan oma liitketoimintamalli pysyy kannattavana myds tulevaisuudessa.

Automaatiohankkeella pyritddn saavuttamaan hyotyé kaikille osapuolille: tilitoimis-
tolle, taloushallinnon tyontekijoille ja tilitoimiston asiakasyrityksille. Tilitoimiston
omat tavoitteet ovat tyontekemisen kustannustehokkuus ja automaation seuranta, tyon-
tekijoiden hyvinvointi sekd monipuolisempien ja laadukkaiden palvelujen mahdollis-
taminen asiakkaille. Tyontekijoiden hyvinvointia parantaa tylsien rutiininomaisten ja
aikaa vievien tyoOtehtdvien sekd teknisten ja epdvarmuutta tuovien ohjelmistohaastei-
den viheneminen. TyoOntekijdn keskittyminen omaan osaamisalueeseen mahdollistaa

myds osaamisen tehokkaamman kehittdmisen, esimerkiksi kouluttautumalla ja
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erikoistumalla taloushallinnon erilaisiin tehtiviin ja osa-alueisiin. Asiakasyrityksille
automaatio tuo ajantasaisempaa, olennaisen ja oikean kuvan antavaa sekd konsul-

toivampaa taloushallintotietoa yrityksen johtamisen ja paatoksenteon tueksi.

7.2 Asiakasyritysten digitaalisuus ja automaation nykytilanne

Automaatiohankkeen aluksi kartoitettiin asiakasyritysten taloushallinnon sdhkoisyys-
astetta ja automaatiotilannetta. Haasteeksi kartoituksessa nousi tiedon hajanaisuus. Ra-
porteilta saatiin kerdttyad tiedot asiakaskohtaisesti ostolaskujen méérista ja niiden séh-
koisyydesti sekd integraatioiden ja mobiilisovellusten kayttdjistd. Asiakasyritysten au-
tomaation seuranta tilitoimiston nédkokulmasta osoittautui haasteelliseksi. Yksittdisen
asiakasyrityksen automaatio nékyy vain yrityskohtaisesti, mutta kokonaistilannetta oli

vaikea hahmottaa.

Automaatioaste -késite tuli my0s vastaan tdssd raportoinnissa. Olemassa olevalla ra-
portilla oli automaatioaste laskettu niin, ettd lasku oli merkitty automaation késittele-
miksi, kun jokin sddntd on kasitellyt laskua. Toisin sanoen raportoinnin automaatio-
aste ei oikeastaan kerro mitéén todellisesta automaatioasteesta. Jos laskulla on hyvék-
syntikierron sddnto siirtdd lasku tietylle kasittelijille, nousi lasku raportointiin auto-
maatiolla késitellyksi laskuksi. Todellisuudessa timén tyyppisen toiminnon jilkeen
kaikki tilidinnit, alv-kasittelyt ja jaksotukset ovat vield automaatiolla tekematta ja teh-

ddan ithmisen toimesta.

Yleisesti 100 % automaatioaste tarkoittaa, ettd ostolaskuprosessissa kukaan ei kisittele
laskua, vaan lasku kisitelldéin automaatiolla saapumisesta maksuun asti. Tdméan hetken
taloushallinnossa téllaista automaatioprosessia voidaan hyodyntii toistuvissa samalla
summalla laskutettavissa sopimuksiin perustuvissa laskuissa, kuten vuokralaskuissa.
Niille laskuille sddnno6illd méaaritellddan ihmisen késiteltdviksi siirtyméén vain poikkea-
vat laskut, esimerkiksi laskun summan muuttuessa. Suurin osa laskuista halutaan kui-
tenkin jossain kohtaa tarkistaa joko asiakkaan tai kirjanpitdjin toimesta, joten tilaajan
tavoitteena ei ole 100 % automaatioaste. Tilaajan tavoitteena on ostolaskuprosessin
tilidinnin, alv-kisittelyn, jaksotuksen ja kiertoon laiton automaatiolle 80 % automaa-

tioaste.
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Asiakasanalyysissa todettiin, ettd asiakasyrityksisti osa ei hyodynni sdhkdisen talous-
hallinnon toimintoja. Téllaiset yritykset ovat pienid yrityksid tai yrityksid, joiden
ikddntyneet omistajat eivdt ole halukkaita opettelemaan uusien ohjelmistojen kayttoa
tai eivit ole tapahtumien vdhéisyyden vuoksi kokeneet saavansa hyotyéd sdhkdisesti
taloushallinnosta sen hinnoitteluun nihden. Niille asiakkaille tilitoimistolla on ole-
massa oma palvelumalli, jossa taloushallintoa toteutetaan vanhaan mappikirjanpi-
don” tapaan ja niille asiakkaille on my0s oma hinnoittelumallinsa, koska ty0 on tdysin
manuaalista kirjanpidon ty6td. Automaatiohankkeessa péétettiin jattdd ndma asiakkaat

hankkeen ulkopuolelle.

Asiakasanalyysin mukaan asiakasyrityksisté, joilla on myyntilaskuja ja ostolaskuja
sekd muita liiketapahtumia paljon, 60 % hyodyntdé sdhkdistéd taloushallinto-ohjelmis-
toa laaja-alaisesti. Sdhkoisen taloushallinnon asiakkaista moni on 16ytanyt Netvisorin
mobiilisovellukset tukemaan taloushallinnon hoitoa (Kaavio 1). Asiakasyrityksistd
72,3 % hyodyntda Netvisor-mobiilisovellusta, 33 % Visma Scanner -mobiilisovellusta
ja 14,3 % kaisittelee Manager-mobiilisovelluksella ostolaskuja. Ndistd automaatioon
vaikuttaa Netvisor-sovelluksella tehtdvit tyoaika- ja matka-laskukirjaukset sekd Scan-

ner -sovelluksella tehtéva kuittienkasittely.

% asiakkaista hyodyntaa mobiilisovellusta

100,00%

72,32%
50,00% 33,48%
] i
0,00% [ |
Netvisor Scanner Manager

Kaavio 1. Mobiilisovellusten kéytto

Integraatioita hyddynnetddn tehokkaasti asiakasyrityksissd. Integraatioita kéyttdd
55,36 % sdhkoisen taloushallinnon asiakkaista, joista suurin osa on toteutettu rapor-
tointi- tai toiminnanohjausjérjestelmiin (Kaavio 2). Integraatioilla data saadaan siirret-
tyd digitaalisessa muodossa ohjelmien vililld eikd samaa dataa tarvitse tallentaa tai
kisitelli manuaalisesti uudelleen. Netvisorin Alykkiitd Exceleitd tiedon tuomiseen

kirjanpitoon kéyttdd 7,59 % asiakkaista. Myyntisaatavien seuranta ja factoring -
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integraatioita on kiytossd 5,36 % asiakkaista automatisoimaan myyntilaskujen perin-
tdad. HR ja tyoaika -integraatioita palkka-aineistojen ja tyOaikakirjausten tuomiseen
Netvisoriin hyddyntdd 4,91 % asiakkaista. Muut integraatiot siséltdvat kdyttdomai-
suus-, kassajarjestelma- ja muita yrityskohtaisesti radtiloityja integraatioita, joilla eril-
lisohjelmilla tuotettu tai kerétty data saadaan automaattisesti kirjanpitoon, ja nditd in-

tegraatioita on kdytossd 12,05 % asiakkaista.

Integraatioiden kaytto
% asiakkaista

8
%46128822 1384 11,61% 12,05%
%5:88% 7,59%

4,00%

0/00%

Kaavio 2. Integraatioiden kiytto asiakasyrityksissa

Sdhkoisen taloushallinnon asiakkaista 75 %:1la ostolaskut saapuvat jirjestelméén yli
80 %:sti verkkolaskuina eli ostolaskujen digitaalisuusaste on todella hyvé automaation
nikokulmasta. Raportoinnin mukaan automaatioasteen keskiarvo kaikilla asiakasyri-
tyksilld on noin 36 %. Automaatioaste yrityksien vililld vaihtelee kuitenkin voimak-
kaasti 0 % - 97 % vililla. Yli 26 % sdhkoisista asiakkaista vastaanottaa kaikki ostolas-
kut 100 % verkkolaskuina, mutta esimerkiksi néissé yrityksissi keskiarvo automaatio-
asteesta on 23 %. Raportoinnin ilmoittama automaatioaste kertoo, kuinka monta las-
kua yritykselld on késitelty jollain sddnnolld. Néistd automaatioasteen vaihteluista
voimme paitelld, ettd osa kirjanpitéjistd rakentaa ostolaskujen késittelysddntoja ja osa
kirjanpitdjisté ei keskity automaatiosaintdjen rakentamiseen lainkaan. Tdma4 ei kuiten-
kaan kerro meille, millaisia sddntdja yrityksiin on rakennettu ja mikd on todellinen

automaatioaste.

Ostolaskujen lukumaddrd tilaajan kaikilla sdahkoisilld asiakkailla on yhteensd noin
170 000 laskua vuodessa, joista verkkolaskuina tulee hieman yli 100 000 laskua. Jos

keskiarvo ostolaskun késittelystd manuaalisesti on noin 3 minuuttia, niin 170 000
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laskun késittelyyn manuaalisesti kuluisi 8500 tuntia ilman minkd4nlaista automaatiota
(Taulukko 2). Automatisoimalla 100 000 verkkolaskusta noin puolet vdhenisi osto-
laskujen kisittelyaika 2550 tuntia ja automaatioaste olisi 30 %. Jos automaatioaste
saadaan nostettua 50 %:iin, ostolaskujen kasittelyaika pienenee lisdd noin 1700 tuntia,
joka vastaa 0,9 henkilotyovuotta. Jos automaatioaste nousee 65 %:iin, ostolaskujen
manuaaliseen kisittelyyn kéytettdisiin endé vain noin 2975 tuntia. Ostolaskujen késit-
telyssd automaation rakentamisella on siis suuri vaikutus tilitoimiston kannattavuu-
teen. Rutiininomaisen tyon poistaminen tuhansilla tunneilla vaikuttaa myos tyonteki-
joiden hyvinvointiin, tydn mielekkyyteen ja nopeuttaa taloushallinnon hoitoa seké pa-

rantaa asiakastyytyvaisyytté kirjanpidon tarkkuuden ja laadun parantuessa.

Taulukko 2. Laskujen késittelyajat eri automaatioasteilla.

Automaatio- Ostolaskujen  Automatisoitujen  Kasittelyaika Kasittelyaika
aste % Ilkm laskujen Ikm tunteina tydvuosina
0% 170 000 0 8500 4,43
30 % 119 000 51000 5950 3,10
50 % 85 000 85000 4250 2,21
65 % 59 500 110500 2975 1,55
80 % 34 000 136000 1700 0,89

7.3 Yhteenveto automaatiohankkeen toimenpiteisté

Selvitysten perusteella automaatiokehittdmisen seuraavia toimenpiteitd ovat:

1. Siahkoéinen taloushallinto
Asiakkaiden séhkoisen taloushallinnon kdyttdonottojen lisdéiminen tiedottami-
sella ja yhteydenotoilla. Uusille asiakkaille tarjotaan vain sdahkoistd taloushal-
lintoa.

2. Integraatiot
Erillisohjelmien integraatioiden hyddyntiminen oli hyvé tasolla, eikd niihin
tarvitse erikseen kohdistaa toimenpiteitd automaatiohankkeessa. Jatketaan
edelleen tehokasta integraatioiden kéyttoonottoa uusille asiakkaille.

3. Mobiilisovellukset
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Mobiilisovellusten kdyttd on jo melko hyvilld tasolla ja sen kdyttdd voidaan
tehostaa kertomalla mobiilitoiminnoista asiakkaiden ohjelmistokoulutusten ja
kayttoonottokoulutusten yhteydessa.

4. Alykis taloushallinto
Tavoitteena on rakentaa ostolaskun kisittelylle (tilidinti, alv-kasittely, jaksotus
ja kiertoon laitto) 80 % automaatio ja poistaa laskujen moninkertainen kasit-
tely. Automaatio rakennetaan keskitetysti Oma Al automaatioalustalla. Sa-

malla luodaan kaikille asiakkaille skaalautuva automaatio-ostolaskuprosessi.

8 OMA AI KAYTTOONOTTOPROJEKTI

Oma Al:n kéyttoonotosta laadittiin kdyttoonottosuunnitelma (Liite 1). Tavoitteeksi
asetettiin automaatioalustan ymmaértdminen ja perusautomaation rakentaminen (Kuva
28). Ndiden liséksi tavoitteena oli saada kirjanpitdjille ymmarrys ja luottamus auto-
maation toimintaan sekd auttaa kirjanpitdjid tunnistamaan talousprosessin selkeitd,

loogisia ja toistuvia tydvaiheita, joita on mahdollisuus automatisoida.

Automaatioalustan
kdyttoonottosuunnitelma

Testaus Yeissaanmnot:
‘testiymparistossa ‘testiymparistossa

Automizatio tiimin valinta Tekodlyn toimivuus Yleizzdantdjen tarve Jatkuvan kehittimisen mali
-yrityskohtziset s32nndt
Asizkasyritysten valinta Automzatomerkinndt Massakisittely -Jaskentakohtest
- tiliGint -kiertolistat
asizkkziden lisdys Foikkeusten tunnistus - aly-kEsittely sEdntdjen parantelu
automazatiozlustalle - kirjzuspdivi Ostolaskukasittelyn

Automazton ymmarys ja Automaatiotarpeen talousprosessi
uottamus tunnsitaminen

Kuva 28. Kayttoonottosuunnitelma
Alykkiin automaation toteutus aloitettiin Oma Al automaatioalustan kiyttdonotolla ja

kayttoonottoprojektitiimin valinnalla. Kéyttoonottoprojektiin valittiin mukaan kolme

kirjanpitdjaa, joilla oli halu olla mukana automaation kehityshankkeessa ja tahto
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kehittdd omaa osaamista automaation ymmartdmisessé. Kirjanpitdjat valittiin myo0s ti-
laajan eri toimintayksikdistd, jotta saataisiin jokaiselle toimipaikalle osaamista keski-
tetystd automaatiosta helpottamaan tulevaisuudessa kaikkien kirjanpitdjien automaa-
tion kdyttoonottoa. Automaatiotiimiin valituilla kirjanpitdjilld oli jo ennestddn koke-
musta Netvisorin automaatiosiintdjen tekemisestd. Kéyttoonottoprojektin aloituspa-
laverissa kirjanpitéjille kerrottiin automaatioalustan toimintaperiaatteesta ja tavoite

uuden automaatio-ostolaskuprosessin kédyttdonotosta.

Aloitukseen valittiin ndiden kolmen kirjanpitdjan 35 asiakasyritysté, joissa kirjanpité-
jat toimivat my0s reskontranhoitajina. Tama siksi, ettd talousprosessi pysyy vield yk-
sinkertaisena, kun ostolaskuprosessiin ei tarvitse lisétd useiden henkildiden tydvai-
heita. Perinteisen talousprosessin kuvauksen mukaan kirjanpitédjén laskun késittely en-
nen hyvéksyntdd pyritddn automatisoimaan niin, ettd kirjanpitdja katsoisi laskujen ti-
lidintejd vasta Netvisorin tarkastamattomissa tilidinneissi asiakkaan hyvéksynnin jil-
keen. Automaatiomerkinté kertoo kirjanpitdjille, mitké laskut pitéisi tarkistaa tai avata
ja mitka laskut automaatio on késitellyt riittdvén vahvalla tekodlylld tai sddnnolld, eikd

asiakas ole tehnyt niiden tilidintiin muutoksia.

Asiakasyritykset jaettiin neljddn tasoon ostolaskujen miirin mukaan (Taulukko 3),
jotta automaation rakentamista voidaan tehda osissa ja jotta automaation toimivuutta,
automaatioastetta ja seurantaa olisi helpompi mitata. Esimerkiksi laskuméérin ollessa
alle 25 laskua kuukaudessa ovat laskut todennékoisesti tiliditdvissd toimittajakohtai-
sella tilidinnilla, esimerkiksi puhelinoperaattorin laskut tilididdan puhelinkuluihin ja
sahkolaitoksen laskut sdhkokuluihin. Nama tilidinnit ovat yleensd helposti tunnistetta-
vissa tekodlylld ja vaativat harvemmin sdint6jd. Kun laskumadrit kasvavat my®ds tili-
ointi ja laskujen késittely usein monimutkaistuu ja vaatii tekodlyn rinnalle sdént6ja

automaatiokasittelyyn. Aloituksessa mukaan otetaan asiakkaita kaikista tasoista.

Taulukko 3. Asiakasyritysten tasot, laskuméérit ja automaatiotilanne

Taso Laskua /kk Laskua /v Verkkolasku % Automaatio %
1 >75 118224 85,41 % 32,86 %
2 26-75 36858 85,07 % 32,75 %
3 5-25 11778 88,25 % 20,33 %
4 >5 1392 87,11 % 18,85 %
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8.1 Ostolaskujen oletusautomaatio

Oma Al automaatioalustan oletusautomaatio on jaettu 3 ryhméén (Kuva 29):

1. Automaatio késittelee laskun
Ensimmadinen ryhma sisdltdd varsinaisen ostolaskun kirjanpidollisen
kasittelyn (tilidinnin, alv-késittelyn, kirjauspéivin ja jaksotuksen),
hyvéksyntikierron ja laskentakohteiden asettamisen sekd automaa-
tiotason madrittelyn automaattiseksi, tarkastettavaksi tai avattavaksi

2. Laskun hyviksyntdén liittyva kisittely
Toinen ryhma keskittyy seuraamaan asiakkaan tekemid muutoksia ja
muodostamaan kirjanpidon tositteen.

3. Automaation jilkeisten muutosten seuranta.
Kolmas ryhmai keskittyy laskun hyvaksynnin jalkeisten muutosten

seuraamiseen.

Automaation rakentamisessa keskitytddn kayttoonottoprojektissa ryhmén 1 toimintoi-
hin, joita voidaan testata testiympéristossd ennen tuotantoon viemistd. Ryhmét 2 ja 3
keskittyvdt automaation muutosten seurantaan ostolaskukésittelyn jélkeen, joten néi-

den ryhmien toimintaa voidaan tarkastella vasta tuotantoympéristossa.

Ryhma1 Automaatio . Laskun tietojen muokkaus: Laskurivien kasittely (tilidinti, alv-kasittely, laskentakohteet)
kasittelee laskun . Kirjausp&ivén siirto

Jaksotuksen asetus
Kierron asetus

Poikkeusten merkinté: Uusi toimittaja, pankkitili muuttunut, nollalaskut, negatiiviset laskut,
huomautukset ja muistutukset

Automaatiotason madrittely: Lasku merkitty poikkeukseksi /Avattava, tili ja alv sdannélla tai
vahvalla tekoélylld/ Automaattinen, epévarma tekoaly tai Netvisor-oletustili /Tarkistettava

Selitteiden asettaminen: Tositteen ensimmiaiselle riville X / T/ A

Ryhma2 Laskun . Odottaa laskun hyviksyntai
hyvaksyntaan liittyva

- . Asiakkaan muutosten seuraaminen
kasittely

(tili tai alv muutettu -> paivitetdan tosite merkinta T:ksi)

. Aseta lasku tilididyksi

Ryhma3 Automaation *  Odottaa kauden katkon
jilkeisten muutosten (kirjanpidon valmistumisen)

seuranta

*  Muutosten seuraaminen
(kirjaa muutokset seurantaan)

Kuva 29. Ostolaskujen oletusautomaation vaiheet
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8.2 Tekodlyn testaus testiymparistossi

Oma Al automaatioalustalla on testausympéristo ja tuotantoymparistd. Tekodlya ja
sdant6jd voi ensin rakentaa testiympdristossa, ja testausten jalkeen siirtdd toimivat tyo-

vaiheet tuotantoympéristoon.

Oma Al:n tekodly opetettiin asiakasyritysten kirjanpidon datalla testiympéristossé, liit-
tdmalla valitut asiakasyritykset integraatiolla Oma Al:hin. Ensin testattiin tekodlyn toi-
mivuutta tilidinnissé ja alv-kédsittelyssd asiakasdatalla. Testiympdristossd paistiin sel-
vittdimadn oikealla asiakasdatalla oletusautomaation avulla, mitkd ostolaskut tekoaly
osaa suoraan kasitelld hyvalld todennékoisyydella eli ns. vahvalla tekoalylld. Testauk-
sen kohteena olivat laskun tilidinti ja alv-késittely. Samalla oletusautomaatio merkitsi
laskut automaatiomerkinngilld (A/T/X) (Kuva 30) ja pédstiin tutkimaan, minkélaisia

laskuja tai laskuriveja tekodly ei pystynyt tunnistamaan.

Oletusautomaatio
Automaatio kasittelee laskun heti

Automaatiotasen méaritely

338 21 c

Lasku merkitty poikkeukseksi Tili & ALV asetettu saannglia tai hyvin varmalla tekoalylld Loput - epavarma tekedly tai Netvisorin oletustili

Avattava Automaattinen Tarkistettava

Kuva 30. Oma Al:n automaatiotason merkinté ostolaskuille

Automaatiomerkinnén avulla saatiin laskettua tilidinnin ja alv-késittelyn automaatio-
aste, eli mikd osuus ostolaskuista tunnistettiin vahvalla tekodlylld automaattisesti ké-
sitellyksi. Tekodlyn hyvéksyttavd todenndkoisyysprosentti asetettiin 65 %:iin. Auto-
maatioaste kahden kuukauden kaikkien asiakasyritysten testiaineistolla oli 37 %. Au-
tomaatiomerkintd helpotti my0s 10ytdméén laskut, joiden késittelyssé tekoély ei toimi-
nut hyvin ja auttoi hahmottamaan, miksi laskujen késittely tekoélylld oli heikkoa. Ole-
tusautomaation ryhmén lopussa nikyy tilastot: kaikkien laskujen lukuméérd, auto-
maattiset, avattavat ja tarkistettavat (Kuva 31). Tilastoluvuista pddsee katsomaan os-

tolaskut tai ostolaskurivit, jotka ovat merkitty kyseiselld automaatiotasolla. Laskujen
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analysoinnissa yleisimpid syitd heikkoon tekoélyyn olivat laskun poikkeamat (huo-
mautuslaskut, nollalaskut, negatiiviset laskut) seka liian vdhédinen opetusdata (uusi toi-
mittaja tai toimittajalta oli aiemmin tullut vain yksi lasku). Poikkeamaksi merkitédén
myos laskut, jotka vaativat ihmisen késittelyd, esimerkiksi laskun pankkitili on muut-

tunut ja vaatii toimittajatietojen tarkistamisen.

Alku

Tuotanto

163

) a
28 Ryhma
Automaatio kdsittelee laskun heti
Lasku...
Paikke...
Autom...
Salitla...
Paivild...
Avaa ryhma
183 8o 25 58
Aittar = 1.4.2022 18.45
Avattavaksi merkityt: 25
28 [8) Maytd timdnhetkinen Ostolasku
|
{0 Mayta tilannekuva Ostolasku

Kuva 31. Oletusautomaation laskujen automaatiotason merkinnit.
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Testiympadristossd pystyy my0s testaamaan laskujen tilidinnin onnistumista tekoélylla.
Esimerkiksi puhelinlaskujen testaukseen rakennettiin testiautomaatio, johon laskut ra-
jattiin puhelinoperaattorien toimittajilla. Laskuriveille tehtiin tilidinti tekoalylla. Ta-
maén jilkeen automaatioon lisittiin rajaus (Kuva 32), jolla haettiin tekoédlyn todenna-

koisyysprosentti ehdolla ”Asetettujen kirjanpitotilien koneélypisteiden keskiarvo™ ”on

vilissd” -arvolla suurempi kuin 0,8.

Kenttd Tyyppi
Asetettujen kirjanpitotilejen konedlypisteiden keskiarvo FLOAT
On valissd
0,8

Kuva 32. Rajaus automaatioalustalla

Testiautomaatio “puhelinlaskut” testattiin asiakasyritysten datalla ja automaatiosta
saatiin selville, ettd 101 laskurivistd 81 rivid tekodly tunnisti 80 % oikein (Kuva 33).
Laskurivit, joiden tilidintid ei tehty vahvalla tekoélylla tai sddannolld, voidaan hakea
avaamalla laskujen kuvat automaatiopuussa oikealle siirtyneiden laskumééra-kuvak-
keesta ja padstddn tutkimaan, millaisissa tilanteissa tekoély ei toimi riittdvalld varmuu-
della. Jos néissé laskuissa olisi jokin toistuva logiikka, voitaisiin sille rakentaa sdénto

perusautomaatioon.
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Puhelinlaskut

101

22  Kasittele laskuriveja

Kasittele laskuriveja

Avaa ryhma

101

% Rajaus
Tili +80% tarkkuudella ennustettu

81

Kuva 33. Puhelinlaskujen tekodlyn tilidinnin testaus.

8.3 Yleiset sadnnot testiymparistossa

Tekodlyn testauksen jdlkeen kdyttoottotiimin palaverissa kdytiin 1dpi testituloksia kir-
janpitdjien kanssa ja selvitettiin yleissddntoja kaikkien yritysten samanlaisten laskujen
tilidinti- ja alv-kisittelyyn seki kirjauspdivien siirtothin. Téllaisia ovat esimerkiksi ti-
litoimiston laskujen késittely tuotekoodien ja laskuriviselitteiden perusteella (Kuva
34) ja tiettyjen toimittajien kirjauspdivén siirto edelliselle tai seuraavalle kuukaudelle
(Kuva 35). Kirjauspdivin sddnnossé kiytettiin apuna toimittajalistausta, johon merkit-

tiin toimittajan kirjauspéivén késittely.

Kuva 34. Tilitoimiston laskujen laskurivien kisittelysddnto tilidinnissa.
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Kuva 35. Kirjauspéivin asetus toimittajalistan rajauksen mukaan.

Kirjanpitdjien toiveiden ja huomioiden mukaan rakennettiin toimittajakohtaisia tilidin-
nin yleissddntojé, jotka toimivat kaikilla asiakasyrityksilld samalla tavalla. Yleiset
sdannot rakennettiin ensin omina toimittajakohtaisina automaatioina testiymparistossa
ja testattiin sddntdjen toimivuus asiakkaiden ostolaskujen testidatalla. Kun sdénnot to-
dettiin yhdessi kirjanpitdjien kanssa toimiviksi, siirrettiin ne osaksi oletusautomaatiota
ennen tekodlyn tilidintid. Néin oletusautomaatiossa laskuista erotellaan ensin toimitta-
jan mukaan laskuriveja sdintojen késiteltdvéksi ja timén jalkeen loput laskurivit, joille

el ole sddntod, tilidid4dn tekodlylla.

8.4 Oletusautomaation kiyttdonotto tuotannossa

Kun oletusautomaatio todettiin toimivaksi testiymparistdssa, siirrettiin se tuotantoym-
péristoon asiakasyrityksille. Tdma toi automaation kirjanpitdjien paivittdiseen tyohon
Netvisoriin ja mahdollisti kirjanpitdjén tekemddn havaintoja vield tarkemmin kdytan-
ndssd, miten automaatio osaa kisitelld laskuja. Viela tisséd vaiheessa kirjanpitdjien os-
tolaskuprosessi pidettiin perinteisessd muodossa eli kirjanpitd;é tarkasti laskuja auto-
maation jalkeen ennen asiakkaan hyviksyntdd. Néin saatiin kirjanpitdjille luotua luot-
tamusta automaation toimintaan ja mahdollistettiin laskujen korjaukset ja muutokset

ennen asiakkaan toimia laadun varmistamiseksi.

Jotta automaatioalustan kdyttdonottoa voidaan tehda vaiheittain, hyddynndmme sekd
Netvisorin automaatiosddntdja ja tekoélyd sekd automaatioalustan toimintoja ostolas-
kujen késittelyssa. Talld tavalla saamme hyodynnettyd jo olemassa olevat automaa-

tiosddnnot ja kiertolista ohjaukset ja voimme keskittyd automaatioalustalla tilidinnin,
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alv-kasittelyn, kirjauspdivéan ja jaksotuksen kisittelyyn. Kiertolistat ja laskentakohteet

tunnistetaan téssa alkuvaiheessa Netvisorin tekodlylla tai olemassa olevilla sdéannoilla.

Kirjanpitdjien havaintojen mukaan oletusautomaatiota paranneltiin uusilla tilidinti-
sadnndilla ja kirjauspdivien siirroilla. Netvisorin sddnnoisti poistettiin ne yrityskohtai-
set sddnnot, jotka toteutettiin keskitetyssd automaatiossa. Kirjanpitdjat myos tarkkaili-
vat automaatiomerkintojd ja aika nopeasti tason 4 ja 3 asiakasyrityksilld (ostolaskuja
alle 25/kk) todettiin laskujen automaatiomerkinnén olevan suurimmalla osalla las-
kuista A — automaattinen, joka tarkoitti, ettd lasku oli automaation mielesti késitelty
vahvalla tekodlylld tai sddnnolld. Kirjanpitdjien seurannan mukaan automaattiseksi
merkittyjd laskuja ei tarvinnut endd muokata néissd asiakasryhmissd. Nédissd asiakas-
yrityksissd siirryttiin hyddyntdméédn uuden ostolaskuprosessin mallia, jossa automaa-
tion késittelemit laskut siirtyivit suoraan asiakkaiden hyviaksyttiviksi ja kirjanpitdja
seuraa jatkossa Netvisorin tarkastamattomista tilidinneista laskujen automaatiokésitte-

lyé ja késittelee vain automaation merkitsemid poikkeuksia.

8.5 Automaatioasteen kehitys kayttoonottoprojektin aikana

Automaation kiyttdonotossa seurattiin ostolaskujen kirjanpidon tilin ja alv-késittelyn
automaatioasteen kehitystd (Kuva 36). Automaattioasteen seurannasta jétettiin vield
pois laskentakohteet, hyviksyntékierrot ja jaksotukset, koska nditd toimintoja asete-
taan vield ensimmadisten vaiheiden aikana Netvisorin sddnndilld. Ensimmaéisten kuu-
kausien aikana automaatioon ei rakennettu vield yrityskohtaisia sdéntdjd montaa, vaan

automaation rakentaminen keskittyi pdéasiassa yleisiin sddntdihin.
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Tilidinnin ja alv-kasittelyn automaatioaste %
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Kuva 36. Automaatioasteen kehitys kayttoonottoprojektin aikana

Automaatioseurannasta huomattiin, ettd jo perusoletusautomaatiolla saatiin ostolas-
kuille tilidinnin ja alv-kisittelyn automaatioasteeksi 49 %, yleisilld sddnnoilla saatiin
automaatioastetta nostettua parilla prosentilla, vaikka samalla liséttiin asiakasyritysten
madrdd automaatiossa ja laskumairét nousivat huomattavasti. Neljan kuukauden auto-
maation kdyttoonottoprojektin lopussa tilidinnin ja alv-késittelyn automaatioaste oli
55 %. Asiakasmaddrien lisdykset nostivat tarkastettavien laskujen osuutta, koska mu-
kana oli uusia asiakasyrityksid, joilla ei ollut vield riittdvésti ostolaskudataa varman
tekodlyn opettamiseen. Laskumaddrien kasvaessa avattavien poikkeavien laskujen
osuus laskumééristd pienenee ja padstdéin seurannassa ldhemmads todellisia automaa-
tioasteita. Seurannasta voidaan myos paitelld, ettd perusautomaatio on hyvin skaalat-
tavissa suurelle osalle asiakkaista ja mahdollistaa automaation parantamisen tilitoimis-

tossa kohtalaisen helposti.

8.6 Yrityskohtaisen automaatiosddnnot

Samalla, kun automaation yleissddntdja kehitetddn, paranee kirjanpitdjien ymmérté-
mys siitd, millaisia tydvaiheita automaatiolla voidaan toteuttaa. Ymmartdmyksen li-
sadntyessd kirjanpitdjit osaavat nostaa omista asiakasyrityksistdéin tydvaiheita, joita

pitdisi automatisoida yrityskohtaisesti. Yleensd kirjanpitdjd kertoo automaation
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yllapitdjdlle esimerkiksi asiakasyrityksen jaksotustarpeesta tietyn toimittajan laskuilla.
Tédmin jalkeen automaation ylldpitdja kdy tutkimassa laskuja ja niiden dataa seké kéy
tarkemman keskustelun kirjanpitdjén kanssa, ettd on ymmartinyt oikein, minka lasku-
tiedon perusteella jaksotetaan ja miten jaksotetaan. Tamain jélkeen sddntd luodaan tes-

tiympdristoon ja testataan asiakkaan laskuilla.

Esimerkkind yrityskohtaisesta sdédnnosta luotiin rahoitusyhtion laskujen erottelu ’Osa-
maksu” ja ”Leasing” laskumerkintdjen mukaan. ”Leasing” laskujen tilidinnissd kéy-
tettiin tiettyd leasing-kulujen tilid ja "Osamaksu” laskujen tilidinnissd kdytettiin teko-
dlya, koska osamaksujen lyhennykset kirjataan jokainen omalle tasetililleen. Samaa
rajausta kiytettiin laskujen jaksotuksessa. “Leasing” laskut jaksotettiin laskun pii-
véystd seuraavasta kuukaudesta kahdelle kuukaudelle eteenpdin. ”Osamaksu”-lasku-
jen lyhennyksii ei tarvinnut jaksottaa. Testiympariston testausten jilkeen sdannot li-
sdttiin oletusautomaation oikeisiin kohtiin asiakasyritysrajauksella. Projektitiimin pa-
laverissa todettiin toisen kirjanpitdjdn tarvitsevan samanlaista jaksotussdintdd omassa
asiakasyrityksessddn saman rahoitusyhtion laskuille. Molemmat asiakasyritykset lai-
tettiin sdédnnon asiakasrajaukseen. Ndin sama sdanto toimi molemmissa asiakasyrityk-

Sissd.

8.7 Jatkuvan kehitystyon malli

Automaation rakentamista jatketaan kayttoonottoprojektin jilkeen kirjanpitdjien huo-
mioiden ja toiveiden mukaisesti. Kirjanpitdja kerdd ostolaskun késittelystd huomioita
samalla, kun tekee péivittdistd tyotddn ostolaskujen késittelyssd. Automaatiohuomioi-
den kerddminen ei kuormita kirjanpitdjda litkaa ja hin voi keskittyd omaan tyohonsa.
Automaation ylldpitdjd rakentaa testiautomaatiot sddnndistd testiympéristossé ja testaa
saannot usean asiakkaan datalla ja yrityskohtaiset sddnnot yrityskohtaisella datalla.
Testauksen jilkeen testiautomaatio hyviksytetddn vield kirjanpitdjilla ennen tuotan-

toon lisddmista.

Automaation yllapitdja tarkkailee automaatioalustan seurannasta laskuille automaa-
tion jélkeen tehtyjd muutoksia ja selvittdd muutosten toistuessa kyseisen tydvaiheen

mahdollisen automaation. Automaatioalustalta seurataan myos automaatiomerkinnin
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perusteella tarkastettavia laskuja toimittaja- ja asiakaskohtaisesti. Ylldpitdjan tehtaviin
kuuluu néiden laskujen automaation mahdollisuuksien selvitys tai kyseisten laskujen

olemassa olevan automaation muuttaminen ja parantaminen.

Jatkuvan kehittdmisen -mallissa (Kuva 37) kaikki testiautomaatiot kiyddin automaa-
tiotiimin viikkopalavereissa ldpi ja selvitelldéin, sopiiko sddntd yleisesti kaikille vai
onko kyseessé yrityskohtainen sdéntd. Toimivat sddnndt kdydédén vield ennen tuotan-
toon vientid kirjanpitdjien kanssa ldpi ja varmistetaan sddntdjen oikeellisuus. Kirjan-

pitdjien ja automaation ylldpitdjin yhteisty0 on tdsséd projektissa erittéin tirkeaa.

S$3annon rakentaminen

testiymparistdon  Sacnnon testaus toimittojakohtaisesti
Rajauksen ja toimintojen Ja kaikilla toimittajilla sekéd
selvitys laskuilta, isesti ja kaikilla
Onko sama tarve muilla Ristiin testauksella Idydetddn rajausvirheet
kirjanpitdjilld

. S3@nnon testaus ja . .
Kirjanpitdjin huomio Kirianmitiis 2 Seurannassa esiintyvat
irjanpitajan varmistus

automaatiotarpeesta oikeellisuudesta toistuvat muutokset,
Kirjonpitajan huoriot N tarkastettavat laskut
sdicinnén toimivuudesta oimiva saanio . . e . - . .
t v ’ R toimittajittain/asiakkaittain
Testiautomaation nosto Paivittaiset

Keskustelut kirjanpitdjien kanssa

viikkopaivityslistalle huomiot Testiautomaatioiden rakentaminen
Jatkuvan
kehittamisen s
" Automaatiotiimin
= H -malil - .
Hyvéksyttyjen viikkopalaveri
testiautomaatioiden Testiautomaatiot
. . Yleiset huomiot seurannasta
vienti tuotantoon Yhtenevdiset sdénnét

toimittajittain/asiakkaittain

Uusien saantojen lapikaynti,
kirjanpitdjien hyvaksynta
testiautomaatioille

Kuva 37. Jatkuvan kehittimisen -malli

8.8 Automaation seuranta

Automaation visualisointeihin rakennetaan omat mittarit automaatioasteen seurantaan
(Kuva 38). Automaatioastetta voidaan seurata kaikilta asiakasyrityksiltd tai automaa-
tioastetta voidaan laskea rajaamalla laskuja asiakasyrityksen tason tai kirjanpitdjan
mukaan. Visualisoinnissa voidaan rakentaa mittareita hakemalla laskuméérid auto-
maatiopuun eri kohdista ja rakentamalla ndistd kaavoja. Mittareita voidaan ajaa erilai-
silla rajauksilla, kuten hakea samat arvot tietyn kirjanpitdjén asiakasyrityksisti tai tie-

tyltd kuukaudelta. Rajausndkymid voidaan rakentaa erilaisilla listoilla, esimerkiksi
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listaamalla toimittajia ja niiden toimialoja ja muodostamalla listandkymén tietystd toi-

mialasta, jolla voidaan rajata mittarin laskut toimittajan toimialan mukaan.

Live automaatio
Visualisoinnit . Par—— ;
Visualisointien avulla voit luoda interakliivisia kaavioila ja ndyll&ja automaatiotielajen havainnollistamiseksi.

Avainluvut

Lo arkistettavat Avattavat % Laskut yhteenss Aika sadstetty tydpaivisss

49,08 35,583 15,337 163 0,356

Kuva 38. Automaatioasteen visualisointi tammikuun ostolaskuilla

Visualisoinnin mittareita tehdddn myos automaation jélkeen tehdyistd muutoksista
(Kuva 39). Mittareilla voidaan seurata, onko laskulla muutettu kirjanpidon tilidintia,
alv-kisittelyd, jaksotusta tai kirjauspdivdd. Muutoksia voidaan myds tarkkailla auto-
maatiomerkinnén perusteella. Esimerkiksi monenko automaattiseksi merkityn laskun
kirjanpidon tilidintid on muutettu joko hyvéksyntéprosessissa tai hyvéiksynnin jdlkeen

kirjanpitdjan toimesta.

Kauden katkon seuranta

Muutettujen laskujen % Automaattiseksi merkatut, muutos § Laskuja yhteensé

48,074 1,224 649

Muutokset

Kirjanpidon tili muutettu Alv% muutetty Kirjauspy muutettu Jaksotusta muutetty Mité tahansa muutettu

272 87 25 39 312

Kuva 39. Automaation jilkeen tehtyjen muutosten seuranta

Visualisoinnissa saadaan my®os listattua automaatiotasomerkinndn mukaan laskuja toi-
mittajittain (Kuva 40). Esimerkiksi Verohallinto nousi alku vuodesta suurimmaksi toi-
mittajaksi, jonka laskut olivat tarkastettavia. Tdma johtui siitd, ettd Verohallinto alkoi
lahettdméédn ennakkoveroja ostolaskuina aiempien tilisiirtojen sijaan kaikille yrityk-
sille. Tdma huomio ei siis vaadi vield automaatiosdannon tekemisti, koska ensin an-

netaan tekodlylle mahdollisuus oppia laskujen tilidinti muutamalla toistolla.
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Tarkistattavat toimittajat

Kuva 40. Visualisoinnin tarkastettavat laskut toimittajittain.

Visualisoinnin mittareita rakennetaan myds tilitoimiston johdon toiveiden mukaan,
miti tietoja tilaajayrityksen johto haluaa seurata. Samojen mittareiden rajaukset esi-
merkiksi kuukausittain kertovat hyvin yrityksen johdolle automaation kehityksesta ja

automaatioasteesta.

8.9 Talousprosessin kehitys

Alykkisseen automaatioon kuuluu ihmisen ja koneiden tekemiin tydn sovittaminen
sulavaksi yhteistyoksi eli talousprosessin uudistaminen. Automaatioprojektin kayt-
toonotossa ostolaskuprosessin tavoitteeksi asetettiin kirjanpitéjén ostolaskunkasittelyn
automatisointi automaatioalustalle koneiden tehtéviksi. Télloin kirjanpitéjé ei kasitte-
lisi ostolaskuprosessissa ostolaskuja lainkaan. Kirjanpitdja seuraa ostolaskujen tilidin-
tid Netvisorin tarkastamattomissa tilidinneissd automaatiomerkintdjen perusteella os-

tolasku kierron jilkeen.

Kéytannossd tdma pystyttiin toteuttamaan pienemmilld asiakkailla automaation kéyt-
toonottoprojektissa. Kiyttoonottoprojektin aikana nostettiin esiin talousprosessista
vaiheet, joissa késitelldén yrityksen kannalta olennaisia erid eli esimerkiksi laskun
summat ovat huomattavan suuria ja voivat siten vaatia erilaisen tilidintikésittelyn toi-
mittajan muihin laskuihin verrattuna, esimerkkind kalustohankinnat. Lisdksi esiin
nousi tarve tarkastettavien ja avattavien ostolaskujen siirtdmisestd automaatiokésitte-

lystd manuaaliseen késittelyyn ennen kuin lasku siirtyy asiakkaan hyviksyttavéksi.
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Esimerkiksi jos laskulla on toimittajan pankkitili muuttunut ja automaatio merkitsee
sen avattavaksi laskuksi, olisi toimittajatiedot hyvi tarkastaa ja péivittdd ennen laskun
hyviksyntdd, koska hyvéksytyn laskun tietoja ei pysty muokkaamaan kuin palautta-
malla laskun takaisin kédsitteleméton -tilaan ja tietojen muutosten jdlkeen suorittamalla
uudelleen laskun hyvéksynti. Tdlloin laskun késittelyhistoriaan jii merkinté, ettd hy-

viksyntd on poistettu ja laskun pankkitilitiedot muutettu ja uudelleen hyvéksytty.

Ostolaskuprosessiin (Kuva 41) on siis vield mietittdvi vaihtoehdot, jolloin ihmisen pi-
taa kisitelld laskua ja laskun kisittelyn pitéa tapahtua ennen laskun hyvaksyntia. Tama
on mahdollista toteuttaa esimerkiksi asettamalla automaatiolla tarkastettaviin ja avat-
taviin laskuihin laskukiertoon ensimmaiseksi kirjanpitdjdn asiatarkastusvaihe ennen
asiakkaan asiatarkastusta ja hyvaksyntdd. Tama lisdisi myds kirjanpitdjin luottamusta
automaation toimintaan ja nostaisi myos tarkastettavien laskujen vaiheiden automati-
sointia, kun tarkastettavat laskut tulisi aina manuaalikasittelyyn ja nousisi kirjanpitéjan

huomioitavaksi.

Ostolaskuprosessi automaation avulla

Oma Al -sutomaation toiminta

Lasku tulee
Metvisoriin

1. Tunnistetaan poikkeamat

Netvisorin
Loskunkdsittely siirretdan automaatio-
saantdjen perusteella: ihmiseitd kasittely

- tilidinti utomagation késiteltiviksi

-alv-kasittely S—
-kirjauspaiva ja jaksotus Autama:lahi; kasittelee
~hyvaksyntakierto askun

kasittely
Tarkastettavat ja
avattavat laskut

A - Automaattinen -

T — Tarkastettava Lisdtddn kirjonpitdjd asiotorkostajoksi
X _ Avattava loskuille, jotka vaativat manuaalista

Kisitteing
Lisitaan asiatarkastus asitrelya

Asigkkoan roiminta

sk waksynts
Laskun hyvaksynta etolostuilis

Kirjanpitdjan tyd
toimintaa Igskun hyvdksynndn jGikeen
Muutokset = merkitaan

laskulle

. Seurataan asiakkaan l

adlMKds |d Ol 0

Poikkeuskasittely:

A automaattinen
Automaation toiminnan seuranto T tarkastettava
X avattava

Oma Al seuraa tehtyjd muutoksia laskulta (hyvaksynnan
ja kauden lukituksen jalkeen})

een elu

oity, poikkeamat)
Laskentakohde raportointi
(kohdistumattomat)

Kuva 41. Ostolaskuprosessi
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9 LOPUKSI

Opinndytetyd antaa tilaajalle hyvédn kuvan asiakasyritysten automaatiotilanteesta ja
automaation mahdollisuuksista parantaa tyon tekemisté ja kehittda tilaajan liiketoimin-
taa kohti tulevaisuutta. Automaatiotekniikoiden hyddyntdminen taloushallinnossa tu-
lee olemaan tulevaisuudessa aivan vélttimitontd dataméirien ja reaaliaikaisuuden
vaatimusten kasvaessa. Tilaaja saa Oma Al automaatioalustalla myos hyvan seurannan
asiakasyritysten automaation tilanteesta ja automaatioasteesta. Kéyttoonottoprojektin
aikana luotiin myos uudistettu talousprosessi ostolaskujen kisittelyyn sekd prosessi
automaation jatkuvaan kehittdmiseen jatkossa. Tilaajalle laadittiin automaatiohank-

keen toteutuksesta kehityssuunnitelma (Liite 2).

Opinndytetyon valmistuessa tilaajan Oma Al automaatioalustan kayttdonottoprojekti
on suoritettu ja perusautomaatio on saatu rakennettua automaatioalustalle. Téll4 toi-
minnolla on saatu 35 asiakasyrityksen automaatioaste nostettua tilidinnissé ja alv-kéa-
sittelyssd 55 %. Tdssé vaiheessa vield laskentakohteiden ja hyviksyntikiertojen séan-
not on toteutettu Netvisorin automaatiolla. Automaatiohanketta toteutetaan tulevaisuu-
dessa jatkuvan kehityksen -mallilla ja parannetaan automaatioastetta seki rakennetaan
laskentakohteiden ja hyviksyntdkiertojen sddnndt automaatioalustalle. Automaatio-
alustalle tullaan lisddméaén kaikki asiakasyritykset, jotta automaatioalustasta saadaan
kaikki hyoty irti. Automaatiohanke tullaan jatkossa laajentamaan myos tositekasitte-

lyyn ja tiliotekésittelyyn.

Taloushallinnon automaation suunnittelu ja rakentaminen on minulle mieluista ja olen
hyvin kiinnostunut siitd. Aihe on hyvin ajankohtainen tyoni kannalta ja tilaajalle myds
merkityksellinen. Olen oppinut projektin aikana paljon automaation tekniikoista ja nii-
den yhteensovittamisesta ihmisten toiminnan kanssa dlykkééksi automaatioksi. Auto-
maation ylldpitdjdnd olen saanut tyoskennelld kirjanpitdjien kanssa ja tehdd yhdessa
oivalluksia automaation toteuttamiseksi seké 10ytényt uusia automaatiokohteita talous-

hallinnosta.
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LIITE 1

Oma Al -automaatioalustan kayttoonottosuunnitelma 2022

Tavoite:

Automaatioalustan toimintaperiaatteen opettelu ja perusautomaation méérittely. Kir-
janpitdjien luottamus automaatioon ja automatisoitavien tyovaiheiden tunnistamisen
ymmaértdminen. Samalla tehdddn prosessikuvaus automaatio-ostolaskuprosessista

sekd automaation kehityssuunnitelma jatkoa varten.

Automaatiotiimi:

Automaatiovastaava ja kolme kirjanpitdjaa

Aikataulutus:

Projekti toteutetaan 1.1.2022 — 31.3.2022

Toteutus:
Automaatiotiimin viikkopalaverit.

Teams-kanava tiedottamiseen ja huomioiden kerddmiseen.

Projektin vaiheet:
1. Automaatiotiimin valinta ja aloituspalaveri
- kdydaén lapi projektitiimin kanssa Oma Al:n toimintaperiaate ja pro-
jektin tavoite
- valitaan tiimin jdsenet eri toimipaikoilta

- valitaan jésenet automaatio-osaamisen/mielenkiinnon mukaan

2. Asiakasyritysten valinta (noin 35 asiakasyritystd) ja integrointi automaatio-
alustalle

- asiakkaita kaikista tasoista

3. Testiymparistossé tekodlyn, automaatiomerkintdjen ja poikkeusten tunnista-

misen testaus asiakasdatalla



- tekodlyn toimivuus tilidinnissa ja alv-kasittelyssi
- automaatiomerkintdjen paikkansa pitdvyys
- poikkeusten tunnistamisen toimivuus

- automaation toiminnan ymmarrys ja luottamus kirjanpitdjille

4. Oletusautomaation yleissdéntojen tarpeen tunnistaminen:
- tilidinti
- alv-kasittely
- kirjauspéivin siirto
- Tunnistetaan massasaintdtarpeita kaikille asiakasyrityksille, mutta lis-
tataan samalla yrityskohtaisia tarpeita. Kirjanpitdjdt kertovat huomioita
ja automaatiovastaava kerdé sddnnot yhteen

- Yleissdantdjen testaus testiymparistossa.

5. Oletusautomaation siirto tuotantoon ja kirjanpitdjien havainnot
- Rakennetun perusautomaation kiyttdonotto tuotannossa projektin
asiakasyrityksilld ja kdytdnnon havainnot kirjanpitéjiltd. Automaation

parantelu huomioiden mukaan.

6. Kirjanpitdjien toiveet automatisoitavista tyovaiheista
- lisad yleisohjeita
- yrityskohtaisia sddntdja (jaksotussaannot)
- luodaan kehittdmismalli automaation rakentamiselle

- luodaan talousprosessi ostolaskujen kisittelylle

7. Ostolaskuprosessin kuvaus, automaation kehittdmismalli ja automaation kehi-

tyssuunnitelma

8. péaatospalaveri

- yhteenveto projektista



LIITE 2

Automaatiohankkeen kehityssuunnitelma 2022

Asiakasanalyysissé todettiin datan digitaalisuusasteen ja asiakkaiden taloushallinnon
sdhkoisyysasteen mahdollistavan automaation rakentamisen. Keskitetyn automaation
rakentaminen mahdollistaa kirjanpitdjien keskittymisen omaan osaamisalueeseensa
ja parantaa asiakasyritysten automaation seurantaa.

Keskitettyd automaatiota rakennetaan automaation yllapitédjéan ja kirjanpitdjien yhteis-
tyond. Kaikki asiakasyritykset lisdtdéin automaatioalustalle kirjanpitdjakohtaisesti
omina projekteinaan, jotta kirjanpitijille saadaan luotua ymmarrys automaatiosta ja
luottamus automaatiota kohtaan. Automaatiota rakennetaan vaiheittain ja alussa hyo-
dynnetddn myds Netvisorin ostolaskun kisittelysaantojé ja tekodlya.

Automaatiohankkeessa kirjanpitéjan tehtidviin kuuluu ostolaskun késittelyn huomioi-
den tekeminen ja niiden ilmoittaminen automaation yllipitéjélle. Kirjanpitdjad seuraa
myds automaatiomerkint6jé ja automaation oikeellisuutta. Automaation ylldpitéja ra-
kentaa testiautomaatioita kirjanpitdjien huomioiden mukaan ja kiy keskustelua kir-
janpitdjien kanssa automaatiotarpeista ja toimivuudesta. Automaation yllipitd;jd seu-
raa my0s automaatioalustalta automaation jalkeen tehtyjad muutoksia seka késittelya
vaativia laskuja toimittajittain ja asiakkaittain seka tutkii ndiden muutosten ja lasku-
jen automaatiotarpeita.

Netvisor Oma Al -automaatioalustan kayttdonottoprojekti on tehty. Perusautomaatio
tuo tdlld hetkelld ostolaskujen kasittelyyn kaikille asiakasyrityksille automaatioasteen
keskiarvoksi 55 %. Automaation kehittdmiseen luotiin Jatkuvan kehittimisen -malli
ja perustalousprosessi suunniteltiin pienemmille yrityksille valmiiksi.

Automaation kehitys

1. Ostolaskuautomaatiota kehitetdén Jatkuvan kehittimisen -mallilla kirjanpita-
jien huomioiden ja toiveiden sekd seurannan huomioiden mukaan. Kaikissa
tapauksissa selvitetddn automaation mahdollisuus kaikille yleisesti tai yritys-
kohtaisesti. Jokaisesta sddnnostd rakennetaan ensin testiautomaatio, jota testa-
taan testiymparistossd asiakasdatalla ja testiautomaation toiminta ja oikeelli-
suus tarkistetaan kirjanpitdjéltd ennen tuotantoon siirtdmistd. Automaatiotiimi
pitda vitkkopalavereita ja kokoaa niissd yhteenvedon uusista testiautomaati-
oista kirjanpitéjille.



Jatkuvan kehittdmisen -malli:

Saannon rakentaminen

testiymparistdon  sadnncn testaus toimittajakohtaisesti
Rajauksen ja toimintojen Ja kaikilla toimittajilla sekd
selvitys laskuilta, isesti ja kaikilla asi

Onko sama tarve muilla Ristiin testauksella I6ydetddn rajausvirheet
Kirjanpitdjilli

Kirjanpitijin huomio Sadnnon testaus ja Seurannassa esiintyvit
Kirjanpitajan varmistus

automaatiotarpeesta oikeellisuudesta toistuvat muutokset,
Kisianpitaian huorniot tarkastettavat laskut
o imivuu Toimiva saégnté . - ™ . . . .
sadanon tofmivuudesta toimittajittain/asiakkaittain

Testiautomaation nosto Paivittaiset

Keskustelut kirjanpitdjien kanssa

viikkopaivityslistalle huomiot Testiautomaatioiden rakentaminen
Jatkuvan
kehittamisen s
" Automaatiotiimin
= H -malil . .
Hyvéksyttyjen viikkopalaveri
testiautomaatioiden Testiautomaatiot
. . Yleiset huomiot seurannasta
vienti tuotantoon Yhtenevdiset s@gnnét

toimittajittain/asiakkaittain

Uusien saantojen lapikaynti,
kirjanpitdjien hyvaksynta
testiautomaatioille

Ostolasku kisittelyssd huomioita kerdtddn tilidinnista, alv-késittelysta, kir-
jauspdivin siirroista seki jaksotuksista.

Yrityskohtaisia sddntdjd voidaan rakentaa alussa paljon aikaa vieviin ja usein
toistuviin tehtéviin.

Kun automaatio laskurivien késittelyssd on korkealla tasolla, voidaan alkaa
toteuttamaan hyvéksyntakiertojen asettamista automaatiolla. Tdma voi vaatia
jo osittain asiakkaiden yhteysty6td, esim. ldhettdmalld toimittajakirjeen, jossa
pyydetédén tietyn muotoista viitetietoa laskulle, jonka perusteella hyviksynté-
kierto voidaan asettaa automaatiolla. Viitetieto voi olla esimerkiksi tilaaja,
kustannuspaikka tai ty6maanumero.

Perehdytdin automaatioalustan lisdtoimintoihin ja yritetddn tuoda kirjanpita-
jille esimerkkejd automaatiomahdollisuuksista.

Talousprosessin kehitys

1.

Kayttoonottoprojektin aikana todettiin, ettd yritykset, joissa kirjanpitéjd toimii
my0s reskontranhoitajana, voivat hoitaa ostolaskuprosessia alla olevan pro-
sessikaavion mukaisesti. Kirjanpitdjd antaa automaation hoitaa laskujen késit-
telyn ja seuraa laskujen automaatiomerkint6jd Netvisorin tarkastamattomat
tilidinnit -ndkymasta ja késittelee vain niitd laskuja, joita automaatio nostaa
késiteltdviksi. Automaatioon on vield liséttdva poikkeusten késittely hyvak-
syntikiertoon eli laitetaan poikkeukset kirjanpitéjille késiteltdvaksi, esimer-
kiksi uusi toimittaja tai muuttunut pankkitili tilanteissa.



Ostolaskuprosessi automaation avulla

Oma Al -sutomaation toimintz

1. Tunnistetaan poikkeamat

Netvisarin
automaatio-

2 kasitellaan laskut tekoslyn ja

saantdjen perusteella:
- tilidinti
-alv-kasittely
-kirjauspdiva ja jaksotus
-hyvaksyntakierto

kasittely

Auvtomaatio kisittelee Loskunkdsittely siirretdan ihmiseltd
laskun agutomaation kisiteltivdksi

hyvaksyntikierrossa
{laskentakohteet,
kirjauspy,
jaksotukset, yms)

3. Merkitddn laskut
A - Automaattinen
T — Tarkastettava

X - Avattava Asiokkaan toiminta

ostolaskuilla
" 3 Seurataan asiakkaan
toimintaa KirjanpitGjdn tyd alkoo vasto
Muutokset -> merkitdén lgskun hyvGksynngn jélkeen
laskulle

Laskun hyvaksynta

vaSsia 1attoma Ta]
Poikkeuskasittely:
A automaattinen

Automaaticon toiminngn seuranto T tarkastettava

Oma Al seuraa tehtyja muutoksia laskulta {hyvaksynnan X avattava

ja kauden lukituksen jilkeen)

({ostolasku ei tiliGity, poikkeamat)
Laskentakohde raportointi
(kohdistumattomat)

2. Tason 1 ja 2 yrityksilld ostolaskun kisittelya voi hoitaa erillinen
reskontranhoitaja, jolloin talousprosessiin on lisdttdva poikkeusten kasittely
sekd tarkastettavien laskujen kisittely reskontranhoitajalle
hyvéksyntakierrolla. Ndissé tapauksissa pitdd myds vield ratkaista, kuinka
reskontranhoitajalle saadaan nostettua tarkistettavaksi automaation jdlkeen
tehtyjen muutosten tarkistus, koska reskontranhoitaja ei née
Tarkastamattomat tilidinnit -ndkymai, jossa automaatiotason muutos nékyy.
Tieto pitdisi saada nékyviin ostolaskujen listaukseen.

Tamén talousprosessin kuvaus on tehtdvé erillisend projektina ja samaa
talousprosessia voidaan kayttda yrityksissé, joissa asiakas itse hoitaa
reskontraa.

Jatkokehitys

Oma Al -automaatioalustan mahdollistaessa otetaan kdyttdon myds tositekasittelyn
ja tiliotekasittelyn automaation rakentaminen. Ndiden toimintojen kdyttéonotot
tullaan toteuttamaan omina osaprojekteina ja liitimain mukaan jatkuvan kehityksen
malliin.



Uusien asiakasyritysten tuominen automaatioon

1.

Valitaan kirjanpitdjdltd ensin muutama perusyhtio (mielellddn tason 3 tai 4) ja
liitetddn ne automaatioalustalle. Kirjanpitéjélle tuodaan tutuksi automaation
perustoimintaperiaate ja uusi talousprosessitavoite.

Kirjanpitdjén talousprosessia ei muuteta heti aluksi, vaan annetaan hénen
tehdd huomioita automaatiomerkinndistd ja automaation toiminnasta. Kun
luottamus automaatioon kasvaa opastetaan hintd antamaan huomioita auto-
maatiotarpeista ja kdydéddn testiautomaatioiden avulla uuden sddnnon prosessi
lapi.

Lisdtdadn kirjanpitdjan osaamista tunnistaa automaatiota vaativia tydvaiheita.

Lisatadan asiakkuuksia muutama kerrallaan ja rakennetaan automaatiota véhi-
tellen my6s monimutkaisempiin ostolaskukésittelyihin.

Automaation muut osa-alueet

1.

Tositeautomaatiota kehitetdan kirjanpidon tositteiden kisittelyyn. Tositeauto-
maatiota tehddédn aluksi kirjanpidon toistuviin tdsmaytyksiin, kuten edustusti-
lin alv-%:n tarkistukseen (sdént6: kun kirjanpidon tili on 7990, on alv-% ol-
tava aina 0 %) tai rakennusostojen alv-%:n tarkistukseen (sddnto: kun alv-
tunniste on RAOS, on alv-% oltava aina 24 %).

Laajennetaan kirjanpitédjien toiveiden mukaan, kun automatisoitavia t6itd tun-
nistetaan.

2. Tilioteautomaation kayttoonotto toteutetaan omana osaprojektina

Tilannekatsaus ja seuranta

1.

Automaatiovastaava kertoo tilannekatsauksessa automaation kehityksesti
kuukausittain johtoryhmélle. Tilannekatsauksessa kdydddn kuukauden aikana
tehtyja toimenpiteitd ja automaatioasteen kehitysta.

Johdolle rakennetaan visualisointiin mittarit asioista, joita he haluavat seu-
rata.
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