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The aim of the thesis is to find out the risks related to occupational safety and
well-being at the work in the department of technical services of the City of Tornio
and to make a risk analysis of them. Risk management measures for significant
risks that require actions are also planned in this thesis. Risk analysis has not
been made for the department before, and the results of the work will be directly
used in the planning and implementation of the department's risk management.

The study of the thesis was carried out as a qualitative case study. As data col-
lection methods were used various interviews and observation. The theoretical
framework deals with research-relevant terms such as risk, risk management and
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management process, safety management and key legislation.

The results of the risk analysis indicate the importance of supervisory work in risk
management. The most significant risks in the operation of the department in-
clude for example the organization of work, chemical safety, sun UV radiation
and physical loading. The key proposed risk management methods include, for
example, the development of occupational planning, expansion of familiarization
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ment. The supervisory work can be developed, inter alia, by providing office-spe-
cific weekly meetings and by improving employees' ability to give feedback.
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1 JOHDANTO

Juvosen riskienhallintaa kasittelevassa teoksessa (2014, 8) riski maaritellaan
yleisesti jonkinlaiseksi vaaraksi tai uhaksi, ja Suomen riskienhallintayhdistyksen
(2022a) mukaan riski taas on vahingon mahdollisuus. ISO 31000 standardissa
riskin maaritelma liitetaan epavarmuuteen ja sen vaikutuksiin (Suomen Standar-
disoimisliitto SFS ry 2018a, 6). Varsinkin liiketoiminnassa riskien ottaminen on
usein valttamatonta ja jopa kannattavaa, silla riskeihin liittyy myos mahdollisuuk-
sia (Juvonen 2014, 10). Riskeja voidaan siis pitaa seka uhkina etta mahdollisuuk-
sina, silla riskin toteutuessa voidaan pahimmillaan menettaa kaikki ja ajautua
suuriin taloudellisiin ja tuotannollisiin tappioihin. Toisaalta parhaimmillaan riskin

ottaminen voi tarkoittaa esimerkiksi taloudellista tai tuotannollista menestysta.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla organisaatiossa johdetaan
ja ohjataan riskeja. Sen avulla pyritddn parantamaan suorituskykya seka tuke-
maan innovointia ja kehitystoimintaa organisaatiossa tavoitteiden saavutta-
miseksi. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 6—7.) Johdon sitoutuminen
riskienhallintaan on ensiarvoisen tarkeaa, jotta tarpeelliset resurssit riskien arvi-
ointia varten voidaan taata seka paattaa riskienhallinnan toimenpiteista saatujen
tulosten perusteella. Johdolla on merkittava rooli myos riskienhallinnan jatkuvuu-
den yllapitamisessa, silla riskeja tulisi arvioida saanndllisesti uudelleen etenkin

organisaation muutostilanteissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2022b.)

Opinnaytetyoni aiheena on toteuttaa riskianalyysi ja suunnitella riskienhallintakei-
noja Tornion kaupungin teknisten palveluiden puistotoimen osastolle. Osastolle
ei ole aiemmin tehty riskianalyysia eika riskienhallintaa ole myoskaan jarjestel-
mallisesti suunniteltu. Riskianalyysin avulla toimeksiantaja saa ajankohtaista tie-
toa osaston riskeista seka pystyy laatimaan riskienhallintasuunnitelman ja kehit-
tamaan riskienhallinnan keinoja osaston toiminnassa. Opinnaytetydlla haetaan

vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

¢ Milla keinoin voidaan toteuttaa tydymparistdn tyoturvallisuuteen ja

tyohyvinvointiin liittyvaa riskienhallintaa puistotoimen eri toimipisteissa?

¢ Mitka tunnistetuista riskeista ovat merkittavia ja vaativat toimenpiteita?



Tyoni tutkimus rajoittuu tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin, joista huolehtiminen
on ensiarvoisen tarkeaa organisaatiossa. Mikali tyontekija havaitsee sellaisia
puutteita tyoterveys- tai -turvallisuustekijoissa, jotka aiheuttavat tyontekijoille va-
kavaa vaaraa tehtavissaan, on heilla lain mukaan oikeus pidattaytya kyseisista
tyotehtavista, kunnes tydnantaja on korjannut puutteet (Tyoturvallisuuslaki
738/2002 4:23 §). Puutteellinen riskienhallinta etenkin tydntekijatasolla voi siis
pahimmillaan johtaa toiden keskeytymiseen. Lisaksi tyoturvallisuuslaissa
(738/2002 2:8 §) maaritellaan tyonantajan yleisesta huolehtimisvelvoitteesta,
joka kasittaa muun muassa velvollisuuden huolehtia tydntekijan turvallisuudesta
ja terveydesta tyossa. Kun tyoolot ovat kokonaisuudessaan hyvassa kunnossa,
my0s tyon tuottavuus paranee ja erilaiset psykososiaaliset ja fyysiset kuormitus-
tekijat pysyvat hallinnassa (Tyosuojeluhallinto 2022). Organisaation riskienhallin-
taa voidaankin pitaa vaikutuksiltaan hyvin kokonaisvaltaisena toimintana. Se kat-
taa laajojen ja yleisten organisaatiotason riskien lisaksi myos hyvinkin yksityis-
kohtaiset ja konkreettiset tyontekijatason riskit, jotka vaikuttavat suoraan paivit-

taiseen toimintaan ja tydoloihin tydpaikalla.

Riskianalyysia voidaan hyddyntaa organisaatiossa monella tavalla. Se antaa esi-
merkiksi tietoa tydsuojelutoimintaa ja tyoterveyshuoltoa varten. Lisaksi riskeja ar-
vioidessa saadaan monipuolisesti tietoa tydymparistosta ja tydolosuhteista, ja or-
ganisaatiossa pystytaan reagoimaan muun muassa tydilmapiirissa esiintyviin on-
gelmiin. Riskianalyysista saadaan my0s aineistoa erilaisten perehdytysoppaiden
ja tyoohjeiden laadintaan seka apua kaytannon tydhon opastamisen kehittamista
varten. (Tyoturvallisuuskeskus 2022b.) Sen lisaksi, etta tydnantaja saa riskiana-
lyysista apua osaston toiminnan ja riskienhallinnan suunnitteluun, se auttaa myds
tyontekijoita kehittamalla tydpaikan tydolosuhteita. Kun mahdollisia riskitekijoita
saadaan poistettua tai ennaltaehkaistya tydymparistossa, itse tyonteko on paljon
miellyttavampaa, turvallisempaa ja tehokkaampaa. Esimerkiksi opinnaytetyos-
sani kasiteltavat tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit vaikuttavat suo-

raan paivittaiseen toimintaan ja tydtehtavien suorittamiseen tyopaikalla.



2 OPINNAYTETYON TUTKIMUSPERUSTA

2.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Tama opinnaytetyo koostuu seka teoria- etta tutkimusosasta. Teoriaosa on tutki-
muksen kannalta merkityksellinen, silla siina selitetdan laajemmin tutkimuksen
kannalta olennaisia kasitteita ja niiden merkityksia. Lisaksi siina annetaan lukijalle
taustatietoa varsinaisen tutkimuksen ymmartamiseksi (Metsamuuronen 2011,
215.) Esimerkiksi taman opinnaytetydn teoriaosassa kasitelladn laajemmin tyén
kannalta olennaisia termeja, kuten riski, riskienhallinta ja tyoturvallisuus. Tutki-
musosa koostuu riskianalyysista ja sen tulosten kasittelysta. Lisaksi annetaan
ehdotuksia riskienhallintakeinoiksi analyysissa merkittaviksi osoittautuneisiin ris-
keihin.

Opinnaytetyoni tutkimusote on laadullinen tapaustutkimus. Laadullisella tutki-
muksella tarkoitetaan tutkimusta, jonka avulla ymmarretaan yksilon tai joukon toi-
mintaa ihmisten niille antamien merkitysten avulla. Merkityksia voivat olla esimer-
kiksi kokemukset, ihanteet ja arvot. (Vilkka 2015, 99-100.) Laadullinen eli kvali-
tatiivinen tutkimusote soveltuu erityisesti tutkimuksiin, joissa tarkoituksena on tut-
kia luonnollisia tilanteita niiden luonnollisessa ymparistossa. Laadullisessa tutki-
muksessa selvitetaan tapausten syyseuraus -suhteita, joita ei voida jarjestaa ko-
keellisesti eikad kontrolloida kaikkia vaikuttavia tekijoita. (Metsamuuronen 2011,
220.) Tassa opinnaytetydssa tutkitaan organisaation toimipisteissa esiintyvia tyo-
turvallisuuteen ja tyohyvinvointiin liittyvia riskeja. Riskit esiintyvat paivittaisessa
tyossa luonnollisessa ymparistdssa ja niiden kokeminen ja merkitykset riippuvat
pitkalti organisaation tyontekijoista ja toimintatavoista.

Tapaustutkimus soveltuu kaytettavaksi tilanteissa, joissa tutkimuksen kohde on
tarkkaan rajattu ja tutkimus tapahtuu kohteen luonnollisessa ymparistdssa. Tut-
kimuksen tulokset patevat yleensa vain tutkittuun tapaukseen. (Vilkka 2015, 145.)
Tapaustutkimukselle luonteenomaista on pyrkia ymmartamaan tapausta syvalli-
sesti kokoamalla siita tietoa monipuolisesti ja monella eri tavalla. Tutkimus on
lahtdkohdiltaan usein toiminnallinen ja sen tuloksia sovelletaan kaytannon toimin-

nassa (Metsamuuronen 2011, 222—-223.) Taman opinnaytetyon tutkimus kohdis-



tuu organisaation yhteen osastoon, eika tutkimuksen tuloksia voida yleistaa mui-
hin organisaatioihin. Lisaksi aineisto kerataan kohteen luonnollisesta tydymparis-
tosta useammalla eri menetelmalla. Tutkimuksen tulokset tulevat suoraan kayt-

toon kohdeorganisaatiossa riskienhallinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Laadullisen tutkimuksen aineistoa analysoidaan yleensa sisalldnanalyysilla. Si-
sallonanalyysissa hankitusta aineistosta poimitaan ensin tutkimuksen kannalta
olennainen tieto, jonka jalkeen se luokitellaan, ryhmitellaan, tyypitellaan tai tee-
moitetaan tilanteesta riippuen. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia aineistonkeruu-
menetelmid ovat erilaiset haastattelut ja havainnointi. (Sarajarvi & Tuomi 2018,
78.) Myos tassa tyossa kaytetaan naita aineistonkeruumenetelmia: strukturoitua
lomakehaastattelua, avointa haastattelua seka havainnointia. Strukturoitu loma-
kehaastattelu sopii tilanteisiin, joissa haastateltavia on useita ja kohderyhma on
melko yhtendinen (Metsamuuronen 2011, 246). Strukturoitujen kysymysten li-
saksi kyselyyn on mahdollistettu runsaasti avointa vastaustilaa tyontekijoiden
omien mielipiteiden, kokemusten ja kehitysideoiden ilmaisua varten. Kyselyloma-
ketta kaytetaan riskien tunnistamisen apuvalineena saamaan toimipistekohtaista
tietoa riskeistad osaston tyontekijoilta. Kyselylomake valittiin yhdeksi aineistonke-
ruumenetelmaksi, koska tyontekijoilla on tarkin nakemys toimipisteensa tehta-
vista, mahdollisista vaaratekijoista ja niiden vaikutuksista. Havainnoinnin avulla

taas kartoitan itse riskeja toimipistekohtaisesti.

Havainnointi kvalitatiivisessa tutkimuksessa on perustavanlaatuinen keino ym-
martaa tutkittavaa ymparistéa. Havainnoinnin objektiivisuus vaihtelee tutkimuk-
sesta riippuen kokonaan ulkopuolisin silmin tapahtuvasta havainnoinnista osal-
listuvaan havainnointiin. Taman opinnaytetyon aineistonkeruussa havainnoinnin
aste on niin sanotusti osallistuja havainnoijana ja taydellinen osallistuminen, silla
olen itse tydskennellyt kyseisen osaston toimipisteissa. Tama lahtokohta havain-
nointiin on tutkimuksen kannalta hyva, silla tutkimuksen kohteen kulttuuri ja toi-
mintatavat ovat tutkijalle tuttuja. (Metsamuuronen 2011, 220,249.) Lisaksi saan
riskianalyysiin esimiehen nakdkulman opinnaytetydn toimeksiantajalta Tornion
kaupungin puistomestari Henna Lauhikarilta. Kaikkea kerattya aineistoa analy-
soidaan sisallonanalyysin keinoin luokittelemalla tunnistetut riskit omiin riskila-
jeihinsa ja poimimalla haastatteluaineistosta tutkimuksen kannalta olennaiset tie-
dot.



2.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikkaan kuuluvat olennaisesti eettiset periaatteet ja normit, joita tutkija
noudattaa suorittaessaan tutkimusta. Yleisten eettisten arvojen ja normien lisaksi
tutkimusetiikassa on otettava huomioon nimenomaan tutkimuksen nakokulmasta
eettisesti hyvaksyttavat ja suositeltavat normit. Naita tutkimuseettisia normeja
ovat muun muassa tiedon luotettavuuteen, tutkittavien ihmisarvoon seka tutkijoi-
den keskinaisiin suhteisiin liittyvat normit. (Kuula 2011, 23-24.) Tutkimusta voi-
daan pitaa luotettavana ja eettisesti hyvaksyttavana mikali se on suoritettu nou-
dattaen hyvan tieteellisen kaytannon lahtdkohtia. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan julkaisussa keskeisimpia hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia ovat
esimerkiksi rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa seka tu-
losten julkaisemisessa ja arvioinnissa. Eettisesti kestavien ja tieteellisen tutki-
muksen kriteerien mukaisten tiedonhaku- ja tutkimusmenetelmien kayttd seka
muiden tutkijoiden tdiden asianmukainen huomioiminen ovat myos eettisyyden ja
luotettavuuden nakodkulmasta olennaisia. Lisaksi on tarkeaa hankkia ja tehda tut-
kimuksen luonteen mukaan asianmukaiset luvat ja sopimukset, joissa maaritel-
laan esimerkiksi osapuolten oikeudet, vastuut ja velvollisuudet seka aineistojen

kayttdoikeuksia koskevat seikat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tassa opinnaytetydossa noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia
monilta osin. Opinnaytetyoprosessin alussa on laadittu kaikkien osapuolten kes-
ken opinnaytetydsopimus, jossa maaritelldadn muun muassa aineistojen ja tulos-
ten kayttooikeuksista ja julkaisemisesta. Lahdeaineistoihin on viitattu tekstissa
asianmukaisesti ja kaikki kaytetyt lahteet on koottu lahdeluetteloon. Tutkimus on
toteutettu noudattaen huolellisuutta ja tarkkuutta sekd kayttaen kriteerien mukai-
sia tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmia. Opinnaytety6 ja sen tutkimuksen tu-
lokset ovat julkisia, ja ne julkaistaan seka arkistoidaan ammattikorkeakoulun
saannosten mukaisesti. Havaintojen, aineiston kasittelyn ja tutkimustulosten
osalta noudatetaan avoimuutta ja rehellisyytta eika mitaan sepiteta tai muunnella
tulosten vaaristamiseksi. Opinnadytetydssé ei myoskaan kaytetd plagiointia,
muuta anastamista tai vahatella ja jatetd mainitsematta toista tutkijaa kaytetta-

essa hanen tutkimustaan.
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Opinnaytetydssa toteutettiin kysely tyontekijoille, jossa eettisyyden nakokulmasta
merkityksellista on ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tutki-
mukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja paatoksenteon tueksi on an-
nettava tarpeeksi tietoa. Hyvan tieteellisen kaytannon lisaksi annetuilla taustatie-
doilla on merkitysta tietosuojan kannalta. (Kuula 2011, 61-62.) Opinnaytetyon
kyselyn saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksen taustoista ja tavoitteista, tutkimuk-
sen toteuttajasta, aineiston hyodyntamisesta seka todettiin vastaamisen olevan
vapaaehtoista. Lisaksi kysely toteutettiin anonyymisti, siten ettei henkilttietoja ka-

sitelty ja yksittaista vastaajaa ei voitu tunnistaa.

Kokonaisuutena opinnaytetyo, tutkimuksen toteuttaminen seka tutkimustulokset
ja niiden kasittely voidaan todeta olevan toteutettu eettisella ja luotettavalla ta-
valla. Tydssa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita kaikilta
opinnaytety6ta koskevilta osin. Lisaksi tydssa on noudatettu yleisia eettisia peri-
aatteita ja normeja, joista tarkeimpana toisen ihmisen kokonaisvaltainen kunni-

oittaminen.
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3 RISKIN MONET LAHTOKOHDAT

3.1 Riskin maaritelma ja riskien luokittelu riskilajeihin

Termille riski ei ole olemassa yhta tasmallista maaritelmaa, vaan se vaihtelee
hieman lahdeaineistosta riippuen. Kansainvalisessa riskienhallinnan standar-
dissa riski maaritelladn epavarmuuden vaikutukseksi tavoitteisiin, ja sita ilmaista-
essa kaytetaan usein riskin lahteen, mahdollisten riskiin liittyvien tapahtumien,
seka niiden seurausten ja todennakodisyyksien yhdistelmaa. (Suomen Standardi-
soimisliitto SFS ry 2018a, 6). Usein yleiskielessa riski mielletdan jonkinlaiseksi
uhaksi tai haitalliseksi tapahtumaksi, jonka toteutumisesta seuraa jotain negatii-
vista. Vaikutus voi kuitenkin olla joko kielteinen tai myonteinen, joissain tapauk-

sissa jopa molempia (Valtiovarainmisterioé 2017, 11).

Erilaiset riskit luokitellaan eri riskilajeihin, jotta niiden kasittely, vertailu ja keski-
naisten suhteiden ymmartaminen olisi helpompaa. Riskeja luokitellaan muun mu-
assa sen mukaan, miten ne vaikuttavat yrityksen eri toimintoihin. Monet riskit voi-
daan luokitella usean eri riskilajin alle, silla ne voivat vaikuttaa esimerkiksi seka
strategisiin, operatiivisiin ettad taloudellisiin toimintoihin. (Suomen riskienhallin-
tayhdistys 2022b.) Organisaation riskien tunnistuksessa riskien luokittelu auttaa
tarkistuslistan tavoin varmistamaan, etta kaikki olennaiset riskit on kayty lapi ja
tunnistettu. Eras tapa luokitella riskit riskilajeihin on jakaa ne neljaan tai kolmeen
eri paariskilajiin riskin lahteen ja tyypin mukaan. Yleisimmat paariskilajit ovat stra-
tegiset riskit, operatiiviset riskit, taloudelliset riskit seka vahinkoriskit. Joskus va-
hinkoriskit voidaan kuitenkin luokitella operatiivisten riskien kanssa samaan luok-
kaan, silla ne vaikuttavat organisaation operatiivisiin toimintoihin ja ovat nain kyt-
koksissa muihin operatiivisiin riskeihin. (llmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki
2016, 76.)

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka liittyvat organisaation strategisiin
tavoitteisiin ja paatoksenteon epavarmuustekijoihin etenkin pitkalla aikavalilla.
Strategisia riskeja kutsutaan toisinaan myos liiketoimintariskeiksi, ja ne voidaan
jakaa ulkoisiin ja sisaisiin strategisiin riskeihin. Ulkoisia riskeja ovat esimerkiksi

kilpailijoihin, asiakkaisiin tai alaan liittyvaan lainsaadannén muutoksiin liittyvat ris-
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kit. Sisaiset riskit voivat liittyd muun muassa yritysjarjestelyihin tai strategian toi-
meenpanemisen epaonnistumiseen. Organisaatio ei esimerkiksi tunnista asiak-
kaidensa tarpeita oikein, jolloin tuotteiden ja palveluiden kehitystyo kohdistetaan

vaarin. (llmonen ym. 2016, 77-78.)

Taloudelliset riskit ovat organisaation rahaprosessien toimivuuteen vaikuttavia
riskeja. Ne voivat liittya esimerkiksi organisaation vakavaraisuuteen ja maksuval-
miuteen, verotukseen tai valuuttakurssien ja korkojen vaihteluihin. (Suomen ris-
kienhallintayhdistys 2022c.) Esimerkiksi velalliset voivat laiminlyddd maksuvel-
vollisuutensa, jolloin organisaation talous ja maksuvalmius karsii. Kansainvali-
sissa organisaatioissa taloudelliset riskit liittyvat usein valuuttakurssien vaihtelui-
hin tai vieraan valtion lainsaadannon muutoksiin. Taloudellisten riskien yhtey-
dessa voidaan puhua myos niin sanotuista vastapuoliriskeista, jotka voivat tar-
koittaa muun muassa erilaisia laadittuja sopimuksia, joiden velvoitteita vastapuoli
ei ole halukas tai kyvykas suorittamaan sovitulla tavalla. Myds luottoriski on
eraanlainen vastapuoliriski, jossa luotonsaaja laiminlyo luoton tai sen koron mak-

samisen sovittuna ajankohtana. (Ilmonen ym. 2016, 81.)

Operatiiviset riskit liittyvat organisaation paivittaisiin toimintoihin. Ne voivat johtua
muun muassa organisaation sisaisista prosesseista, henkilostosta, johdosta tai
organisaatiossa kaytettavista jarjestelmista, koneista ja laitteista. Operatiiviset
riskit vaikuttavat tyypillisesti organisaation toimintaan aiheuttamalla jonkinlaisen
kriisitilanteen, toiminnan hidastumisen tai jopa keskeytymisen. Keskeytysriskit
ovat operatiivisista riskeista merkittavimpia ja ne johtuvat usein resurssien vajau-
desta, esimerkiksi tydvoiman puutteesta, tarkeiden koneiden rikkoutumisesta tai
ulkopuolisen urakoitsijan tai muun tarkean yhteistybkumppanin menemisesta
konkurssiin. Operatiiviset riskit voivat siis olla joko sisaisia tai ulkoisia. Lisaksi
operatiiviset riskit voivat aiheuttaa kolhuja myds organisaation maineelle. (limo-
nen ym. 2016, 78-79.)

Vahinkoriskit tarkoittavat ulkoisten tekijoiden aiheuttamia odottamattomia tapah-
tumia, joista aiheutuu negatiivisia seurauksia. Vahinkoriskeista osa voidaan siir-
tda vakuuttamalla vakuutusyhtidlle, esimerkiksi omaisuus voidaan vakuuttaa
mahdollisen tulipalon tai vesivahingon varalta. On olemassa myos lakisaateisia
vakuutuksia, jotka tydnantajan on otettava tyosuhteessa oleville tyontekijoilleen,
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kuten tyontekijan tapaturmavakuutus. (Suomen riskienhallintayhdistys 2022d.)
Tyypillisimpia vahinkoriskeja ovat henkiloston tapaturmariskit ja tyohyvinvointiin
seka tyoturvallisuuteen liittyvat riskit. Muita yleisia vahinkoriskeja ovat toimitiloihin
liittyvat riskit, esimerkiksi tulipalot ja vesivahingot seka erilaiset ymparistoriskit
muun muassa vaarallisten aineiden kasittelyssa sattuneet vahingot. (Ilmonen ym.
2016, 77, 81.) Riskien luokittelua eri riskilajeihin voidaan havainnollistaa esimer-

kiksi seuraavanlaisen kuvion avulla (Kuvio 1).

Korkotasot Liiketoiminnan kehitys
Valuuttakurssit Liiketoimintaymparistén muutokset
Likviditeetti MarkKina:
Kassavirta Kilp=iio
virel Viestinta
Taloudelliset Strategiset
riskit riskit

1™

S [
Ymparistd Vahinkoriskit Operzzﬁi:riset Johtaminen
Henkildstd Tuotanto
Toimitilat Prosessit
Tyéturvallisuus Tuottavuus
Tydterveys ja tydhyvinvointi Liiketoiminnan keskeytykset
Omaisuusvahingot Sopimukset ja vastuut

Kuvio 1. Riskien luokittelu riskilajeihin

Paariskilajien alle riskit jaotellaan viela tarkemmin yksilGiviin riskilajeihin. Esimer-
kiksi taloudellisten riskien alle voidaan luokitella erikseen likviditeettiriskit, vero-
riskit ja korkoriskit. Strategisiin riskeihin puolestaan kuuluu muun muassa liiketoi-
mintaympariston riskit ja markkinariskit. Operatiivisiin riskeihin jaotellaan esimer-
kiksi johtamiseen liittyvat riskit, tuotannolliset riskit ja keskeytysriskit. Tassa opin-

naytetydssa kasiteltavat tyoturvallisuuteen, tydhyvinvointiin ja tyoterveyteen liitty-
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vat riskit taas kuuluvat vahinkoriskeihin. Osa tyossa kasiteltavista riskeista voi-
daan luokitella my0Os operatiivisiin riskeihin, silla ne vaikuttavat organisaation pai-

vittaisiin toimintoihin ja tuotannollisiin seikkoihin. (lmonen ym. 2016, 77.)

3.2 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskit

Tyoterveys- ja tyOturvallisuusriskeilla tarkoitetaan tyohon liittyvia vaarallisia ta-
pahtumia tai altistuksia, joista seuraa yleensa jonkinasteinen vamma tai tyonte-
kijan terveydentilan fyysinen tai psyykkinen heikentyminen (Suomen standardi-
soiminliitto SFS ry 2018b, 13). Tassa opinnaytetydssa tyoterveyteen, tydhyvin-
vointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ja vaaratekijat ovat ryhmitelty sosiaali-
ja terveysministerion tyosuojeluosaston ja tyoturvallisuuskeskuksen Riskien arvi-
ointi tyopaikalla -tyokirjan mukaisiin ryhmiin tarkastelun helpottamiseksi. Ryhmia
ovat fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, fyysinen kuormittuminen,
psykososiaalinen kuormittuminen, tapaturmavaarat seka riskienhallinnan jarjes-
telmat ja toimintatavat organisaatiossa. Riskienhallinnan jarjestelmien ja toimin-
tatapojen osalta arvioidaan ovatko asiat kunnossa ja vaativatko ne toimenpiteita,
ja muiden ryhmien osalta eri riskien toteutumisen todennakoisyydet seka vaiku-

tukset. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 38-39.)

Fysikaalisilla vaaratekijoilla tarkoitetaan eri energiamuotojen tai esimerkiksi saa-
ilmididen aiheuttamia vaaratilanteita. Tallaisia ovat esimerkiksi melu, tarina, au-
ringon uv-sateily, rankkasateet ja myrskytuulet. Kemialliset vaaratekijat ovat
muun muassa vaarallisten aineiden ja yhdisteiden aiheuttamia vaaratekijoita ja
biologiset vaaratekijat taas ovat biologista alkuperaa, esimerkiksi hyonteiset,
myrkkykasvit tai erilaiset polyt. Kemiallisista vaaratekijoista esimerkkeja ovat kaa-
sut, savut seka palo- ja rajahdysalttiit kemikaalit. (Sosiaali- ja terveysministerio
2015, 45-48, 59-62.) Fysikaalisille, kemikaalisille ja biologisille vaaratekijoille al-
tistuminen voi aiheuttaa monia erilaisia terveydellisia vaurioita. Esimerkkeja nai-
den vaaratekijoiden aiheuttamista terveysriskeista voivat olla jokin ammattitauti,
tyoperainen sairastuminen, allergia, lisaantynyt riski sairastua syopaan tai joutu-
minen kemikaalionnettomuuteen tai muuhun tapaturmaan. (Tydturvallisuuskes-
kus 2015, 3—4.)



15

Fyysinen kuormittumista aiheuttavat vaaratekijat aiheutuvat muun muassa tyo-
asennoista, tyovalineista ja tydymparistosta. Tallaisia ovat esimerkiksi samana
toistuvat tyoliikkeet, kasin tehtavat nostot, tyovalineiden kaytettavyys ja sopivuus
tydolosuhteisiin seka tyon tauotus ja tyodtahti. Psykososiaalisella kuormittumisella
tarkoitetaan tyon sisaltoon, organisointiin ja tyOyhteison sosiaaliseen toimivuu-
teen liittyvia vaaratekijoita. Niita ovat esimerkiksi tyonjaon selvyys, esimiehen
tuki, tyon vaatimukset ja tydyhteison ilmapiiri. (Sosiaali- ja terveysministeric 2015,
55-57, 65-68.) Pitkaan kestanyt ja voimakas fyysinen kuormittuminen aiheuttaa
yleisesti tuki- ja likuntaelinten vaurioita. Ne ovat yleisimpia tyoterveysongelmia,
tyokyvyttdbmyyden ja sairauspoissaolojen syitd Suomessa. Psykososiaaliset
kuormitustekijat taas voivat henkisen kuormituksen lisaksi pahentaa myds fyysi-
sistd kuormitustekijoista aiheutuneen kivun tuntemusta ja heikentda palautu-

mista. (Tyoterveyslaitos 2022b.)

Tapaturmavaarat aiheutuvat akillisista, ennalta arvaamattomista ja hallitsematto-
mista tilanteista ja ne ovat yleisia erilaisia tyOvaiheita, koneita ja laitteita seka
muuttuvia tydoloja sisaltavissa toissa. Tyypillisia tapaturmavaaroja ovat esimer-
kiksi liukastuminen, kompastuminen, palovammat seka koneiden ja tydkalujen
kayttamisesta aiheutuvat tapaturmat. Tassa opinnaytetydossa merkittava tapatur-
mavaara on liikenteen seassa tyoskentely. Myos tyoympariston jarjestys ja siis-
teys voivat aiheuttaa tapaturmia tydpisteen tai tydkaluvaraston ollessa sekaisin.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 51-53.) Vuonna 2017 Suomessa ilmoitettiin
noin 130 000 palkansaajille tapahtunutta tyGtapaturmaa, joista 80% tapahtui tyo-
paikalla. Lisaksi jokaista tapahtunutta tyotapaturmaa kohden sattuu lukuisia eri-
laisia lahelta piti -tilanteita, joita kaikkia ei edes ilmoiteta. Lahelta piti -tilanteisiin
reagoiminen onkin yksi tarkeimmista riskienhallinnan ennakoivista toimenpiteista

tapaturmavaaroja ajatellen. (Ty6turvallisuuskeskus 2018.)

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat ovat asioita, joiden avulla erilaisia
tyoturvallisuuteen, tyoterveyteen ja tyohyvinvointiin liittyvia riskeja ja vaarateki-
j6ita voidaan hallita organisaatiossa. Osa naista on ulkopuolisilta hankittuja pal-
veluita, esimerkiksi tydterveyshuolto seka tydturvallisuus- ja tulitydkoulutus. Myos
organisaation tyosuojelutoiminta kuuluu organisaation riskienhallinnan jarjestel-

miin ja toimintatapoihin. Muita esimerkkeja tasta ryhmasta ovat henkilosuojain-



16

ten, ensiapuvalineiden, sammutusvalineiden seka tydvalineiden kunto ja saata-
vuus, tydvaatetuksen soveltuvuus tyoolosuhteisiin, koneturvallisuus ja tyopaikan
halytysjarjestelmat, kuten palohalyttimet ja kameravalvonta. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2015, 41-45.) Esimerkiksi tyoterveyshuollon jarjestaminen laajuudel-
taan tyon, tyopaikan olosuhteiden ja henkiloston edellyttamalla tavalla on tyon-
antajan lakisaateinen velvollisuus. Tyoterveyshuollon tarkoituksena on ehkaista
tyosta ja tyoolosuhteista johtuvia terveysvaaroja seka edistaa ja suojella tyonte-
kijoiden turvallisuutta, tyokykya ja terveytta tyopaikalla. (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001 2:4 §.)
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4 RISKIENHALLINTA ORGANISAATIOSSA

4.1 Yleisesti organisaation riskienhallinnasta

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallista ja suunniteltua toimintaa, jonka
avulla pyritaan johtamaan ja ohjailemaan organisaatiota kokonaisvaltaisesti ris-
kien osalta (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 6). Riskienhallinta sisal-
tyy organisaation koko toimintakulttuuriin, prosesseihin ja rakenteisiin. Onnistu-
nut riskienhallinta mahdollistaa organisaation menestymisen, tavoitteiden saa-
vuttamisen ja toiminnan jatkuvuuden. My6s henkildston hyvinvointi on osaksi toi-

mivan riskienhallinnan seurausta. (Valtiovarainministerio 2017, 11-12.)

Koska lahes kaikkeen toimintaan liittyy jonkinlaista epavarmuutta, eli riskia, ihmi-
set ovat seka yksityisina henkildina etta tyoyhteisdn jasenina tottuneet kasittele-
maan niitd huomaamattaan. Talldin paatdkset perustuvat usein kokemuksiin ja
yksilon henkilokohtaiseen kykyyn suhtautua riskinottoon. Riskeja kasitellaan ta-
pauskohtaisesti sita mukaa kun niita tulee vastaan, mika on yksityiselle henkildlle
usein riittavaa. Joskus on kuitenkin havaittavissa tallaisen toimintamallin siirtymi-
nen myos organisaatiotasolle, mika laajemmassa mittakaavassa aiheuttaa on-
gelmia. Organisaatiotasolla olisikin tarkeaa pyrkia kehittdmaan riskienhallintaa
systemaattiseksi ja kattamaan kaikki riskienhallinnan osa-alueet aina tapauskoh-

taisista vahinkoriskeista laajaan strategiseen riskienhallintaan. (Mustonen 2022.)

Organisaation riskienhallinnan kehityslinja muuttuu vaikuttavuuden ja strategi-
suuden osalta johdon roolin kasvaessa (Kuvio 2). Ensivaiheessa pyritaan usein
tapauskohtaiseen riskienhallintaan ja vahinkojen torjuntaan seka minimoimiseen.
Talloin yksilon rooli riskienhallinnassa on merkittava. Pienissa organisaatioissa ja
suurien organisaatioiden osasto- ja yksikkotasolla tama on toimiva systeemi. Or-
ganisaation koon ja liiketoiminnan laajuuden kasvettua on kuitenkin tarkeaa kiin-
nittdd huomiota riskienhallinnan ja strategian yhteyksiin seka johdon rooliin. Or-
ganisaation riskienhallintapolitiikan tuominen koko henkiloston tietoisuuteen seka
riskienhallinnan kytkeminen strategiseen suunnitteluun, organisaation talouteen
ja koko toimintaymparistoon on tarkea osa toimivaa johtamisjarjestelmaa ja ris-
kienhallintaa. (Mustonen 2022.)
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Riskienhallinnan kehityslinja

Vaikuttavuus
. Riskienhal-
Strategisuus - linta osana
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Kuvio 2. Riskienhallinnan kehityslinja

Riskienhallinta on olennainen osa organisaation kaikkia toimintoja ja osa-alueita.
Se pitaa sisallyttaa johtamisjarjestelmaan, jolloin se on luonnollinen osa organi-
saation toimintaa. Riskienhallinnan prosessi on sovitettava organisaation tavoit-
teisiin seka ulkoiseen ja sisaiseen toimintaymparistoon. Esimerkiksi sidosryh-
mien kuuleminen ja huomioiminen riskienhallinnassa antaa tietoa ja nakemyksia
riskienhallintaa varten, joita organisaation sisalla ei valttamatta havaita. Organi-
saation sisaisen ja ulkoisen toimintaympariston muuttuessa myos riskit voivat
muuttua ja niita voi ilmaantua uusia tai havita kokonaan. Silloin on pystyttava rea-
goimaan tapahtumiin ennakoivasti riskienhallinnan keinojen avulla. Talldin on
mahdollista ehtia toimia oikeaan aikaan oikeilla toimenpiteilla, jotta valtytaan ris-
kien toteutumiselta ja mahdollisilta negatiivisilta seurauksilta. (Suomen Standar-
disoimisliitto SFS ry 2018a, 8.)

Riskienhallinta osana pitkaaikaista strategista suunnittelua auttaa organisaatiota
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Riskienhallinnan toteuttamista ja seu-
rantaa voidaan kasitella esimerkiksi tulossopimuksissa tai vuosikertomuksissa ja
-suunnitelmissa. Pitkan tahtaimen strategian lisaksi riskienhallinta vaikuttaa myds

lyhyellda ajanjaksolla yksittaisissa hankkeissa, projekteissa ja paivittaisessa



19

tyossa. Talldin organisaation pitkan tahtdimen strategia ja siihen liitetty riskien-
hallinta on otettava huomioon vietaessa riskienhallinnan suunnittelua ja toimen-

piteitd konkreettisemmalle tasolle. (Valtionvarainministerié 2017, 12—13.)

Koska kaikkia havaittuja riskeja ei voida poistaa tai valttda, organisaation olisi
tarkea pystya maarittelemaan oma riskinsietokykynsa ja riskinottohalunsa. Riski
voi kuitenkin joissain tapauksissa johtaa myos positiiviseen vaikutukseen ja me-
nestykseen, jolloin riskinotto on kannattavaa. Liikaa riskia ei kuitenkaan voida ot-
taa. Riskinsietokyvylla tarkoitetaankin riskin suuruutta, jonka organisaatio pystyy
toimintansa puitteissa ottamaan. Riskinottohalu taas kertoo organisaation valmiu-
desta ja kyvykkyydesta ottaa riskeja pyrkiessaan tavoitteisiinsa. (Valtionvarain-
ministerid 2017, 15.)

Vaikka koko organisaation henkilostolla on merkittava rooli ja vastuu riskienhal-
linnan toteuttamisesta arkipaivaisessa tydssaan, paaasiallinen vastuu suunnitte-
lusta, toteutuksesta ja valvonnasta on johdolla. Johdon tulee varmistaa, etta ris-
kienhallinta sisallytetaan kaikkiin organisaation toimintoihin ja riskienhallinnassa
tarvittavat resurssit ovat henkildston kaytdssa. Moniportaisessa organisaatiossa
on jarkevaa nimeta eri tasoilla riskienhallinnasta vastaavat henkil6t, jotka rapor-
toivat oman osastonsa toiminnasta ylimmalle johdolle. Tallin pystytaan tunnis-
tamaan ja arvioimaan riskeja kunkin organisaation tason luonteen mukaisesti, ja
toteuttamaan seurantaa ja riskienhallinnan kehittamista jarjestelmallisesti. (Suo-
men Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 10.) On kuitenkin tarkeaa huomioida va-
littaessa riskienhallinnasta vastaavia henkiloita, etta heilla on riittava tietoperusta
tehtavan suorittamiseen seka henkilokohtainen suhtautuminen riskeihin samalla

tasolla organisaation linjan kanssa. (Mustonen 2022.)

4.2 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan paitsi lakisaateisen, myds omaehtoisen tur-
vallisuuden johtamista ja hallintaa menetelmia, toimintatapoja ja ihmisia johta-
malla. Turvallisuusjohtamisen kannalta merkityksellinen termi on turvallisuuskult-
tuuri, joka kuvaa organisaation tapoja toimia turvallisuusasioissa pohjautuen or-

ganisaation perusarvoihin, saantdihin ja toimintaperiaatteisiin. (Tydsuojeluhal-
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linto 2010, 5-6.) Kaytannossa tama tarkoittaa organisaation henkildston sitoutu-
mista ja suhtautumista muun muassa turvallisuusohjeisiin. Sitoutumisen tasoa
kuvastaa ohjeiden noudattaminen seka puutteista ja laiminlyonneista ilmoittami-
nen. Organisaation turvallisuuskulttuuri kehittyy henkiloston mukana, silla kaikki
turvallisuus on pohjimmiltaan lahtdisin tyontekijoiden omasta toiminnasta ja asen-
teesta. (Mannermaa 2018, 71-73.)

Turvallisuusjohtaminen on osa organisaation normaalia johtamisjarjestelmaa ja
kuuluu olennaisesti riskienhallintaan. Esimiesten tehtava on liittaa turvallisuustyo
osaksi paivittaista kaytannon johtamista. Kaytannon turvallisuusty6ta voi olla
muun muassa turvallisuuspalaverien jarjestaminen seka tyontekijoiden kannus-
taminen ja aktivointi turvallisuushavaintojen tekemiseen esimerkiksi lahelta piti -
ilmoitusten muodossa. Turvallisuusasioita voi sisallyttda esimerkiksi aamu- ja
viikkopalavereihin, joissa kasitellaan tulevia projekteja ja toitd. Samassa voidaan
kasitella tulevien toiden huomioitavia turvallisuusasioita tai tydoymparistossa ta-
pahtuneita turvallisuuteen vaikuttavia muutoksia. Myods tyontekijat voivat esittaa
omia ajatuksiaan palavereissa esimiehille, mika on tarkeaa organisaation yhtei-

sollisyyden nakokulmasta. (Juutilainen 2022, 28-30.)

Turvallisuuskavely on myos yksi konkreettinen keino jalkautua esimiehen ase-
massa tarkkailemaan kaytannon toiden turvallisuutta. Esimiehet seuraavat kay-
tannon téiden suorittamista ja havainnoivat mahdollisia puutteita turvallisuusasi-
oissa tai muissa tyon tekemiseen liittyvissa seikoissa. Turvallisuuskavely on hyva
tapa edistaa riskienhallintaa seka parantaa kommunikointia ja yhteisollisyytta joh-
don ja tyontekijoiden valilla. Turvallisuusjohtaminen nakyy riskienhallinnassa
edelld mainittujen asioiden lisaksi esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyk-
sessa seka tyoturvallisuuskoulutusten jarjestamisessa. (Juutilainen 2022, 31—
32.)

Turvallisuusjohtaminen koostuu useista eri osa-alueista, joiden merkitys organi-
saatiossa riippuu toimialasta ja liiketoiminnan luonteesta. Esimerkiksi raskaan te-
ollisuuden yrityksessa korostuu eri turvallisuusjohtamisen osa-alueet kuin julki-
sen organisaation hallinnossa. Tarkeinta onkin hahmottaa juuri oman organisaa-

tion ja esimiehen vastuualueen kannalta olennaiset turvallisuusjohtamisen osa-
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alueet ja toimenpiteet. Turvallisuusjohtamisen eri osa-alueita ja merkitysta orga-
nisaatiossa havainnollistaa Elinkeinoelaman keskusliiton laatima yritysturvalli-
suusmalli, jonka avulla organisaatiot pystyvat tarkastelemaan turvallisuuskenttaa
perusteellisesti. Turvallisuusmallia ja turvallisuusjohtamisen osa-alueita havain-
nollistetaan seuraavassa kuviossa (Kuvio 3). (Elinkeinoelaman keskusliitto
2022.)

Turvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuus Toimitilat ja kiinteistot

Liiketoiminnan Tuotanto

Henkildsto
turvallisuuden

Kriisitilanteet

Ymparisto ja jatkuvuuden
varmistaminen Vaarinkaytos

Tietoturva
Pelastusturvallisuus

TurvallisuusKulttuuri

Kuvio 3. Turvallisuusjohtaminen organisaatiossa

Tarkeaa turvallisuusjohtamisen toteuttamisessa on valttaa pelkan lainsdadannon
minimivaatimusten tayttamista, vaan pyrkia edistamaan turvallisuutta kokonais-
valtaisesti organisaation vaatimalle tasolle ja kannustaa henkilostoa kehittamaan
oma-ehtoisesti omaa turvallisuustoimintaansa ja toimipisteensa turvallisuusteki-
j6ita. Henkildston kannustaminen onnistuu parhaiten ottamalla heidan nakemyk-
sensa huomioon paatdksenteossa ja osoittamalla etta tyontekijdiden turvallisuu-

della ja hyvinvoinnilla on johdolle aidosti merkitysta. (Mannermaa 2018, 70.)

Henkiloston kouluttaminen, turvallisuustietoisuuden lisaaminen seka hyvan tur-

vallisuuskulttuurin luominen ja yllapitaminen ovat avainasemassa onnistunee-
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seen turvallisuustoimintaan ja sen johtamiseen. Myo6s sidosryhmayhteistyo esi-
merkiksi muiden yritysten, viranomaisten ja turvallisuusalan asiantuntijoiden
kanssa antavat paljon erilaisia nakokulmia ja tietoa turvallisuusjohtamista varten.
Kattava turvallisuustoiminnasta viestinta, monipuoliset ohjeistukset seka riittava
perehdytys eivat jata epaselvyyksia henkiloston keskuuteen turvallisuustoimien
hoitamisesta organisaatiossa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022.) My6s Tornion
kaupungin puistomestari Henna Lauhikari kertoo omassa esimiestyossaan tur-
vallisuusjohtamisen nakokulmasta olevan olennaista havainnoida ja kehittaa toi-
mintaa seka laatia suunnitelmia ja aikatauluja asioiden kehittamiselle. HenkilOs-
ton mielipiteiden ja ajatusten huomioiminen on tarkeaa ja se on avainasemassa

onnistuneessa esimiestydssa. (Lauhikari 2022.)

Onnistunut turvallisuusjohtaminen edistaa organisaation toiminnan jatkuvuutta ja
varmistaa turvallisuuden onnistumisen kaikissa tilanteissa seka on avainase-
massa riskienhallinnan toteuttamisessa organisaatiossa. (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto 2022). Turvallinen tydpaikka tarkoittaa myo6s sairaspoissaolojen ja tyota-
paturmien vahentymista, jolloin myods tydn tuottavuus parantuu merkittavasti. Kun
kaytannon turvallisuustyd on tiiviisti kytkettyna paivittaiseen tyontekoon, myds
sen johtaminen on osa normaalia paivittaisjohtamista. Talloin turvallisuustoimet
eivat myoskaan ole irrallisena osana muusta toiminnasta, jolloin ne helposti voi-
vat jaada huomioimatta. Oikeanlaisella vastuunjaolla ja turvallisuustoimien orga-
nisoinnilla paitsi valtetaan johdon liikka kuormittaminen, varmistetaan myds turval-
lisuustoimien jalkautuminen organisaation kaikille tasoille. (Mannermaa 2018,
70-72.)

4.3 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintaprosessin tarkoituksena on auttaa organisaatiota tunnistamaan
sen toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista uhkaavia riskeja, analysoimaan niiden
vaikutuksia seka helpottaa paatoksentekoa kullekin riskille parhaasta riskienhal-
lintakeinosta. Riskienhallintaprosessi jakaantuu yleisesti viiteen eri vaiheeseen:
toimintaympariston maaritteleminen, riskien arviointiprosessi, riskien kasittely,
riskien seuranta ja katselmointi seka viestinta ja tiedonvaihto. Toimintaymparis-
ton kokonaisvaltaisella maarittelylla on tarkea merkitys riskienhallintaproses-
sissa, silla siina tehdaan keskeiset rajaukset riskien arviointiprosessin sisallosta,
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esimerkiksi mita riskeja arviointiin sisallytetaan. Se auttaa myos maarittelemaan
tunnistettujen riskien todennakaoisyyksien ja vaikutuksien kriteerit ja reunaehdot
analysointia varten, kaytettavat riskitasot seka riskien kasittelyn ja hallinnan kei-
not. (Valtionvarainministerio 2017, 18-20.) Riskienhallintaprosessia ja sen paa-

vaiheita voidaan havainnollistaa seuraavan kuvion avulla (Kuvio 4).

1. Toimintaympariston

maaritteleminen

5. Seuranta,
katselmointi ja
vahingoista
oppiminen

2. Riskien
tunnistaminen ja
arviointi

Riskienhallinta,
sen
organisoiminen
ja kehittaminen

3. Riskienhallinnan
keinot

4. Varautuminen

mahdollisiin -.Valttarpln_en
vahinkoihin - pienentaminen
- siirtdminen

- pitdminen

Kuvio 4. Riskienhallintaprosessin paavaiheet

Toimintaympariston maarittelyn jalkeen siirrytaan varsinaiseen arviointiproses-
siin, joka sisaltaa riskien tunnistamisen, analysoinnin ja merkityksen arvioinnin
vaiheet. Riskien tunnistamisessa pyritdan havaitsemaan ja kuvailemaan toimin-
nan kannalta merkittavat riskitekijat ja riskin mahdollisuudet. Riskit ovat asioita tai
tapahtumia, jotka esimerkiksi estavat, haittaavat tai viivastyttavat toimintaa ja ta-
voitteiden saavuttamista. Asiat kirjataan riskeiksi, vaikka niiden Iahde ei olisi or-
ganisaation hallinnassa tai syy ei olisi selvilla. (Valtionvarainministerié 2017, 21—
22))
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Riskien tunnistamisessa pitaa ottaa huomioon seka aineelliset ettd aineettomat
riskin lahteet, uhat ja mahdollisuudet seka haavoittuvuudet ja voimavarat. Muu-
tokset sisaisessa ja ulkoisessa toimintaymparistossa seka riskien tunnistamiseen
osallistuvien henkildiden ennakkoluulot ja olettamukset vaikuttavat olennaisesti
riskien tunnistuksen lopputulokseen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
2018a, 16—-17.) Tunnistetut riskit jaetaan tarpeeksi yksityiskohtaisiin riskiluokkiin
kasittelyn helpottamiseksi. Tunnistamisen suorittavalla henkildlla tulee olla riit-
tava asiantuntemus ja kokemus tarkasteltavasta toiminnasta, jotta riskien tunnis-

tamisesta tulee tarpeeksi kattava. (Valtionvarainministerié 2017, 21-22.)

Tunnistamisen jalkeen tehdaan riskianalyysi, jonka tarkoituksena ymmartaa ris-
kien ominaisuuksia ja maarittaa riskitaso. Analyysissa tarkastellaan riskien toden-
nakoisyyksia, seurauksia, syy-seuraussuhteita, hallintakeinoja ja niiden vaikutuk-
sia. Riskianalyysi toimii perustana riskien merkityksen arvioinnille seka lopulli-
selle paatoksenteolle riskien kasittelytarpeesta ja -keinoista. Analyysissa huomi-
oon otettavia seikkoja ovat esimerkiksi nykyisten hallintakeinojen toimivuus, ai-
kaan liittyvat tekijat, seuraukset ja niiden suuruus seka tapahtumien ja seuraus-
ten toteutumisen todennakoisyydet. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a,
17.)

Operatiivisten ja vahinkoriskien osalta voidaan analyysissa yleensa arvioida ris-
kien toteutumisen todennakoisyyksia ja vaikutuksia ennalta maaritellyn asteikon
avulla. Esimerkiksi tassa opinnaytetydssa kaytetaan todennakoisyyksien ja vai-
kutusten arvioinnissa neliportaista asteikkoa. Todennakdisyys arvioidaan por-
taikolla epatodennakaoinen, mahdollinen, todennakadinen ja lahes varma. Vaikutus
puolestaan arvioidaan asteikolla vahainen, kohtalainen, merkittava ja kriittinen.
Kullekin todennakdisyydelle ja vaikutukselle maaritelldan kriteerit, joiden perus-

teella arviointi onnistuu. (Valtionvarainministerié 2017, 23-24.)

Riskianalyysista saatuja tuloksia tarkastellaan tarkemmin merkitysten arvioinnin
ohessa. Merkitysten arviointi antaa vastauksia muun muassa riskien kasittelytar-
peesta, kasittelyjarjestyksesta ja kasittelytoimenpiteista. (Suomen Standardisoi-
misliitto SFS ry 2018a, 18.) Riskianalyysissa arvioitujen todennakoisyyksien ja
vaikutusten perusteella saadaan arvioitua riskin suuruus, jonka perusteella muo-

dostuu kasittelyn ja toimenpiteiden tarve. Apuna voidaan kayttaa niin sanottua
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riskimatriisia, jossa riskin todennakodisyyden ja vaikutuksen perusteella saadaan
arvo riskin suuruudelle. Riskin suuruus voidaan maaritella esimerkiksi neliportai-
sesti: ei riskia tai hyvin matala riski, huomioitava tai seurattava riski, merkittava
tai nopeita toimenpiteitad vaativa riski ja kriittinen tai ei siedettavissa oleva riski.
On mahdollista luokitella myds niin sanottuja otettavia riskeja, joita ottamalla voi
saada uudenlaisia saavutuksia ja mahdollisuuksia. Kullekin riskin suuruustasolle
maaritellaan selitys, joka kertoo mahdollisen kasittely- ja toimenpidetarpeen.
(Valtiovarainministerio 2017, 16, 25-26.)

Arviointiprosessin jalkeen siirrytaan riskien kasittelyyn. Riskien kasittelyn pro-
sessi sisaltaa riskien kasittelyn vaihtoehtojen laadinnan ja valitsemisen, kasittelyn
suunnittelun ja toteuttamisen, vaikuttavuuden arvioinnin ja jaljelle jaavan riskin
tason arvioinnin. Mikali jaljelle jaava riski ei ole hyvaksyttavalla tasolla, riskin ka-
sittelya jatketaan. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 18.) Kasittelyn
myota selviaa myos esimerkiksi riskienhallinnan toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkil6t eri osa-alueille ja toimenpiteille (Valtiovarainministerio 2017, 27).
Riskien kasittelyssa on olemassa myds mahdollisuus, ettd muodostuu uusia ris-
keja. Taman vuoksi riskien jatkuva seuranta ja arviointi on tarkeaa. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 19.)

Riskien kasittelyn toimenpiteita valittaessa taytyy huomioida niiden toteuttamisen
vaatimat kustannukset ja muut resurssit, esimerkiksi tydomaara. Myos sidosryh-
mien nakemyksien huomioiminen on tarkeaa. Kasittelytapoja ei ole yhta oikeaa
riskia kohden, vaan on mahdollista kayttaa useampaa kasittelykeinoa. Kasittely-
keinoja ovat muun muassa riskin lahteen poistaminen, todennakaoisyyden tai seu-
rausten muuttaminen, riskin sailyttdminen, riskin jakaminen esimerkiksi vakuut-
tamalla tai riskin torjuminen lopettamalla tai olemalla aloittamatta riskin aiheutta-

vaa toimintaa. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 18.)

Riskienhallintaprosessin tehokkuus seka tulosten laatu ja vaikuttavuus varmiste-
taan seurannan, katselmoinnin ja toimivan viestinnan avulla. Seuranta ja katsel-
mointi sisaltavat suunnittelua, tiedon keraamista ja analysointia, saatujen tulosten
kirjaamista seka palautteen ja kehitysehdotusten antamista. Ne ovat olennainen
osa koko riskienhallintaprosessia toimintaympariston maarittelysta riskien kasit-
telyyn. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a, 19.) Toimivan viestinnan
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avulla varmistetaan, etta jokaisen riskienhallintaprosessin vaiheen aikana olen-
naiset osapuolet ovat tietoisia tarvittavista asioista. Etenkin riskien kasittelyvai-
heen aikana aktiivinen ja saannollinen viestinta on tarkeaa niin kauan kun riskit
ovat olemassa. (Valtionvarainministerio 2017, 28.) Koko riskienhallintaprosessi
ja sen tulokset on hyva dokumentoida ja raportoida asianmukaisesti, jotta niita
voidaan hyodyntaa muun muassa paatoksenteossa ja riskienhallinnan kehittami-
sessa viela mybhemmassakin vaiheessa (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
2018a, 20).
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5 TYOTERVEYS- JA TYOTURVALLISUUSRISKIEN HALLINTA

5.1 Lainsaadanto tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien hallinnassa

Riskienhallinnan systemaattinen toteuttaminen ei ole pelkastaan vapaaehtoista
toimintaa, vaan lainsaadantd asettaa tyonantajalle velvoitteita riskienhallintaan
liittyen erityisesti tyoturvallisuuden nakokulmasta. Esimerkiksi tyoturvallisuus-
laissa maaritellaan tyonantajan yleisesta huolehtimisvelvoitteesta, jossa tyonan-
tajan on tarvittavilla toimenpiteilla huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tyossaan. TyoOnantajan on mahdollisuuksien mukaan estettava
vaara- ja haittatekijoiden syntyminen seka poistettava jo olemassa olevat vaara-
ja haittatekijat. Mikali poistaminen ei ole mahdollista, on pyrittava korvaamaan ne
vahemman haitallisilla ja vaarallisilla tekijoilla. Tama edellyttaa tyonantajalta jat-
kuvaa tydympariston tarkkailua ja tydtapojen turvallisuuden kartoittamista. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002 2:8 §.)

Tyoturvallisuuslaissa maaritelladn myods tyon vaarojen selvittamisesta ja arvioin-
nista. Tyonantajan on organisaation toiminnan luonne huomioiden pyrittava tar-
peeksi jarjestelmallisesti selvittdmaan ja arvioimaan haitta- ja vaaratekijat, jotka
johtuvat esimerkiksi tyosta, tydajoista, tydolosuhteista ja tyotiloista. Mikali havait-
tuja haitta- ja vaaratekijoita ei voida poistaa, tulee niiden merkitys tyontekijoiden
terveydelle ja turvallisuudelle arvioida ja suunnitella tarvittavat toimenpiteet. (Tyo6-
turvallisuuslaki 738/2002 2:10 §.) Myds tyoterveyshuoltolain mukaan (1383/2001
3:12 §) tyOnantajan jarjestettavaksi kuuluu hyvan tyéterveyshuoltokaytannén mu-
kaisesti tyon ja tydolosuhteiden terveyden ja turvallisuuden selvittaminen ja arvi-

ointi.

Arvioinnissa on otettava huomioon muun muassa tapaturman mahdollisuus,
aiemmin esiintyneet tapaturmat, vaaratilanteet ja tyOperaiset sairaudet, tyon
kuormitustekijat seka tyontekijoiden henkilokohtaiset edellytykset, esimerkiksi ika
ja ammattitaito (Tydturvallisuuslaki 2:10 §). Kuormitustekijoita ja altistuksia tulee
poistaa mahdollisuuksien mukaan tai mahdollisin keinoin vahentaa niiden vaiku-
tuksia tyontekijdiden terveyshaittojen pienentamiseksi (Tydturvallisuuslaki

738/2002 5:25 §). Mikali tydnantajalla ei ole riittavia kykyja ja resursseja arvioin-
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nin suorittamiseen, on mahdollista kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita kuten tyo-
terveyshuollon ammattihenkildita. Tyonantajan on tarvittaessa pystyttava esitta-
maan selvitys ja arviointi tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista, ja se tulee paivittaa
aina olosuhteiden muuttuessa olennaisella tavalla. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002
2:108.)

Kohdeorganisaatiossa tyoskentelee kesaisin kymmenia nuoria kesatyontekijoita,
joista suurin osa on alle 18-vuotiaita. Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden nakokul-
masta nuorten tyontekijdiden osalta tulee lainsaadanndllisesti huomioida muun
muassa laki nuorista tyontekijoista (998/1993) seka valtioneuvoston asetus nuo-
rille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista tdista (475/2006). Lain mu-
kaan tyonantajan on huolehdittava, ettei nuorelle tyontekijalle teetettava tyo ole
haitaksi hanen ruumiilliselle ja henkiselle kehitykselle, eikd se vaadi hanen
ikdansa ja voimiinsa nahden liiaksi ponnisteluita tai vastuuta. Nuorille tydnteki-
jOille saa teettaa ainoastaan sellaista tyota, jossa ei ole erityista tapaturmavaaraa
tai terveyshaittaa. (Laki nuorista tyontekijoista 998/1993 3:9 §.)

TyOnantajan on lisaksi huolehdittava tarpeellisesta tydhon ohjauksesta nuorelle
tyontekijalle, jolla ei ole viela tydhon tarvittavaa ammattitaitoa (Laki nuorista tyon-
tekijoista 998/1993 3:10 §). Nuori tyontekija on tarkeaa perehdyttaa tarpeellisella
tavalla tyopaikan yleisiin olosuhteisiin seka tyon turvalliseen tekemiseen ja tyo-
hon mahdollisesti liittyviin vaaratekijoihin, jotta han ei ole tydskennellessaan vaa-
raksi itselleen tai muille. Kohdeorganisaation tydtehtavissa korostuu eritoten pe-
rehdyttaminen koneiden ja laitteiden, seka kemiallisten aineiden toimintatapoihin
ja turvalliseen kayttoon. Ennen uuden tyotehtavan aloittamista on varmistettava,
etta nuori tydntekija on omaksunut tyotehtavan vaatimukset kunnolla ja osaa nou-
dattaa turvallisuusvaatimuksia. Kunkin erilaisen tyovaiheen omaksumisen ajan
nuoren tyontekijan on tyoskenneltava kokeneen ja ammattitaitoisen tyontekijan
valittdmassa alaisuudessa ja opastuksessa. (VNa 475/2006 5 §.) Yleisesti tydn-
antajan velvollisuus riittdavaan perehdyttamiseen tyohon ja tydolosuhteisiin tyon-
tekijan kokemus ja ammattitaito huomioiden koskee kaikkia tyontekijoita iasta
riippumatta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:14 §).
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5.2 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien arviointi organisaatiossa

Tyoturvallisuuslakiin perustuva tyon vaarojen arvioinnin velvollisuus koskee kaik-
kia tydnantajia riippumatta tyontekijdiden maarasta tai toimialasta. Sen avulla
taataan turvallinen ja terveellinen tydymparisto seka tyodolot, jotka vaikuttavat niin
organisaation toiminnan tehokkuuteen ja kannattavuuteen kuin henkiloston hy-
vinvointiin ja viihtyvyyteen tydpaikalla. (Ty6turvallisuuskeskus 2022b.) Paatdksen
arvioinnin suorittamisesta tekee organisaation johto, joka vastaa myos arvioin-
nissa tarvittavien resurssien hankinnasta, riskienhallinnan toimenpiteiden paa-
toksenteosta seka toimenpiteiden ja saatujen tulosten seurannasta ja valvon-
nasta. Tarkeaa on valita tyopaikalle sopivin menetelma ja rajata arvioinnin laa-
juus hallittavissa olevaksi kokonaisuudeksi. Myos tyontekijoiden osallistuminen
arviointin tarkeaa etenkin riskien tunnistamisvaiheessa. (Tyosuojeluhallinto
2021b.)

Arvioinnin suorittamiseen voidaan valita noin kolmesta viiteen hengen ryhma ar-
vioinnin laajuudesta riippuen. Vaihtoehtoisesti myos organisaation tyosuojelu-
henkildsto voi suorittaa arvioinnin tai tehda yhteistyota henkilostosta valitun arvi-
ointiryhman kanssa. Tarvittaessa kannattaa kayttad myos asiantuntijoiden apua
riskien arvioinnissa. Esimerkiksi tyoterveyshuollon ammattihenkilot voivat auttaa
tyohygieniaan tai tyontekijoiden henkiseen kuormittumiseen liittyvien riskien arvi-
oinnissa. Mikali arvioinnissa mennaan hyvin yksityiskohtaiselle tasolle esimer-
kiksi kemiallisissa tai koneturvallisuuteen liittyvissa riskeissa, on myods hyva kayt-

taa asiantuntija-apua. (Tyo6turvallisuuskeskus 2022b.)

Vaaratekijoiden tunnistaminen tehdaan havainnoimalla paivittaisia tyotehtavia,
tarkistamalla tydymparistd ja tydskentelytilat seka haastattelemalla tyontekijoita.
Apuna voi kayttaa erilaisia valmiita tarkistuslistoja, jotka auttavat suorittamaan
vaarojen tunnistamisen jarjestelmallisesti valittujen arviointikohteiden mukaisesti.
Myos erilaiset poikkeavat tilanteet ovat tarkeita huomioida arviointia suoritetta-
essa, kuten tyovuorojen vaihtelut, loma-ajat, huolto- ja korjaustyot seka mahdol-
liset kesatyontekijat tai tyoharjoittelijat. (Tyoturvallisuuskeskus 2022b.) Tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusriskeja arvioidessa huomioidaan muun muassa erilaiset
altistumiset, fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen seka erilaiset tapaturmavaa-
roja aiheuttavat tekijat. Lisaksi huomioidaan erilaiset turvallisuuden ja terveyden
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yllapitamiseksi kaytettavat keinot, kuten osaamisen varmistaminen ja varautumi-

nen erilaisiin yllattaviin tilanteisiin. (Tyoterveyslaitos 2022a.)

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien arviointiprosessin (Kuvio 5) vaiheet mukaile-
vat pitkalti yleista riskienhallintaprosessia. Prosessi aloitetaan arvioinnin suunnit-
telulla ja toimintaympariston maarittelylla, jonka jalkeen suoritetaan vaara- ja hait-
tatekijoiden tunnistaminen. Tunnistettujen riskitekijdiden todennakdisyydet ja
seuraukset arvioidaan valitun asteikon mukaisesti, jonka jalkeen pystytaan maa-
rittelemaan riskien suuruus ja merkittavyys. Riskeille valitaan suoritettavat toi-
menpiteet, jotka johtavat tyoterveys- ja tydturvallisuusriskien kohdalla yleensa ris-
kin poistamiseen tai riskin pienentamiseen hallittavalle tasolle. Tehtavat toimen-
piteet riippuvat pitkalti riskin toteutumisen aiheuttamasta merkityksesta tyonteki-
jéiden terveydelle ja turvallisuudelle seka organisaation taloudelle ja toiminnan
sujuvuudelle. Kuten yleisesti riskienhallintaprosessissa, myos tyoterveys- ja tyo-
turvallisuusriskien hallinnassa olennaista on koko prosessin kattava seuranta ja

viestinta osapuolten kanssa. (Ty6suojeluhallinto 2021b.)

Arvioinnin suunnittelu

Vaarojen tunnistaminen

Riskin suuruuden maarittaminen Seuranta ia palaute
Seuraukset Todennékoisyys ap

Paatos riskin merkittavyydesta

Toimenpiteiden valinta ja
toteutus

Kuvio 5. Tyéterveys- ja tyoturvallisuusriskien arvioinnin vaiheet (Tydsuojeluhal-
linto 2021b)
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Mikali riskid ei saada kokonaan poistettua, pyritaan se toimenpiteilla pienenta-
maan hallittavalle tasolle. Erilaiset toimenpiteita arvioivat kriteerit helpottavat te-
kemaan valinnan kaytettavista toimenpiteista. Jos toimenpiteen avulla saadaan
aikaan selkea turvallisuustason kasvu ja vaikutus kohdistuu useisiin tai suurim-
piin riskeihin, se kannattaa suorittaa. Lisaksi jos toimenpiteen suorittaminen kor-
jaa lainsaadannon, sidosryhmien tai organisaation itsensa asettamissa tavoit-
teissa esiintyvia puutteita, se on tarpeellista suorittaa. Myos toiminnan tai tyon
yleisen sujuvuuden parantuminen tekee toimenpiteesta kannattavan organisaa-

tiolle. (Tyoturvallisuuskeskus 2022b.)

Seuranta ja raportointi riskien arviointiprosessin aikana on merkityksellista eten-
kin organisaation johdolle. Tarkasti laadittujen raporttien avulla johdon on helppo
seurata tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien tilanteen kehittymista ja ennakoida
mahdollisia riskienhallintatarpeita etukateen. Avoimen tiedottamisen ja raportoin-
nin avulla saadaan koko henkildstd sitoutumaan prosessiin ja olemaan osa tur-
vallisen ja terveellisen tydympariston luomista. Riskien arvioinnista saatavaa tie-
toa voidaankin hyddyntaa organisaatiossa hyvin monipuolisesti esimerkiksi pe-
rehdyttamisessa ja tydbhonopastuksessa, erilaisten tydohjeiden laadinnassa, tyo-
tilojen ja tyoprosessien kehittamisessa, tyoilmapiirin ja tydympariston selvityk-
sissa seka tydsuojelun ja tyéterveyshuollon toiminnassa. (Tyoturvallisuuskeskus
2022b.)

Riskien arviointiprosessi tulee olla jatkuvaa realistisen ja ajantasaisen tilanneku-
van saamiseksi. Turvallisuustietoa tulee kerata useista eri lIahteista, jotta tilanne-
kuvasta saadaan mahdollisimman kattava. Kun prosessi liitetdan osaksi organi-
saation muita toimintoja, esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja
yleiseen turvallisuushavainnointiin, se tulee mukaan paivittdiseen tydhon koko
henkiloston keskuudessa. Normaalitoiminnan lisaksi on kuitenkin huomioitava
erilaiset poikkeus- ja hatatilanteet ja laadittava suunnitelmat niiden varalle. (Tyo-
terveyslaitos 2022a.)



32

5.3 Turvallisuusjohtaminen tyGterveyden ja -turvallisuuden nakokulmasta

Tyoturvallisuuden johtaminen on merkittavassa roolissa organisaation tuottavuu-
den nakokulmasta, silla onnistuneella tyoturvallisuuden johtamisella vahenne-
taan tapaturmien ja sairaspoissaolojen maaria seka parannetaan tyontekijoiden
tyohyvinvointia. Turvallisuuden parantamisen tulee tapahtua ennakoivasti ja ko-
konaisvaltaisesti turvallisuustasoa jatkuvasti silmalla pitaen. Tyoterveys- ja tur-
vallisuustekijat on otettava huomioon kaikessa toiden suunnittelussa ja kaytan-

non tekemisessa. (Tyodsuojeluhallinto 2021a.)

Olennainen osa tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamista on tydsuojelun toimin-
taohjelma, joka on ty6turvallisuuslaissa saadetty tydnantajan velvollisuus. Ohjel-
man tarkoituksena on edistaa turvallisuutta ja terveellisyytta tyopaikalla seka yl-
lapitaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. TyoOsuojelun toimintaohjelma kasittaa
muun muassa organisaation tydolojen kehittamistarpeet ja erilaisten tydymparis-
toon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmassa esiin tulevat tavoitteet
tulee ottaa huomioon ja kasitella yhdessa henkiloston tai heidan edustajansa
kanssa tyopaikan kehittamistoimintaan ja tdiden suunnitteluun liittyen. (Tyoturval-
lisuuslaki 738/2002 2:9 §).

Tyosuojelun toimintaohjelman sisalto ja esitetyt tavoitteet perustuvat tyopaikalla
suoritettuun vaarojen ja riskien arviointiin. Lisaksi tyoterveyshuollon mahdollisesti
laatimasta tyOpaikkaselvityksesta saadaan vield tarkemmin tietoa tyon ja tydolo-
suhteiden aiheuttamista terveysvaaroista. Toimintaohjelman sisaltd voi koostua
esimerkiksi tyOsuojeluvastuista ja velvoitteista, tyosuojelun yhteistoiminnan ja
tyoterveyshuollon jarjestamisesta, tyopaikan turvallisuusohjeista, tydympariston
kehittamistarpeista ja seurantakohteista seka tydsuojelun toteuttamisesta tyopai-
kalla. Ohjelma voidaan laatia organisaatiotasolle niin sanottuna periaateohjel-
mana, ja tdydentaa sitd yksikkd ja toimipistekohtaisilla ohjelmilla. (Tydturvalli-
suuskeskus 2022a.) Esimerkiksi opinnaytetyon toimeksiantajalle Tornion kau-
pungin teknisten palveluiden puistotoimen osastolle on laadittu yhdessa Tornion
kaupungin tydsuojelutiimin kanssa tyopaikkaselvitys, joka on olennainen osa

osaston riskienhallintaa ja turvallisuusjohtamista (Lauhikari 2022.)
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Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien toimenpiteiden, tydsuojelun toimintaohjelman
laatimisen ja paivittamisen, seka tarvittavien resurssien varmistamisen lisaksi tar-
kea osa turvallisuusjohtamista tyoturvallisuuden ja tyoterveyden nakdkulmasta
on tyontekijoiden perehdyttdminen ja tyonopastus. Perehdyttamiselld tarkoite-
taan toimenpiteitd, joilla uudelle tyontekijalle tehdaan tyopaikka ja sen ihmiset
seka tavat tutuksi. Tyonopastus taas liittyy itse tyon tekemiseen ja tyokokonai-
suuteen, esimerkiksi kerrotaan uudelle tyontekijalle mita osaamista tyotehtavat
vaativat ja mita tyovaiheita tyo sisaltaa. (Ahokas & Makelainen 2013.) Perehdyt-
taminen ja tyonopastus ovat tydnantajan lakisaateisia velvoitteita (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002 2:14 §), mutta esimiehella on mahdollista delegoida vastuu
kaytannon toimenpiteiden suorittamisesta muille henkilGille, esimerkiksi toimipis-
teen ryhmanvetajalle. Lopullinen vastuu perehdyttamisestd on kuitenkin aina

ylimmalla esimiehella. (Ahokas & Makelainen 2013.)
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6 RISKIANALYYSIN TAUSTAT

6.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Tornion kaupungin teknisten palveluiden kun-
nossapitoyksikdssa toimiva puistotoimen osasto. Tornion kaupungin organisaa-
tiorakennetta havainnollistetaan karkeasti alempana olevassa kuviossa (Kuvio
6). Teknisten palveluiden alaisuudessa toimivien yksikdiden asioista ylinta paa-
tosvaltaa kayttaa paaasiassa tekninen johtaja seka teknisten palveluiden lauta-
kunta. Joissain tapauksissa paatdoksenteossa joudutaan menemaan vield ylem-
mille paatdoksentekotasoille. Mittaluokaltaan pienemmista niin sanotuista paivit-

taisjohtamisen paatoksista paattavat kunkin osaston tai yksikon esimiehet.

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Henkilostojaosto Kaupunginjohtaja Konsernijaosto

Lautakunnat, esimerkiksi teknisten palvelujen lautakunta ja
sivistyslautakunta

Tekniset

palvelut Keskushallintopalvelut Sivistyspalvelut Hyvinvointipalvelut

Kuvio 6. Tornion kaupungin organisaatiorakenne (Tornion kaupunki 2022)

Puistotoimen osastolla tydskentelee ymparivuotisesti kuusi henkil6a seka lisaksi
kausiluonteisesti noin 30 henkil6a. Kausityontekijoista osa on niin sanottuja kau-
sivakituisia, osa nuoria kesatyontekijoita ja osa TE-toimiston palkkatuella palkat-
tuja henkil6ita. Osaston toimenkuvaan kuuluu kaupungin puisto- ja viheralueiden
kunnossapidosta huolehtiminen. Osastolla on yhteensa kuusi toimipistetta eri
puolilla kaupunkia: Framek, Arboretum, kasvihuone, Kiviranta, Pudas ja kes-
kusta. Toimipisteista keskusta, Kiviranta ja Pudas hoitavat eri puolilla kaupunkia
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sijaitsevien puistojen ja viheralueiden kunnossapitoa. Framekilla toimii kirvesmie-
hia, metsureita ja erilaisten suurempien koneiden ja ajoneuvojen kuljettajia, jotka
toimivat eri puolilla kaupunkia esimerkiksi leikkikenttien huoltotehtavissa. Kasvi-
huoneella taas kasvatetaan kaikki kaupungin alueelle istutettavat kesakukat ja
muut kasvit. Arboretum on laaja eri kasvi- ja puulajeja esitteleva puistoalue, joka

toimii myos tapahtumien jarjestamispaikkana.

6.2 Riskianalyysin suorittaminen

Riskianalyysia varten tarvitaan tieto tutkimuskohteessa esiintyvista riski- ja vaa-
ratekijoista. Puistotoimen osaston tyontekijoille teetettiin heindkuussa 2021 ky-
sely, jossa he paasivat arvioimaan oman toimipisteensa riskeja ja antamaan sa-
nallisesti palautetta tai kehitysehdotuksia niihin liittyen (Liite 1). Lisaksi olen itse
tydskennellyt osaston eri toimipisteissa kausityontekijana vuodesta 2017 lahtien
ja havainnoinut mahdollisia vaara- ja riskitekijoita tyontekijan nakokulmasta. Ris-
kien tunnistamisessa on kaytetty apuna Sosiaali- ja terveysministerion yhdessa
laatimaa Riskien arviointi tyopaikalla -tyOkirjaa, johon sisaltyy tarkistuslistoja ris-

kien tunnistamisen helpottamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerid 2015).

Riskien tunnistamisen jalkeen niiden esiintymistodennakoisyys ja toteutumisen
vaikutukset arvioidaan numeerisesti riskimatriisin avulla. Taman jalkeen riskin to-
teutumisen todennakoisyyden ja vaikutuksen perusteella maaritellaan riskille ris-
kitaso, jonka perusteella jatkotoimenpiteista paatetdan. Tydssa kaytetaan 4x4

matriisia (Kuvio 7), jossa eri arvot ovat maaritelty seuraavasti:
Todennakoisyys:

e 1 Epatodennakoinen: Riski toteutuu vain poikkeuksellisissa olosuhteissa,

todennakoisyys yleensa vain teoreettinen

e 2 Mahdollinen: Riski saattaa toteutua joissakin olosuhteissa tai se on to-

teutunut joskus omassa organisaatiossa

e 3 Todennakoinen: Riskin tiedetaan tai voidaan odottaa toteutuvan mita

suurimmalla todennakdisyydella.
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e 4 Lahes varma: Riski on toteutunut usein tai on tapahtunut useita lahelta

piti -tilanteita
Vaikutus:

e 1 Vahainen: Riskin toteutumisesta voi aiheutua vahaista haittaa toimin-

nalle

e 2 Kohtalainen: Riskin toteutuminen viivastyttaa tai heikentaa selvasti toi-
mintaa, ja toiminnallisia suunnitelmia saatetaan joutua muuttamaan. Ta-

pahtumasta voi aiheutua vahaisia kustannuksia.

o 3 Merkittava: Riskin toteutuminen mm. vaikeuttaa ja hidastaa merkitta-
valla tavalla toimintaa seka voi aiheuttaa merkittdvaa vahinkoa tai kus-
tannuksia. Tapahtumasta voi aiheutua myos omaisuuden rikkoontumista

tai yksittaisten ihmisten terveys tai henki voi vaarantua.

e 4 Kriittinen: Riskin toteutuminen estaa tai keskeyttad kokonaan toiminnan
ja siita voi seurata suurta vahinkoa tai kustannuksia. Yksittaisten ihmis-

ten tai ihmisryhman terveys tai henki voi vaarantua.

Riskitaso

4
3
Riskin toden-
nakoisyys
2
1

Riskin vaikutus

Kuvio 7. Riskimatriisi
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Riskimatriisi ja sen eri arvojen maaritelmat pohjautuvat valtiovarainministerion jul-
kaisuun Ohje riskienhallintaan (Valtiovarainministerié 2017, 22—-25). Riskitasojen
hahmottamisen helpottamiseksi kaytetaan apuna varikoodausta, jossa eri varien

merkitys ja riskitason edellyttamat toimenpiteet ovat seuraavat:
e Ei riskia tai hyvin matala riski, vihrea: Ei vaadi toimenpiteita

¢ Huomioitava tai silmalla pidettava riski, keltainen: Riskia on seurattava,

valittomat toimenpiteet eivat ole tarpeellisia

e Merkittava tai toimenpiteitd vaativa riski, oranssi: Riski edellyttda toimen-
piteita ja sille on laadittava suunnitelma esim. pienentamiseksi tai poista-

miseksi

e Kiriittinen tai ei siedettava riski, punainen: Riski vaatii valittdmia toimenpi-

teita nopealla aikataululla

Puistotoimen osaston toimipisteista tunnistettiin yhteensa 62 riski- ja vaarateki-
jaa. Lisaksi kartoitettiin osaston toimipisteiden riskienhallinnan jarjestelmien ja
toimintatapojen nykytilaa ja mahdollisia puutteita. Riskienhallinnan jarjestelmien
ja toimintatapojen arviointiasteikko on joko kunnossa tai ei kunnossa, seka tarvit-
taessa voi valita kohdan vaatii toimenpiteita. Tyontekijoilla oli kyselyssa mahdol-
lista esittda omia toimenpide-ehdotuksia tai muita kommentteja nimettomana. Ky-
sely jaettiin kaikkiaan 35 tyontekijalle, joista 23 palautti vastaukset. Vastauspro-
sentti on talldin 66 %, joka on hyva ottaen huomioon kyselyn kohderyhman. Koh-
deryhmasta osa oli vasta aloittanut tyonsa eika heilla valttamatta ollut tarvittavaa
tietoa ja kokemusta vastata kyselyyn. Lisaksi osalla kohderyhman tyontekijoista

ei ole riittdvaa suomen kielen taitoa vastata kyselyyn.
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7 RISKIANALYYSI KOHDEORGANISAATIOLLE

7.1 Framek

Framek on Tornion kaupungin kunnossapitoyksikon paatoimipiste, jossa tyos-
kentelee puistotoimen osaston ymparivuotisesti tyoskentelevat tyontekijat ja li-
saksi kesakaudella kausityontekijoita. Toimipisteen tydtehtaviin kuuluu muun mu-
assa leikkikenttien huolto, kirvesmiesten tehtavat, puun kaadot, raivaukset, ko-
neiden huolto ja suurempien koneiden, kuten kuorma-autojen ja pienten pyora-
kuormaaijien ajotehtavat. Talvikaudella huolehditaan katujen aurauksesta ja hie-

koituksesta seka jaakenttien yllapidosta.

Taulukko 1. Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat: Framek

Riskilaji Tod.nik Vilku- Riski-
us taso

Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat:
TyoOssa esiintyvat fysikaaliset vaaratekijat ja altisteet
Melu ja iskumelu (F) 3 3
Ty6ympariston valaistus (esim. ulkotilat, tyopiste, piha- ja

. 3 1
parkkialue) (F)
Kasiin kohdistuva téarina (F) 2 3
Koko kehoon kohdistuva tarina (F) 2 3
Auringon UV-sateily (F) 3 3
Saan aariolosuhteet (esim. rankkasade, myrskytuuli, ukko- 5 )
nen) (F)
Sade ja muu kosteus (F) 2 2
Vetoisuus (F) (esim. tuuli, avoimet ovet ja ikkunat) 3 1
Jaa ja kylmyys (F) 2 2
Ty6ympariston lampotila (F) 2 1
Tyossa esiintyvat kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja altisteet
Vaaralliset ja haitalliset kemikaalit (K) 2 3
Palo- ja réjahdysalttiit kemikaalit (K) 2 3
Kaasut ja savut (K) 2 3
Hyonteiset (B) 2 2
Polyt (esim. siitepoly, katupoly, puupdly) (B) 2 3
Myrkylliset kasvit (B) 1 2
Kemikaalien kaytto
Kemikaalien kayttotavat ja -ohjeet (K) 3 2
Kemikaalien varastointi (K) 3 2
Kemikaalien kdytosta poistaminen (K) 2 2

Fysikaalisten, kemiallisten ja biologisten vaaratekijdiden osalta tilanne Framekin

toimipisteessa on hyva. Ainoastaan kaksi riskia ovat toimenpiteita vaativalla
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oranssilla tasolla. Kahdeksan riskia on keltaisella seurantaa vaativalla tasolla ja
yhdeksan vihrealla ei toimenpiteita vaativalla tasolla. Kriittisia riskeja ei tassa ka-
tegoriassa esiinny. Framekin toimipisteen fysikaalisten, kemiallisten ja biologis-
ten vaaratekijoiden riskianalyysin tulokset ovat nahtavissa ylla olevassa taulu-
kossa (Taulukko 1).

Toimenpiteita edellyttavat riskit melu ja iskumelu seka auringon uv-sateily ovat
hyvin yleisia toimipisteen tyotehtavissa. Hallissa tehtavat koneiden huollot edel-
lyttavat erilaisten tydkalujen kayttda ja koneiden testausta, joista syntyy paikoin
kovaa melua ja iskumelua. Etenkin hallissa koko paivan tyoskenteleville henki-
I6ille melulle altistuminen voi aiheuttaa kuulovaurioita. Melulle altistuvat myods
metsurit kayttdessaan moottori- ja raivaussahoja. Sahatydssa edellytetaan kypa-
ran kayttoa, ja usein kyparassa onkin kiinteasti liitettyna kuulonsuojaimet. Kaytet-
taessa peruskyparaa tulee huolehtia muiden kuuloa suojaavien henkildsuojain-
ten, esimerkiksi korvatulppien kaytosta. Melu- ja iskumelun riskin hallitsemiseksi
toimipisteen tiloissa voi esimerkiksi olla korvatulppa-automaatti ja useampia irral-
lisia kuulonsuojaimia tarjolla. Lisaksi tyontekijoiden perehdyttamisessa tulee pai-
nottaa henkildsuojainten kayttda yleisesti. Saanndllisten, esimerkiksi muutaman
vuoden valein, suoritettavien tyoterveystarkastusten avulla mahdollisia kuulovau-
rioita pystyttaisiin seulomaan jo aikaisessa vaiheessa. Terveystarkastukset olisi
myOs hyva laajentaa koskemaan myds kausitydntekijoita, etenkin niin sanottuja
kausivakituisia kaupungin palkkaamia jo useana vuotena kausityontekijoina tyos-

kennelleita.

Auringon uv-sateily on merkittava riski kaikille puistotoimen tyontekijoille, silla
tydnkuvat ovat padasiassa erilaisia ulkotoitd. Kahdeksan tuntia avoimella puisto-
alueella keskikesalla altistaa voimakkaasti auringon sateilylle, mika on suuri ter-
veysriski. Tyonkuva pitaisi pystya aurinkoisina paivina suunnittelemaan siten,
etta valilla olisi mahdollista siirtya varjoon edes lyhyeksi aikaa tauoille, mikali itse
tyoskentely edellyttda auringossa oloa. Tyonantaja voisi hankkia kaikille tyonte-
kijoille henkildkohtaiset aurinkorasvat, joiden suojakerroin olisi tarpeeksi vahva,
esimerkiksi vahintaan 30. Kaikki tydvaatteet kaupungin kunnossapitotodissa ovat
huomiovarivaatteita, jolloin ne ovat aurinkoiselle saalle sopivia vaaleiden savy-

jensa ansiosta.
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Taulokko 2. Psykososiaalinen kuormitus: Framek

., Vaiku- Riski-
Psykososiaalinen kuormitus: UEEHELS e e
Tyon sisalto
Tyon yksipuolisuus
Tyon vaatimukset (esim. laatu ja nopea aikataulu)
Tyohon kuuluva vastuu
Tyon edellyttama jatkuva tarkkaavaisuus
Tiedon kasittely (esim. liikaa tietoa kasiteltdvana ja muistetta-
vana)
Tyon keskeytykset (esim. hoidettava montaa tehtavaa yhta ai-
kaa)
Haastavat vuorovaikutustilanteet 2 1
Viakivallan ja hairiokayttaytymisen uhka
Tyon organisointi
Tyonjaon selvyys (esim. tavoite, tehtavankuva)
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon
Ty6n maara ja tyotahti
Tyo6ajat (esim. ylityot, paivystys)
Ty6skentelyolosuhteet
Tyoyhteison sosiaalisuus
Esimiehen ja tydyhteison tuki/neuvonta
Esimiehen ja henkilostdn viestinta
Yhteistyo ja tiedonkulku toimipisteiden valilla
Syrjiva tai epaasiallinen kohtelu
TyOyhteison yleinen ilmapiiri

WINIWINW
NINW|FRL W

w N NN
w N N [ WIN|N (-

NININININ
WIwWiN[WIN

Taulukosta 2 nahdaan, etta myos psykososiaalisten kuormitustekijoiden osalta
tilanne Framekin toimipisteessa on hyva (Taulukko 2). Vain kaksi riskeista vaatii
toimenpiteita: tyonjaon selvyys seka tydn maara ja tyotahti. Kuusi riskeista on
silmalla pidettavalla tasolla ja kymmenen ei vaadi ollenkaan toimenpiteita. Tyon-
jaon selvyys, tydn maara ja tyotahti ovat tiiviisti kytkoksissa toisiinsa. Mikali pai-
van tyotehtavien sisalto, tavoiteltu laatu ja aikataulu seka toteutustapa ovat tyon-
tekijalle epaselvia, ne vaikuttavat tdiden suorittamisen nopeuteen ja yleiseen te-
hokkuuteen. Tarkeaa on myos tehda selvaksi kenelle mikakin tyotehtava kuuluu,
ettei synny tilannetta, jossa yhta tehtavaa hoitaa kolme henkilda ja toisaalla on
valiton tarve tydvoimalle. Lisaa tyotehtavia voi myos tulla akillisten muutostekijoi-

den seurauksena lisaa, jolloin keskeneraiset aiemmat tyot voivat alkaa kasautua.

Selkeasti annetut tydtehtavat, aikataulut ja tavoitteet tydnantajan toimesta anta-
vat tyontekijoille mahdollisuuden keskittya taydella teholla tehtavien suorittami-
seen. Toisaalta tyontekijan kokemus tyomaarasta ja tyodtahdista riippuu paljon

myoOs motivaatiosta. Esimerkiksi palkkatuella palkattu pitkaaikaisty6ton voi olla
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taysin eri tavalla motivoitunut tyontekoon kuin niin sanottu vakituinen tyontekija.
Tyonjohdollisia haasteita tuo ympari kaupunkia sijoittuvat tyotehtavat, jolloin esi-
miehen on mahdotonta olla konkreettisesti seuraamassa toiden etenemista koko
aikaa. Luottamus esimiehen ja tyontekijan valilld on oltava suuri, ja paaasiallinen
vastuu toiden onnistumisesta, aikataulujen pitavyydesta ja tavoitteiden saavutta-
misesta on tyontekijalla. Tama voi osoittautua haasteeksi etenkin ensikertalaisten
kausitydntekijoiden kohdalla. On tarkeaa, ettd kokeneempia vastuullisiksi osoit-

tautuneita tyontekijoita on kokemattomampien tyontekijoiden tydpareina.

Taulukko 3. Tapaturmavaarat ja fyysinen kuormittuminen: Framek

., Vaiku- Riski-
Tapaturmavaarat: UECELS e G
Liukastuminen 2 3
Kompastuminen 2 3
Putoaminen 2 3
Veden varaan joutuminen 2 3
Liikenteen seassa tyoskentely 2 3
Esineiden tai asioiden aiheuttama isku 2 3
Sahkaoisku 2 3
Palovammat 2 3
Litistymiset ja puristumiset 2 3
Viilto- ja pistosvaarat 2 3
Takertuminen liikkuvaan esineeseen (esim. ruohonleikkuri tai
muu tyokone) 2 3
Esineiden tai asioiden putoaminen tai kaatuminen (esim. puut,
oksat, raskaat tyokalut) 2 3
Tyokalujen kdyttdminen (esim. erilaiset leikkurit ja sakset, sdh-
kotyokalut) 2 3
Koneiden kayttaminen (esim. ruohonleikkuri, moottori- ja rai-
vaussaha) 2 3
TyOympadriston jarjestys ja siisteys (esim. tydkaluvarasto tai tyo-
piste) 2 1 -
Fyysinen kuormittuminen:
Ty6skentelyasennot (esim. kumartelu, polvillaan olo, kurkot-
telu) 3 3
Jatkuva istuminen tai seisominen 2 3
Samana toistuvat tyoliikkeet 2 3
Kasin tehtdvat nostot, siirrot ja kuorman kannattelut 2 3
Ahtaat tyoskentelytilat 2 2
Tyoskentelytasojen korkeus 2 1
Tyovalineiden sijoittelu tyopisteessa 2 1
Tyoviélineiden kaytettavyys ja sopivuus tydolosuhteisiin (esim.
tyokalut, koneet ja laitteet) 3 2
Kiipedaminen tai liikkkuminen tasolta toiselle 2 3
Tyon tauotus ja tyotahti 2 3
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Tapaturmavaarojen ja fyysisten kuormitustekijoiden (Taulukko 3) osalta suurin
osa riskeista on silmallapidettavalla tasolla. Vain yksi riskeista, tydoskentelyasen-
not, on toimenpiteita edellyttavalla riskitasolla. Tyoskentelyasentojen osalta tyon-
tekijoiden kyselyssa nousi esille runsas polvillaan oleminen. Kyselyssa ehdotet-
tiin polvisuojien hankkimista kaikille halukkaille, joko irrallisia tai kiinteasti tydhou-
suihin asennettavia housujen mallista riippuen. Fyysinen kuormittuminen ja tapa-
turmavaarat ovat hyvin todennakaisia toimipisteen tyotehtavissa, mika edellyttaa
tyontekijoiden laadukasta perehdyttamista seka henkilosuojainten hyvaa saata-
vuutta. Myods ensiapupisteen sisaltoon on hyva panostaa etenkin erilaisten kyl-
mapakkausten ja haavanhoitovalineiden osalta, silla erilaiset litistymiset, haavat
ja pienet palovammat ovat todennakaisia tapaturmia hallissa tehtavissa toissa.
Muita tarkeitd ensiapupisteeseen saanndllisesti huolehdittavia tarvikkeita ovat

esimerkiksi silman huuhteluvalineet, desinfiointiaine ja sarkylaake.

Taulukko 4. Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Framek

K = Kunnossa
E = Ei kunnossa

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Framek

Perehdyttaminen ja tyéhonopastus

Tyo6terveyshuollon palvelut

Ty6suojelutoiminta

Tyo6turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus

Tulity6luvat ja tulitdiden turvallisuus

Poikkeaviin tilanteisiin puuttuminen (esim. hairi6t, viat, virheet)

Henkilosuojaimet ja pelastusvalineet (saatavuus ja kunto)

Sammutusvalineet ja toimintaohjeet

Ensiapuvilineet ja toimintaohjeet

Halytysjarjestelmat (esim. palohalytin, kameravalvonta)

TyOvaatetus

Tyovilineet (esim. saatavuus, kunto)

Sahkolaitteet
Koneturvallisuus (esim. koneiden kunto ja kayttoturvallisuus)

Taukotilojen siisteys ja varustelu

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat (Taulukko 4) ovat Framekin osalta

paaosin kunnossa. Tyontekijoiden kyselyssa nousi esille tydterveyshuollon pal-
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velut, joihin etenkin kesaaikaan on heikosti saatavilla aikoja. Heinakuussa tyoter-
veyshuolto on kokonaan kiinni. Etenkin kausityontekijoille tama on huono asia,
koska he tyoskentelevat yleensa toukokuun ja syyskuun valilla. Mikali tyotervey-
teen ei saa aikaa niin korvataanko normaalit terveyskeskuskaynnit tai onko ole-
massa jokin muu vaihtoehtoinen tyoterveyden toimipiste esimerkiksi Kemissa?
Tyosuojelutoiminnan osalta kaikki toimipisteet olivat yhta epatietoisia, eivatka
valttamatta edes tienneet mita silla tarkoitetaan. Seka tyoterveyshuollon etta tyo-
suojelutoiminnan osalta kaivataan enemman informaatiota, esimerkiksi jonkinlai-

sen tiedotteen muodossa.

Sammutusvalineiden, ensiapuvalineiden ja halytysjarjestelmien sijainti oli kyse-
lyyn vastanneista osalle epaselvaa. Sijainti ja sisaltd on tarkeaa kayda toimipis-
tekohtaisesti lapi uusien tyontekijoiden kanssa seka huolehtia saanndllisesti en-
siapupisteen sisallon taydentamisesta ja halytysjarjestelmien toimivuudesta.
Sammutusvalineista vaahtosammuttimet tarkistaa valtuutettu huoltoyhtié saan-
ndllisin valiajoin. Vakituisten tyontekijoiden ensiapu- ja alkusammutustaidoista
voi huolehtia esimerkiksi ulkopuolisen palveluntarjoajan jarjestamien koulutusten

avulla.

Tybvaatetuksen osalta kyselyyn vastanneet kaipasivat irrallisia polvisuojia tai pol-
visuojin varusteltuja tydhousuja. Etenkin kirvesmiesten tyotehtavissa ollaan pal-
jon polvillaan erilaisia alustoja vasten. Muutoin tydvaatteiden laatuun ja valikoi-
maan oltiin paaosin tyytyvaisia. Sen sijaan useat kyselyyn vastanneet pitivat tau-
kotiloja liilan ahtaina etenkin kesaaikaan, jolloin toimipisteessa tyoskentelee huo-
mattavasti enemman vakea. Pukutilat ovat ahtaita eika tilaa tavaroiden sailytyk-
seen ole tarpeeksi. Ruokailutilassa on myds hyvin ahdasta ja vahan paikkoja.
Yksi ratkaisu on taukojen porrastaminen, esimerkiksi vakituiset tyontekijat kayvat
tauoilla eri aikaan kuin kausityontekijat. Toisaalta tama ratkaisu voi heikentaa
tyontekijoiden yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta.

7.2 Arboretum

Arboretum on Kallioputaan kaupunginosassa sijaitseva noin 3,5 hehtaarin kokoi-

nen puistoalue, joka perustettiin vuonna 1987 Torniossa jarjestettyjen asunto-
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messujen yhteydessa. Puistosta 10ytyy satoja erilaisia puita, pensaita ja ruoho-
vartisia kasveja, joiden hoitaminen on kesan kausityOntekijoiden paaasiallinen
tyonkuva. Lisaksi tyontekijat huolehtivat puiston yleisesta kunnossapidosta seka
lahikatujen viherkaistaleiden hoidosta. Arboretumissa tyoskentelee noin kol-
mesta kahdeksaan henkilda kausivakituisia, palkkatuella tyollistettyja seka nuoria

kesatyontekijoita riippuen ajankohdasta.

Taulukko 5. Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat: Arboretum

., | Vaiku- | Riski-
Riskilaji Tod.ndk| s taso
Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat:
TyOssa esiintyvat fysikaaliset vaaratekijat ja altisteet
Melu ja iskumelu (F) 3 2
Tyoympadriston valaistus (esim. ulkotilat, typiste, piha- ja park- 1 1
kialue) (F)
Kasiin kohdistuva tarina (F) 3 3
Koko kehoon kohdistuva tarina (F) 2 3
Auringon UV-sateily (F) 4 3
Saan aariolosuhteet (esim. rankkasade, myrskytuuli, ukkonen) 3 )
(F)
Sade ja muu kosteus (F) 3 2
Vetoisuus (F) (esim. tuuli, avoimet ovet ja ikkunat) 3 2
Jaa ja kylmyys (F) 2 2
Tyoympadriston lampétila (F) 3 3
Tyossa esiintyvat kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja altisteet
Vaaralliset ja haitalliset kemikaalit (K) 2 2
Palo- ja rdjahdysalttiit kemikaalit (K) 2 2
Kaasut ja savut (K) 2 2
Hyonteiset (B) 3 3
Polyt (esim. siitepoly, katupoly, puupdly) (B) 3 2
Myrkylliset kasvit (B) 3 4
Kemikaalien kaytto
Kemikaalien kadyttotavat ja -ohjeet (K) 3 3
Kemikaalien varastointi (K) 3 3
Kemikaalien kdytostd poistaminen (K) 2 2

Arboretumin fysikaalisista, kemiallisista ja biologisista vaaratekijoista (Taulukko
5) perati kaksi on kriittisella valittémia toimia vaativalla punaisella tasolla ja viisi
toimenpiteita vaativalla oranssilla tasolla. Viisi riskeista on silmalla pidettavia ja
seitseman ei vaadi ollenkaan toimenpiteita. Auringon uv-sateily on toinen Kriitti-
sella tasolla olevista riskeista, silla aukealla puistoalueella on Iahes mahdotonta

pystya tyoskentelemaan varjossa aurinkoisina paivina. Myos tydympariston lam-
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potila on toimenpiteita vaativa riski, etenkin pitkien hellekausien aikana. Arbore-
tumin tyotehtavia on kuitenkin lahes mahdotonta suunnitella siten, ettei aukealle
tarvitsisi menna. Tyonantajan tulee painottaa ylimaaraisten taukojen pitamista
seka runsasta juomista tallaisina paivina, ja tyontekijoille voi hankkia esimerkiksi
kivennaisvetta tarjolle toimipisteisiin. Suojaava vaaleasavyinen vaatetus ja paa-
hineen kayttd ovat myods ensiarvoisen tarkeita paahteisina paivina. Tyovaatteisiin
voi takkien ja housujen lisaksi valikoida esimerkiksi collegepaitoja ja t-paitoja,
jotka etenkin kuumina paivina olisivat parempia kuin hengittdamattomat ja paksut
tyotakit. Kaupungin tydvaatevalikoimassa ei myodskaan ole minkaanlaisia paahi-
neita. Vaihtoehtoina voi olla esimerkiksi pari erimallista lippalakkia tai jonkinlainen
huivi seka ohut pipo etenkin kevaalla ja syksylla tyoskenteleville. Kuten Framekin
toimipisteessa, myos Arboretumissa ja kaikissa muissakin toimipisteissa on tar-

vetta henkilokohtaisille aurinkorasvoille tarpeeksi vahvalla suojakertoimella.

Toinen kriittiselle tasolle arvioitu riski on myrkylliset kasvit. Arboretumissa on
useita myrkylliseksi luokiteltuja kasveja, joita ei ole merkitty millaan tavalla tai
merkintd on heikosti havaittavissa. Myrkyllisten kasvien kohdalla esimerkiksi
maistaminen tai jopa koskettaminen voi olla vaarallista, ja oireita voi ilmeta aller-
gisista reaktioista aina vakaviin myrkytystiloihin asti. Myrkylliset kasvit voi merkita
erillisilla hyvin nakyvilla kylteilla, jotka kavija huomaa jo kauempana kasvista. Li-
saksi puiston sisdantuloon voi ilmoitustaululle laatia infopaketin myrkyllisista kas-
veista ja niiden mahdollisista haittavaikutuksista seka ohjeet mahdollisia myrky-
tystilanteita varten. Myos hyoOnteiset ovat merkittava riski puistossa, silla etenkin
syysaikaan kukkapenkeissa esiintyy runsaasti maa-ampiaispesia. Ensiapuvali-
neista l0ytyy kyypakkaus ja allergialaaketta, joiden parasta ennen -paivays ja si-
saltd on muistettava tarkistaa saanndllisesti, esimerkiksi vuosittain. Uusien tyon-
tekijoiden perehdytyksessa on hyva kertoa ampiaisista ja tiedossa olevat aktiivi-
set pesat voi merkita puistossa varoitukseksi myos kavijoille.

Kasiin kohdistuva tarina merkittavana riskina liittyy siimaleikkurin, raivaussahan
ja ruohonleikkureiden kayttoon. Pitkaaikainen tarinalle altistuminen voi aiheuttaa
esimerkiksi kasien puutumista ja kipuilua. Naiden tyokalujen kaytdssa voi tyo-
suunnittelussa ottaa ennakoivasti huomioon hoidettavat kohteet ja niiden hoito-
tarve. Esimerkiksi siimaleikkurin kayton voi jakaa useammalle paivalle pieniksi

patkiksi eika paastaa kohteita niin huonoon kuntoon, ettd vaaditaan koko viikon
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kestavaa urakointia. Sama koskee myds ruohonleikkuu- ja raivauskohteita. Tal-
I6in tarinalle altistuminen ei ole yhtajaksoisesti lilan pitkaaikaista ja kasien rasitus

vahenee huomattavasti.

My6s kemikaalien varastointi ja kayttd ohjeistuksineen asettui toimenpiteita edel-
lyttavalle riskitasolle. Arboretumissa kemikaalit varastoidaan ulkovarastossa
kaapissa ja suuremmat kanisterit lattialla. Varsinaista kayton ohjeistusta ei ole
perehdytysmateriaaleissa, mika aiheuttaa vaikeuksia etenkin useiden erilaisten
kayttokohteiden kanssa. Arboretumissa on esimerkiksi kaytossa paalta ajettava
ruohonleikkuri, tydnnettadva ruohonleikkuri, pieni puutarhatraktori, raivaussaha,
siimaleikkuri ja mahdollisesti viela moottorisaha. Naihin tarvitaan polttoainetta,
koneesta riippuen erilaisia moottoridljyja ja teraketjudljya. Muita arboretumissa
kaytettavia kemikaaleja ovat esimerkiksi kasviensuojelussa kaytettavat myrkyt,

maalit ja koneiden huollossa kaytettavat voiteluaineet.

Perehdytysmateriaaleihin voi laatia listauksen mita kemikaaleja ja polttoaineita
kaytetdan mihinkin koneeseen ja laitteeseen. On tarkeaa huolehtia, ettd kukin
aine on omassa merkityssa astiassaan sekaannuksien valttamiseksi. Esimerkiksi
valmis 0Oljyseosbensiini voi vaurioittaa konetta, joka on tarkoitettu kaytettavaksi
puhtaalla bensiinilla. Kemikaalien kaytossa taytyy huolehtia asianmukaisista suo-
javarusteista, jotta valtytaan roiskeiden aiheuttamilta vaurioilta iholle ja silmille.
Bensiinikanisterit ovat isoja ja vaikeita kasitelld etenkin kaadettaessa polttoai-
netta koneiden tankkeihin. Polttoaineet on hyva siirtda pienempiin kaatonokalla
varusteltuihin astioihin ennen koneiden tankkausta ja merkita astiat selvasti nii-
den sisallon suhteen. Perehdytykseen on tarkeaa panostaa varsinkin nuorten ke-
satyontekijoiden kohdalla, ja tapauskohtaisesti kannattaa harkita missa vai-

heessa uusi tyontekija on valmis kasittelemaan eri kemikaaleja itsenaisesti.

Psykososiaalisia kuormitustekijoita Arboretumin toimipisteessa kasitelladan seu-
raavassa taulukossa (Taulukko 6). Yksi riskeista on kriittisella valittdmia toimen-
piteita vaativalla tasolla ja nelja toimenpiteitd edellyttavalla oranssilla tasolla.
Kahdeksan riskeista on silmalla pidettavalla tasolla ja viisi ei edellytd minkaanlai-
sia toimenpiteita. Silmalla pidettavalla tasolla ovat Iahes kaikki tydyhteison sosi-

aalisuuteen liittyvat riskit, joista etenkin esimiesten ja tyontekijoiden valiseen
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kommunikointiin taytyy kiinnittdd huomiota. Psykososiaalisista kuormitusteki-

joista toimenpidetarpeet kohdistuvat eritoten tyon organisointiin liittyviin riskeihin.

Taulukko 6. Psykososiaalinen kuormitus: Arboretum

., Vaiku-  Riski-
Psykososiaalinen kuormitus: MRS T
Tyon sisalto
Tyon yksipuolisuus 2 3
Tyon vaatimukset (esim. laatu ja nopea aikataulu) 3 3
Ty6hon kuuluva vastuu 2 3
Tyon edellyttama jatkuva tarkkaavaisuus 2 3
Tiedon kasittely (esim. liikaa tietoa kasiteltavana ja muistetta- 5 5
vana)
Tyon keskeytykset (esim. hoidettava montaa tehtavaa yhta ai- 4 3
kaa)
Haastavat vuorovaikutustilanteet 2 2
Vakivallan ja hairiokayttaytymisen uhka 2tai3 3
Tyon organisointi
Tyonjaon selvyys (esim. tavoite, tehtavankuva) 3 3
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon 2 1
Tyon maara ja tyotahti 3 3
TyoOajat (esim. ylityot, paivystys) 1 1
Tyoskentelyolosuhteet 3 3
Tyoyhteison sosiaalisuus
Esimiehen ja tyoyhteison tuki/neuvonta 3 2
Esimiehen ja henkilostdn viestinta 3 2
Yhteistyo ja tiedonkulku toimipisteiden valilla 3 2
Syrjiva tai epaasiallinen kohtelu 2 3
Ty6yhteison yleinen ilmapiiri 2 2 -

Kriittiselle tasolle asettuva riski on tyon keskeytykset lian monen yhta aikaa hoi-
dettavan tyotehtavan takia. Myos muut toimenpiteita vaativat riskit liittyvat sa-
maan teemaan eli tydn organisoinnin ongelmiin: tyén vaatimukset, tydnjaon sel-
vyys, tydskentelyolosuhteet seka tydon maara ja tyotahti. Jos ajatellaan esimer-
kiksi 10-15 vuotta taaksepain, Arboretumissa tyoskenteli keskimaarin reilu kym-
menen aikuista tyontekijaa kesaisin. Jos talla hetkella niin sanottuja kausivakitui-
sia on kolme, palkkatuella tyollistettyja vaihtelevasti yhdesta kolmeen ja touko-
elokuu valisella ajalla kaksi nuorta kesatyontekijaa, on tyontekijamaara ja heidan
omaama kokemustaso huomattavasti pienempi. Lisaksi etenkin palkkatuella tydl-
listettyjen ja nuorten kesatyontekijoiden kohdalla on epavarmaa, millainen tyo-
motivaatio henkilGilla on. Toiden maara Arboretumissa ei ole kuitenkaan suh-

teessa tyontekijamaaraan vahentynyt painvastoin. Puistoa yritetdan kehittaa
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muuttuvien trendien mukana ja samalla ehtid huolehtimaan peruskunnossapi-

dosta.

Toiden organisoinnin nakokulmasta tilanne on ongelmallinen, silla vaikka esimie-
hella tai timinvetajalla olisi enemman aikaa panostaa tdiden suunnitteluun, ny-
kyiset tyOntekijaresurssit eivat riita tekemaan kaikkea. Se haastaa myds toiden
organisointia. Olisi jarkevaa tehda puistolle hoitosuunnitelma pidemmalle ajan-
jaksolle seka niin sanottu vuosikellomalli ohjaamaan vuosittaisia hoito- ja kunnos-
sapitotdita. Suunnitelmat ovat sinallaan helppo toteuttaa puiston toimintojen mu-
kaan, mutta haasteet alkavat otettaessa huomioon mita on realistista ehtia tehda
sen hetkisella tyontekijamaaralla. Toisena kesana tyontekijoita voi olla enimmil-
laan seitseman ja toisena kesana viisi. Joskus kaikki tyontekijat ovat motivoitu-
neita ja aktiivisia toimijoita, kun taas joskus vakituisten tyontekijoiden aika menee
kesatyontekijoiden tai palkkatuettujen perehdyttamiseen ja valvomiseen. Tasta
syysta tyontekijat voivat kokea olevansa kuormittuneita ja tyd on huonosti orga-

nisoitua, jos valtaosa tyotehtavista lankeaa muutaman harteille.

Suunnitelmien perustan voi rakentaa valttamattdmien hoito- ja kunnossapitotoi-
den pohjalle. Kun on tiedossa mita ainakin pitaa ehtia tehda, voidaan muut pro-
jektit sisallyttaa aikatauluun, mikali resursseja riittaa. Esimiehen ja tiiminvetajan
on pystyttava organisoimaan tyotehtavat siina hetkessa, kun uusien tyontekijoi-
den kyvyt ja motivaatio ovat selvilla. Lisaksi on oltava valmiita tekemaan muutok-
sia suunnitelmiin lyhyella varoajalla. Jos pystytdan esimerkiksi paiva- ja viikkota-
son toiden suunnitteluun ja aikatauluttamiseen, on mahdollista voida ennakoida
paria seuraavaa viikkoa ja kyeta hahmottamaan paremmin ajankayttéa. On tar-
keaa voida asettaa aikataululliset tavoitteet kaikille tydtehtaville, jotta on mahdol-
lista tehda toitd suunnitelmallisesti. Aikatauluttaminen koskee kaikkia tyonteki-
joita, mika vaatii esimiehelta ja tiiminvetajalta johtamistaitoja tunnistaa kunkin
tyontekijan vahvuudet ja valmiudet. Toisaalta tyontekijan on myos tarkeaa pystya
kertomaan tyOnantajalle, mikali aikataulu on liian tiukka tai han on siita jaljessa,
jotta suunnitelmia voidaan muuttaa ennen ongelmien kertaantumista. Monelle
nuorelle kesatydntekijalle puistotydt ovat ensimmainen tydkokemus, ja taas palk-
katuella palkatulle ensimmainen askel takaisin tydelamaan pitkan tauon jalkeen.
Tavoitteellisen ja vaatimustasoltaan jarkevasti aikataulutetun tyon teettaminen
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antaa kyseisille tyontekijaryhmille hyvan ja realistisen kuvan tyoelamasta, ja aut-

taa tyontekijaa tunnistamaan omat kehitystarpeensa tulevaa tyoelamaa ajatellen.

Taulukko 7. Tapaturmavaarat ja fyysinen kuormittuminen: Arboretum

., Vaiku-  Riski-
Tapaturmavaarat: Todnik s taso
Liukastuminen 2 3
Kompastuminen 2 3
Putoaminen 2 3
Veden varaan joutuminen 1 3 -
Lilkenteen seassa tyoskentely 2 3
Esineiden tai asioiden aiheuttama isku 2 3
Sahkoisku 1 3
Palovammat 1 3
Litistymiset ja puristumiset 2 3
Viilto- ja pistosvaarat 3 3
Takertuminen liikkuvaan esineeseen (esim. ruohonleikkuri tai ) 3
muu tydkone)
Esineiden tai asioiden putoaminen tai kaatuminen (esim. ) 3
puut, oksat, raskaat tyokalut)
Tyokalujen kdyttaminen (esim. erilaiset leikkurit ja sakset, ) 3
sahkotyokalut)
Koneiden kayttaminen (esim. ruohonleikkuri, moottori- ja rai- 5 3
vaussaha)
Ty6ympariston jarjestys ja siisteys (esim. tyokaluvarasto tai 3 )
tyopiste)
Fyysinen kuormittuminen:
Tyoskentelyasennot (esim. kumartelu, polvillaan olo, kurkot- 4 3 -
telu)
Jatkuva istuminen tai seisominen 2 3
Samana toistuvat tyo6liikkeet 3 3
Kasin tehtdvat nostot, siirrot ja kuorman kannattelut 2 3
Ahtaat tyoskentelytilat 1 1
Tyoskentelytasojen korkeus 1 1
Tyovalineiden sijoittelu tyopisteessa 2 3
Tyovilineiden kaytettavyys ja sopivuus tydolosuhteisiin (esim. 4 3
tyokalut, koneet ja laitteet)
Kiipedminen tai lilkkkuminen tasolta toiselle 1 3
Tyon tauotus ja tyotahti 2 3

Taulukosta 7 nahdaan analyysi Arboretumin tapaturmavaaroista ja fyysisista
kuormitustekijoista, joista suurin osa on silmalla pidettavalla tasolla (Taulukko 7).
Kaksi riskeista on kriittisia ja kaksi toimenpiteitd edellyttavia. Riskeista tyosken-
telyasennot ovat kriittisella tasolla ja samana toistuvat tyolilkkkeet toimenpiteita

edellyttavalla tasolla. Arboretumin tyotehtavista useat edellyttavat pitkaaikaista
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polvillaan tai kumarassa oloa, silla istutusalueet ovat maan tasossa. Tallaisia tyo-
tehtavia ovat esimerkiksi istutusalueiden kitkenta, kasvien istuttaminen seka
muut hoitotoimenpiteet. Tydskentelyasennot rasittavat eritoten selkaa, polvia
seka kasia ja ranteita. Puiston ruohon leikkaamisessa paalta ajettavalla ruohon-
leikkurilla menee yhdelta henkiloltd keskimaarin kaksi paivaa, jolloin etenkin
selka ja kadet rasittuvat koneen aiheuttamasta jatkuvasta tarinasta. Nurmialueet

ovat lisaksi epatasaisia ajettavia ja kone heilahtelee paikoin hyvin voimakkaasti.

Tyopaivan suunnittelussa voi valita tyontekijoille erityyppisia tyotehtavia, jottei
yksi henkild joudu olemaan koko paivaa esimerkiksi kumarassa tai polvillaan.
Myo6s ruohonleikkuun voi jakaa useammalle paivalle esimerkiksi leikkaamalla
vain kriittisimmat alueet, silla nurmikko ei kasva tasaisesti joka paikassa. Kun on
valttamatonta tehda pitkdaikaisesti hankalia tydasentoja vaativia tydtehtavia, on
tarkeaa huolehtia ylimaaraisista verryttelytauoista. Polvillaan oloa voi myods hel-

pottaa hankkimalla laadukkaita polvisuojia tai pehmustettuja pienia alustoja.

Toinen kriittinen riski on tydvalineiden kaytettavyys ja sopivuus tydolosuhteisiin.
Viime vuosina tdhan ongelmaan on puututtu monilla keinoilla, esimerkiksi hank-
kimalla nykyaikaisia tyovalineitd vanhojen tilalle. Esimerkiksi kasityokaluja, rai-
vaussaha, siimaleikkuri ja pensasleikkuri on uusittu nykyaikaisiksi. Paalta ajet-
tava ruohonleikkuri on vanha, ja sen ergonomia ja ajo-ominaisuudet verrattuna
uusiin leikkureihin ovat erittain huonot. Ruohonleikkuria uusittaessa on jarkevaa
hankkia pienempi ohjaustehostimella varustettu kone, jota on kevyt ohjata ja sen
likuttaminen istutusalueiden valissa on helpompaa. Uuden leikkurin hankintaa
rajoittaa kuitenkin monet tekijat, joista merkittavimpana hyvin rajallinen budjetti.
Nykyiseen koneeseen on lisaksi liitettavissa kulkureittien kunnostukseen tarkoi-
tettuja lisdosia, joita ei voi kayttaa kuin tietyissa malleissa. Jos uuteen koneeseen
ei voida liittaa kyseisia lisdosia, se lisda kasin tehtavaa kitkentatyota puistossa
merkittavasti. Toisaalta jos tydvoimaresursseja on riittavasti ja kaytavien kunnos-
tus aikataulutetaan viikkotason tehtaviin, kunnostus tapahtuu pikkuhiljaa kesan

aikana eika fyysinen rasitustaso ole liian korkea.

Yleisesti uusia koneita ja tyOkaluja hankittaessa on tarkeaa ottaa huomioon eri-

kokoiset kayttajat, jotta tydbergonomia on yhta hyva jokaiselle. Uusissa koneissa
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ja laitteissa on paaosin monipuoliset saatomahdollisuudet, mutta mahdollisuuk-
sien mukaan on hyva ottaa tyontekija mukaan kaupantekohetkella kokeilemaan
koneen tai laitteen sopivuutta. Etenkin raivaussahojen ja siimaleikkureiden val-
jaissa on paljon eroavaisuuksia, eivatka ne sovi kaikille saaddista huolimatta. Ka-
sityokaluissa, esimerkiksi pensas- ja oksasaksissa seka lapioissa, kannattaa
suosia kevyita materiaaleja fyysisen rasituksen vahentamiseksi. Puistoon hankit-
tiin akkukayttoiset kevyet trimmeri ja pensasleikkuri, jotka ovat hyva esimerkki
tydergonomiaa parantavista ja fyysista rasitusta vahentavista riskienhallintakei-

noista.

Tapaturmavaaroista toimenpiteita edellyttavalla tasolla on viilto- ja pistosvaarat.
Puistossa kasitellaan paljon kasveja ja etenkin pensaita, joissa on piikkeja. Li-
saksi tyokaluista erilaiset sakset ja leikkurit ovat eniten kaytdssa. Viiltosuojava-
rusteita voi hankkia erilaisia eri tarpeisiin, esimerkiksi hanskoja eri viiltosuojaus-
tasolla kayttokohteen mukaan. Etenkin ruusupensaiden hoidossa kaytettaviin viil-
tosuojavarusteisiin pitaa perehtya paremmin, silla piikit tunkeutuvat lapi kohtalai-
sen paksustakin vaatetuksesta ja aiheuttavat useille kivuliaita tulehduksia iholle
piikkien vaikean huomaamisen ja poistamisen takia. Ensiapuvalineisiin on hyva

lisata esimerkiksi pinsetit, joita voi kayttaa avuksi piikkeja poistettaessa.

Taulukko 8. Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Arboretum

K = Kunnossa

E = Ei kunnossa
Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Arboretum
Perehdyttaminen ja ty6honopastus K
Tyo6terveyshuollon palvelut E
Tyosuojelutoiminta E
Tyoturvallisuuskoulutus ja -ohjeistus K
Tulitydluvat ja tulitdiden turvallisuus Ei tarvetta
Poikkeaviin tilanteisiin puuttuminen (esim. hairi6t, viat, virheet) K
Henkilésuojaimet ja pelastusvalineet (saatavuus ja kunto) K
Sammutusvalineet ja toimintaohjeet K
Ensiapuvilineet ja toimintaohjeet K
Halytysjarjestelmat (esim. palohélytin, kameravalvonta)
TyOvaatetus
Tyoviélineet (esim. saatavuus, kunto)
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Sahkolaitteet

Koneturvallisuus (esim. koneiden kunto ja kayttoéturvallisuus)

Taukotilojen siisteys ja varustelu

Riskienhallinnan jarjestelmien ja toimintatapojen osalta ongelmat ovat paljolti sa-
moja kuin muissakin toimipisteissa. Taulukosta 8 nahdaan, etta myos Arboretu-
missa ollaan tyytymattomia tyoterveyshuollon palveluihin huonosti saatavilla ole-
vien vastaanottoaikojen ja yleisen epatietoisuuden takia (Taulukko 8). Digilaaka-
ripalvelut saavat kuitenkin kehuja, silla usein jokin pienempi vaiva ei vaadi valtta-
matta kasvokkain tehtavaa vastaanottoa. Tyosuojelutoiminnasta ei ole tietoa.
Koko puistotoimen osastoa palvelisi vielakin kattavammat perehdytys ja infor-

maatio materiaalit, etenkin kun esimies ei ole toimipisteissa lasna kokoaikaisesti.

Halytysjarjestelmien osalta puistoon kaivataan enemman kameravalvontaa.
Puiston alueella on viime vuosina havaittu merkkeja huumeista ja myos alueen
asukkaat ovat huolissaan tilanteesta. Tyontekijat kaipaavat tarkempaa ohjeis-
tusta mahdollisten huumeneulojen ja muiden huumeisiin liittyvien asioiden kasit-
telyyn ja havittdmiseen. Lisaksi tyOpaivan aikaisen tauko- ja varastotilojen lu-

kossa pitamisen helpottamiseksi kaivataan ratkaisua esimerkiksi lisaavaimilla.

Tyovalineiden ja koneturvallisuuden epakohtana nahdaan valineiden ja koneiden
paikoin huono kunto seka korkea kayttdika. Toimipisteissa voi suorittaa tyokalui-
hin, koneisiin ja laitteisiin kohdistuvan inventaarion ja kuntokartoituksen, minka
avulla uusittavien tai korjattavien kohteiden tarve on helpompi hahmottaa. Inven-
taarion avulla nahdaan myos, mikali tyovalineita on jakautunut tarpeeseen nah-
den epatasaisesti toimipisteisiin, jolloin uusien hankkimiselta voidaan valttya.
TyoOntekijoiden mielipiteet ovat tarkeaa ottaa huomioon kartoituksessa, ja kan-

nustaa heitd tuomaan ilmi tydtehtavien kannalta olennaisten valineiden puutteet.

TyOvaatteisiin kaivataan kevyempia vaihtoehtoja nykyisen tyopuvun ja turvaken-
kien ohelle. Kuten jo aiemmin opinnaytetyossa asiaa kasiteltiin, valikoimaan voi
lisata esimerkiksi eri mallisia collegepaitoja, t-paitoja seka paahineita. Etenkin
niin sanotulla kesan valikelilla usein tydtakki on liilan kuuma ja t-paita liilan kylma,
jolloin pitkahihainen collegepaita olisi sopiva vaatetus. Myods housuvalikoimaan
voi miettia kevyempia vaihtoehtoja etenkin sellaisten tdiden ja toimipisteiden
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osalta, missa huomiovaatteiden kaytto ei ole valttdmatonta koko aikaa. Tyovaa-
tetuksessa pitaa ottaa huomioon myos kevaalla aloittavat ja myohemmalle syk-
sya tyoskentelevat, silla esimerkiksi touko- ja syyskuussa voi olla jo pakkaskeleja.

Etenkin tyohanskoihin tyontekijat toivovat paksumpia topattuja vaihtoehtoja.

7.3 Keskusta

Keskustan toimipisteen tydymparisto sijoittuu Suensaaren alueelle Tornion kau-
pungin keskustaan. Toimipisteen tyoskentelyalue on jaettu useaan osaan, jotka
ovat erillisten ryhmien hoitoalueita. Kussakin ryhmassa tyoskentelee ryhmanve-
tajan lisaksi tyovoimatilanteen mukaan palkkatukilaisia ja nuoria kesatyonteki-
joita. Hoitoalueet sisaltavat kaupungin puistoja ja muita viheralueita, esimerkiksi
likenteenjakajia ja kadunvarsia, leikkipuistoja seka uimarantoja. Alueelta hoide-

taan nurmikko, mahdolliset istutukset ja muut kasvit seka kerataan roskat.

Taulukko 9. Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat: Keskusta

., | Vaiku- | Riski-

Riskilaji Tod.ndk | s taso
Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat:
Tyossa esiintyvat fysikaaliset vaaratekijat ja altisteet
Melu ja iskumelu (F) 3 3
Ty6ympariston valaistus (esim. ulkotilat, tyopiste, piha- ja

. 1 2 -
parkkialue) (F)
Kasiin kohdistuva téarina (F) 3 3
Koko kehoon kohdistuva tarina (F) 3 3
Auringon UV-sateily (F) 4 3 -
Saan aariolosuhteet (esim. rankkasade, myrskytuuli, ukkonen) 3 3
(F)
Sade ja muu kosteus (F) 3 3
Vetoisuus (F) (esim. tuuli, avoimet ovet ja ikkunat) 2 2
Jaa ja kylmyys (F) 2 2
Tybympériston lampotila (F) 3 3
Tyossa esiintyvat kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja altisteet
Vaaralliset ja haitalliset kemikaalit (K) 3 3
Palo- ja rdjahdysalttiit kemikaalit (K) 2 3
Kaasut ja savut (K) 2 2 -
Hyonteiset (B) 2 3
Polyt (esim. siitepoly, katupdly, puupdly) (B) 3 3
Myrkylliset kasvit (B) 2 3
Kemikaalien kaytto
Kemikaalien kdyttotavat ja -ohjeet (K) 3 3
Kemikaalien varastointi (K) 3 3
Kemikaalien kdytosta poistaminen (K) 2 3
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Keskustan toimipisteessa fysikaalisista, kemiallisista ja biologisista vaarateki-
jOista valtaosa edellyttaa toimenpiteitd (Taulukko 9). Kuten muissakin toimipis-
teissa, auringon uv-sateily asettuu kriittiselle tasolle. Tahan riskiin voidaan sovel-
taa samoja hallintakeinoja kuin muissa toimipisteissa, joista tarkeimpina henkilo-
kohtaisten aurinkorasvojen hankkiminen ja tauotuksen merkityksen korostami-
nen. Melu seka kasiin ja koko kehoon kohdistuva tarina johtuvat ruoholeikkuusta,
joka on toimipisteen paaasiallisin tyonkuva. Kaytossa on seka tyonnettavia etta
paalta ajettavia ruohonleikkureita, jotka paikoin epatasaisessa maastossa aiheut-
tavat jatkuvaa tarinaa. Etenkin vanhoissa koneissa melu on myos kohtalaisen

kova.

Tehokkuuden lisaamiseksi monet ryhmat keraavat roskia alueelta samalla kun
leikkaavat nurmikkoa. Mikali aikataulu ei ole kovin tiukka, kannattaa pitaa taukoa
ruohonleikkuusta ja esimerkiksi kerata roskat erikseen, jotta keho saa taukoa jat-
kuvasta tarinasta ja melusta. Mahdollisuuksien mukaan myos muu vaihtelu tyon-
kuvaan on terveyden kannalta tarkeaa. Jatkuva tarina voi pitkalla aikavalilla vai-
kuttaa muun muassa tuki- ja liikuntaelimiston kuntoon, mika pahimmillaan voi joh-
taa sairaskierteeseen ja tyokyvyttomyyteen. Kuulosuojainten kayttd on paras
keino suojella kuuloa jatkuvalta melulta. Tiiminvetajien tuleekin huolehtia, etta
kaikki rynman jasenet kayttavat asianmukaisia kuulonsuojaimia. Viime vuosina
on hankittu uusia kuulonsuojaimia, joissa on sisaanrakennettu radio. Radio toimii
niin sanottuna viihdykkeena, kun ajetaan paivittain pitkia aikoja koneilla, mutta
toisaalta jatkuva radion kuuntelu kuulokkeiden kautta voi vaurioittaa kuuloa ja ku-
moaa osaltaan kuulosuojainten vaikutuksen. Radio vaikuttaa myods tyontekijan
tarkkaavaisuuteen ja keskittymiskykyyn, mika etenkin liikenndidyilla ja jalankul-

kua sisaltavilla alueilla aiheuttaa merkittavan riskin.

Erilaiset saan aariolosuhteet ja tydympariston lampdtila etenkin kesahelteilla ai-
heuttavat merkittavan riskin puistotoihin. Hellepaivina ihon palamisen, nestehu-
kan ja auringonpistoksen riski on suuri. On huolehdittava ylimaaraisista tauoista
ja juomisesta seka ihon suojaamisesta aurinkorasvalla ja vaalealla peittavalla
vaatetuksella. My0Os tasta nakokulmasta tyovaatevalikoiman laajentaminen pitka-
hihaisella collegepaidalla ja erilaisilla paahineilla on jarkevaa. Rankkasateet,
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myrskytuulet ja ukkoset aiheuttavat monenlaisia vaaratilanteita seka estavat mo-
net tyotehtavat kokonaan. Esimerkiksi rajujen ukkoskuurojen yllattaessa tyonte-
kijat ovat usein kaukana taukotiloista, jolloin suojaan paaseminen voi kestaa jopa
puoli tuntia. Pitkilla sadejaksoilla monet yleisimmat puistotyot, kuten ruohonleik-
kaaminen ja haravointi, ovat vaikeita tehda. Lisaksi marka nurmikko on todella
liukas, mika aiheuttaa tapaturmariskin kasvamisen. Sadepaiville on jarkevaa
suunnitella mahdollisuuksien mukaan muita tyotehtavia tai pyrkia tyoskentele-
maan mahdollisimman lahella taukotiloja ylimaaraisten taukojen tai yllattavien uk-

koskuurojen varalta.

Tyoskenneltaessa vilkkaasti likennoityjen katualueiden valittomassa laheisyy-
dessa katupdlylle altistuminen on voimakasta etenkin alkukesasta. Pitkaaikainen
altistuminen katupdlylle vaikuttaa keuhkojen toimintaan, ja tydpaivan aikana ai-
heuttaa muun muassa kurkkukipua ja yskintaa. Toimipisteisiin voi hankkia hengi-
tyssuojaimia ja tyosuunnittelussa keskittya katujen valittomaan laheisyyteen aa-
muisin, jolloin liikkenne ei ole viela nostanut katupdlya ilmaan kovin paljoa. Kesan
aikaan esiintyy my0s erilaisia siitepOlyja, jotka aiheuttavat joillekin allergiaoireita.
Toimipisteissa on ensiaputarvikkeissa tarjolla allergialaaketta akuutteja tilanteita

varten.

Keskustan toimipisteissa kemikaaleista eniten kasitellaan ruohonleikkureissa tar-
vittavia polttoaineita ja 6ljya. Etenkin polttoaineiden sailytys tydpaivan aikana on
ongelmallista, koska kanisteria taytyy kuljettaa mukana tydkohteisiin. Lisaksi kuu-
mina paivina polttoainekanisterit on huolehdittava varjopaikkoihin, jotteivat ne
lammon vaikutuksesta paisu ja aiheuta rajahdysvaaraa. Osalle tyontekijoista polt-
toaineiden kasittely on aiheuttanut vaaratilanteita, kun bensiinia on roiskunut
paalle tankattaessa. Yleisesti kemikaalien kayttoon ja varastointiin kaivataan pa-
rempaa ohjeistusta seka turvallisuuden etta koneiden toiminnan nakdkulmasta.
Pienet kaatonokalla varustetut kanisterit helpottavat tankkaamista eivatka ai-
heuta roiskeita. Mikali tyontekija tietaa olevansa herkka voimakkaille kemikaa-
leille, kannattaa kayttaa kumisia suojakasineita tankkaamisen yhteydessa. Rois-

keiden varalta ensiaputarvikkeiden silmahuuhteiden sisallésta on huolehdittava.
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Psykososiaalisia kuormitustekijoita kuvastaa Taulukko 10, josta nahdaan toimen-
pidetarpeiden kohdistuvan erityisesti tyon organisointiin ja tyoyhteison sosiaali-
suuteen liittyviin riskeihin (Taulukko 10). Tydn sisaltoon liittyva tyon edellyttama
jatkuva tarkkaavaisuus on kriittisella tasolla, mika johtuu erityisesti liikenteen se-
assa tyoskentelemisesta. Kapeiden liikenteenjakajien ja katujen lahialueiden ruo-
honleikkaamisessa taytyy olla tarkkaavainen jalankulkijoiden, pyorailijoiden ja ohi
ajavien autojen varalta. Ruohonleikkureista lentaa erilaisia roskia, esimerkiksi ka-
pyja ja oksan paloja, suurella nopeudella yllattavan kauas, mika taytyy huomioida
erityisesti autojen laheisyydessa. Jo aiemmin tassa opinnadytetydssa kasitelty
kuulosuojainten radio-ominaisuus heikentaa merkittavasti tarkkaavaisuutta. Talta
osin tyontekijoiden ohjeistaminen on muutenkin ristiriitainen, silla esimerkiksi
nappikuulokkeiden kaytto kielletaan tydpaikan saannodissa. Suurilla yhtenaisilla
viheralueilla radiokuulosuojainten kayttd on turvallista, mutta katujen ja kavelytei-
den valittomassa laheisyydessa niiden kayttoa kannattaa valttaa. Vaikka lahelta
piti -tilanteita tulee ilmi melko vahan ja tyontekijat ovat tarkkaavaisia, on riski up-
poutua radio-ohjelman sisaltéon kuitenkin suuri. Tyosuunnittelussa kannattaa
myOs huomioida vilkkaasti likenndidyt alueet ja keskittda niiden laheisyydessa

tyoskentely rauhallisiin ajankohtiin.

Taulukko 10. Psykososiaalinen kuormitus: Keskusta

., Vaiku-  Riski-
Psykososiaalinen kuormitus: LWLEEL
Tyon sisalto
Tyon yksipuolisuus 2 3
Tyon vaatimukset (esim. laatu ja nopea aikataulu) 3 2
Tydhon kuuluva vastuu 2 2
Tyon edellyttama jatkuva tarkkaavaisuus 4 3
Tiedon kasittely (esim. liikaa tietoa kasiteltavdana ja muistetta- 5 )
vana)
Tyon keskeytykset (esim. hoidettava montaa tehtavaa yhta ai- )
kaa)
Haastavat vuorovaikutustilanteet 2 2
Vakivallan ja hairiokayttaytymisen uhka 2 3
Tyon organisointi
Tyonjaon selvyys (esim. tavoite, tehtavankuva) 4 2
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon 4 2
Tyon maara ja tyotahti 4 2
Ty6ajat (esim. ylityot, paivystys) 2 2 F
Tyoskentelyolosuhteet 3 3
Tyoyhteison sosiaalisuus
Esimiehen ja tydyhteison tuki/neuvonta 4 2 ‘
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Esimiehen ja henkil6stdn viestinta 4 2
Yhteistyo ja tiedonkulku toimipisteiden valilla 4 2
Syrjiva tai epaasiallinen kohtelu 2 3
Tyoyhteison yleinen ilmapiiri 3 2tai3

Tyon organisointiin ja tyOyhteison sosiaalisuuteen liittyvista kymmenesta riskista
perati seitseman ovat toimenpiteita kaipaavalla tasolla. Tyontekijoiden kyselyista
nousi erityisesti esille tyytymattomyys esimiehen aktiivisuuteen. Viestinta esimie-
hen kanssa todettiin heikoksi ja esimies kiireiseksi. Toimipisteen ryhmien valilla
nahtiin myos epatasa-arvoisuutta esimiehen kanssa toimimisessa. Myos kommu-
nikointi toimipisteiden valillda on heikkoa aiheuttaen joskus turhaa ty6ta ja epasel-
vyyksia. Tyontekijoille on myos paikoin epaselvaad omat hoitoalueensa, mika ai-
heuttaa epaselvyyksia ja vaikeuttaa tdiden suunnittelua. Osa tydntekijoista myds

koki, etta tyoyhteisOssa ilmenee vahattelya ja syrjivaa tai epaasiallista kohtelua.

Tyon organisointiin ja tyOyhteisdssa ilmeneviin ongelmiin paaasiallinen syy on
toimivan esimiestyon puuttuminen. Puistotoimen osastolla on vain yksi esimies
ja toimipisteet eri puolilla kaupunkia. Toimipisteiden lisaksi puistomestari vastaa
eri puolilla tehtavista ulkopuolisten urakoitsijoiden suorittamista kunnostusprojek-
teista. Puistomestarin tehtaviin liittyy paljon myds hallinnollisia t6ita, esimerkiksi
tyontekijoiden palkoista huolehtiminen kaksi kertaa kuukaudessa. Etenkin ke-
sasesonkina tyontekijamaaran ollessa korkeimmillaan se tyollistaa yllattavan pal-
jon. Esimiehen on mahdotonta ehtia olla kaikissa toimipisteissa paivittain, ja jopa
viikoittainen nopea kaynti kaikkien ryhmien luona voi olla hankala jarjestaa. Toi-
mipistekohtainen viikkopalaveri, jossa kasiteltaisiin viikkon tydsuunnitelma ja tyon-
tekijoita askarruttavia asioita, voi ratkaista osittain esimiestyon puutteisiin liittyvat
ongelmat. Vuosittain voi jarjestaa henkilokohtaisen kehityskeskustelun haluk-
kaille, esimerkiksi ennen toiden loppumista, jossa tyontekijalla on mahdollisuus

keskustella kahden kesken esimiehen kanssa.

Esimiesty0ssa on tarkeaa olla aidosti kiinnostunut ja perilla toimipisteen tydkoh-
teista ja suunnitelmista seka pystya antamaan neuvoja ja tukea tarvittaessa. Tii-
minvetdjien vastuualueita voi selventaa tarkemmin, jotta heilla on kasitys oman
toimenkuvansa sisallosta, esimerkiksi taytyykd heidan luoda tydsuunnitelmat, ai-
kataulut ja tavoitteet vai ovatko ne esimiehen tehtavia. Yksi esimies pystyy kui-

tenkin tekemaan rajallisen maaran toita, mutta kuitenkin hanen panoksensa on
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avainasemassa kaikkien toimipisteiden toiminnassa. Toisaalta jos tiiminvetajalta

edellytetaan laajempaa vastuuta ja ennakoivaa suunnittelutyota, se taytyy huo-

mioida tydajan kaytdssa. Suunnittelutyd taas vahentaa merkittavasti hanen tyo-

panostaan suorittavassa tydssa, jonka tavoitteissa jo nykyisilla tydvoimaresurs-

seilla on tyontekijoiden mielesta haastavaa pysya mukana. Vaikka kaikissa toi-

mipisteissa tyot on saatu hoidettua ja organisoitua tahan asti melko sujuvasti,

tydntekijoiden kokema henkinen ja fyysinen kuormitus edellyttavat jonkin asian

muuttumista nykyisessa jarjestelmassa.

Taulukko 11. Tapaturmavaarat ja fyysinen kuormittuminen: Keskusta

Tapaturmavaarat:

Tod.ndk

Vaiku-
tus

Riski-
taso

Liukastuminen

Kompastuminen

Putoaminen

Veden varaan joutuminen

Liikenteen seassa tyoskentely

Esineiden tai asioiden aiheuttama isku

Sahkoisku

Palovammat

Litistymiset ja puristumiset

Viilto- ja pistosvaarat

Takertuminen liikkuvaan esineeseen (esim. ruohonleikkuri tai
muu tyokone)

N (INININIRPINIWININININ

W [ Wwwwwww wiwiw

Esineiden tai asioiden putoaminen tai kaatuminen (esim. puut,
oksat, raskaat tyokalut)

Tyokalujen kdyttdminen (esim. erilaiset leikkurit ja sakset, sdh-
kotyokalut)

Koneiden kayttaminen (esim. ruohonleikkuri, moottori- ja rai-
vaussaha)

TyOympadriston jarjestys ja siisteys (esim. tydkaluvarasto tai
tyopiste)

Fyysinen kuormittuminen:

Ty6skentelyasennot (esim. kumartelu, polvillaan olo, kurkot-
telu)

Jatkuva istuminen tai seisominen

Samana toistuvat tyoliikkeet

Kasin tehtdvat nostot, siirrot ja kuorman kannattelut

Ahtaat tyoskentelytilat

Tyoskentelytasojen korkeus

Tyovalineiden sijoittelu tyopisteessa

Tyoviélineiden kaytettavyys ja sopivuus tydolosuhteisiin (esim.
tyokalut, koneet ja laitteet)

N NP IRPINWW N

Kiipedaminen tai liikkkuminen tasolta toiselle

Tyon tauotus ja tyotahti

NIW| N [NWWWWwWww| W
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Taulukko 11 tapaturmavaaroista ja fyysisesta kuormittumisesta keskustan toimi-
pisteessa kertoo, etta suurin osa riskeista ei vaadi toimenpiteita tai on silmalla
pidettavalla tasolla (Taulukko 11). Toimenpiteitd vaativista riskeista koneiden
kayttaminen, jatkuva istuminen ja seisominen seka samana toistuvat tyoliikkeet
viittaavat etenkin ruohonleikkureilla tyoskentelemiseen. Osa tyontekijdista leik-
kaa paivittain paalta ajettavalla ja osa tyonnettavalla ruohonleikkurilla, eika tyo-
tehtavaa valttamatta vaihdeta koko viikon aikana. Tyotehtavien vaihteleminen on
tarkeaa, jotta valtetaan fyysisen kuormittumisen yksipuolisuus. Lisaksi koko pai-
van tyoskentely tydnnettavalla ruohonleikkurilla on fyysisesti raskasta ja lisaa ta-
paturmariskin suuruutta tyontekijan vasyessa. Tyontekijat voivat esimerkiksi vaih-
della paivan aikana ruohonleikkureiden kayttovuoroja paalta ajettavan ja tydnnet-
tavan leikkurin valilla. Yleisesti koneiden kayttoon liittyy aina tapaturmavaara, ja
onkin tarkeaa, etta eri koneiden ja laitteiden kayton perehdytykseen panostetaan.
Lisaksi koneiden turvaominaisuuksien toimivuudesta ja oikeanlaisesta kaytosta
on huolehdittava. Mikali tydntekija huomaa puutteita esimerkiksi koneen jarruissa
tai hatdsammutuksessa, on siitad ilmoitettava valittdmasti huoltomiehelle ja kes-

keytettava kaytto.

Liikenteen seassa tyOskentelyn riski on kytkoksissa aiemmin kasiteltyyn jatku-
vaan tarkkaavaisuuteen. Jotta likenteen seassa tydskentely on turvallista seka
tyontekijalle etta sivullisille, tarkkaavaisuus ja keskittymiskyky tyota tehdessa on
oltava kunnossa. Vilkkaasti liikennodityjen alueiden laheisyydessa tyoskentely
kannattaa ajoittaa rauhallisiin ajankohtiin, kuten aamuihin. Lisaksi tyontekijan vi-
reystaso on usein aamupaivisin korkeampi kuin myohaan iltapaivalla. Henkilos-
ton kyselyssa nousi esille jatkuva Kiire ja liilan kovan tyétahdin vaatimus. Ryhmien
hoitoalueet ovat kohtalaisen isoja, ja sopivalla lammodlla ja sademaarilla nurmikko
kasvaa nopeampaa kuin tyontekijat ehtivat leikata. Esimerkiksi pensaiden ja mui-
den istutusten seka kulkureittien hoitaminen jaa monina kesina lahes kokonaan
tekematta ajanpuutteen vuoksi. Yksi ratkaisu on pilkkoa hoitoalueita useammalle
ryhmalle. Toisaalta tama edellyttdaa tyovoimaresurssin kasvattamista, mika on

riippuvainen budjetista ja tarjolla olevasta tyovoimasta.

Riskienhallinnan jarjestelmissa ja toimintatavoissa (Taulukko 12) kasitellyt tyoter-

veyshuollon palvelut ja tydsuojelutoiminta ovat epakunnossa samoilta osin kuin
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muissakin toimipisteissa. Henkiloston kyselyssa keskustan toimipisteen osalta
esiintyi myos tarve yksityiskohtaisemmalle perehdytysmateriaalille, esimerkiksi
koneiden kayton osalta. Lisaksi sammutusvalineissa ja palohalyttimissa on toimi-
pisteen taukotiloissa puutteita. Muutenkin taukotiloja pidetdan ahtaina, ja esimer-
kiksi pukukaappeja ei riita kaikille, mika on ongelma monessa toimipisteessa. Jo-
kaisella tyontekijalla tulisi olla paikka sailyttaa henkilokohtaisia tavaroita, jotta esi-
merkiksi siviilivaatteet ja arvoesineet voi jattaa huoletta taukotilaan tyopaivan
ajaksi. Lisaksi kaikkien toimipisteiden lukuun ottamatta Framekin siivous on
omalla vastuulla, joten siivousvalineiden kunto ja saatavuus on hyva tarkistaa
saannollisesti. Tyovalinevaraston inventaario ja valineiden kuntokartoitus on tar-
peellinen myos keskustan toimipisteessa, jotta pystytaan hahmottamaan puutteet

ja korjaustarpeet tyovalineissa.

Taulukko 12. Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Keskusta

K = Kunnossa
E = Ei kunnossa

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Keskusta
Perehdyttaminen ja tyéhénopastus E
Tyéterveyshuollon palvelut E
Tyésuojelutoiminta E
Tyo6turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus K
Tulitydluvat ja tulitdiden turvallisuus Ei tarvetta
Poikkeaviin tilanteisiin puuttuminen (esim. hairiot, viat, virheet)

Henkilosuojaimet ja pelastusvalineet (saatavuus ja kunto)

Sammutusviélineet ja toimintaohjeet

Ensiapuvilineet ja toimintaohjeet

Halytysjarjestelmat (esim. palohélytin, kameravalvonta)

TyOvaatetus

Tyovilineet (esim. saatavuus, kunto)

Sahkolaitteet
Koneturvallisuus (esim. koneiden kunto ja kdyttéturvallisuus)

IKKI‘HX AR

Taukotilojen siisteys ja varustelu

7.4 Kiviranta ja Pudas

Kivirannan ja Putaan kaupunginosien toimipisteiden tyonkuvat ovat lahes identti-
set, eivatka ne poikkea mydskaan keskustan toimipisteen tydnkuvasta. Molem-



61

pien toimipisteiden hoitoalueet sisaltavat vaihtelevan kokoisia viheralueita, leikki-
puistoja ja uimarantoja laajalla toimintasateella. Esimerkiksi Kivirannan toimipis-
teen tyOkohteet sijaitsevat noin kahden kilometrin sateella kaikkiin ilmansuuntiin
taukotiloista katsottuna. Molemmissa toimipisteissa tyoskentelee kaksi kausiva-

kituista tai kausivakituinen ja palkkatuettu seka kaksi nuorta kesatyontekijaa.

Taulukko 13. Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat: Kiviranta ja Pudas

.., | Vaiku- | Riski-
Riskilaji Tod.ndk | 4 s taso
Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat:
TyoOssa esiintyvat fysikaaliset vaaratekijat ja altisteet
Melu ja iskumelu (F) 3 3
Ty6ympariston valaistus (esim. ulkotilat, ty6piste, piha- ja park- 1 1
kialue) (F)
Kasiin kohdistuva tarina (F) 2 3
Koko kehoon kohdistuva tarina (F) 3 3
Auringon UV-sateily (F) 4 3 -
Saan aariolosuhteet (esim. rankkasade, myrskytuuli, ukkonen) 3 )
(F)
Sade ja muu kosteus (F) 3 2
Vetoisuus (F) (esim. tuuli, avoimet ovet ja ikkunat) 2 2
Jaa ja kylmyys (F) 2 2
Tyoympadriston lampatila (F) 3 3
Tyossa esiintyvat kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja altisteet
Vaaralliset ja haitalliset kemikaalit (K) 2 2
Palo- ja rdjahdysalttiit kemikaalit (K) 2 2
Kaasut ja savut (K) 2 2
Hyonteiset (B) 2 3
Polyt (esim. siitepoly, katupoly, puupdly) (B) 3 3
Myrkylliset kasvit (B) 2 3
Kemikaalien kaytto
Kemikaalien kayttotavat ja -ohjeet (K) 2 3
Kemikaalien varastointi (K) 3 3
Kemikaalien kaytosta poistaminen (K) 2 2 -

Taulukko 13 kuvastaa Kivirannan ja Putaan toimipisteiden fysikaalisten, kemial-
listen ja biologisten vaaratekijoiden toimenpidetarpeita riskianalyysin muodossa
(Taulukko 13). Jos analyysia verrataan esimerkiksi keskustan toimipisteeseen,
toimenpidetarpeet kohdistuvat lahes samoille riskitekijoille. Auringon uv-sateily,
melu, koko kehoon kohdistuva tarina, tydympariston lampatila, katu- ja siitepoly
seka polttoaineiden varastointiin liittyvat ongelmat on kasitelty riskienhallinnan

osalta tdssa opinnaytetydossa aiemmin. Keskeisiksi riskienhallintakeinoiksi nai-
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den riskien osalta nousevat ennakoiva tydsuunnittelu, henkildsuojainten ja aurin-
korasvan saatavuus ja kayttd seka kemikaaliturvallisuuden parantaminen ja pe-
rehdyttaminen. Esimiehen tehtavana on ennen kaikkea taata tyontekijoille tarvit-
tavat suoja- ja tyovalineet seka olla mukana tydsuunnittelussa ja ohjeistaa tiimin-
vetajaa, kuinka helle- ja sadepaivien osalta poiketaan normaalista toiminnasta

tarpeen vaatiessa.

Taulukko 14. Psykososiaalinen kuormitus: Kiviranta ja Pudas

., Vaiku-  Riski-
Psykososiaalinen kuormitus: Todnsk™ois taso
Tyon sisalto
Ty6n yksipuolisuus 2 3
Tyon vaatimukset (esim. laatu ja nopea aikataulu) 2 2
Ty6hon kuuluva vastuu 2 2
Tyon edellyttama jatkuva tarkkaavaisuus 4 3
Tiedon kasittely (esim. liikaa tietoa kasiteltavdana ja muistetta- ) )
vana)
Tyon keskeytykset (esim. hoidettava montaa tehtavaa yhta ai- )
kaa)
Haastavat vuorovaikutustilanteet 2 2
Vikivallan ja hairiokdyttaytymisen uhka
Tyon organisointi
TyOnjaon selvyys (esim. tavoite, tehtdvankuva) 2 2
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon 2 2
Tyon maara ja tyotahti 3 2
TyoOajat (esim. ylityot, paivystys) 1 1
Tyoskentelyolosuhteet 3 3
TyoOyhteison sosiaalisuus
Esimiehen ja tydyhteison tuki/neuvonta 2 2
Esimiehen ja henkildstdn viestinta 2 2
Yhteistyo ja tiedonkulku toimipisteiden valilla 3 2
Syrjiva tai epaasiallinen kohtelu 2 3
Tyoyhteison yleinen ilmapiiri 2 3

Psykososiaalinen kuormitus Kivirannan ja Putaan toimipisteissa (Taulukko 14) on
erittain hyvalla tasolla. Suurin osa riskeista ei edellyta toimenpiteita ja ainoastaan
yksi on kriittisella tasolla ja yksi toimenpiteita edellyttavalla tasolla. Kriittisena ris-
kina tyon edellyttdma jatkuva tarkkaavaisuus liittyy likenteen seassa tyoskente-
lyyn. Samoin kuin keskustan toimipisteen kohdalla tydsuunnittelussa kannattaa
huomioida vilkkaasti likenndidyt alueet, ja keskittaa siella tydskentely rauhallisiin
ajankohtiin. Talldin myos omaisuusvahinko- ja tapaturmariski pienenee seka tyon

tekeminen tehostuu. Esimerkiksi ruohonleikkaaminen sujuu tehokkaammin, kun
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ei ole tarvetta pysayttaa konetta niin usein leikkurista lentavien asioiden takia au-

tojen tai jalankulkijoiden lahestyessa. Tyoskentelyolosuhteet viittaavat etenkin

lampotilaan ja pitkiin sadejaksoihin. Kuumuudessa tyoskentelyn riskeihin voi va-

rautua riittavalla nesteytyksella ja ylimaaraisilla tauoilla. Ylimaaraiset tauot ovat

tarpeellisia myds koneiden kannalta, silla nilden moottorit rasittuvat pitkakestoi-

sessa ajossa hellekelillda. Sadekeli on aina ongelmallinen puistotdiden nakdokul-

masta, silla maran nurmikon leikkaaminen tai haravoiminen on vaikeaa eika syn-

tynyt jalki ole hyvalaatuista. Sadepaiville voi suunnitella esimerkiksi puiden, pen-

saiden tai muiden istutusten hoitotoimenpiteita, mikali toimipisteen alueella niita

sijaitsee.

Taulukko 15. Tapaturmavaarat ja fyysinen kuormittuminen: Kiviranta ja Pudas

Tapaturmavaarat:

Tod.ndk

Vaiku-
tus

Riski-
taso

Liukastuminen

Kompastuminen

Putoaminen

Veden varaan joutuminen

Lilkenteen seassa tyoskentely

Esineiden tai asioiden aiheuttama isku

Sahkoisku

Palovammat

Litistymiset ja puristumiset

Viilto- ja pistosvaarat

Takertuminen liikkuvaan esineeseen (esim. ruohonleikkuri tai
muu tydkone)

N INININFRPINIWININININ
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Esineiden tai asioiden putoaminen tai kaatuminen (esim. puut,
oksat, raskaat tyokalut)

Tyokalujen kdyttaminen (esim. erilaiset leikkurit ja sakset, sdh-
kotyokalut)

Koneiden kayttaminen (esim. ruohonleikkuri, moottori- ja rai-
vaussaha)

Tybympariston jarjestys ja siisteys (esim. tyokaluvarasto tai
tyopiste)

Fyysinen kuormittuminen:

Tyoskentelyasennot (esim. kumartelu, polvillaan olo, kurkot-
telu)

Jatkuva istuminen tai seisominen

Samana toistuvat tyoliikkeet

Kasin tehtdvat nostot, siirrot ja kuorman kannattelut

Ahtaat tyoskentelytilat

Tyoskentelytasojen korkeus

Tyovalineiden sijoittelu tyopisteessa

Tyovalineiden kaytettavyys ja sopivuus tydolosuhteisiin (esim.
tyokalut, koneet ja laitteet)

N INRPIRINWW| N
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Kiipedminen tai lilkkkuminen tasolta toiselle 1 3
Tyon tauotus ja tyotahti 4 2

Taulukko 15 havainnollistaa Kivirannan ja Putaan toimipisteiden riskianalyysin

tuloksia tapaturmavaarojen ja fyysisen kuormittumisen osalta (Taulukko 15).
Suurin osa riskeista on silmalla pidettavalla tai ei toimenpiteita vaativalla tasolla.
Toimenpiteita edellyttavat viisi riskia ovat tasmalleen samat kuin keskustan toi-
mipisteessa. Tama on selitettavissa samanlaisella tyonkuvalla, jolloin myds tapa-
turmavaarat ja fyysinen kuormittuminen on samanlaista. Myds riskienhallinnan
osalta voidaan soveltaa opinnaytety0ssa keskustan toimipisteen osalta kasitel-
tyja asioita, joista keskeisimpina tapaturmavaaroissa ja fyysisessa kuormittumi-
sessa ovat tarkkaavaisuus liikenteessa, oikeanlainen tyosuunnittelu, vaihtelevat
tyotehtavat seka koneiden kunnosta ja turvaominaisuuksista huolehtiminen. Tyon
tauotus ja tyotahti pirstaleisella ja laajalle toimintasateelle levittyvalla hoitoalu-
eella on haasteellista. Joskus on jarkevampaa jattaa taukoja pitamatta tai viettaa
ne tyokohteessa, silla siirtyminen taukotiloihin ja takaisin vie ajallisesti kauan
tyoskenneltaessa kauimmaisissa kohteissa. Kiireisena aikana voi ryhman voi ja-
kaa kahtia eri alueille, silla etenkin pieniin kohteisiin ei ole jarkevaa lahtea koko
porukalla. Ryhman jakamisessa tulee kuitenkin muistaa, etta nuoria kesatyonte-

kijoita ei jateta tyoskentelemaan yksin.

Taulukko 16. Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Kiviranta ja Pudas

K = Kunnossa

E = Ei kunnossa
Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Kiviranta Pudas
Perehdyttaminen ja tyéhonopastus K E
Tyoterveyshuollon palvelut K K
Tydsuojelutoiminta E E
Tyo6turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus K K
Tulitydluvat ja tulitdiden turvallisuus Ei tarvetta
Poikkeaviin tilanteisiin puuttuminen (esim. hairiot, viat, vir-
heet) K K
Henkilosuojaimet ja pelastusvalineet (saatavuus ja kunto) K K
Sammutusvalineet ja toimintaohjeet K K
Ensiapuvilineet ja toimintaohjeet K K
Halytysjarjestelmat (esim. palohélytin, kameravalvonta) _
Tydvaatetus K K
Tyovalineet (esim. saatavuus, kunto) K K
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Sahkolaitteet
Koneturvallisuus (esim. koneiden kunto ja kayttoturvalli-
suus)

Taukotilojen siisteys ja varustelu

Taulukko 16 osoittaa, etta riskienhallinnan jarjestelmien ja toimintatapojen osalta
Kivirannan ja Putaan toimipisteissa tilanne on paaosin kunnossa (Taulukko 16).
Tyosuojelutoiminta on vierasta kuten muissakin toimipisteissa seka perehdytta-
miseen kaivataan yksityiskohtaisempia materiaaleja ja ohjeistuksia. Molempien
toimipisteiden halytysjarjestelmissa koettiin puutteita palohalyttimien osalta. Li-
saksi Putaan toimipisteen sahkdlaitteista osa kaipaa korjausta tai uuden hankin-

taa.

7.5 Kasvihuone

Kasvihuoneella kasvatetaan kaikki Tornion kaupungin istutuksissa kaytettavat
kesakukat seka osa monivuotisista kasveista. Kasvihuoneella tydskentelee kaksi
kausivakituista seka tarvittaessa kesatyontekija tai palkkatukityontekija. Kasvi-
huoneen tyontekijat huolehtivat lisaksi kesakukkien istutuksesta ja hoidosta kau-

pungin alueella.

Taulukko 17. Fysiologiset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat: Kasvihuone

.. | Vaiku- | Riski-
Riskilaji Tod.ndk| 4 s taso
Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat:
Tyossa esiintyvat fysikaaliset vaaratekijat ja altisteet
Melu ja iskumelu (F) 2 3
Ty6ympariston valaistus (esim. ulkotilat, ty6piste, piha- ja park- 5 )
kialue) (F)
Kasiin kohdistuva téarina (F) 2 3
Koko kehoon kohdistuva tarina (F) 2 3
Auringon UV-sateily (F) 3 3
Saan dariolosuhteet (esim. rankkasade, myrskytuuli, ukkonen) 3 )
(F)
Sade ja muu kosteus (F) 3 2
Vetoisuus (F) (esim. tuuli, avoimet ovet ja ikkunat) 3 2
Jaa ja kylmyys (F) 2 2 F
Tyoympériston lampotila (F) 3 3
Tyossa esiintyvat kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja altisteet
Vaaralliset ja haitalliset kemikaalit (K) 3 3
Palo- ja rajahdysalttiit kemikaalit (K) 2 3
Kaasut ja savut (K) 2 3
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Hyonteiset (B) 2 3
Polyt (esim. siitepoly, katupdly, puupdly) (B) 2 3
Myrkylliset kasvit (B) 2 3
Kemikaalien kaytto

Kemikaalien kayttotavat ja -ohjeet (K) 2 3
Kemikaalien varastointi (K) 3 3
Kemikaalien kaytosta poistaminen (K) 2 3

Taulukosta 17 nahdaan, etta kasvihuoneella suurin osa fysiologisista, kemialli-
sista ja biologisista vaaratekijoista on silmalla pidettavalla tasolla (Taulukko 17).
Toimenpiteita edellyttavalla tasolla olevista riskeista haitalliset kemikaalit ja nii-
den varastointi koskevat muun muassa kasvilannoitteita ja -myrkkyja. Monet lan-
noitteet ja myrkyt voivat aiheuttaa iho-oireita herkkaihoisille, minka vuoksi taytyy
muistaa kayttaa suojakasineita tydskenneltaessa naiden kemikaalien parissa. On
varottava myads silmiin tulevia roiskeita seka sumutettavien kemikaalien kohdalla
niiden joutumista hengitysteihin. Tyontekijalle taytyy hankkia asianmukaiset hen-
kilosuojaimet, esimerkiksi suojalasit ja vahvuusluokaltaan riittdva hengityssuo-
jain. Kemikaalien varastointia voidaan kehittaa kaikissa toimipisteissa hankki-
malla kaytettavien kemikaalien luonteen mukaan sailytystilat, esimerkiksi lukitta-

vat metallikaapit.

Yksi merkittavimmista riskeista kasvihuonetydskentelyssa on tydympariston lam-
potila, joka kasvihuoneen sisalla on Iahes koko ajan todella kuuma. Lisaksi ilman-
kosteuden taso on todella korkea kasvihuoneen sisalla. Tydntekijoiden on huo-
lehdittava riittavasta nesteytyksesta seka vilvoittelutauoista kasvihuoneen ulko-
puolella. Nestehukka ja kasvihuonetydskentelyn fyysinen rasitus voivat aiheuttaa
paansarkya, lihaskramppeja ja yleisesti heikon olon. Tydskentelyn vaihtelu kuu-
man kasvihuoneen ja viilean ulkoilman valilla altistaa lisaksi flunssan oireiden ke-
hittymiselle, etenkin jos tyontekija ei muista pukeutua riittavalla tavalla siirtyes-
saan ulkoilmaan. Myds kasvihuoneen tyontekijat altistuvat auringon uv-sateilylle
esimerkiksi ollessaan istuttamassa ja hoitamassa kasveja kaupungin alueella.
Auringon uv-sateilyn riskienhallintaa on kasitelty tydssa aiemmin suosittelemalla

tyonantajaa hankkimaan tyontekijoille henkilokohtaiset aurinkorasvat.
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Taulukko 18. Psykososiaalinen kuormitus: Kasvihuone

., Vaiku-  Riski-
Psykososiaalinen kuormitus: UECHEL o G
Tyon sisalto
Tyon yksipuolisuus 2 2
Tyon vaatimukset (esim. laatu ja nopea aikataulu) 4 2
Tyohon kuuluva vastuu 3 2
Tyon edellyttama jatkuva tarkkaavaisuus 2 3
Tiedon kasittely (esim. liikaa tietoa kasiteltavana ja muistetta- 5 )
vana)
Tyon keskeytykset (esim. hoidettava montaa tehtavaa yhta ai- 5 )
kaa)
Haastavat vuorovaikutustilanteet 2 2
Vakivallan ja hairiokayttaytymisen uhka 3
Tyon organisointi
Tyonjaon selvyys (esim. tavoite, tehtavankuva) 2 2
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon 2 2
Ty6n maara ja tyotahti 3 2
Ty06ajat (esim. ylityot, paivystys) 3 2
Ty6skentelyolosuhteet 3 3
Tyoyhteison sosiaalisuus
Esimiehen ja tyoyhteison tuki/neuvonta 3 2
Esimiehen ja henkilostdn viestinta 3 2
Yhteistyo ja tiedonkulku toimipisteiden valilla 3 2
Syrjiva tai epaasiallinen kohtelu 2 2
TyOyhteison yleinen ilmapiiri 2 2

Taulukko 18 kuvastaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden riskianalyysin tulok-
sia kasvihuoneen toimipisteessa (Taulukko 18). Suurin osa riskeista ei edellyta
toimenpiteita tai ovat silmalla pidettavalla tasolla. Kaksi riskeista on toimenpiteita
edellyttavalla tasolla: tyon vaatimukset seka tyoskentelyolosuhteet. Tyoskentely-
olosuhteet viittaavat jo aiemmin kasiteltyyn tydympariston kuumaan ja kosteaan
lampdotilaan. Tyon vaatimuksina laatu ja nopea aikataulu nousevat esille varsinkin
kesakukkien istutuksessa kaupungin alueelle. Lahtokohtaisesti kaikki tuhannet
kukat taytyy saada istutettua juhannukseen mennessa. Istutuspaikkoja on muun
muassa liikenteenjakajissa ja likenneympyroissa, joissa ymparoiva liikenne vai-
keuttaa istutustoitd. Aikataulu on todella kiireinen kahdelle henkildlle, ja lisaksi

julkisille alueille tehtavissa istutuksissa laatu ja ulkonako on keskeisessa roolissa.
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Taulukko 19. Tapaturmavaarat ja fyysinen kuormittuminen: Kasvihuone

., Vaiku-  Riski-
Tapaturmavaarat: UEEHEL T
Liukastuminen
Kompastuminen
Putoaminen
Veden varaan joutuminen
Liikenteen seassa tyoskentely
Esineiden tai asioiden aiheuttama isku
Sahkoisku
Palovammat
Litistymiset ja puristumiset
Viilto- ja pistosvaarat
Takertuminen liikkuvaan esineeseen (esim. ruohonleikkuri tai
muu tydkone) 2 3
Esineiden tai asioiden putoaminen tai kaatuminen (esim. puut,
oksat, raskaat tyokalut) 2 3
Tyokalujen kadyttaminen (esim. erilaiset leikkurit ja sakset, sah-
kotyokalut) 2 3
Koneiden kayttaminen (esim. ruohonleikkuri, moottori- ja rai-
vaussaha) 2 3

Tyoympariston jarjestys ja siisteys (esim. tyokaluvarasto tai
tyopiste) 2 2

NiR|R|[RINWw R[N
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Fyysinen kuormittuminen:

Ty6skentelyasennot (esim. kumartelu, polvillaan olo, kurkot-

telu) 3 3
Jatkuva istuminen tai seisominen 2 2
Samana toistuvat tyodliikkeet 2 3
Kasin tehtavat nostot, siirrot ja kuorman kannattelut 2 3
Ahtaat tyoskentelytilat 2 2
Ty6skentelytasojen korkeus 2 2
Tyo6viélineiden sijoittelu tyOpisteessa 2 2
Tyovélineiden kaytettavyys ja sopivuus tydolosuhteisiin (esim.

tyokalut, koneet ja laitteet) 2 3
Kiipedaminen tai liikkkuminen tasolta toiselle 1 3
Tyon tauotus ja tyotahti 2 2

Tapaturmavaaroista ja fyysisista kuormitustekijoista ainoastaan kaksi aiheuttavat
toimenpidetarpeen kasvihuoneen toimipisteessa ja muuten riskit ovat silmalla pi-
dettavalla tai matalan riskin tasolla (Taulukko 19). Liikenteen seassa tydskentelya
tapahtuu istuttaessa kesakukkia kaupungin liikenteenjakajiin ja likenneympyroi-
hin. Tydsuunnittelussa ruuhka-aikojen huomioiminen helpottaa tyota ja vahentaa
tapaturmariskin suuruutta. Joidenkin liikkenteenjakajien istutuksissa on lisaksi jos-

kus rajattu huomiokeiloilla suoja-alue, mika estaa liikenteen kulkemisen liian 1a-
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heltd. Tyoskentelyasennot istutustoissa ovat paaasiassa konttausta ja kumarte-
lua, jolloin verryttelytaukojen merkitys korostuu. Laadukkaat polvisuojat helpotta-
vat kontallaan oloa ja vahentavat polviin kohdistuvaa rasitusta. Kasvihuoneella
taas seisotaan lahes koko paiva poytien aarella. Kasvihuoneella fyysiseen kuor-
mittumiseen on jo vaikutettu muun muassa uusimalla kasvipdydat, jotka ovat pa-
remmin liikuteltavat ja korkeus sopii useimmille tyontekijoille. Alusta on asfalttia,
mika rasittaa jalkoja merkittavasti. Tyokenkiin voi esimerkiksi hankkia muotoillut
ja hyvalla iskunvaimennuksella varustetut pohjalliset, jotka helpottavat jalkoihin
kohdistuvaa rasitusta. Jalkojen alle voi hankkia myos liukuesteellisen kumimaton

pehmentamaan alustaa, jota voi helposti siirtaa paikasta toiseen.

Taulukko 20. Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Kasvihuone

K = Kunnossa
E = Ei kunnossa

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat: Kasvihuone
Perehdyttdminen ja tydhénopastus K
Tyo6terveyshuollon palvelut K
Tyésuojelutoiminta K
Tyéturvallisuuskoulutus ja -ohjeistus K
Tulitydluvat ja tulitdiden turvallisuus Ei tarvetta

Poikkeaviin tilanteisiin puuttuminen (esim. hairi6t, viat, virheet)

Henkilésuojaimet ja pelastusvalineet (saatavuus ja kunto)

Sammutusvalineet ja toimintaohjeet

Ensiapuviélineet ja toimintaohjeet

Halytysjarjestelmat (esim. palohélytin, kameravalvonta)

TyOvaatetus

Tyoviélineet (esim. saatavuus, kunto)

Sahkolaitteet
Koneturvallisuus (esim. koneiden kunto ja kdyttéturvallisuus)

IXXKKXKKXX

Taukotilojen siisteys ja varustelu

Taulukosta 20 nahdaan riskienhallinnan jarjestelmien ja toimintatapojen olevan
kasvihuoneen toimipisteessa padosin kunnossa (Taulukko 20). Kasvihuoneen
taukotiloina toimii tydbmaakontti, joka tilanpuutteen vuoksi toimii myos osin varas-
totilana. Taman tyontekijat nakevat merkittavana ongelmana, koska taukotilat it-
sessaan ovat jo hyvin ahtaat. Kokonaisuudessaan kasvihuoneella on riskienhal-

linnan osalta tilanne erittain hyva verrattuna muihin toimipisteisiin, johon vaikuttaa
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joitain vuosia sitten tehty riskienhallintaan liittynyt tarkistuskaynti tyosuojelu- ja

tyoterveyshenkildiden seka tydnantajan toimesta.

7.6 Yhteenveto puistotoimen osaston riskienhallinnan mahdollisuuksista

Aiemmissa luvuissa kasiteltiin riskianalyysin tuloksia ja toimenpiteita edellyttavien
riskien mahdollisia riskienhallintakeinoja toimipistekohtaisesti. Valtaosa riskien-
hallintakeinoista on kuitenkin yleistettavissa ja tarpeellisia koko puistotoimen
osastolle. Taulukosta 21 nahdaan koko osastoa koskevat keskeisimmat riskien-
hallintakeinot seka niiden toteuttamisesta vastuussa olevat henkilot (Taulukko
21). Paaasiallinen vastuu riskienhallinnasta on esimiehelld, mutta monilta osin
lopullinen toteutus on tyontekijoiden vastuulla. Esimerkiksi esimies varmistaa tar-
vittavat resurssit ja valineet, kuten henkildsuojaimet, mutta tyontekijalla on lopul-

linen vastuu niiden kayttamisesta.

Taulukko 21. Keskeisimmat riskienhallintakeinot ja vastuuhenkil6t

Riskienhallintakeinot Vastuuhenkilo
Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat
Henkildsuojainten saatavuus, kunto ja kaytto Esimies, tyontekijat
Ennakoiva tydsuunnittelu Esimies, tiiminvetdja

Henkilokohtaiset pienet aurinkorasvat (suojakerroin min 30)

Yhtendiset toiminta-/tyoskentelyohjeet/rajat saén Esimies
dariolosuhteiden varalle

Henkilosuojaimet altisteiden mukaan esim. hiontapdly, katupdly,
siitepoly

Kemikaaliluettelo, kdyttoturvallisuustiedot, kdyton ohjeistus
asianmukainen varastointi kemikaalin luonteen mukaan

Psykososiaalinen kuormitus

Ensiapuvalineiden saannéllinen inventointi ja tayttaminen,
toimipistekohtainen kartoitus tarpeista

Selkea ja "velvoittava" tyonjako ja aikataulu Esimies, tiiminvetaja
Toimipistekohtaiset viikkopalaverit, koko osastoa koskeva

Esimies, tyontekijat

Esimies

Esimies, tyontekijat

kuukausipalaveri Esimies
Tyo6valineiden inventointi Esimies, tyontekijat
Tapaturmavaarat ja fyysinen kuormittuminen

Kuormitusta vahentavat apuvalineet esim. polvisuojat Esimies

Tyovalineiden inventointi ja kuntokartoitus Esimies, tyontekijat

Suunniteltu tyénjako ja aikataulutus, vaihtelu ty6tehtaviin
Hellekeleilla selkead ohjeistus tauotuksesta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat
Infopaketti tyoterveyshuollosta ja tydsuojelutoiminnasta Esimies

Esimies, tiiminvetaja
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Toimipistekohtainen kartoitus halytysjarjestelmien, Esimies
ensiapu- ja sammutusvalineiden osalta

Ty6vaatevalikoiman monipuolistaminen Esimies
Enemman henkilokohtaista sailytystilaa tyontekijoille Esimies
Yksityiskohtaisempi ja laajempi perehdytysmateriaali Esimies

Henkilokunnan kyselyn vastauksissa seka riskianalyysin tuloksissa korostuu
tarve tyosuunnittelun selkeyttamiselle. Esimiehen aktiivisempaa lasngoloa ja
konkreettista tyonjohtamista kaivataan toimipisteissa, mutta aikataulullisesti se
on mahdotonta talla hetkella toteuttaa. Toimipisteiden tiiminvetajien rooli ja vas-
tuualueet taytyy tehda selvaksi ja muutenkin pyrkia parantamaan kommunikointia
esimiehen ja tiiminvetgjien valilla. Osastolla voi ottaa kayttoon toimipistekohtaiset
viikkopalaverit esimiehen kanssa, joissa kdydaan lapi tulevan viikon tavoitteet
tyosuunnitelman ja aikataulun osalta. Erityisesti aikataulullisia tavoitteita taytyy
asettaa. Samalla pystytaan reagoimaan nopeasti, mikali edellisella viikolla ei ole
pystytty saavuttamaan asetettuja tavoitteita. Palaverissa voidaan kayda lapi
myds muita kaytannon asioita, esimerkiksi havaittuja puutteita varusteissa tai tur-
vallisuuteen liittyvia seikkoja. Viikkopalaverin lisaksi voi jarjestaa esimerkiksi kuu-
kausittain tai kvartaaleittain palaverin koko osastolle, missa kasitellaan esimer-
kiksi osaston tulevan kauden projektit, turvallisuuskatsaus seka tydntekijoita as-
karruttavat asiat. Koko osastoa koskevat palaverit parantavat yhteisollisyytta

seka vahentavat epatietoisuutta ja kommunikointivajeen tunnetta toimipisteissa.

Kirjallisen perehdytysmateriaalin seka erilaisten tiedotteiden laatiminen on myos
yksi riskienhallintakeinoista, jolle esiintyy tarve koko osastolla. Tyoterveyshuollon
palveluista, aukioloajoista ja yhteystiedoista voi laatia tiedotteen seka selventaa
loma-aikojen toimintaohjeita. Myds tydsuojelutoiminnasta voi laatia infopaketin
seka yleisella tasolla etta kaupungin ja puistotoimen osaston toimintatavoista.
Perehdytysmateriaaliin voi lisata konkreettisia ohjeita esimerkiksi koneiden kay-
tosta ja perustason huoltotoimenpiteistd, esimerkiksi tankkaamisesta ja Oljyjen
tarkistamisesta. Erityisesti eri koneissa kaytettavista oljyista, polttoaineista ja nii-
den seoksista tarvitaan jonkinlainen listaus. Yleisesti kemikaaliturvallisuudesta

on hyva lisata kohta perehdytysmateriaaliin.

Inventoimalla tydkalut ja muut tydvalineet saadaan todellinen kuva toimipisteiden
puutteista ja todellisesta tarpeesta. Kaikkea ei valttamatta tarvitse hankkia uu-

tena, silla toisessa toimipisteessa voi loytya ylimaaraisia kappaleita jaettavaksi.
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Samalla on hyva tehda kuntotarkastus ja poistaa rikkinaiset valineet tai mahdol-
lisuuksien mukaan korjata ne. MyoOs ensiaputarvikkeiden inventointi on tarpeen,
silla osassa toimipisteita ei ole riittavia varusteita. Etenkin haavanhoitovalineet,
desinfiointiaineet, kylmapakkaukset, silmahuuhteet, allergia- ja sarkylaakkeet
ovat tarkeita olla saatavilla ja kunnossa. Ensiapu- ja sammutusvalineiden seka
palohalyttimien ja muiden halytysjarjestelmien kunto pitaisi tarkistaa joka toimi-

pisteessa ainakin vuosittain.

TyoOntekijoiden yleisen tydhyvinvoinnin parantamiseksi tydvaatevalikoimaa ja tau-
kotilojen varustelua voidaan parantaa. Aurinkorasvojen hankinta toimipisteisiin
on tarkeaa, silla altistuminen uv-sateilylle on todella voimakasta kesakuukausina
etenkin avoimilla puistoalueilla. Erilaisissa puisto- ja kunnossapitotdissa henki-
|I6suojaimia tarvitaan monipuolisesti ja tydnantajan on huolehdittava niiden saa-
tavuudesta. MyOs henkildsuojainten oikeaoppiseen kayttéon on puututtava, mi-
kali havaitaan tyontekijoiden laiminlyonteja. Etenkin moottorisahoja, raivaus-
sahoja ja erilaisia sahkotyokaluja kaytettaessa seka myrkyllisia aineita kasitelta-

essa on hyvin tarkeaa kayttaa tarvittavia henkilésuojaimia.

Puistomestarin mukaan puistotoimen osastolla tapahtuu keskimaarin kolme va-
hinkoilmoitukseen johtanutta tyotapaturmaa vuosittain. Lisaksi nimenomaan
tyosta johtuvia sairauspoissaolopaivia on vuosittain keskimaarin 20 kappaletta.
(Lauhikari 2022.) Huomioon ottaen osaston fyysinen ja tyoturvallisuuden nako-
kulmasta tapaturma-altis tydnkuva lukemat ovat hyvin maltilliset. Henkilokunnan
kyselyssa nousi kuitenkin esille niin sanotut lahelta piti -tilanteet seka toivomus
virallisesta ja kirjallisesta ilmoituskeinosta niiden osalta. Kuten aiemmin opinnay-
tetydssa tuli esille, lahelta piti -tilanteisiin reagoiminen on avainasemassa tapa-

turmien ehkaisyssa.
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8 POHDINTA

Riskianalyysi opinnaytetyona antoi mahdollisuuden hyodyntaa monipuolisesti
tradenomin erikoistumisopintoina suoritettujen organisaation kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan ja yritysturvallisuuden tietoja ja taitoja. Aiheesta teki entista mie-
lenkiintoisemman oma tyontekijasuhde toimeksiantajaorganisaatioon, jonka ai-
kana ajatus riskienhallinnan, tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin tutkimisen tar-
peellisuudesta on herannyt jo melko varhaisessa vaiheessa. Opinnaytetyon tar-
koituksena oli tutkia ja analysoida tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvia
riskeja kohdeorganisaatiossa seka miettia mahdollisia riskienhallintakeinoja mer-

kittaville ja toimenpiteita edellyttaville riskeille.

Riskianalyysin toteutus onnistui hyvin ja kaikille toimenpiteita edellyttaville ris-
keille 16ytyi ehdotus mahdolliseksi riskienhallintakeinoksi. Uskon myos tulosten
olevan luotettavia ja antavan realistisen kuvan tilanteesta, silla itsellani tutkimuk-
sen suorittajana on kaytannon tyontekijakokemus taustalla. Henkilokunnalle tee-
tetty kysely vahvisti viela toimipistekohtaisesti saatavaa informaatiota. Tutki-
musta suorittaessani pidin kuitenkin huolen siita, etta tarkastelin asioita laajem-
masta perspektiivista myos hieman kriittisesti. Tutkimustulosten luotettavuutta
vahvistavat myos kohderyhmaan nahden hyva vastausprosentti henkiloston ky-

selyyn seka esimiehen nakokulma riskianalyysiin.

Eettisyyden kannalta tutkimuksen toteuttaminen onnistui hyvin noudattaen hyvan
tieteellisen kaytannon lahtokohtia. Henkilokunnalle toteutetusta anonyymista ky-
selyta ei voitu tunnistaa yksittaista vastaajaa, mika sai kiitosta myos vastaajien
keskuudessa. Vastaaminen ja palautteen antaminen koettiin vastaajien keskuu-
dessa helpommaksi anonyymisti. Pyrin myds tarkastelemaan tyossa kaytettyja
lahteita kriittisesti ja valitsemaan ainoastaan luotettavia ja ammatillisia Iahdema-
teriaaleja. Osassa teoreettista viitekehysta olisin voinut kayttaa lahteita vielakin
monipuolisemmin, mutta mielestani kokonaisuutena lahdemateriaali on tarpeeksi

laaja ja luotettava.

Varsinaisten tutkimuskysymysten lisaksi itselleni oli tarkeaa selvittaa teorian
avulla, miten riskienhallintaprosessin toteuttaminen ja turvallisuusasioiden johta-

minen tapahtuu kaytannossa. Uutena asiana minulle opinnaytetyon teoriaosaa
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tyostaessa tuli lainsaadanndn monipuolisuus ja merkitys tyoturvallisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin nakdkulmasta. Uskon, etta monessa organisaatiossa ei olla 1ahes-
kaan taysin tietoisia kaikista lain asettamista velvoitteista tyoturvallisuuden ja tyo-

hyvinvoinnin saralla.

Merkityksellista riskianalyysin tekemisen aikana oli minun ja henkiloston nake-
mysten pohjalta tehtyjen riskiarvioiden vertailu toimeksiantajan tekemiin vastaa-
viin arvioihin. Kaikkien toimipisteiden kohdalla riskien riskitasot asettuivat lahes
identtiselle tasolle molemmissa arvioissa. Esimies on siis selvasti tietoinen ylei-
sella tasolla toimipisteiden tydnkuvien riskeista ja niiden merkittavyydesta. Vas-
tausten perusteella esimies tiedosti myos itse oman kiireisyytensa seka aikatau-
lulliset ongelmat toiden organisoinnissa ja viestinnassa toimipisteiden kanssa.
Tama vahvistaa osaltaan tyon tutkimustuloksissa esiin tulleita seikkoja esimies-
tyon kehittamistarpeesta tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin riskienhallinnan na-
kokulmasta. Viikkopalavereiden jarjestaminen seka tyontekijoiden mahdollisuus
kirjallisten lahelta piti -ilmoitusten ja muun palautteen antamiseen voisivat olla
hyva ensiratkaisu tdiden organisoinnin, esimiehen ja henkiléston kommunikoin-
nin seka tyoturvallisuus asioiden parantamiseksi. Parina aiempana kesana esi-
miehella on ollut niin sanottu assistentti, jolle han on voinut jakaa juoksevien asi-
oiden hoitamista. Tama on selvasti vaikuttanut esimiestyohon positiivisella tavalla

ja on varmasti hyva ratkaisu jatkossakin.

Henkiloston kyselyyn ja etenkin avoimiin kohtiin oli vastattu huolellisesti, ja vas-
tauksista nousi esille paljon epakohtia ja kehitysehdotuksia, jotka eivat olleet esi-
miehen tiedossa ennestaan. Se antaa paljon arvokasta tietoa toimipisteiden ty6-
turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin tilasta, etenkin kun esimiehella ei ole tarpeeksi
aikaa olla lasna kaikissa toimipisteissa. Tyontekijoilla on selvasti moniin asioihin
mielipiteita ja kehitysehdotuksia, joita ei ole tuotu esimiehen tietoisuuteen. Onko
sitten kyse uskaltamisesta, piittaamattomuudesta vai erilaisista kommunikointi-
ongelmista esimiehen kanssa? Itse tydntekijana en ole koskaan kokenut ajan-
puutteen lisaksi muita ongelmia kommunikoinnissa esimiehen kanssa. Kritiikki ja
kehitysehdotukset otetaan asiallisesti vastaan ja usein niihin puututaan nopealla-
kin aikataululla. Seka tyontekijoiden etta esimiesten olisikin tarkeaa muistaa, etta
tyoyhteiso hierarkkisista asemista huolimatta on yhteiso, joka toimii parhaiten yh-

teistydlla seka keskinaisella kunnioituksella ja luottamuksella.
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Peilatessa yhden osaston riskianalyysia koko kaupunkiorganisaation tasolle laa-
juus ja merkitys voi tuntua pienelta, mutta tosiasiassa on tarkeaa, etta kukin
osasto saisi juuri oman toimialansa tarpeiden mukaisen nakemyksen riskienhal-
lintaa varten. Koko organisaation tasolla riskienhallinnassa on keskeista miettia
esimerkiksi taloutta, ymparoivia markkinoita, strategiaa ja jopa kansainvalisia asi-
oita. MyOs laajempiin Kriisitilanteisiin varautuminen on osa organisaation riskien-
hallintaa. Esimerkiksi Tornion kaupungilla on varautumissuunnitelmat sosiaali- ja
terveysalan kriisitilanteille ja talla hetkella ajankohtaisen koronaepidemian varalle
(Lauhikari 2022). Kun taas mennaan organisaatiossa yksildivammalle osastota-
solle, on olennaista keskittya suunnittelemaan riskienhallinnan toimet samalle ta-
solle sopiviksi. Esimerkiksi tassa opinnaytetydssa toimeksiantajana olevalle tek-
nisten palveluiden kunnossapitoyksikon osastolle ei ole oman toimintansa kan-
nalta kovin merkityksellista pohtia koko kaupungin kansainvalista imagoa riskien-

hallinnan nakokulmasta.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin ainoastaan tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin
liittyvia riskeja, jotka ovat hyvin merkityksellisia osaston kdytannon tyétoiminnan
kannalta. Jatkossa tutkimusta voisi laajentaa koskemaan esimerkiksi operatiivisia
riskeja, jotka ovat myds tarkeita osaston toiminnan nakdkulmasta. Organisaatio-
tasolla riskianalyysia voisi soveltaa laajemminkin, esimerkiksi suorittaa taman
opinnaytetyon kaltainen vaarojen arviointi ja riskianalyysi osastokohtaisesti. Ku-
kin osasto on kuitenkin riippuvainen henkildston tyopanoksesta, ja takaamalla
turvalliset ja terveelliset tyoolot saadaan tehokkuus ja tyossa viihtyvyys maksi-
moitua. Yleisesti riskienhallinnan kaikki osa-alueet ovat keskeisessa roolissa toi-
mivassa organisaatiossa, joten niiden tutkiminen eri nakdkulmista on aina kan-

nattavaa.
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Liite 1 1(7)

Hyva puistotoimen tyontekija!

Nimeni on Mia-Maria Alkku ja opiskelen Lapin Ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulu-
tusohjelmassa tradenomiksi. Teen opinnaytetyona riskianalyysia Tornion kaupungin teknis-
ten palveluiden kunnossapitoyksikdn puistotoimelle. Opinnaytetydni tavoitteena on kartoit-
taa Tornion kaupungin puistotoimen eri toimipisteissa esiintyvia tyoturvallisuuteen ja tyohy-
vinvointiin liittyvia riskeja ja vaaratekijoita, seka arvioida niiden merkitysta, todennakaoisyytta
ja mahdollisia seurauksia. OpinnaytetyOsta saatavaa tietoa hydédynnetddn muun muassa

yksikon riskienhallinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kysely on tarkoitettu kaikille vahintaan 18-vuotiaille Tornion kaupungin palkkaamille puisto-
toimen palveluksessa ymparivuotisesti tai kausiluontoisesti tyoskenteleville henkildille. Ky-
selyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomana ja tie-
dot kasitellaan luottamuksellisesti siten, ettei yksittaista vastaajaa voi tunnistaa julkaistuista

tuloksista.

Opinnaytetyoni valmistuu kevaan 2022 aikana, jonka jalkeen se on luettavissa Theseus jul-
kaisuarkistossa (www.theseus.fi). Lisaksi toimitan tydni Tornion kaupungin puistomestari

Henna Lauhikarille, jolta tyon saa halutessaan luettavaksi sahkdisessa muodossa.

Vastaan mielellani kaikkiin opinnaytetyohon liittyviin kysymyksiin, sahkdpostiosoitteeni on

mia-maria.alkku@edu.lapinamk.fi.
Suuri kiitos kyselyyn osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin,

Mia-Maria Alkku, tradenomiopiskelija, Lapin Ammattikorkeakoulu
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Ohjeita kyselyyn vastaajille:

Kysely on jaettu viiteen eri osioon vaaratekijoiden luokittelun perusteella

¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat organisaatiossa: Riskienhallinnan
jarjestelmat ja toimintatavat ovat asioita, joiden avulla tyopaikalla hallitaan riskeja ja
vaaratekijoita

e Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat: Fysikaaliset vaaratekijat ovat
eri energiamuotojen ja esimerkiksi saailmioiden aiheuttamia vaaratekijoita. Kemialli-
set vaaratekijat ovat muun muassa vaarallisten aineiden, yhdisteiden ja hiukkasten
aiheuttamia vaaratekijoita. Biologiset vaaratekijat ovat biologista alkuperaa olevia
vaaratekijoita.

e Psykososiaalinen kuormitus: Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyon sisal-
toon, organisointiin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia vaaratekijoita.

e Tapaturmavaarat: Tapaturmavaarat aiheutuvat muun muassa akillisista ja hallitse-
mattomista tilanteista johtuen, ja ne ovat yleisia erilaisia tyovaiheita, koneita ja lait-
teita, seka muuttuvat tyoolot sisaltavissa toissa.

e Fyysinen kuormitus: Fyysista kuormitusta aiheuttavat vaaratekijat ovat muun mu-
assa tydasentojen, tydvalineiden ja tydympariston aiheuttamia vaaratekijoita.

Merkitkaa tyonne paaasiallinen toimipiste. Ensimmaisessa osiossa riskienhallinnan jarjes-
telmat ja toimintatavat organisaatiossa merkitkaa rasti kunkin asian kohdalle sen mukaan,
onko asia ja sen jarjestelyt toimipisteenne osalta kunnossa ja hyvin hoidettu vai ei. Mikali
koette, etta tydnantajan pitaisi ryhtya toimenpiteisiin asian osalta, merkitkaa rasti kohtaan
"vaatii toimenpiteita”. Muulloin voitte jattaa kohdan tyhjaksi. Lisatietoja ja kommentteja kent-
taan voitte halutessanne tarkentaa esimerkiksi mita puutteita asian osalta esiintyy ja mita
asialle voitaisiin tehda sen korjaamiseksi ja kehittamiseksi.

Muissa osioissa merkitkaa kunkin vaaratekijan kohdalle rasti kohtaan "aiheuttaa vaaran”,
mikali se kuormittaa tai on vaaratekija tyotehtavissanne. Mikali koette, etta vaaratekijan
osalta tyonantajan pitaisi ryhtya toimenpiteisiin sen ehkaisemiseksi tai poistamiseksi, mer-
kitkaa rasti kohtaan "vaatii toimenpiteita”. Mikali vaaratekija ei kuormita tai aiheuta vaaraa
tydssanne, tai se ei vaadi toimenpiteita tydonantajan osalta, jattdkaa kyseinen kohta tyhjaksi.
Lisatietoja ja kommentteja kenttdan voitte halutessanne tarkentaa riski- ja vaaratekijan omi-
naisuuksia tai ehdottaa keinoja sen ehkaisemiseksi ja poistamiseksi.

Kyselyn lopusta I0ytyy kohta, mihin voitte merkita kyselyn aikana mieleen tulleita riskeja ja
vaaratekijoita, joita ei kyselyssa viela tullut esille.

Mikali kyselyn aikana ilmenee kysyttavaa kyselyyn ja siihen vastaamiseen liittyen, voitte
esittda kysymyksenne puistomestarille.
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Tornion kaupunki Riskien arviointi tyopaikalla
Puistotoimi Vaarojen tunnistaminen

Paaasiallinen toimipiste

Keskusta Arboretum Kiviranta Pudas Kasvihuone Framek

Riskienhallinnan jarjestelmat ja toimintatavat organisaatiossa

Kun- | Ei kun- Vgatii

toimen- | Lisatietoja ja kommentteja
nossa | nossa o

piteita

Perehdyttdminen ja tydhdénopas-
tus

Tyoéterveyshuollon palvelut

Tyo6suojelutoiminta

Tyéturvallisuuskoulutus ja -ohjeis-
tus

Tulitydluvat ja tulitdiden turvalli-
suus

Poikkeaviin tilanteisiin puuttumi-
nen (esim. hairiét, viat, virheet)

Henkilosuojaimet ja pelastusvali-
neet (saatavuus ja kunto)

Sammutusvalineet ja toimintaoh-
jeet

Ensiapuvalineet ja toimintaohjeet

Halytysjarjestelmat (esim. paloha-
lytin, kameravalvonta)

Tyo6vaatetus

Tydvalineet (esim. saatavuus,
kunto)

Sahkolaitteet

Koneturvallisuus (esim. koneiden
kunto ja kayttéturvallisuus)

Taukotilojen siisteys ja varustelu
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Tornion kaupunki Riskien arviointi tyopaikalla
Puistotoimi Vaarojen tunnistaminen

Paaasiallinen toimipiste

Keskusta Arboretum Kiviranta Pudas Kasvihuone Framek

Fysikaaliset (F), kemialliset (K) ja biologiset (B) vaaratekijat

Aiheut- | Vaatii
taa toimen- | Lisatietoja ja kommentteja
vaaran | piteita

Tyossa esiintyvat fysikaaliset vaa-
ratekijat ja altisteet

Melu ja iskumelu (F)

Tyodympariston valaistus (esim. ulkoti-
lat, tyopiste, piha- ja parkkialue) (F)

Kasiin kohdistuva tarina (F)

Koko kehoon kohdistuva tarina (F)

Auringon UV-sateily (F)

Saan aariolosuhteet (esim. rankka-
sade, myrskytuuli, ukkonen) (F)

Sade ja muu kosteus (F)

Vetoisuus (F) (esim. tuuli, avoimet
ovet ja ikkunat)

Jaa ja kylmyys (F)

TySympariston lampdtila (F)

TyOssa esiintyvat kemialliset ja bio-
logiset vaaratekijat ja altisteet

Vaaralliset ja haitalliset kemikaalit (K)

Palo- ja rajahdysalttiit kemikaalit (K)

Kaasut ja savut (K)

Hyonteiset (B)

Polyt (esim. siitepdly, katupdly, puu-
poly) (B)

Myrkylliset kasvit (B)

Kemikaalien kaytto

Kemikaalien kayttétavat ja -ohjeet (K)

Kemikaalien varastointi (K)

Kemikaalien kaytosta poistaminen (K)
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Tornion kaupunki Riskien arviointi tyopaikalla
Puistotoimi Vaarojen tunnistaminen

Paaasiallinen toimipiste

Keskusta Arboretum Kiviranta Pudas Kasvihuone Framek

Psykososiaalinen kuormitus

Aiheut- | Vaatii
taa toimen- | Lisatietoja ja kommentteja
vaaraa | piteita

Tyon sisélto

Tyo6n yksipuolisuus

Tyon vaatimukset (esim. laatu ja nopea
aikataulu)

Ty6hon kuuluva vastuu

Tyon edellyttama jatkuva tarkkaavai-
suus

Tiedon kasittely (esim. liikaa tietoa kasi-
teltdvana ja muistettavana)

Tyon keskeytykset (esim. hoidettava
montaa tehtdvaa yhta aikaa)

Haastavat vuorovaikutustilanteet

Vakivallan ja hairiokayttaytymisen uhka

Tyon organisointi

Tydnjaon selvyys (esim. tavoite, tehta-
vankuva)

Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon

Tyon maara ja tyotahti

Tyo6ajat (esim. ylitydt, paivystys)

TyOskentelyolosuhteet

Tyoyhteison sosiaalisuus

Esimiehen ja tydyhteisdn tuki/neuvonta

Esimiehen ja henkiloston viestinta

YhteistyO ja tiedonkulku toimipisteiden
valilla

Syrjiva tai epaasiallinen kohtelu

Tyobyhteison yleinen ilmapiiri
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Tornion kaupunki Riskien arviointi tyopaikalla
Puistotoimi Vaarojen tunnistaminen

Paaasiallinen toimipiste

Keskusta Arboretum Kiviranta Pudas Kasvihuone Framek
Tapaturmavaarat
Aiheut- | Vaatii
taa toimen- | Lisatietoja ja kommentteja

vaaran | piteita

Liukastuminen

Kompastuminen

Putoaminen

Veden varaan joutuminen

Liikenteen seassa tydskentely

Esineiden tai asioiden aiheuttama isku

Séahkaoisku

Palovammat

Litistymiset ja puristumiset

Viilto- ja pistosvaarat

Takertuminen liikkuvaan esineeseen
(esim. ruohonleikkuri tai muu tyokone)

Esineiden tai asioiden putoaminen tai
kaatuminen (esim. puut, oksat, ras-
kaat tydkalut)

Tyokalujen kayttdminen (esim. erilai-
set leikkurit ja sakset, sahkotyokalut)

Koneiden kayttdminen (esim. ruohon-
leikkuri, moottori- ja raivaussaha)

TyOympariston jarjestys ja siisteys
(esim. tydkaluvarasto tai tydpiste)
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Tornion kaupunki Riskien arviointi tyopaikalla
Puistotoimi Vaarojen tunnistaminen

Paaasiallinen toimipiste

Keskusta Arboretum Kiviranta Pudas Kasvihuone Framek

Fyysinen kuormittuminen

Aiheut- | Vaatii
taa toimen- | Lisatietoja ja kommentteja
vaaran | piteitd

Tyoskentelyasennot (esim. kumartelu,
polvillaan olo, kurkottelu)

Jatkuva istuminen tai seisominen

Samana toistuvat tydliikkeet

Kasin tehtavat nostot, siirrot ja kuor-
man kannattelut

Ahtaat tyoskentelytilat

Tyo6skentelytasojen korkeus

Tyovalineiden sijoittelu tyOpisteessa

Tyovalineiden kaytettavyys ja sopi-
vuus tydolosuhteisiin (esim. tydkalut,
koneet ja laitteet)

Kiipedminen tai likkuminen tasolta toi-
selle

Tyon tauotus ja tyotahti

Kyselyn aikana ilmenneita muita vaaratilanteita, joita ei viela mainittu:




