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Kriisiviestintasuunnitelma Uudenmaan Pelastusliitto
ry:lle

Jokainen organisaatio tulee kohtaamaan kriisin toimintansa aikana. Kriisiin
valmistautuminen ja viestinnan suunnittelu kriisin varalle on ehdottoman tarkea
0sa, jolla maaritellaan organisaation kriisinkestavyys. Valmistautumattomana
organisaatio ei pysty viestimaan oikein ja oikea-aikaisesti.

Lisdantynyt internetin kayttd luo uusia haasteita organisaation kriisiviestinnalle
ja valmiudelle viestia. Digiaika mahdollistaa myos vaaran tiedon nopean
leviamisen, jollei asiaa korjata pian.

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli parantaa Uudenmaan Pelastusliitto
ry:n valmiuksia kriisin aikaiseen viestimiseen ja yhtenaistaa viestintaa strategian
mukaisesti. Tuotoksena syntynyt kriisiviestintasuunnitelma on osa viestinnan
uudistusta, joka organisaatiossa aloitettiin vuonna 2021.

Aineisto kerattiin asiantuntijahaastattelun avulla ja kehittamismenetelmana
tassa kehittamisprojektissa kaytettiin tyopajatydskentelya. Tutkimustiedon ja
asiantuntijahaastattelun tuloksena syntynyt tuotos arvioitiin tydpajassa, joka
jarjestettiin kaksi kertaa. Saadun palautteen ja kehitysehdotusten perusteella
kriisiviestintasuunnitelmaa tarkasteltiin uudelleen ja paranneltiin edelleen.

Tuotoksena on valmis kriisiviestintdsuunnitelma, joka julkaistaan Uudenmaan
Pelastusliitto ry:n kotisivuilla. Kriisiviestintasuunnitelma on hyddynnettavissa
henkilokunnan ja luottamushenkildiden lisaksi jasenyhdistysten kayttoon.
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Crisis communication plan for the Rescue
Association of Uusimaa

Every organization will face some type of crisis eventually. Being prepared with
a communication defines how well the organization will overcome the crisis
situations. An organization without a plan is unable to communicate effectively

when the time comes.

Increasing usage of the internet provides additional challenges for the

organization as there is lots of false information that needs to be filtered out.

This project was to improve and standardize the communications readiness of
Rescue Association of Uusimaa and it is part of the communications reform
which began in 2021.

The material was gathered by interviewing experts and the development
method was carried out as workshop work. The end result was reviewed twice
in workshops. The crisis communications plan was further reviewed and

improved thanks to the suggestions and feedback received.

The finished crisis communications plan will be published on the website of
Rescue Association of Uusimaa and it is available for the personnel, stewards

and member associations to use.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

Instagram Sovellus, jonka kautta voi julkaista kuviin ja videoihin
painottuvaa sisaltoa. Sisallon katseluoikeudet voi rajata
(Instagram 2022)

SSPL Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry (SSPL 2022)

Twitter Internetissa toimiva yhteisopalvelu, jossa voidaan
lahettamaan paivityksia ja lukemaan toisten kirjoittamia

paivityksia. Paivitysten pituus on rajattu (Twitter 2022)
UPL Uudenmaan Pelastusliitto ry (UPL 2022)

WhatsApp Pikaviestien lahettamiseen tarkoitettu sovellus, joka on
ladattavissa alypuhelimille ympari maailman. WhatsApp
kayttaa puhelimen internetyhteytta toimintaansa
(WhatsApp 2022)



1 JOHDANTO

Tama kehittamisprojekti perustuu Uudenmaan Pelastusliitto ry:n (UPL)
kriisiviestintasuunnitelman tarpeeseen. Kriisiviestintasuunnitelman luominen on
osa UPL:n viestintasuunnitelmaa, jota on lahdetty uudistamaan yhdessa
organisaation viestintastrategian kanssa vuonna 2021. UPL on mukana
jarjestamassa tai vastaa omalta osaltaan jarjestelyista isoissakin tapahtumissa
kuten esimerkiksi palokuntaleireista ja -kilpailuista. UPL:n alaisuudessa
tyoskentelee viisi palkallista tyontekijaa, joista nelja kokoaikaisella sopimuksella.
Lisaksi UPL:n toiminnassa on mukana kymmenia vapaaehtoisia henkildita
erilaisissa luottamustehtavissa. Toimija havaitsi tarpeen
kriisiviestintasuunnitelmalle, silld vuona 2022 UPL on muun muassa
jarjestamassa valtakunnallista palokuntanuorten suurleiria ja muitakin isoja

tapahtumia, joihin on liiton oltava viestinnallisesti valmis.

Palo- ja pelastusala on vuonna 2021 ollut mediahuomion kohteena koskien
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Erinaisilla sosiaalisen median alustoilla on
julkaistu pelastusalan eri toimijoihin kohdistuvia kertomuksia, joiden
tapahtumien keskiossa ovat olleet syrjiminen, hairinta, kiusaaminen ja
seksuaalinen hyvaksikayttd. Tahan on liittynyt vahvasti myos pelastusalan
vapaaehtoinen toiminta ja palokuntanuorisotyd. Tama kriisi on myds osaltaan
tuonut esiin, etta tilanteeseen puuttumisen ohella on alan organisaatioiden
viestinnallisia valmiuksia ja resursseja viestinnalle parannettava. Lisaksi on
huomattu, etta valtakunnallisesti Suomessa toimivilla pelastusliitoilla tai Suomen
pelastusalan keskusjarjestolla ei ole toistaiseksi olemassa julkista
kriisiviestintasuunnitelmaa, jolla jarjestot voisivat tukea omien jasenyhdistysten
viestintaa ja sen suunnittelua. Ottaen huomioon kriisiin, jonka keskella palo- ja

pelastusala painii, on viestinnan suunnittelu entistakin tarkeampaa.

Kriisi tarkoittaa poikkeuksetta negatiivista ilmiota, joka uhkaa organisaation
paivittaista toimintaa tai voi jopa keskeyttaa sen. Kriisit vaativat aina
organisaation johdolta reagointia eli toimintojen ja viestinnan valitonta

aloittamista. Nama toiminnot ovat lahtokohtaisesti hyvin viestintapainotteisia,
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mutta vaativat organisointia. Esimerkiksi viestintaryhman kokoaminen,
henkilokunnan tiedotus ja tilannekuvan jatkuva seuranta ovat naista
toiminnoista tarkeimpia. On tyypillista, ettd organisaatioissa kerrotaan kriiseihin
olevan varauduttu. Se mita tama kuitenkin konkreettisella tasolla tarkoittaa, on
hyvin organisaatiokohtaista. Oli kriiseihin sitten varauduttu milla tasolla tahansa,
kriiseihin varautumisen tarkoituksena on ennaltaehkaista kriisin syntyminen ja
mahdollistaa organisaation nopea reagointi yllattavassakin tilanteessa.
(Korpinen & Lindstrom 2020, 23.)

Nopea reagointi kriisin kohdatessa on tarkeaa. Taman vuoksi
kriisiviestintasuunnitelmaa tarvitaan ja siita 16ytyvien ohjeistusten on oltava
selkeita ja tarpeeksi yksinkertaisia, jotta niita voidaan ottaa ongelmitta kayttoon
kaikissa tilanteissa. Aika on muokannut vaatimuksia
kriisiviestintasuunnitelmalle: nykyinen online-aika vaatii kaikilta organisaatioilta
valmiutta viestinnan toteuttamiseen vuorokauden ympari. (Juholin 2017, 257—
258.)

Viestinta ja johtaminen kulkevat kasikadessa myo0s kriisiviestinnassa.
Kriisitilanteen viestinnan toteuttamisesta seka koko kriisin aikaisen viestinnan
kokonaisuudesta vastaa organisaation johto. Nakyminen kriisin keskella luo
johdolle merkitysta, vahvistaa henkilokunnan luottamusta ja tukee organisaation
uskottavuutta viestinnassa. On erittain tarkeaa, etta johto toimii viestinnan
kasvoina koko kriisin ajan, heti alusta lahtien. (Juholin 2017, 259-261.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Miia Savilampi



2 KESKEISIMMAT KASITTEET

Kriisi tulee organisaatiokohtaisesti maaritella, jotta kriisiviestintaa voitaisiin
suunnitella ja kriiseja ennakoida. Eri organisaatioille kriisit tarkoittavat eri tyylisia
tapahtumia ja tilanteita. Jokainen julkinen ulostulo tai mielipiteen ilmaisu, joka
herattaa keskustelua, ei ole kriisi. Sosiaalisessa mediassa sanaa kriisi
kaytetaan herkasti huolimatta asiayhteydesta ja taman vuoksi organisaatiossa
kriisin maarittely on entistakin tarkeampaa. (Kilpelainen 2020, 285.) Kriisin
maarittelya voi toteuttaa eri tavoin, yksi naista tavoista on todeta kriisin olevan
tapahtuma, joka vaikuttaa negatiivisesti kohdeorganisaatioon ja sen toimintaan.
Talloin kriisi voi uhata organisaation olemassaoloa ja keskeyttaa tdman
normaalin toiminnan. Taman lisaksi sanaa kriisi voidaan kayttaa isoissa
odottamattomissa tilanteissa, joita esimerkiksi luonnonkatastrofit tai
onnettomuudet ovat. Naista tapahtumista muun muassa pelastusalalla ja

viranomaisten keskuudessa kaytetaan termia hatatilanne. (Huttunen 2014, 7.)

Haapala (2021) jakaa kriisityypit neljdan osaan: mainekriisit, hairidt, ihmisen
henkea tai terveytta uhkaavat tilanteet ja yleiset poikkeustilat. Olennaista kriisin
kohdalla on organisaatiossa tiedostaa, mista kriisista on kysymys. Kriisin tyyppi
maarittelee aina myods sen, millaista tilanteen kriisiviestinta on ja kuinka se

toteutetaan.

Kriisiviestinta ja kriisiviestintdsuunnitelma noudattavat samoja periaatteita kuin
organisaation normaaliajan viestinta ja luodut viestintasuunnitelmat.
Kriisiviestinnan erikoisuutena on kuitenkin sen kaynnistamisen nopeus ja taman
vuoksi luotujen ohjeistuksien tulee olla mahdollisimman yksinkertaisia ja
helppoja ymmartaa. (Juholin 2017, 256—258.) Keskeinen osa kriisiviestinnan
toimivuudessa on maaritella etukateen organisaation kayttdmat viestinnan
kanavat seka sisaiselle etta ulkoiselle viestinnalle akuuttien tilanteiden varalle.
Yhta olennaista on maaritella sidosryhmat ja sidosryhmien priorisointi kriisin
perusteella, jotta kriisiviestinta voi lahtékohtaisesti onnistua. (Huhtala & Hakala
2007, 158 & Juholin 2017, 258.)
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Kriisijohtaminen on olennainen osa kriisiviestintaa ja kriisin aikaisen viestinnan
onnistumista. Organisaation viestinnan tulee pohjautua arvoihin, strategiaan ja
missioon. Strategia tarkoittaa yksinkertaistetusti organisaation tapaa tavoittaa
paamaara ja missio kuvastaa puolestaan organisaation perustehtavaa,
toiminnan ja olemassa olemisen tarkoitusta. (Juholin 2017, 88-92.) Kriisin
sattuessa organisaatiolle ja kriisille etsitaan varsinkin median puolesta kasvoja
ja kriisiin aikana johtaja toimii keulakuvana omalle organisaatiolleen. Kaikkea
johtajan tekemaa viestintaa kriisin aikana tarkkaillaan, tulkitaan ja jopa
kyseenalaistetaankin, riippuen kriisin tyypista. Johtajan olennaisimpia tehtavia
on rakentaa organisaatiostaan ja itsestaan viestinnallisesti niin kestava, etta
kriisit ja epaonnistumiset kestetaan. Talloin kriiseista ei pyrita vain hetkellisesti

selviytymaan. (Sorainen 2018b, 195.)

Kriisiviestintaa tulee myos organisoida. Vaikka suurin osa organisaatioista on
muuttanut toimintatapojaan vahemman hierarkkiseksi kokonaisuudeksi, kriisi
vaatii aina johtajan ja yksinkertaiset ja toimintavalmiit rakenteet kriisinhallinnan
perustaksi. Riippuen organisaation koosta, kriisinhallinta voidaan jakaa erilaisiin
kategorioihin, joita Korpiola (2011, 91-92) maarittelee teoksessaan
operatiiviseen, strategiseen ja taktiseen osa-alueeseen. Jos kyseessa on suuri

kriisi, voidaan myds kriisiviestinta jakaa samoihin osa-alueisiin.

Jotta Johtaja voisi menestyksekkaasti hoitaa johtamista kriisin aikana, on
johtajan oltava taysin perilla siita, mita organisaatiossa tapahtuu. Vahva
toimintaympariston tuntemus ja organisaation toiminnan ymmarrys ovat avain
asemassa onnistuneessa kriisijohtamisessa. Hyvassa kriiseihin
valmistautumisessa on myods maaritelty johtajan tueksi mahdollisia ulkopuolisia
asiantuntijoita tai henkilokyvykkyyksia, jotka ovat tilanteessa nopeasti
organisaation kaytettavissa. Jos toteutettu kriisiviestinta nayttaytyy ulospain
epaonnistuneena, kokee organisaatio valittomasti mainehaittaa ja luottamus
yrityksen kykyyn selviytyd heikkenee. (Huhtala & Hakala 2007, 164.)
Kriisijohtajan tehtava on mahdollistaa tilannekuvan jatkuva paivittaminen
organisaation ylimpaan johtoon, ohjata ja hallinnoida sisaisen ja ulkoisen

kriisiviestinnan toteutumista (Korpiola 2011, 93).
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Kriisijohtamisen seka kriisiviestinnan onnistuminen vaatii yhteistyota.
Viestinnallisesti on hyva huomioida, etta kriisitilanteessa ei pida miettia mista
viestitaan vaan etta miten. Johtaja tekee paatoksen viestinnan linjauksista,
mutta hanen apunaan tulisi aina olla viestinnan ammattilaisia kenen kanssa
kayda vuoropuhelua viestien sisallosta. Lopullinen vastuu on aina johtajalla,

mutta yhteistyd on avain menestykseen. (Haapala, S. 2021.)
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

3.1 Kriisien kehittyminen ja vaiheet

Kriisit voidaan jaotella monella eri tavalla, lahteesta riippuen. Yksi tapa on jakaa
kriisit neljaan eri kategoriaan kriisien kehittymisnopeuden ja odotettavuuden
mukaan. Tallaisessa jaottelussa naita kategorioita ovat potentiaalinen, valiton ja
hiipiva kriisi seka kriisiytyva kohu. (Kortesuo 2016, 36-37.)

Potentiaalisesta kriisista voi hyvana esimerkkind kayttaa julkisuuden henkilon
julkaisemaa harkitsematonta ja spontaania lausuntoa, esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa. Kun vahinko on jo tapahtunut, vaatii sen korjaaminen nopeaa
reagointikykya. Tallaisen kriisin ratkaisemiseen on hyvin varautuneella
organisaatiolla ennalta laaditut toiminnot, joista valitaan tilanteeseen parhaiten
sopiva. Naissa ennalta laadituissa toiminnoissa voi olla maaritettyina
reagointitapoina tai tydohjeina esimerkiksi julkinen anteeksipyynto tai
suunniteltu ulkopuolisen tahon kaytto tilanteen ratkaisuun. Toisissa
organisaatioissa on myods voitu ennakoidusti tunnistaa jo sielta 16ytyvat
viestinnan henkilokyvykkyydet. Naita kyvykkyyksia ovat organisaation henkilot,
jotka omaavat loistavan tilannetajun ja osaavat viestia yllattavissakin tilanteissa
nerokkaasti. Tallaisen kyvykkyyden tehokas kaytto vaatii organisaatiolta
ennakointia, silla tallaisessa tapauksessa kyseessa olevalle henkildlle on
annettu etukateen riittdvat valtuudet toimia naissa tilanteissa ja hyédyntaa

viestintataitojaan. (Kortesuo 2016, 37.)

Valittomat kriisit ovat ehka tunnetuimpia kriiseja eli esimerkiksi tilanteita, jotka
tapahtuvat yllattaen ja aiheuttavat valittomia seurauksia. Valittomat kriisit
synnyttavat usein pelkoa ja ahdistusta, joskus jopa syvaa jarkytysta ja
epaluottamusta. Naissa tilanteissa tarvitaan jalkipurkua ja tilanteen lapikayntia,
mahdollisuutta tulla kuulluksi ja jakaa kokemusta. Valiton kriisi on yleensa
isompaa vakimaaraa koskettava tapahtuma, joka pysayttaa arjen normaaliajan

toiminnot. Tallaisen valittdman kriisin jalkeen vaaditaan uudistuksia,

Turun AMK:n opinnaytety6 | Miia Savilampi
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rangaistuksia ja konkreettisia tekoja kuten lakimuutoksia ja oikeudenkaynteja.
(Kortesuo 2016, 36-37.) Valittomista kriiseista kayvat esimerkkeina kaksi
yhteisokriisia, jotka Suomessa koettiin Jokelan ja Kauhajoen koulusurmien
aikana. Tallaisen valittdman, isoa henkildomaaraa koskevan kriisin kohdalla, on
nopeasti lajiteltava johtovastuut selkeyttamaan viestintaa. Yleista turvallisuutta,
yhteis6a koskevaa kriisia johtavat viranomaiset, kun taas organisaatiokriisissa
johtovastuussa on luonnollisesti organisaation johto. Kun kyseessa on koko
valtakuntaa koskeva katastrofitasoinen kriisi johtovastuun ottaa valtio. (Pedak
2018, 42-43.)

Potentiaalisella ja valittomalla kriisilla on yhteista se, etta naissa
kehittymisnopeus on korkea. llmio muuntautuu kriisiksi odottamatta ja yllattaen.
Eroavuuden tuo se, etta potentiaalinen kriisi on ehkaistavissa. Yllattavyys onkin
kriisiviestinnan kannalta ilmid, jota ei pystyta hallitsemaan ja tdman vuoksi
valiton kriisi on organisaation vaikuttamismahdollisuuksien ulkopuolella.
(Kortesuo 2016, 36-37.)

Hitaasti kehittyvia ja helpommin vaistettavia kriiseja ovat puolestaan hiipiva kriisi
ja kriisiytyva kohu. Naista kriisiytyva kohu on ennaltaehkaistavissa, mutta
kumpaankin pystytaan varautumaan. Kriisiytyvassa kohussa on kyse
esimerkiksi esille tulleesta vaarasta huhusta, johon puuttumalla ajoissa voidaan
estaa vaaran tiedon leviaminen ja tilanteen eskaloituminen kriisiksi asti.
Kriisiytyvan kohun, kuten myds hiipivan kriisin kohdalla, avoimuus ja asian esille
nosto ovat ensisijaisen tarkeita toimia, joilla kriiseja voidaan ennaltaehkaista.
Ero naiden kahden tyypin valilla on se, etta hiipivassa kriisissa todennakoista
on, etta nykyista viestintaa hoitavat henkilot eivat ole itse osallisia kriisin
alkuperaiseen lahtokohtaan. Talloin tunneperaista tai intuitiivista reagointia ja
viestintaa ei todennakaisesti tapahdu. Hiipivassa kriisissa ilmid, joka kriisin
aiheuttaa, on tapahtunut jo aiemmin, mutta se kay ilmi ajan kuluessa. Tasta
esimerkkina rakennusvirheet tai vaikka aiemmin tehty rikos, josta ei tapahtuma-
aikaan ole tekija tai organisaatio jaanyt kiinni. (Kortesuo 2016, 37-38.)
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3.2 Organisaatioviestinnan kanavat

Keskeinen osa viestinnan toimivuudessa on maaritella organisaation kayttamat
viestinnan kanavat seka sisaiselle etta ulkoiselle viestinnalle. Yleisesti ottaen
sahkoposti on tehokas sisaisen viestinnan valine, joka vaatii kaytannodssa vain
sen, etta kriisitilanteessa valine on toimintavalmis: mahdolliset
vastaanottajalistaukset ovat valmiina tehtyna. Sahkopostin kayttaminen
tehokkaana kriisiviestinnan kanavana vaatii sen, etta sahkoposti on
organisaatiossa tunnistettu tapa viestia ja sen, etta organisaatiossa vallitsee
hyva viestintakulttuuri. Jos sahkopostia kaytetaan paljon ja tdman vuoksi on
vaarana, etta viesti jaa lukematta, kannattaa suunnitella tallaisille viestille jokin
huomiota herattava elementti kuten esimerkiksi erottuva otsikointi. Tarkeaa on
kuitenkin, etta sahkoposti ei katoa muiden joukkoon vaan siina on tekija, joka
herattaa vastaanottajien huomion. Sahkoposti on hyva tapa yllapitaa
tilannekuvaa organisaation sisaisesti, mutta on hyva huomioida myds muut
kriisiviestinnan kanavat. Esimerkiksi ryhmapuhelut ja kriisikokoukset ovat hyvia
tapoja tavoittaa henkil6std nopeasti ja samanaikaisesti. Olennaista sisaisessa
kriisiviestinnassa on tavoittaa tiedolla ensin organisaation oma henkildsto, jotta
tieto kriisista ei tavoita henkildsta ensin ulkopuolelta. Kriisiviestintdan soveltuvia
kanavia ovat my0s erilaiset sahkdiset keskustelualustat tai sovellukset, joiden
kaytdsta taytyy organisaatiossa sopia etukateen. (Huhtala & Hakala 2007, 158,
Juholin 2017, 262.)

Tanskalaistutkimuksessa Johansen, Aggerholm & Frandsen (2012) tarkastelivat
organisaatioiden kriisihallintaa ja kriisiviestintaa sisaisen viestinnan
nakokulmasta. Tutkimuksen perusteella kriisin alkuajan viestinnan olevan
tyontekijoiden puolesta vahemman muodollista johtuen epavarmuudesta
vallitsevasta tilanteesta seka tiedon puutteesta. Tama aiheuttaa herkasti
turhautuneisuutta, jolloin viestinta perustuu usein spontaaneihin, tunneperaisiin
reagointeihin. Mitd suuremmasta organisaatiosta oli kyse, sita
todenndkdisemmin kriisinhallintasuunnitelmat olivat hoidossa (Johanssen ym.
2012, 270-279.)
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Ulkoisen viestinnan valineena voidaan kayttaa myos sahkopostia, jolla
esimerkiksi sidosryhmiin on helppo pitaa yhteytta. Olisi kuitenkin suositeltavaa,
etta organisaatio miettii valmiiksi missa ja miten kriisitilanteessa viestitaan
ulkoisesti. Tahan sopii erinomaisesti myos esimerkiksi verkkosivusto, joka on
kevytrakenteinen ja jonne informaatiota pystytaan tiheasti paivittamaan tilanteen
edetessa. Kriisiviestinnassa tulee myos huomioida kriisin tyyppi, silla erilaiset
kriisit muuttavat viestinta jarjestysta sidosryhmien suhteen (Huhtala & Hakala
2007, 160.)

3.3 Kriisiviestinnan vaiheet ja tavoitteet

Kriisiviestinta kulkee samassa aikajatkumossa kohdatun kriisin kanssa. Tassa
tapahtumaketjussa kriisi alkaa kriisin ennakoinnista ja paattyy kriisin l1apikayntiin
ja jalkihoitoon asti. Eroavaa naissa tapahtumaketjuissa eri organisaatioiden
valilla on se, etta kriisin lapikaynti ja jalkihoito saattavat jaada kokonaan
tekematta. Tallaisessa tilanteessa puhutaan toimintatavasta, jossa kriisista
pyritaan vaan selviytymaan, ei oppimaan. Talloin kriisista ei tosiasiassa opita
eikda muutosta toimintaan tapahdu. Kaikki kriisit eivat noudata jarjestelmallisesti
samaa aikajatkumoa, mutta aloitus ja paatds ovat naissa ketjuissa samat.
Joskus kriisit saattavat itsessaan synnyttaa uusia kriiseja, joko laajentuen
koskemaan useampia toimijoita tai esimerkiksi uuden esille tulleen tiedon
aiheuttama kriisi. Nama tilanteet haastavat organisaatioita tutkimaan
kriisiviestinnan tapahtumaketjun kulkua, joskus tama voi pakottaa

kriisiviestinnan aloittamiseen alusta. (Sorainen 2018a, 269-270.)

Kriisiviestinnan tarkein tavoite on suojella organisaatiota kriisin keskella.
Suunnitelmallisella viestinnalla kriisitilanteessa voidaan suojata organisaation
maineen lisaksi sen toiminnan kannalta organisaatiolle elintarkeita tekijoita
kuten sen missiota ja tyontekijoita, tai muita organisaation toiminnassa mukana
olevia henkildita. Missio on organisaatio toiminnan ja olemassaolon ehto eli
tehtava, jonka vuoksi organisaatio on olemassa. (Juholin 2017, 90, Sorainen
2018a, 270.) Tata teoriaa tukee muun muassa Agnes Lucy Landon (2014)
tutkimus kriisiviestinnan merkityksesta. Tutkimuksen tulokset toivat esille, etta
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kriisiviestintasuunnitelmalla osana kriisienhallintasuunnitelmaa voidaan
vahentaa kriisin negatiivisia vaikutuksia seka lyhentaa kriisien kestoa.
Kriisiviestintasuunnitelma tulee tehda harkitusti niin, ettd se ottaa kantaa seka

kriisia edeltavaan, sen aikaiseen ja jalkeisiin vaiheisiin.

3.3.1 Viestinta ennen kriisia

Onnistuneen kriisiviestinnan tarkeimpia tehtavia on suojella
kohdeorganisaatiota seka henkildita organisaatiossa. Riskien kartoitus ja
ennakointi kuuluvat vahvasti aikaan ennen kriisia ja kriisiviestinnan
toteuttamiseen ennakoidusti. Jokaisella organisaatiolla on mahdollisuus
kohdata mainehaittaa tai joutua keskelle kriisia, mutta usein ainoastaan isoissa
organisaatioissa on annettu tahan ennakointiin todellisia resursseja.
Riskianalyysi on erittdin hyva tyokalu kriisien ennakoinnissa. (Sorainen 2018a,
269-271.)

Viestijoiden on myos tarkeaa rakentaa verkostoja ja harjoitella toimintakehyksia
kriisien varalta ja sitd, kuinka vaaraa tietoa voitaisiin mahdollisimman
tehokkaasti eliminoida. Jokainen kriisi on erilainen mutta tutkimuksen
|I6ydoksien kautta on mahdollisuus lahtea rakentamaan viestintastrategioita ja
hahmottamaan sosiaalisen median roolia tiedon valityksen ymparistona. (Sell
ym. 2020.)

Tapa miten kriisiviestintaa voidaan jo ennakkoon toteuttaa, on ennakoida ja
mallintaa mahdollisia uhkia. Organisaatiossa tulee tarkastella
toimintaymparistoa ja todeta, jos toiminnassa liikutaan selkeasti riskialttiilla
alueella esimerkiksi viestinnan teemojen suhteen. Ennakkoon on lisaksi tarkeaa
maarittaa ketka viestivat eli ketka ottavat vastuun kriisiviestinnan
toteuttamisesta ja kriisiviestinnan johtamisesta. Tassa on tarkeaa huomioida
organisaation toimintaperiaatteet: riittadkd kommentoijaksi hallinnon puoli vai
otetaanko mukaan myo6s operatiivisen toiminnan johto. Sosiaalista mediaa
kuten my0s vallitsevaa mielipide- ja arvomaailmaa on hyva tarkkailla jatkuvasti.

Kriisiviestinnan puolesta myos ohjeistukset sosiaalisen median seka
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digitaalisten alustojen kayttoon tulee olla tehtyna. Lisaksi organisaation on hyva
suunnitella oman toiminnan ja mahdollisten alihankkijoiden auditointia ja muuta
toiminnan tarkkailua. Kun organisaatio on maarittanyt omat kanavansa ja
tapansa, miten viestiminen toteutuu, tulee myos tarkastella naita riskien
kannalta. (Sorainen 2018a, 280-281.)

Riskikartoitusta tehtaessa mahdolliset organisaatiota koskevat riskit voidaan
jakaa viestinnallisiin ja tapahtumallisiin riskeihin. Luonnollisesti viestinnallisiin
riskeihin luetaan kaikki ne kanavat, missa ihmiset organisaatiossa viestivat.
Tapahtumalliset riskit ovat taas esimerkiksi onnettomuuksia tai tekoja, joista on
aiheutunut vaaratilanne. (Kortesuo 2016, 100-101.)

Nykyaika, kuten sosiaalisen median merkitys huomioiden, on tarkeaa huolehtia
myo0s siita, etta organisaatio on edustettuna sosiaalisen median eri alustoilla.
Sosiaalinen media on keino viestia ja vaikuttaa reaaliajassa ja tehokas tydkalu
kriisiviestinnan toteuttamisessa ja oikeastaan valttamaton kanava
kriisiviestinnan toteuttamiselle nykypaivana. Kaiken taman lisaksi on myos
tarkeaa huolehtia organisaation tyontekijoiden ja johdon riittavasta
koulutuksesta viestinnan osalta, silla organisaatiolla on aina mahdollisuus
varautua kriisiin. Hankkimalla tarvittavat tiedot, taidot ja valineet voi harjoitella ja

harjoittelemalla opitaan toimimaan oikein. (Kortesuo 2016, 103, 108—-109.)

3.3.2 Viestinta kriisin aikana

Organisaation tulee ensin huolehtia tilannekuvan luomisesta ja organisaation
sisaisesta viestinnasta. Tama vie oman aikansa. Yleensa vasta tilanteen
hahmottuessa alkavat yhteydenotot, esimerkiksi eri medioilta. Naihin on
kuitenkin haastavaa vastata, jos tilannekuva ei ole selvilla. Mikali media on
kiinnostunut kriisista, olisi eri medioita hyva tiedottaa asiasta samanaikaisesti.
(Kortesuo 2016, 125-126.) Vaikka tilanne olisi viela epatarkka, on medialle
hyva vastata, silla hiljentymisesta yleensa seuraa vain huhuja, jotka
edesauttavat vaaran tiedon nopeaa leviamista. Erinomainen keino median

kohtaamiseen kriisitilanteessa on kertoa kaikki mita talla hetkella on tiedossa ja
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muistaa aina mainita, etta organisaatio tiedottaa heti kun tilannekuva tarkentuu
ja tieto laajenee. Kaikessa Kriisin aikaisessa viestinnassa kannattaa muistaa

avoimuus, rehellisyys ja inhimillisyys. (Korpiola 2021, 104-105.)

3.3.3 Viestinta kriisin jalkeen

Kriisiviestinta ei lopu, kun kriisi on niin kohdattu ja sen akuutti vaihe ohitse.
Organisaatio ja henkilot, jotka ovat kriisin keskelle joutuneet, tarvitsevat
jalkihoitoa. Organisaation sisalla on hyva miettia tyénohjauksen tai
terveydenhuollon ammattilaisen tarjoaman jalkihoidon jarjestamista. Oli
kyseessa sitten perimaltaan viestinnallinen tai tapahtumallinen kriisi, sy se
usein ihmisten voimavaroja ja jaksaminen tydssa voi olla uhattuna. Jalkihoito ei
useinkaan nay organisaation ulkopuolelle, mutta siina organisaatio punoo
kuorensa uudelleen kiinni, kiittaa avusta niita organisaation toimijoita, jotka ovat
apuna olleet ja pyrkii kdynnistamaan normaalin toimintansa uudelleen.
Organisaation johdolle ja viestinnasta vastaaville henkilGille jalkihoito tarkoittaa
tapahtuman tarkkaa lapikayntia ja heikkojen kohtien kartoittamista: mita
tapahtui, miksi ja miten tilanteessa toimittiin. Taman jalkeen on hyva miettia
toimiko toteutunut toimintaketju vai onko muutoksia viela tehtava. Ulkoisen
jalkinoidon kanssa tulee olla hienovarainen, silla julkiset kiitokset tukijoille tai
muut vastaavat toiminnot nostavat aiheen usein takaisin etusivuille. Kiitokset
kriisitilanteen paatyttya ovat kuitenkin tarkeita toimia tulevien kriisien kannalta.
(Kortesuo 2016, 170-173.)

Edellista esiteltya tietoa tukee Erikka Mannilan ja Anne Laajalahden (2021)
alkuvuodesta julkaistu tutkimus, jossa oli tavoitteena lisata ymmarrysta kriiseista
oppimisessa kaikissa kriisin vaiheissa yliopistosairaaloiden ymparistdssa.
Tutkimuksen tulosten pohjalta tekijat esittivat oppimisen lisdamista kaikkiin
kolmeen kriisivaiheeseen. Tekijoiden mukaan nimenomaan oppiminen
pystytaan liittdmaan kriisin kaikkiin vaiheisiin. Taman liséksi olisi tarkeaa
keskittya pelkan selviamisen sijaan siihen, ovatko kriisit tulevaisuudessa
ennaltaehkaistavissa ja oppia niista. Kriisiviestintaan ja sen kehittamiseen tulisi
osalistaa kaikki tyontekijat, myos johtajat. (Mannila & Laajalahti 2021.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

4.1 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojektin projektipaallikkona toimii opinnaytetyota tekeva Turun
ammattikorkeakoulun ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon (YAMK)

opiskeleva opiskelija.

Kolmikantamallin mukaisesti projektipaallikon tehtaviin kuuluvat projektin
lapivienti suunnitelman laatimisesta aina projektin paattamiseen asti. Projektin
etenemiseksi kolmikantamallin mukaisesti tulee luoda kehittamisprojektin

ohjaus- ja projektiryhma. (Mantyneva 2016, 23—-26).

Tassa kehittdmisprojektissa projektiryhmaan kuuluu projektipaallikon lisaksi
UPL:n toimiston muut kolme tyontekijaa, suurleirin projektipaallikkd seka hallitus
kokonaisuudessaan, johon kuuluu 10 henkiléa (N=14). Ohjausryhmassa
toimivat projektipaallikon lisaksi mentorina toimiva toiminnanjohtaja seka Turun
ammattikorkeakoulun kehittamisprojektia ohjaava opettaja. Mentorin tarkoitus,
kolmikantamallin mukaisesti, on toimia opiskelijan eli tdssa tapauksessa
kehittamisprojektin projektipaallikon tydelaman yhteyshenkilona ja tukea
projektin eteenpain viennissa. Ohjaavan opettajan tehtava on ohjata opiskelijaa
kehittamisprojektissa. Nain toteutuessaan tama kehittamisprojekti toteuttaa
kolmikantamallia, jossa toiminnan keskioon tuodaan tyéelama, opiskelu ja
oppilaitos yhdenvertaisina toimijoina ja opiskelija paasee harjaantumaan
projektipaallikon ominaisuudessaan kehittamistoiminnan koordinoinnissa ja
projektihallinnassa seka projektijohtamisen osa-alueella. (Salonen ym. 2017,
11-13.)

4.2 Toimintaymparisto
Kehittamisprojektin toimintaymparistona toimii kolmannen sektorin toimija, UPL.

Kolmannen sektorin toimijalla tarkoitetaan sellaista organisaatiota tai ryhmaa,

joka toimii yksityisen ja julkisen sektorin ulkopuolella. Nimityksia kolmannelle
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sektorille on monia, usein puhutaan yhdistyksista, jarjestoista tai
vapaaehtoisista toimijoista. Kolmannen sektorin toimijat ovat hyvin erikokoisia ja
niiden toimintatavat eroavat toisistaan, mutta jokaisen kolmannen sektorin
toimijan tulee tayttaa tietyt kriteerit, jotta voidaan puhua kolmannen sektorin
toimijasta. Naita kriteereita ovat usein vapaaehtoisuus toiminnassa, tavoite
toimintaan ilman voittoa seka yhteinen aate tai tavoite. Tama aatteellisuus ei
kuitenkaan viittaa poliittiseen tai uskonnolliseen taustaan. (Saukkonen 2013, 7—
10).

UPL on kolmannella sektorilla toimiva kouluttamiseen keskittynyt organisaatio,
jonka paatehtavana on toimia alueen sopimuspalokuntien liittona. Toiminnallaan
organisaatio edistaa kansalaisten turvallisuutta ja lisaa turvallisuustietoutta niin
poikkeus- kuin normaalioloissa. Koulutukset keskittyvat palokuntakoulutukseen
ja jarjestdokoulutukseen, mutta turvallisuuskoulutusta ja varautumiskoulutusta
tarjotaan myos yksityisille henkilGille, yhteisdille ja yrityksille. Jasenyhdistyksia

liitolla on yhteensa 148, joista 105 on alueen sopimuspalokuntia. (UPL 2021b.)

UPL:n toiminta on jaettu kolmelle eri sektorille: palokuntakoulutus,
palokuntatoiminta ja turvallisuuden edistaminen. Naista kolmesta ainoastaan
turvallisuuden edistaminen on sektori, joka toimii laaja-alaisesti yhteistydssa
muidenkin toimijoiden kuin sopimuspalokuntien kanssa. Palokuntakoulutukseen
kuuluu sopimuspalokuntien jaseniston perus- ja taydennyskoulutus ja
palokuntatoimintaan kaikki muu toiminta ja koulutus palokuntayhdistysten
kanssa. (UPL 2021a.)

UPL:n toimintaa johtaa hallitus, johon kuuluu 10 jasenta ja heidan
varajasenensa. Taman lisaksi toiminnanjohtaja toimii hallituksen sihteerina.
Hallitus on siis korkein toimija yhdistyksessa. Liiton toimistolla tydskentelee
nelja palkallista tyontekijaa; toiminnanjohtaja, koulutuspaallikko,
jarjestokoordinaattori ja turvallisuusasiantuntija. Koulutuspaallikon toimialue on
sopimuspalokuntien perus- ja tdydennyskoulutus, jarjestokoordinaattorin
toimialue on koko jarjestétoiminnan vastuualue ja turvallisuusasiantuntijan

vastuualue on turvallisuusviestinta ja turvallisuuskoulutus. Palkallisten
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tyontekijoiden lisaksi liitolla on toimikuntia, joissa tyoskentelee

luottamustehtavissa useita henkildita vapaaehtoisina toimijoina. (UPL 2021a.)

4.3 Tausta ja tarve kehittamisprojektille

UPL on vuonna 2021 luonut itselleen viestintasuunnitelman ja
kriisiviestintasuunnitelman laatiminen on maaritetty yhdeksi tavoitteeksi tahan
kokonaisuuteen. Kriisiviestintasuunnitelman puuttuminen koettiin kriittiseksi
puutteeksi, silla aiempaa viestintasuunnitelmaa tai kriisiviestintaa koskevaa
ohjeistusta ei ole olemassa. UPL:n missio on tukea palokuntia seka edistaa
kansalaisten turvallisuutta. Visiossa maaritetaan myos, ettd UPL on arvostettu,
osaava, vakaavarainen ja reilu tydnantaja seka vapaaehtoisten yhteisé (UPL
2021a.).

UPL toimii pelastustoimen periaatteiden ja eettisten arvojen mukaisesti.
"Turvallinen ja kriisinkestava Suomi — yhteistydssa: inhimillisesti, ammatillisesti,
luotettavasti.” (SPPL 2018). Tama pelastusalan paivitetty tunnuslause kaiken
toiminnan perusarvoista pohjautuu pelastustoimen kahdeksaan eettiseen
periaatteeseen. Naita periaatteita ovat: ehdoton luotettavuus, luovuus, nopeus,
tasapuolisuus, inhimillisyys, vapaaehtoinen kurinalaisuus, jatkuva valmius ja
rohkeus (SPPL 2018). Viestinnan suunnittelu ja toteuttaminen, seka
kriisiviestintasuunnitelma ovat tydkaluja siihen, etta edella mainitut arvot

organisaation toiminnassa voivat tayttya.

Kehittamisprojektina kriisiviestintasuunnitelman laatiminen perustuu tyon
toimeksiantajan tilaukseen ja nain ollen organisaation tarpeeseen luoda
suunnitelma ja toimintaohjeet kriisien varalle. Kriisiviestinnassa toistuvat samat
periaatteet kuin aiemmin mainituissa pelastusalan arvoissa. On tarkeaa, etta
pelastustoimen arvojen mukaan toimivat organisaatiot noudattavat naita arvoja

my0s viestinnassaan.
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4.4 Tavoite, tarkoitus ja tuotos

Talla kehittamisprojektilla on tarkoituksena kartoittaa Pelastusliiton
henkilokunnalta todennakoisimmat kriisiviestintaa vaativat tilantee ja sitoa ne
kriisiviestintasuunnitelman sisaltoon. Projektin tavoitteena on luoda
kriisiviestintasuunnitelma eli viestinnalliset toimintaohjeet kriisien varalle, jotta
organisaatiossa voidaan tulevaisuudessa ennakoida ja hallita kriisitilanteita.
Lisaksi kriisiviestintasuunnitelman avulla voidaan valmiiksi maaritella, miten
kriisiviestintaryhma rakentuu ja kuka tai ketka vastaavat organisaation

kriisiviestinnasta.

Kehittamisprojektin tuotoksena on valmis kriisiviestintasuunnitelma.
Kriisiviestintasuunnitelma koskee ensisijaisesti UPL:n tyontekijoita ja
luottamushenkildita. Tuotosta voidaan vapaasti hyddyntaa eri tapahtumiin, joihin

tyontekijat osallistuvat tai joissa UPL toimii jarjestajana.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittamisprojektin eteneminen

Tama kehittamisprojekti on tydelamalahtoinen ja vastaa aitoon
kehittamistarpeeseen tilaajaorganisaatiossa. Kehittdmisprojektin aloitus ajoittui
syyskuuhun 2021, jonka jalkeen aloitettiin systemaattinen tiedonhaku
kirjallisuuskatsausta ja suunnitelmaraporttia varten. Suunnitelmavaihe kesti
suunniteltua pidempaan, mutta suunnitelmaraportti hyvaksyttiin mentorin
puolesta helmikuussa 2022 ja ohjaavan opettajan puolesta maaliskuussa 2022,

jonka jalkeen siirryttiin luonnollisesti kehittamisprojektin toteuttamisvaiheeseen.

Asiantuntijahaastattelu toteutettiin maaliskuussa 2022. Tiedonhaun ja
asiantuntijahaastatteluiden perusteella luotu kriisiviestintasuunnitelma esiteltiin
ja kasiteltiin kahdessa erikseen jarjestetyssa tyopajassa maalis-huhtikuussa
2022. Tyopajat toimivat omalta osaltaan seka kehittamismenetelmina itse
kriisiviestintasuunnitelman sisaltoon etta arviointimenetelmana siihen mennessa
koottuun tuotokseen. Kehittamisprojektin aikataulu ja eteneminen on esitelty
yksityiskohtaisemmin kehittamisprojektin eteneminen ja dokumentointi -

asiakirjassa (liite 1).
5.2 Aineiston keraaminen ja analysointi
Tassa kehittamisprojektissa etsittiin vastauksia kriisiviestinnan kannalta

seuraaviin kysymyksiin:

1. Missa tilanteissa kriisiviestintaa tullaan jatkossa tarvitsemaan?
2. Kuka tai ketka toteuttavat kriisiviestintda Uudenmaan Pelastusliitossa?

3. Eroavatko merkittavimmat sidosryhmat vastuualueittain?

Kehittamisprojektin luonteen ollessa toiminnallinen oli toteuttamistavan
valinnassa selvia kriteereita: tavan tulisi korostaa toiminnan laajuutta ja

erilaisuutta ja samalla auttaa selvittdmaan kriisia ilmiéna nimenomaan
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vastuualueiden toimintaymparistoissa. Tassa kehittamisprojektissa laadullisen
tutkimusotteen avulla tarkasteltiin tutkittavaa ilmiota erityisesti

toimintaympariston kannalta.

Vilkka (2021, 92-93) maarittelee laadullisen tutkimuksen erityispiirteeksi sen,
etta totuuden sijasta etsitaan ihmisten valisia vaikutteita, sosiaalisuutta ja ilmion
merkitysta kohderyhmalle. Talloin usein haetaan joko kasityksiin tai
kokemuksiin liittyvaa tietoa, jotka ovat aina yksilollisia tai ympariston
vaikutteiden tuottoa. Laadullisessa tutkimuksessa tietoa voidaan kerata monella
eri tapaa, mutta yleisin muoto on erilaiset haastattelut, joissa ihminen paasee
kertomaan kokemuksensa eli tuodaan kokemukset puheen muotona

tietoisuuteen.

5.3 Asiantuntijahaastattelu ja sen analysointi

Aineistonkeruutavaksi valittiin asiantuntijahaastattelu. Asiantuntijahaastattelu
suositellaan toteutettavaksi 6-8 henkildn ryhmassa ja sinne kutsutut henkilot
osallistuvat tilaisuuteen asiantuntijoina. Asiantuntijahaastattelun Iahtokohtana
on, etta siihen osallistuvat henkilot ovat sellaisessa asemassa, etta he voivat
omalta osaltaan kehittaa toimintaa ja olla mukana tekemassa muutosta
vaikuttamalla itse toiminnallaan tutkittavaan asiaan. Haastattelun apuna
voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten videointia tai danen tallennusta,
mutta talloin siihen tulee olla jokaisen osallistujan lupa. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 61-62.)

Vilkan (2021, 98) mukaan ryhmahaastattelu on sopiva valinta
aineistonkeruumenetelmaksi silloin, kun kehittamisprojektin paamaarana on
luoda uusi ohjeistus tydelamaan tai kehittaa toimintaa yksikossa.
Ryhmahaastattelu ei kuitenkaan sovi tilanteeseen, jossa kasitellaan
arkaluonteista tietoa, silla ryhmapaineen vuoksi vastaukset voivat tilanteessa

vaaristya.

Taman kehittamisprojektin asiantuntijahaastattelun aineistonkeruussa kaytettiin
puolistrukturoitua haastattelua, joka nahtavilla liitteessa 2. Puolistrukturoitu
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haastattelurunko tarkoittaa sita, etta kaikille haastateltaville esitetaan samat
kysymykset, mutta kysymysten jarjestysta voidaan tarvittaessa vaihtaa. Tama
oli tarkea huomio haastattelutilanne huomioiden, joka luotiin mahdollisimman
keskustelumyonteiseksi ja kaikkia kunnioittavaksi. Ajoittain vastaaja saattoi
kysymyksen kohdalla vastata myos jo seuraavaan, joten puolistrukturoitu
haastattelurunko tuki haastattelun onnistumista. Myos joustavuus kuuluu
puolistrukturoituun haastatteluun ja lisakysymyksia esitettiin

asiantuntijahaastattelun periaatteiden mukaisesti. (Vilkka 2021, 124-125.)

Vastaajia haastattelussa oli yhteensa viisi. Nelja vastaajista oli UPL:n
kokoaikaista henkilokunnan jasenta ja yksi palokuntanuorten suurleirin Eldis 22
projektipaallikko, joka tyoskentelee maaraaikaisella tydosopimuksella. Maara
poikkesi asiantuntijahaastatteluun suositeltavasta vastaajamaarasta.
Projektiorganisaation ollessa henkilomaaraltaan pieni, katsottiin kaikkien
palkallisten tyontekijoiden osallistuessa haastatteluun saatavan kerattya paras
mahdollinen tieto organisaation ja vastuualueiden osalta. Vastuualueiden
kohdalla vastaajana toimi alueen vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa
toiminnan toteutumisesta seka toteuttaa viestintaa omassa asemassaan

organisaation edustajana.

Asiantuntijahaastattelun kautta toteutui myos yksi laadullisen
tutkimusmenetelman tarkeimmista tavoitteista mahdollistaa vastaajan roolin
laajentaminen pelkasta tiedon antajasta vastaanottavaksi ja uutta oppivaksi.
Kun vastaajan ymmarrys kasiteltavaa aihetta kohtaan lisdantyy myds
sitoutuminen uusiin toimintatapoihin ja uusien asioiden jalkauttaminen osaksi
tyota mahdollistuu asiantuntijahaastattelun jalkeen. Ymmarryksen lisaantymista
tutkittavaa aihetta kohtaan mahdollistettiin myos silla, etta haastattelujen
yhteydessa kaikki osallistujat saivat antaa toista vastuualuetta kohtaan
kommentit, joka omalta osaltaan yhtenaisti kokemusta asian kehittamisesta
yhdessa ja myOs laajensi ymmarrysta koko organisaatiota koskevaksi
kokonaisuudeksi. (Vilkka 2021, 125-126.)

Asiantuntijahaastattelu toteutettiin alkuperaisesta suunnitelma poiketen
etapalaverissa vallitsevien kokoontumisrajoitteitten takia. Haastattelu aanitettiin,
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kun kaikki osallistujat olivat tahan antaneet luvan ja pituudeksi tuli yhteensa 1h
19min. Asiantuntijahaastattelun suositellaan kestavan enintaan tunnin , mutta
johtuen keskustelun ja kommentoinnin mahdollistamisesta aika ylittyi

alkuperaisesta suunnitelmasta.

Haastattelu muutettiin kirjalliseen muotoon eli litteroitiin, jotta sita pystyttiin
tarkemmin tutkimaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan aina joko kuvaa tai
tekstia, joten aineiston kirjoittaminen puhtaaksi oli luonnollisesti tarkea osa
haastattelun tiedonkeruuta. (Vilkka 2021, 137.) Kehittdmisprojektin
toiminnallisen luonteen vuoksi, litterointi oli hieman harvempaa kuin
tutkimuksellisessa tyossa, mutta litteroinnin kautta haastatteluja pystyttiin
tarkastelemaan huomattavasti tasmallisemmin. Kun aineisto oli muutettu
tekstiksi, koottiin tulokset vastuualueittain yla- ja alaluokkiin, jonka jalkeen
etsittiin yhtalaisyyksia saaduista vastauksista ja eroteltiin myos yksildlliset erot

eri vastuualueiden osalta.

Yhtalaisyyksia haastattelussa olivat selkea tarve kriisiviestintasuunnitelmalle ja
odotus selkealle, yksinkertaiselle ohjeistukselle viestinnan toteuttamiseen
kriisitilanteessa. Kaikilla vastuualueilla I10ytyi esimerkkeja, jolloin
kriisiviestintasuunnitelmaa olisi jo tarvittu, kriisin vakavuus ainoastaan vaihteli.
Leireilla kriisiviestintdsuunnitelmat ovat olleet jo vuosikymmenia kaytdssa, mutta
nama suunnitelmat ovat olleet aina leirikohtaisia ja eri tahojen tuottamia, eivatka
ota kantaa pelastusliiton toteuttamaan kriisiviestintaan. Vastaajilla oli myos
hyvin yhtenainen mielipide tilanteista, joissa kriisiviestintasuunnitelmaa tullaan
tarvitsemaan. Jokainen vastuualue nosti esille esimerkiksi tietoturvan, henkildon
kayttaytymiseen tai tekoihin liittyvat tilanteet, talouden ja liton maineen tai

tarkoituksen kyseenalaistamisen.

Eniten eroavaisuuksia ilmeni kriisiviestintakanavien kaytosta varsinkin sisaisen
viestinnan osalta. Ulkoisen viestinnan suhteen kaikki kokivat, etta liiton kotisivut
olisivat kriisitiedottamisen kanava, johon voitaisiin sosiaalisessa mediassa
viitata. Nain tietoa ei pitaisi paivittaa moneen paikkaan, joka voi aiheuttaa
hankaluuksia ja vaaran tiedon leviamista. Yhta mielta oltiin myos siita kuka tai
ketka toteuttavat kriisiviestintaa.
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Asiantuntijahaastattelu koottiin teemoittain. Koonnin tarkoituksena oli 10ytaa
tietoa siihen mita kriisiviestintasuunnitelmalta odotetaan, millaisia sidosryhmia
eri toiminnoissa on ja minkalaista viestintaa organisaatiolta odotetaan. Jotta
haastattelulla voitiin vastata kehittamisprojektin kannalta olennaisiin
kysymyksiin, jaettiin kysymykset viiteen teemaan: organisaation viestinta,
palokuntakoulutuksen vastuualue, jarjestotoiminnan vastuualue, turvallisuuden
edistamisen vastuualue ja leiritoiminta. Haastattelutilanteesta tulee luoda
mahdollisimman turvallinen ja luotettava. Osallistuminen tulee olla ehdottoman
vapaaehtoista ja taman tiedon tulee varmistetusti tavoittaa haastatteluun
kutsuttava. (Juvakka & Kylmala 2007, 79-80.)

Taman kehittamisprojektin asiantuntijahaastattelua ennen lahetettiin erillinen
viesti kaikille tyontekijoille haastattelusta ja korostettiin osallistumisen
vapaaehtoisuutta. Lisaksi kaikille tyontekijoille 1ahetettiin haastattelukysymykset
etukateen. Jokaiselle kutsutulle annettiin myds mahdollisuus erilliseen
yksilohaastatteluun tilanteessa, jossa ei haluaisi ryhmahaastatteluun osallistua,
silla pienessa organisaatiossa yhden vastuualueen puute olisi haitannut
tuloksen syntymista merkittavasti. Haastattelutilannetta luotiin turvalliseksi ja
luotettavaksi kertomalla haastattelun etenemisesta ennen haastattelu
aloittamista. Haastattelua johdettiin niin, etta kaikki saivat vuorollaan
puheenvuoron ja mahdollisuuden kommentoida myds toista vastuualuetta. Nain
kaikkien nakemys saatiin esille ja mahdollistettiin puheenvuoro

jarjestelmallisesti jakamalla haastattelijan toimesta.

5.4 TyoOpajatyoskentely

TyOpajatyoskentely (workshop) toimii kehittdmismenetelmana osallistavana
tapana tutustua uuteen tuotokseen. Tyopajan avulla tassa projektissa saatettiin
henkilot tyoskentelemaan yhdessa tarkean aiheen ymparilla.
Vuorovaikutteisessa tilaisuudessa paapaino annettiin reflektiolle ja mielipiteiden
jakamiselle. (Salonen ym. 2017, 63.) Tydpajassa tarkasteltiin tuotosta jaoteltuna

vastuualueille ja tasta kerattiin kirjallinen palaute ja kehitysehdotukset. Nain
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pystyttiin toteamaan missa tydssa oli jo onnistuttu ja mitka osa-alueet vaativat

edelleen kehittamista.

TyOpajoja jarjestettiin kaksi. Ensimmaiseen osallistui asiantuntijahaastatteluun
osallistunut henkilokunta, yksi henkilokunnan jasenista osallistui tyopajaan
etayhteydella. Toiseen osallistui Iahes koko UPL:n hallitus, 9 henkil6a, tyopaja
toteutettiin etayhteydella. Tyopajoissa esiteltiin valmis kriisiviestintasuunnitelma
ja suunnitelma kasiteltiin yksityiskohtaisesti yhdessa lapi. Taman jalkeen
kriisiviestintasuunnitelmaa kasiteltiin vastuualueitten nakokulmasta ja mietittiin
suunnitelman jalkauttamista osaksi tyota. Tyopajatyoskentely toimi tassa tyossa
arvioinnin lisaksi myds aineistonkeruutapana, silla tydpajatydskentelyn ja
reflektion kautta saadun palautteen ja ideoinnin perusteella tuotosta kehitettiin

edelleen.
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6 TULOKSET

6.1 Asiantuntijahaastattelun tulokset

Asiantuntijahaastattelu suoritettiin UPL:n henkilokunnan kesken
ryhmahaastatteluna. Haastatteluun osallistui 5 henkil6a. Mukana haastattelussa
olivat vastuuhenkilot palokuntakoulutuksen vastuualueelta, turvallisuuden
edistamisen vastuualueelta, jarjestotoiminnan vastuualueelta ja
toiminnanjohtaja organisaation edustajana. Haastattelukysymykset naet

liitteesta 2.

Toiminnanjohtajan mukaan UPL:n toiminnoissa on tosiasiallisesti ollut
tapahtumia, joissa kriisiviestintaa olisi jo ehdottomasti tarvittu. Tulevia
mahdollisia kriisin ja kriisiviestinnan tilanteita nahtiin olevan tietoturvallisuuteen
liittyvat tilanteet, liittoon yhdistetyn tai liittoa edustavan henkilon epaasiallinen
toiminta tai mahdollisesti tilanne, jos luottamushenkiléiden tai henkildkunnan
taustoista paljastuisi epasuosiollisia asioita organisaatiolle. Lisayksena tehtiin
viela tilanne, jossa liiton roolia asiantuntija- ja koulutusorganisaationa tavalla tai
toisella kyseenalaistetaan. Liiton toimintaa voi uhata myos poliittinen muutos,
jolloin olemassaolon tarkoitusta tai hydtya voitaisiin arvioida. Tama tilanne olisi
ehdottoman merkittava kriisi toteutuessaan. Myds toiminnoissa mukana olevan
henkilon loukkaantuminen tai kuoleman tapaus ovat mahdollisia tilanteita, joihin

tulee varautua.

Organisaation nakdkulmasta tarkeimmat sidosryhmat voidaan jakaa sisaisiin ja
ulkoisiin sidosryhmiin. Sisaiset sidosryhmat muodostuvat hallituksesta,
organisaatioon kuuluvista toimielimista, tydryhmista ja henkildkunnasta.
Ulkoisista sidosryhmista merkittdvimpia ovat oma jasenisto, alueelliset
pelastuslaitokset, toiminnan rahoittajat, muut pelastusliitot ja turvallisuustoimijat,
viranomaiset ja projektiyhteistyotahot. Kriisiviestinnan toteuttamisessa
tarkeimmaksi asiaksi koettiin, etta kaytettavien alustojen tulee olla
suunnitelmallisesti kaytettavia alustoja, eli etukateen tulisi olla tiedossa milla

alustalla kriisiviestintaa toteutetaan. Sisaisessa kriisiviestinndssa parhaimmiksi
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alustoiksi toiminnanjohtaja koki WhatsAppin ja sahkopostin, kun taas ulkoisen
viestinnan toteutuminen olisi hyva suorittaa sosiaalisen median alustalla seka
ensisijaisesti kotisivuilla. Kriisiviestintatyoryhma toiminnanjohtajan
nakokulmasta muodostuisi toiminnanjohtajasta ja hallituksen puheenjohtajasta,

joissain tilanteissa olisi hyva harkita myos tyovaliokunnan mukaan ottamista.

Palokuntakoulutuksen vastuualueella koettiin, etta kovin massiivista
kriisiviestintaa ei ole viela tarvittu, mutta kriisiviestintaa olisi voitu hyodyntaa
vahentamaan vaaran tiedon leviamista joissakin tilanteissa. Todennakaisia
tilanteita, joissa jatkossa voisi kriisiviestintaa tarvita olivat tietosuojaan liittyvat
tilanteet, koulutuksien aikana tapahtuvissa poikkeamissa tai epaasiallisessa
kaytoksessa. Myos laajemmat, yleiset poikkeustilanteet vaativat viestintaa.
Olennaisimmiksi sidosryhmiksi sisaisesti koettiin henkilostd ja hallitus.
Ulkoisissa sidosryhmissa olennaisimmat olivat kurssinjohtajat, kouluttajat ja

kurssilaiset, pelastusopisto seka alueelliset pelastuslaitokset.

Viestintaalustaa kysyttaessa todettiin, ettd on otettava huomioon mitka alustat
silla hetkella toimivat. Sahkoposti ja WhatsApp koettiin hyviksi, mikali yhteydet
ovat kunnossa. Ulkoiseen viestintaan parhaimmaksi nahtiin nettisivut. Esitettiin
my0s ajatus tietynlaisista viestiketjuista, joilla voitaisiin mahdollisesti parantaa
viestin tavoitettavuutta, jos ketjujen rakenne olisi yhteisesti sidosryhmien kanssa
etukateen suunniteltu. Kriisiviestintaryhman kokoamisen nahtiin riippuvan kriisin
laajuudesta. Ehdottoman tarkeaksi koettiin kuitenkin sisaisen viestinnan
avoimuus ja tiedotus siita, mitd organisaatio tiedottaa. Korostettiin etta sisaisen
viestinnan tulee tapahtua nopeasti ja reaaliaikaisesti, joten tahan ei pelkka

sahkopostitiedottaminen ole sopiva tapa.

Jarjestotoiminnan vastuualueella on ollut muutamia tapahtumia, joissa
kriisiviestintaa olisi aiemmin tarvittu. Lahtokohtaisesti isoilla tapahtumilla kuten
leireilla on omat kriisiviestintasuunnitelmat tehtyna, mutta esimerkkitapauksissa
myas liiton olisi ollut hyva viestia. Se, mihin kriisiviestintaa voisi tulevaisuudessa
tarvita, on hyvin laaja kentta. Joka tapauksessa valmiutta viestintaan tarvitaan.
Tarkeimpia sidosryhmia vastuualueella ovat ehdottomasti alueen

sopimuspalokunnat. Kun asiaa mietitaan esimerkiksi tapahtumien kautta ovat
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osallistujien laheiset, varsinkin nuorten vanhemmat, todella tarkea sidosryhma.
Mikali mietitaan, etta jossain tapahtumassa nuori, vaikka loukkaantuisi tai
menehtyisi, olisi kriisiviestinnassa otettava huomioon kriisin eri tasot:
ehdottomasti lapsen vanhemmat, mutta asia koskettaisi todella Iaheisesti myos

kyseista sopimuspalokuntaa, jonka nuoresta on kyse.

Tiedottamisen alustoja on paljon. Yhtena esiin nostona tassa yhteydessa
ulkoiseen viestintaan kohotettiin uutiskirje seka Twitter, josta erityisesti Twitter
toimii esimerkiksi pelastuslaitosten viestinta ja ensitiedotealustana, myos

kriisiviestinnan saralla.

Puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja vastaavat toiminnasta, mutta olisi hyva saada
tiimiin useampi henkild mukaan. Taman lisaksi tulisi huomioida viestinnan
henkilokyvykkyydet organisaatiossa ja muistaa etta viestinta on samalla aina

myos kaikkien tyontekijoiden asia.

Suurleirin osalta nahtiin, ettéd aiemmin kriisiviestintaa olisi voitu tarvita, jos
nykyisen leirialueen suojelemiseen liittyva keskustelu olisi lahtenyt kdantymaan
jarjestajaa vastaan. Talloin olisi pitanyt olla valmius viestintdan. Hankkeissakin
on tarkeaa miettia alusta lahtien riskit, jotka liittyvat projektiin ja nain tehda jo
valmiiksi kriisiviestintavalmiuteen liittyvia toimenpiteita. Kriisiviestinta on
aiemmin tarvittu yhdella aikaisemmalla suurleirilla, jossa tapahtui onnettomuus,
johon liittyva tieto tavoitti median nopeasti. Tama osoitti sen, etta kriisiviestinta
organisaatio pitaa olla valmiina seka mieluiten kriisiviestintaa jo valmiiksi

organisaatiossa myds harjoiteltu.

Mahdollisia tilanteita tulevaisuudessa voisi olla, etta leirialueelle tunkeutuu
ulkopuolinen henkild. My0s sisaiset kiusaamis- tai hairintatilanteet voisivat
aiheuttaa kriisin. Organisaatiota kohtaavat kriisit voisivat olla toiminnallisiakin
kriiseja: jollakin tapaa leirin oleelliset toiminnot keskeytyvat, kuten ruoan jakelu
tai vesi. Mainekriisi olisi jo haasteellisempi, jos jollain tavalla korostuisi jokin
asia, jota leirilla toteutetaan eika siihen olisi oltu varauduttu viestinnallisesti.
Tietovuodot ja onnettomuudet ovat yhta lailla mahdollisia ja ndma kriisit ovat

myads niitd todennakadisimpia.
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Sidosryhmia toiminnoissa ovat niin palokunnat kuin osallistujien laheiset ja
vanhemmat. Kaikki yhteistyokumppanit, palveluntarjoajat, tavarantoimittajat,
kaupunki ja rahoittajat. Tulevaisuudessa on mietittdva mitka kriisin vaikutukset
vaikuttavat rahoittajan toimintaan. Voidaanko huonosti hoidetulla tiedottamisella

kadottaa rahoittajat?

Alustoja on monia ja leiri on varautunut jarjestelmalla, jossa on valmiina
yhteystiedot leirin vastuuhenkildille ja luottamushenkildille. My0s leirilaisten
laheisiin ja vanhempiin ovat kontaktiryhmat valmiiksi luotuna. Tama antaa
mahdollisuuden tiedottaa heti priorisoinnin mukaan tarkeille sidosryhmille
samanaikaisesti. Ennen leiria Microsoft Teams on toiminut hyvana alustana

tiedottamiselle ajankohtaisista asioista.

Ulkoista viestintaa toteutettaisiin varmasti myos kriisin aikana verkkosivujen
kautta. Sosiaalinen media toimisi tiedon jakoon, ei itse tiedotukseen. Eli
sosiaalisen median alustoilla ohjattaisiin nettisivuille lukemaan lisaa asiasta.
Leirille tullaan nimeamaan erillinen kriisiviestintaryhma, jonka toimintoja johtaa
leiripaallikko ja eri alueiden ihmisten yhdessa paallikon kanssa muodostavat

taman ryhman.

Turvallisuuden edistamisen vastuualueen puolelta nostettiin esille, etta jatkossa
tullaan tarvitsemaan kriisiviestintaa myos tilanteissa, jossa kriisi kohtaa
selkeasti omaa sidosryhmaa. Tasta hyvana esimerkkina alueen
sopimuspalokunnan tilat tuhoituivat tulipaloissa, Oulussa pelastaja menehtyi

tyotehtavassa.

Taman vastuualueen sisaisen sidosryhmat ovat hallitus, henkilosto, tyoryhmat,
kurssinjohtajat ja turvallisuusvalmentajat. Ulkoisesti sidosryhmia ovat kaikki
yhteistyokumppanit kuten pelastuslaitokset, turvallisuusviestinnan
valtakunnallinen tyéryhma ja sisdministerio. Samoin ulkoisiin sidosryhmiin
kuuluvat jasenet kuten kunta-, yritys-, yksityis- ja henkilojasenet ja

sopimuspalokunnat.

Sisaista kriisiviestintaa pitaa toteuttaa sellaisella alustalla, joka on

toimintavarma tai jonka toiminta on jotenkin varmennettu. Sisaisen viestinnan
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olisi tarkeaa olla suoraa ja vuorovaikutteista, ei pelkkaa viestin yksisuuntaista
valittamista. Sisaisen viestinnan tulee olla ehdottoman avointa, rehellista ja
nopeata. Tama on myds tyontekijoiden kannalta motivoiva ja sitoutumisen
kannalta tarkea tekija. Tyontekijoille tulee mahdollistetaa sellainen
viestintaymparisto ja -kentta, missa henkilokunta ei jaa muiden viestin jalkoihin.
Nain myos tiedetaan, etta viesti tavoittaa ensin henkilokunnan ennen kuin

henkilokunnan jasen saisi tiedon organisaation ulkopuolelta.

Ulkoisen viestinnan alustana kotisivut toimivat parhaiten ja myos sosiaalisen
median alustoilla voidaan valittaa viestia. Sosiaalista mediaa voidaan kayttaa
ensitiedotteiden kanavana ennen kriisisivuston luomista ja taman jalkeen

informaation valityskanavana, josta ohjataan kyseessa oleville kotisivuille.

Kriisiviestintaryhman muodostaa toiminnanjohtaja ja puheenjohtaja ja lisaksi
vastuualueen edustaja, joka tuntee ja tietaa tilanteen parhaiten. Kriisiviestintaa
toteuttaa johtajat, mutta tyontekijoilla taytyy olla lupa viestia ja nayttaa toteen

etta viesti ulkopuolelta on vastaanotettu ja siihen reagoidaan.

6.2 Tyopajatyoskentelyn tulokset

TyOpajat jaettiin kahteen osioon: toinen henkildkunnan ja toinen hallituksen
jasenten kesken. Tuotoksen pituutta pidettiin hyvana ja sisaltoa kummassakin
ryhmassa selkeana, erityisesti nahtiin tarkeaksi, etta kriisiviestinnan ohjeistus
mahtuu kahdelle sivulle, jotta se voi tulostettuna olla yhdella paperilla
kokonaisuudessaan. Kehitysehdotuksia itse tuotokseen ei tullut, mutta paljon
ideointia kehittamis- ja jalkauttamissuunnitelmaan. Ehdottoman tarkeana
nahtiin, etta jokaisen vastuualueen henkild huolehtii sidosryhmien yhteystiedot
ajan tasalle ja tekee sidosryhmaanalyysin kaikkien nahtaville. Koska
sidosryhmien prioriteetit saattavat kriisin lajin mukaan muuttua, toivottiin etta
vastuuhenkilot myos maarittavat nama prioriteetit todennakoisimpiin tilanteisiin
valmiiksi. Toinen keskustelua herattanyt aihe oli nopean viestinnan

mahdollistaminen: pelastusliitolla tulisi olla alustat valmiina, jotka voitaisiin ottaa

Turun AMK:n opinnaytety6 | Miia Savilampi



34

tarvittaessa kayttoon ja myos yhteystiedoista rynmat koottuna, jotta kriisin

tullessa ei pitaisi ryhmia alkaa alkujaan luomaan.

Erityisen tarkeana kriisiviestinnan jalkauttamiseen ja henkilokunnan
sitoutumisen vuoksi nahtiin kriisiviestinnan harjoitteleminen. Paivittamisen
lisaksi tulee huolehtia saanndllisista viestintaharjoitteista, joissa harjoitellaan
kriisiviestinnan toteuttamista mieluusti myos eri vuorokausien aikaan. Tama on
ehdottoman tarkeaa ohjeistuksen paivittamisen ja ajantasaisuuden

takaamiseksi ja mahdollisten ongelmakohtien loytamiseksi.

6.3 Tuotos

Taman kehittamisprojektin tuotokseksi valmistui kriisiviestintasuunnitelma
UPL:n henkilokunnan seka jarjeston toiminnoissa toimivien
luottamushenkildiden kayttoon. Kriisiviestintdsuunnitelman kokoaminen
aloitettiin asiantuntijahaastatteluiden ja viimeisteltiin tyopajatyoskentelyiden

jalkeen tiiviiksi kokonaisuudeksi (liite 3).

Kriisiviestintasuunnitelman mukaan henkilokunnan jasenet huolehtivat
ajantasaisesta sidosryhmaanalyysista ja huolehtivat yhteystiedot ajan tasalle.
Jatkossa myds harkitaan henkildkunnan viestimisalustoja tarkemmin ja
mietitdan vaihtoehtoja sellaisen tilanteen varalle, etteivat nykyiset

viestimisalustat olekaan kaytettavissa.
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7 ARVIOINTI

Tassa kehittamisprojektina toteutetussa opinnaytetydssa oli tarkoituksena
kartoittaa UPL:n toiminnoissa todennakoisimmat kriisiviestintaa vaativat
tilanteet. Asiantuntijahaastattelun seka tyopajatyoskentelyn tuloksena nama
tulokset sidottiin kriisiviestintdohjeen sisaltoon. Projektin tavoitteena oli luoda
strategian mukaiset viestinnalliset toimintaohjeet kriisien varalle, jotta
organisaatiossa voidaan tulevaisuudessa ennakoida ja hallita kriisitilanteita
viestinnallisesti entistakin paremmin. Opinnaytetydn toteuttajalla oli aiheeseen
vahva ja syva kiinnostus, silla aiempaa suunnitelmaa kriisiviestinnasta ei

organisaatiolla ollut ja tarvetta oli kuitenkin jo useassa tilanteessa ilmentynyt.

7.1 Tulosten arviointi

Asiantuntijahaastattelun tuomien tulosten mukaan oli todettavissa, etta
kriisiviestintasuunnitelmalle oli ollut tarvetta jo aiemmin useissa tilanteissa.
Vastuuhenkilot osasivat kaikki nimeta tilanteita, joissa kriisiviestintasuunnitelma
olisi ollut tarpeellinen ja pystyivat esittamaan mahdollisia tilanteita, joissa
tulevaisuudessa kriisiviestintasuunnitelmaa tullaan tarvitsemaan. Viestinta ja
viestinnan suunnittelu, erilaiset viestinnan ohjeet seka suunnitelmat pohjautuvat
organisaation strategiaan eli olemassaolon syyhyn, siihen, mika perustehtava
organisaatiossa on. Jotta vaikuttavuutta voidaan osoittaa olevan ja viestinta voi
tukea organisaation olemassaolon syyta, on viestinnan oltava suunniteltua ja

tuotava esiin organisaation tarkeimpia arvoja. (Juholin 2017, 65-67.)

Kriisiviestinnan todettiin olevan vaativaa ja asiantuntijahaastattelussa tuotiin
vahvasti esille kriisiviestintasuunnitelman jalkauttamisen tarkeytta, jotta
henkilokunta pystyisi sitoutumaan siihen mahdollisimman hyvin. Koska aiempia
suunnitelmia ei ole on harjoittelun merkitys entistakin syvempi: uskallus viestia
ja toisaalta tieto luvasta viestimiseen on ensisijaisen tarkeaa. Selkeaa oli, etta

viestintaa johtavat organisaation johtajat, mutta uutena asiana koettiin
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mahdollisuus siihen, etta myods muut tyontekijat vastaavat omalta osaltaan

viestinnasta tai voivat olla osana kriisiviestintaryhmaa, jos nain osoitetaan.

Taman kehittamisprojektin perusteella on kuitenkin erityisen tarkeaa parantaa
valmiutta viestimiseen myos ammatillisesti. Erilaiset viestinnan koulutukset ja
viestinnan sitouttaminen osaksi jokapaivaista tyontekoa ovat avainasemassa
siina, etta myads kriisin kohdatessa osataan ja pystytaan viestimaan
organisaation arvojen mukaisesti. Koska viestintastrategia on osa organisaation
toimintastrategiaa, on selkeaa, etta johdon on oltava mukana maarittelemassa
viestinnan strategisia tavoitteita. On kuitenkin olennaisen tarkeaa, etta
tydntekijat ja johto tekevat nama linjaukset yhteistydssa, jotta sitoutuminen on
vahvempaa, kun kaikki voivat vaikuttaa lopputulokseen. Viestinnan
toteuttaminen ja sen tekijoiden maarittaminen kuuluu tahan olennaisesti ja
tarkeaa onkin, ettd organisaatiosta I0ytyvat viestinnan kyvykkyydet seka
tunnistetaan etta tunnustetaan, jotta kaikki olemassa oleva resurssi saadaan
tehokkaasti kayttéon. (Juholin 2017, 89-91.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Jotta tutkimus tai kehittamisprojekti voidaan todeta luotettavaksi, on tarkeaa
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja tieteellisia kaytantoja. Naita kaytantoja ovat
esimerkiksi noudattaa yleisesti hyvaksyttyja toimintatapoja ja kiinnittaa tarpeen
mukainen huomio aineiston kasittelytapaan. Kaikessa tekemisessa on
huomioitava seka muut tutkijat etta omasta toiminnasta suunnittelun ja
arvioinnin toteutus. Tutkimuksen suunnittelussa tulee huomioida mahdolliset
luvat tutkimukseen organisaatiolta ja nama tulee huolehtia kuntoon jo ennen

tydn aloittamista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6-7.)

Taman kehittdmisprojektin edetessa lahteiden asianmukaiseen kayttamiseen,
muihin tutkimuksiin ja naihin viittaamiseen kiinnitettiin hyvien tieteellisten
kaytanteiden periaatteiden mukaisesti vahvasti huomiota (Vilkka 2021, 41).
Tassa kehittamisprojektissa varsinaista tutkimusta ei tehty, mutta tyo sisalsi

tydpajatydskentelyn lisaksi asiantuntijahaastattelun. Tilaaja organisaatio ei
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vaatinut tutkimuslupaa, mutta tiedottamisesta huolehdittiin sitakin paremmin
tyontekijoiden keskuudessa. Tarkemmin viestinnan toteutuksesta voit katsoa
viestintasuunnitelmasta (lite 4). Ennakkoarviointia eettisesti tama
kehittamisprojekti ei vaatinut, silla henkilGtietoja ei missaan vaiheessa projektia
keratty. (Ojasalo ym. 2015, 48—49; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6—
7.)

Tiedottamista toteutettiin vahvasti koko kehittamisprojektin ajan. Tiedottamista
saatiin onneksi projektin loppuvaiheilla toteutumaan myos lasna toteutetuissa
kokouksissa. Tata ennen tiedotusta toteutettiin muun muassa Microsoft
Teamsin kautta jarjestetyissa tiedotteissa tai vilkkkopalavereissa. Taman lisaksi
tietoa ja tiedotteita jaettiin tyontekijoille yleisessa keskusteluryhmassa ja
sahkopostin kautta. Virallisissa tiedotteissa ja ennen haastattelua annetussa
saatekirjeessa kerrottiin yksityiskohtaisesti haastattelun etenemisesta, hyvista
eettisista kaytanteista seka aineiston havittamisesta asianmukaisesti.
Vapaaehtoisuutta osallistumaan kehittamistydhon korostettiin vahvasti.
Ryhmatyodskentelyssa ja tahan liittyvien tulosten tulkinnassa huomioitiin myos
se, etta yksittaisen osallistujan vaikutus tyoskentelyyn voi jaada pienemmaksi,
ryhmapaineen takia. (Kankkunen ym. 2013, 2019-220.)

Luotettavuutta eli reliabiliteettia ja patevyytta eli validiteettia tulee arvioida
kaikissa kehittamisprojekteissa. Reliabiliteetilla voidaan kuvata sita, onko
tuloksen mahdollisesti toistettavissa, talloin luotettavuudella arvioidaan projektin
onnistuneisuutta edustavuuden ja todenmukaisuuden nakdkulmasta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 48—49; Anttila 2014,62-65.) Tassa projektissa
asiantuntijahaastattelun osallistui vain hyvin pieni joukko ihmisia, joten tulokset
eivat sellaisenaan ole yleistettavissa olevia. Haastateltavien joukko kuitenkin
palvelee parhaiten kehittamisprojektin tarkoitusta, silla vastuualueista
vastaavilla henkildilla oli kerattavissa paras mahdollinen tieto toiminnoista ja
viestinnasta toimintojen aikana, toimien itsekin organisaation viestinnan
toteuttajina. Koska tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaa laadullisessa
tutkimuksessa my0s sita, onko tutkimuksella saatu aikaan muutosta ja

pystytaanko tulokset yhtenevaisia projektin paamaaran kanssa. Tulos tassa
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kehittamisprojektissa oli tavoitteen mukainen ja voidaan todeta

kehittamisprojektin olevan pateva. (Vilkka 2021, 196.)

7.3 Kehittamisprojektin arviointi

Kehittamisprojektille oli tarve ja taman vuoksi mahdollisuudet
kehittamisprojektin onnistumiselle olivat hyvat alusta lahtien. Projektipaallikko
myos omasi koko ajan vahvan kiinnostuksen aihetta kohtaan, silla uutena
tyontekijana organisaatiossa han havainnoi eri tavalla tarpeita viestinnan

kehittamiselle.

Kehittamisprojektin rajaus vaati jonkin verran keskustelua mentorin kanssa, silla
viestinnan kentta on kaiken kaikkiaan todella laaja. Projektin suunnitelma- ja
kirjallisuuskatsausvaihe venyi alkuperaisesta suunnitelmasta osittain kovien
tydelama kiireiden vuoksi. Lisaksi on huomioitavaa, etta kehittdmisprojektin
projektipaallikkod toimi projektipaallikkona tassa projektissa ensimmaista kertaa,
joten kokemattomuus vaikutti omalta osaltaan varmasti suunnitelmavaiheen

pituuteen.

Toteutusvaihe tassa kehittamisprojektissa oli hyvin intensiivinen ja lyhyt, mutta
sitakin tuottoisampi. Vallitsevat koronarajoitukset aiheuttivat muutoksia

suunnitelmiin, mutta lopulta kaikki saatiin jarjestettya.

Kehittamisprojektin perustuessa kolmikantamalliin on todettava, etta mallin
periaatteita noudattaen kehittamisprojektin edetessa reflektiota ja keskustelua
syntyi paljon ja tama kokonaisuus tuki vahvasti projektin edistymista ja tuloksen
syntymista. Mentoriohjauksen hyédyntaminen oli alkuun vahaista osittain
vaativan tyotilanteen takia, mutta tama parani kehittamisprojektin loppua
kohden. Keskustelut projektiryhman parissa, opettajan seka mentorin kanssa
ovat tukeneen kehittamisprojektin kaikkia vaiheita ja mahdollistaneet projektin

asianmukaisen loppuun saattamisen. (Salonen ym. 2017, 64—-68.)

Haastattelun ja tydpajatydskentelyn lisaksi aineistoa kerattiin soveltuvin osin

muiden yhdistysten julkisista kriisiviestintdsuunnitelmista ja henkildkohtaisena
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tiedonantona saaduista alueellisten pelastuslaitosten
kriisiviestintasuunnitelmista. Pelastuslaitosten kriisiviestintasuunnitelmat eivat
ole julkisia materiaaleja, joten naiden materiaalien hydédyntaminen pyrittiin
pitdmaan pienena, jotta mahdollisimman suuri osa lahdemateriaalista olisi myos
lukijan saatavilla. Kehittamisprojektin aineistonkeruussa ja arvioinnissa
hyodynnettiin myos muutosjohtamisen koulutusta, johon projektipaallikko
osallistui kevattalven 2022 aikana. Koulutuksessa tyostettiin kokonaisuutena
kehittamisprojektin tuotosta eli UPL:n kriisiviestintasuunnitelmaa. Koulutuksessa
tapahtui runsaasti vertaisarviointia sidosryhmien kuten pelastuslaitosten

edustajien kanssa.

Kokonaisuudessaan kehittamisprojektin aikataulu oli tiukka mutta
projektipaallikkd onnistui tassa haasteessa ja tyo palautettiin suunnitelmallisesti.
Tuotoksena syntynyt kriisiviestintasuunnitelma tullaan ottamaan kayttoon
vuoden 2022 aikana ja ensimmaiset harjoitteet ovat jo suunnitteilla
loppuvuodelle 2022. Saadun palautteen ja arvioinnin perusteella tuotos oli
toivottu ja odotettu kokonaisuus, joka on tarpeeksi tiivis ja selkea tarpeeseen
nahden. Kriisiviestintasuunnitelman perusteella tullaan edelleen kehittamaan

ohjeistuksia niin, etta kehittamisprojektista hydtyvat myos jasenyhdistykset.

Projektipaallikdn asiantuntijuus ja projektiosaaminen ovat kasvaneet
kehittamisprojektin aikana suuresti. Aiheeseen liittyva asiantuntijuus on myos
kasvanut ja mielenkiinto entisestaan syventynyt viestintaa ja viestinnan
osaamista kohtaan. Projektipaallikon kasvanutta asiantuntijuutta ja osaamista
taman kehittamisprojektin aikana on mahdollista hyddyntaa tulevaisuudessa

henkilokohtaisissa tyotehtavissa.

7.4 Lahteiden arviointi

Tassa kehittamisprojektissa on kaytetty laajasti erilaisia lahteita. Tietoa on
keratty kirjallisuuden, reflektion ja tutkimuksien kautta. Lahteita valittaessa on
pyritty priorisoimaan lahteiden tuoreus, silla viestinta ja kriisiviestinta ovat

kehittyneet ja muuttuneet nopeasti muun muassa internetin kayton
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lisaantyessa. Nain ollen tuoreet lahteet vastaavat paremmin ajan tuomiin
viestinnan haasteisiin. On kuitenkin asioita, jotka viestinnassa eivat muutu ja
talldin myos vanhempia lahteita on kaytetty tukemaan esimerkiksi uudempaa

tutkimustietoa. Myos kansainvaliset lIahteet on tassa tydssa huomioitu.

Lahteiden luotettavuus on todettavissa sisallon vastatessa ja tukiessa toisiaan.
Tutkimuksia luettaessa on kaytetty vahvaa lahdekritiikkia ja tutkimuksia kohden
on kehittamisprojektissa haettu vastaavia tuloksia muista tutkimuksista seka
yleisesti arvioiduista tietokannoista. Kun vastaavuudet tuloksissa ovat I0ytyneet,

on lahdetta pidetty luotettavana.

7.5 Vahvuudet ja heikkoudet, SWOT-analyysi

SWOT-analyysin avulla tuotiin tassa kehittamisprojektissa yhteen sen
vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Analyysin avulla on mahdollista
tarkastella naiden valisia suhteita ja toisaalta taas miettia keinoja, jolla voidaan
suunnitelmallisesti muuttaa uhista mahdollisuuksia ja kaantaa heikkoudet
vahvuuksiksi. On tarkeaa kuitenkin huomata, etta aina tahan lopputulokseen ei
kuitenkaan paasta hyvasta suunnitellusta huolimatta. Riskit ovat aina yksi osa
kehittamisprojektia. (Lindroos & Lohivesi 2010, 220.) Kehittdmisprojektin
SWOT-analyysi on esitetty kuviossa 1.

Erityisen hyvin tassa kehittamisprojektissa pystyttiin kaantamaan vahaiset
osallistujamaarat projektin eduksi. Nyt seka asiantuntijahaastatteluun etta
tydpajoihin osallistuivat henkildt, jotka tosiallisesti itse toteuttavat viestintaa ja
pystyvat omalta osaltaan kehittamaan toimintaa. Nain myos sitoutuminen on
merkittavasti suurempaa kuin isommalla joukolla, silla osallistujat ovat nyt
laheisesti aiheen kanssa tekemisissa. Koronapandemia toi mukanaan haasteet
tilaisuuksien jarjestelyissa ja tyokiireiden muodossa. Lopputuloksen kannalta
voidaan kuitenkin todeta, etta koronapandemian aiheuttamat rajoitteet vaativat
tilaisuuksien jarjestamista etana ja nain tilaisuuksiin osallistui yhta henkiloa
lukuun ottamatta kaikki kutsutut, joka ei valttamatta lahitoteutuksena

jarjestetyssa tilaisuudessa olisi ollut mahdollista.
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Vahvuudet

- Koko henkildkunnan
osallistuminen ]
kehittamisprojektiin Heikkoudet

- Viestinnan yhtenaistyminen - Haastatteluun osallistuvien
- Viestintdan sitoutuminen \{.aha.une.r? maara
- Reflektion lisaantyminen - Tyopajatyoskentelyyn

o A osallistuvien maara
- Ohjeistus apuna kriisiviestinnan

toteutukseen

Mahdollisuudet
- Viestinnan ja kriisiviestinnan Uhat

osaamisen kehittyminen seka - Haastattelun epdonnistuminen
lisdkouluttautuminen .
- Aikataulu

- Parantunut ennakointi ja e
valmistautuminen kriisiviestinnan .- Projektipaallikon
asiantuntijuuden vahaisyys

toteuttamiseen
- Jasenille tarjottavan tuen - Koronapandemia

lisdantyminen
Kuvio 1. Kehittdmisprojektin SWOT-analyysi

7.6 ltsearviointi

Itsearviointia toteutettiin koko kehittamisprojektin ajan. Arvioinnin osuus
kehittamisprojektissa on tarkeaa niin projektipaallikon henkilokohtaisen
kehittymisen kuin kehittdmisprojektin kannalta. Itsearviointia oli luontevaa
toteuttaa kaikissa projektin vaiheissa, silla asiantuntijuus muovautuu
opiskelijalla koko prosessin ajan. Loppuvaiheen raportoinnissa oli myos
itsearvioinnin kautta mahdollisuus nahda mitka projektin kohdat olivat tekijalle
haastavia ja missa oli onnistuttu — tdma luo selkeampaa kehitysta omien

vahvuuksien ja heikkouksien kartoittamiselle. (Salonen ym. 2017, 64—65.)
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8 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehittamisprojektin aihe on ollut kaiken kaikkiaan hyvin ajankohtainen aihe
pelastusalan keskuudessa. Vuonna 2021 kriisiviestinnan tarpeeseen herattiin
sosiaaliseen median alustalla luodun tilin kautta, jolloin anonyymeja hairinta- ja
syrjimistapauksia alettiin julkaista ja valtakunnan media kiinnostui aiheesta.
Lisaksi Kalajoen maastopalo kesalla 2021 loi lisda painetta viestinnalle
valtakunnallisesti. Oulussa ty6tapaturman vuoksi menehtyneen pelastajan
tapauksessa taas todettiin, etta sidosryhmiltakin odotetaan vahvasti valmiutta

kriisiviestintaan valtakunnallisesti ympari Suomen.

Viestintaan liittyvien kehittamisprojektien merkitys pelastusalalla tulee olemaan
tulevaisuudessakin suuri. Entistda vahvemmin on eri verkostoissa
huomattavissa, etta halutaan enemmissa maarin panostaa yhteiseen
viestintaan ja siihen, etta viestintaan osoitetut resurssit hyddynnetaan
laajemmin aina kun on mahdollista, eika vain toteuteta pelkkaa
organisaatiokohtaista viestintaa. Tama lisaa reflektiota ja vuorovaikutusta eri

toimijoiden kesken, mika on aarimmaisen tarkeaa viestinnan kehittymiselle.

Jatkossa nyt tuotetun kehittamisprojektin tuotoksen paivittaminen ja kaytannon
harjoittelu on erityisen tarkeaa. Viestinnan kuten myads viestinnan ohjeistusten
tule elaa ajan mukana ja muuttua ajan vaatimilla tavoilla. Omasta
kokemuksesta voin todeta, etta viestinta muuttuu valtavasti pienessakin ajassa,
jolloin pelkka entisen mukailu ei ole riittavaa ja on itseasiassa suuri riski
organisaation julkikuvalle. On myds aarimmaisen tarkeaa tehda
sidosryhmaanalyyseja, jotta viestiminen oikea-aikaisesti ja oikeille tahoille on
ylipaataan mahdollista. On my0s tarkasti mietittava ketd haluamme viestinnalla
tavoittaa ja mika viestimme yleissisalté on. Julkaisuja osaavat tehda lahes
kaikki, mutta viestia ei pystyta valittamaan oikein ilman kunnollista

suunnitelmaa.
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https://www.sppl.fi/asiantuntijatoiminta/hankkeet/pelastustoimen_arvot_-_arvoprosessi
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf.
https://uplfi-my.sharepoint.com/personal/miia_savilampi_upl_fi/Documents/Työpöytä/www.upl.fi
https://www.upl.fi/jasenet/9

Liite 1 45

Liite 1. Kehittamisprojektin eteneminen ja
dokumentointi

10/2021 Henkilokunta Viikkopalaverit Muistio Tyon toimeksianto, Suunnitelmavaihe
Tydn hahmottelu
11-12/2021 Henkilokunta Viikkopalaverit Muistio, sahkopostit ~ Alustava kriisiviestintd-  Suunnitelmavaihe
suunnitelman sisalto,
teoreettinen viitekehys,
kehittamistyon
suunnitelma
01/2022 Henkilokunta Viikkopalaverit Muistio, mindmap Aineiston keruu, Suunnitelmavaihe
suunnitelman
tyostaminen
03/2022 Henkilokunta, Tyopaja- Sahkdpostit, muistio Kriisiviestinta- Toteutusvaihe
hallitus Tydskentelyt suunnitelman arviointi,
(toimiston kehittamisideat
Henkilokunta ja hallitus
erikseen)
03/2022 Henkilokunta Viikkopalaverit Sahkopostit, muistio Paivittamis-vastuut Toteutusvaihe
04/2022 Henkilokunta, hallitus  Viikkopalaveri, Sahkopostit, muistio  Kriisiviestinta- Toteutusvaihe
hallituksen kokous suunnitelman esittely,

harjoituksista sopiminen

05/2022 Henkilokunta, hallitus  Viikkopalaveri, Sahkopostit, Loppu-raportointi Padttamisvaihe
hallituksen kokous muistio valmis
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Liite 2. Asiantuntijahaastattelurunko

Teemat: organisaation viestinta, palokuntakoulutuksen vastuualue,

jarjestotoiminnan vastuualue, turvallisuuden edistamisen vastuualue, suurleiri.

Kriisiviestintasuunnitelman olennainen sisalto, tarkeimmat sidosryhmat

vastuualueella, todennakoisimmat kriisiviestinnan aiheet

Kysymys 1.

Millaisissa tilanteissa koet, etta kriisiviestintasuunnitelmaa olisi aikaisemmin

tarvittu?

Kysymys 2.

Millaisiin tilanteisiin naet, etta kriisiviestintdsuunnitelmaa tullaan tarvitsemaan?
Kysymys 3.

Kerro merkittdvimmista sidosryhmista vastuualueellasi?

Kysymys 4.

Milla alustalla koet, etta sisaista kriisiviestintaa tullaan jatkossa toteuttamaan?

Onko olemassa olevat alustat kayttokelvollisia ja nopeasti tavoittavia?
Kysymys 5.

Milla alustalla koet, etta ulkoista kriisiviestintaa tulee jatkossa toteuttaa?
Kysymys 6.

Ketka toteuttavat kriisiviestintda / muodostavat kriisiviestintaryhman?
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Liite 3. Kriisiviestinta suunnitelma

Uudenmaan Pelastusliltio £
MNylands Raddningsférbund

Luotu: 18.03.2022
Miic Savilampi
Turvallisuusasiontuntijo

UUDENMAAN PELASTUSLIITTORY
KRIISIVIESTINTASUUNNITELMA

Kriishiestintd ohje on luotu Uudenmaan Pelastusliitto nen kaiisiviestintdsuunnitelman ja
asiantuntijahaastatteluiden pohjalta. Ohje on tarkoitetiu Uudenmaan Pelastusiitto ny-n
henkildkunnan ja luottamushenkildiden Kayitoon.

Kriisi on tilanne, joka aiheuttaa haittaa tai pahimmillaan keskeyttda organisaation normaalin
toiminnan. Kriisi voi kohdata myds vhiteistydlumppaneita tai sidosrvhmid, jolloin organisaation on
mybskin toteutettava kriisiviestintaa.

1. Ota yhteys tapahtuman tai toiminnan vastuuhenkdl®dn ja kero mita on tapabbonut
2_Vastuuhenkild ottaa valittdmast vhteytta puhelimitse toiminnanjohtajaan ja kertoo ajantasaisen
tilannekurvan.

3. Tehd3an paatos kuka vastaa viestinnasta ja kulkaetka yvilapitévat tarkan tilannekanvan
johdolle = luodaan kriisiviestintaryhma Krilsiviestintaryhmaa johtaa aina toiminnanjohtaja ja/tai
hallituk=en puheenjohiaja. Erikseen sovittuna nmyds muu lnottamushenkild voi johtaa tilannetia.
4. Kriisiviestintanyvhima laatii ensitiedotiesn tapahtumasta organisaation sisdisille toimijoille. |
Henkilokunta ja luottamushenkilit saavat ajantasaisen tiedon ennen tiedon julkisuutesn viemistd.
Tama viestintd on lucttamuksellista ja salassa pidettavasd, eilkda sitd saa jakaa julkisuutesn.

5. Kriisiviestintarnyhma laatii ensitiedottean ullkoiseen jakeluun ja julkaisese sen sovitulla alustalla ja
lagjuudella.

6. Viestinnallisesti jaetaan vastuut ulkoiselle ja sisdiselle viestinndlle. Kaikdd median virtevdenotot
ohjataan vhdelle henkildlle, muut eivat viesti tai tiedota julkdsuuteen.

Miten voi valmistauiua kriisiin?

1. Sidosnvhmaanahyysi oman vastuualuesen toiminnoista tai yksittdisesta tapahtumasta -
priorisointi ja selkea runko siitd, kenelle viestitdan ensimmaisenad.

2 Yhiteystietojen paivitys, viestintaalustojen kartoitus. Onko nama muilla tiedossa?

3. Viestinnan seursaminen (oma arganisaatio, sidosrvhmat, asiakdaaat)
4_Viestinnan koulutukset ja viestinngn harjoittelu ennen tositilanteita
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’;;- Uudenmaan Pelastusliitio '; (. )
w N‘flﬂndE H‘hddmngsfﬁrbn.md ST

Kriisiviestinnzn toteuttami istifist

D — ENNAK O
2_Huolehdi ettad organisaation henkdldlkunta ja luottamushenkdlot ﬁ.RWOl
ovat tietoisia tapahtumista ennen ulkopuolisia
3. Viesti kaikille Kinnostuneille tiedotusvalineille ja medioille
S5amoin ja samanaikaisesti TIEDDT&
4. Omat tai yleiset mielipiteet ja/tai olettamulkset eivat kuulu ‘\ﬂESTl
tiedottamiseen. Toista tanittaessa ennalta laaditiua tiedotetta
tapahtuneesta ja paivita sita.
5. Tuo esille, ettd asiasta kerrotaan lisaa heti lkun lisdtietoja SEURM
saadaan.

PAIVITA

6. Tapaukseen lithywat henkildtiedot tai yksityiskohdat eivit kuulu
kenellekdan. Kriisin kasvoina toimivat organisaation johtajat.

7. 5euraa tiedotusta tapahtuneesta myis sosiaalisessa mediassa.
Korjaa tarvittaessa vadra tieto / katkaise huhuilta siivet
mahdollisimman nopeasti.

Tarkedda on huolehtia, ettd kriisiviestintryhmdssa on mukana henkild, joka
tietdd ja tuntee tapahtuman sekd tilanteen parhaiten. Erilaiset kriisit
vaativat erilaista viestint@a ja sidosryhmien prioriteetit vaihtelevat suuresti.

p _%

Kriisiviestintad vaativia tilanteita
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Liite 4. Viestintasuunnitelma

AIHE

Kehittamisprojektin
aiheen esittely

Kehittamisprojektin
suunnitelman

esittely

Asiantuntijahaastat
telu

Valiraportti

Loppuraportti ja
tuotos

Kypsyysndyte

MUOTO

Viikkopalaveri

Viikkopalaveri TEAMS,
suunnitelmaseminaari

Viikkopalaveri TEAMS

Tuotoksen esittely lahi- tai
teamskokous

Seminaariesitys, pp-esitys, tuotoksen
lisdys teams-alustalle ja kotisivuille

Blogikirjoitus organisaation kotisivut +
turun ammattikorkeakoulun julkaisu
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KOHDERYHMA

Toimiston henkilokunta

Toimiston henkildkunta, Turun
ammattikorkeakoulu, mentori, Ohjaava
tutor-opettaja

Toimiston henkilokunta, leirin
projektipaallikko

Toimiston henkilokunta, hallitus,
ohjaava tutor-opettaja

Turun ammattikorkeakoulu, toimiston
henkilokunta, leirin projektipaallikko +
hallitus

Tilaaja organisaatio, sidosryhmat,
turun ammattikorkeakoulu

AJANKOHTA

Lokakuu 2021

Helmikuu 2022

Maaliskuu 2022

Maaliskuu 2022

Huhti-Toukokuu
2022

Toukokuu 2022
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