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1 INLEDNING

Vid Finlands féreningsregister, som skots av Patent- och Registerstyrelsen, finns det ca
135 000 registrerade foreningar (Patent- och registerstyrelsen 2014b). Begreppen
forbund och forening anvénds i Finland for sammanslutningar, vars syfte &r att
gemensamt fullfolja ett ideellt &ndamal (Foreningslagen 1kap 18). Dessa
sammanslutningar kan vara bl.a. politiska partier, fackorganisationer, fritidsféreningar
eller valgérenhetsorganisationer. Gemensamt for dem alla ar att deras verksamhet gar ut
pa att bevaka ett eller flera intressen som deras medlemmar har gemensamt. (Patent- och
registerstyrelsen 2014a)

Det kravs inget tillstand fran myndigheterna for att grunda en forening sa lange
foreningens syfte inte strider mot lag eller god sed. Varje person har ratt att besluta
sjdlva om de dnskar hora till en férening och hur aktiva de 6nskar vara i féreningens
verksamheter. Detta kallas for foreningsfrihet och denna &r tryggad i Finlands grundlag.
Lagen ger Finlands befolkning ratten att organisera sig och bevaka intressen sa lange de

foljer foreningslagen. (Uppslagsverket Finland-webbutgava)

En forening finns till for sina medlemmar. Féreningen har ingen konkret dgare utan
drivs i hog grad av sina medlemmar, vilka alla har beslutanderatt och rostratt. Detta gor
medlemmarna till en av de viktigaste resurserna i féreningen. Utan vetskap om hurdana
behov och intressen medlemmarna har &r det svart att driva foreningen framat.
(Trinambai Consulting 2012)

Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f:s, forkortat FSS, syfte &r att fungera som en
intresse-, kontakt- och serviceorganisation for sina medlemmar. Det ligger i forbundets
intresse att mota sina medlemmars behov pa mest &ndamalsenliga satt, de jobbar for att
den synsvages livskvalité skall uppratthallas. Enligt FSS varderar medlemmarna hogt att
komma i kontakt med andra individer som har liknande diagnos och livssituation,
gemenskapen har en viktig roll i forbundet. (Forbundet Finlands Svenska Synskadade
2014c) Forutom social verksamhet erbjuder FSS &ven bland annat rehabilitering,

intressebevakning och resursanskaffning for sina medlemmar (Férbundet Finlands
8



Svenska Synskadade 2014a). For att kartlagga medlemmarnas asikter angaende
forbundets verksamheter 6nskade de utféra en medlemsundersokning, vilken kommer
att presenteras i detta examensarbete. Undersdkningen utférs genom att kontakta 100 av

forbundets medlemmar fran olika distrikt via telefon.

1.1 Problemomrade

Dagens samhalle ar standigt foranderligt, vilket aven syns pa de tjanster och hjalpmedel
som synskadade har behov av. Detta staller krav pa FSS; i vilken riktning skall
forbundet utveckla sin verksamhet for att tillgodose medlemmarnas behov? Eftersom
forbundet langt drivs av donationer och bidrag bor, forutom medlemmars behov och
onskemal, det dven beaktas hur forandringar inom verksamheterna skulle paverka

forbundet ekonomiskt.

Forbundets medlemmar har en stor geografisk spridning, stor aldersskillnad och &ven
stora skillnader i graden av synskada, vilka alla ar faktorer som forbundet maste ta i
beaktande vid utvecklingen av verksamheten. Forbundet vill betjéna alla sina

medlemmar likvéardigt.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med detta examensarbete dr att genom en medlemsundersékning utreda vad FSS
medlemmar forvantar sig av forbundet och hur faktorer som distrikt och alder skiljer pa
dnskemalen som medlemmarna har. Med hjalp av utvarderingen far forbundet en
uppfattning om medlemmarnas asikter angaende utbudet av tjanster samt hjalpmedel
som erbjuds. Eftersom detta examensarbete kommer att vara ett stod for FSS vid
genomforandet av mojliga forandringar inom forbundet kommer huvuddelen av

rapporten att beréra &@mnen som FSS anser sig ha storsta nyttan av.



| arbetet kommer vi dven att behandla allmént hur en férenings resultatrakning ser ut
samt vad som ingar i denna. Efter utford undersokning kommer vi att visa med exempel
hur méjliga verksamhetsforandringar skulle paverka resultatrakningen. Vi kommer inte

att berdra forbundets dagliga arbete eller bokféring av dagliga, 16pande utgifter.

1.3 Metod och arbetets upplaggning

Arbetet bestar av en teoridel och en empiridel. | arbetets andra kapitel behandlar vi
begrepp som hor till utférandet av en medlemsundersokning. Dessa kommer att vara
teori om val av forskningsmetod, intervjumetod, hur man utfor telefonintervju, val av
urval samt etiska aspekter. | tredje kapitlet tar vi upp begreppen féreningar och férbund
samt medlemskap i féreningar. | kapitel fyra ligger tonvikten vid den ekonomiska sidan
av att driva ett forbund. | detta kapitel kommer en forenings resultatrakning att
presenteras. Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f. presenteras i kapitel fem, vi
diskuterar dven i detta kapitel FSS medlemmars behov samt varfér de ar medlemmar i

forbundet.

Den empiriska delen bestar av sjalva undersokningen. I kapitel sex beskriver vi utforligt
den faktiska undersékningen, fran planeringsstadiet till utférandet av undersokningen. |
kapitel sju presenterar samt analyserar vi de insamlade svaren. Vi tar aven i detta kapitel
upp hur mojliga forandringar skulle paverka olika poster i forbundets resultatrakning.

Avslutningsvis kommenterar vi vart arbete samt arbetsprocessen.

2 UNDERSOKNINGSPROCESSEN

Syftet med en undersokning &r att skapa nya kunskaper eller vidareutveckla redan
befintliga teorier (Befring 1994 s.9). En undersokning innefattar en mangd olika
arbetskeden som val av undersokningsmetod samt insamling, behandling, analys och

presentation av data. For att forskningsresultatet skall na hog validitet samt reliabilitet
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bor arbetsforloppet vara systematiskt under samtliga av dessa skeden. Forskaren bor vid
varje steg av undersokningsprocessen ha sitt syfte i beaktande sa att undersokningen
stoder detta. (Bryman & Bell 2005 s.47)

2.1 Utformning av undersokningen

For att en undersokning skall bli lyckad &r det viktigt att forskaren har ett klart syfte och
mal denne vill uppnd. Aven problemformuleringen har en avgérande betydelse for hur
bra undersokningen kommer att lyckas. Ifall problemformuleringen ar ofullstdndig leder
detta ofta till svaga resultat eftersom forskaren blir osaker i sitt arbete och hamnar pa

ovasentliga sidospar. (Bryman & Bell s.52)

2.1.1 Understkningsmetod

Undersokningsmetoden, som innebér sattet pa vilket data insamlas, bor av forskaren
noggrant utses for att motsvara undersokningens syfte. Det finns manga hjalpmedel med
vilka forskaren kan samla in data effektivt, dessa kan exempelvis vara enkater,

intervjuformular eller observationer av olika slag. (Bryman & Bell s.47)

Tva strategier som ofta omnamns vid val av undersokningsmetod ar kvantitativ och
kvalitativ forskning (Bryman & Bell s.39). Kvantitativ forskningsmetod anvands da
statistiska variabler eftersoks. Vid kvalitativ forskning ligger tyngden pa ord samt friare
perspektiv géllande bade insamling och analys av data (Befring s.14-15). Dessa metoder

kan med fordel kombineras for att fa mer uttdmmande svar (Jacobsen 2002 s.139).
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2.1.2 Urval

Inom forskning &r urvalsramen den term som motsvarar hela populationen. Den
population som véljs ut for ett forskningsprojekt kallas for urval. (Bryman & Bell s.111)
Vid val av urval bor forskaren utga fran sin problemformulering, urvalet bor saledes sa
langt det &r majligt styras av vilken typ av information som é&r relevant for
undersokningens andamal. Det ar aven viktigt att urvalet representerar populationen pa
ett realistiskt sétt. (Jacobsen s.202)

Tva centrala begrepp gallande urvalstekniker &r icke-sannolikhetsurval och
sannolikhetsurval. Icke-sannolikhetsurval betyder att vissa enheter har stérre mojlighet
an andra att vara en del av urvalet. (Bryman & Bell s.111) Sannolikhetsurval innebér att
i princip hela populationen har en likvardig mojlighet att vara en del av urvalet (Bryman
& Bell s.114).

2.2 Insamling av data

Det finns manga hjalpmedel som forskaren kan anvéanda sig av for att samla in data,
exempelvis intervjuer. Vid val av insamlingsmetod bor forskaren ha undersékningens

syfte i atanke, sa att insamlad data &r relevant for forskningen. (Jacobsen s.310-311)

Intervjuer kan vara strukturerade, semi-strukturerade eller ostrukturerade. Under den
strukturerade intervjun &r fragorna identiska for varje respondent. Aven ordningsfoljden
pa fragorna ar densamma for alla. Den semi-strukturerade intervjun ar nagot friare,
forskaren har mojlighet att stélla fragor enligt den ordning som verkar logisk under
intervjutillfallet. Vidare kan dven forskaren stélla fragor som inte finns i dennes
intervjuguide. Respondenten har i denna intervjuform battre moéjlighet att fritt formulera
sina svar. Under den ostrukturerade intervjun &r ordet relativt fritt, bade for forskaren

och respondenten. Ofta anvander sig forskaren endast av en mycket enkel intervjuguide
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eller ndgon enda intervjufraga. Intervjuprocessen blir saledes valdigt flexibel och ter sig

ofta som ett vanligt samtal. (Bryman & Bell s.362-363)

2.2.1 Telefonintervju

Telefonintervju ar ett ypperligt val da respondenterna ar manga, metoden sparar bade tid
och pengar utan att svarskvaliteten sjunker. En telefonintervju fordrar direktkontakt
mellan intervjuaren och respondenten. Vid utférandet av telefonintervju bor forskaren
tanka pa utformningen av fragorna, de ska vara latta att forsta och inbringa sadana svar
som gagnar forskningen. (Jacobsen s.320-321) Registreringen av intervjusvaren bor ske

likartat under samtliga intervjuer (Bryman & Bell s.145).

Innan de egentliga intervjuerna borjar dga rum ar det bra att utfora nagra testintervjuer,
ett optimalt antal ar fyra till sex tester (Jacobsen s.309). Aven forskaren far pa detta satt
traning och kan vid behov gora forandringar i sitt forfaringssatt eller i intervjuschemat.
Tidpunkten for genomforandet av intervjuerna bor bestammas sa att den beaktar bade
forskaren och den intervjuade. (Jacobsen s.322)

2.2.2 Formular vid telefonintervju

Som namndes i kapitel 2.1.1 kan kvalitativ och kvantitativ metod med fordel
kombineras. Det betyder att frageformularet kan innehalla bade standardiserade fragor
och fragor med 6ppna svar (Jacobsen s.151). Fragorna bor utformas pa ett optimalt satt,
slarvig formulering dkar risken for missforstand och saledes oonskade resultat
(Jacobsen s.282). Ett frageformular kan med fordel inledas med fragor som for
respondenten kan verka latta och ofarliga, de kansliga fragorna bér uppkomma forst mot
slutet (Jacobsen s.310). Ett bra frageformular bor dven innehalla information géllande

undersdkningen samt tydliga instruktioner (Jacobsen s.320).
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2.2.3 Felkéllor vid intervju

Forskaren bor fa en intervju att framskrida pa ett naturligt sétt utan att leda
respondentens svar (Jacobsen s.304). Detta kan vara en svar balansgang eftersom
forskarens upptradande kan styra samt paverka intervjusvaren, detta kallas for
intervjuareffekt (Jacobsen s.270-271). En annan felkélla som kan uppkomma under en
intervju ar exempelvis att respondenten missforstar fragan och saledes ger ett svar som
ar irrelevant for undersokningens syfte. Respondenten kan &ven ge felaktig information
genom att denne minns fel eller att respondenten avsiktligt talar osanning. Vidare kan
forskaren stalla oklart formulerade fragor eller felaktigt registrera informationen
respondenten ger, vilket kan ge skeva forskningsresultat. (Bryman & Bell 5.136) Aven
bortfall, i form av att exempelvis respondenten inte kan nas eller denne végrar svara pa

en specifik fraga, kan uppkomma (Bryman & Bell 5.587).

2.3 Bearbetning, analys samt presentation av data

Den insamlade datan bor bearbetas och analyseras, dock ar inte detta alltid det lattaste
att utfora korrekt (Bryman & Bell 137). Forskaren bor i efterhand pa intet satt pragla
den insamlade informationen, detta kan undvikas genom att datan registreras detaljerat
vid intervjutillfallet. Som foljande bor forskaren gallra bland det insamlade materialet
for att fa en sa saklig éverblick av det som méjligt. Systematisering och kategorisering
ar tva nyckelord i detta skede. Denna fas ar arbetsdryg, men valdigt viktig for att
forskaren framgangsrikt skall kunna presentera den mest relevanta datan. Slutligen bor
forskaren tolka datan samt skapa intressanta kombinationer av den. Forskaren bor vara
kritisk men anda oppen, det kan framkomma oplanerade ménster och samband i den
insamlade datan. (Jacobsen s.216-218) Forskaren bor vidare forslagsvis framlyfta
avvikande kommentarer med exempelvis citat, eller konstruera modeller for att

klarlagga fenomen som framkommit (Jacobsen s.244-245).
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2.3.1 Felkéllor vid analys

Vid detta skede av forskningen finns risk for att datan analyseras alternativt kodas fel,
vilket kan ge felaktiga analysresultat (Bryman & Bell s.136). Forskaren bor vara kritisk
till sitt eget arbetssétt samt de slutsatser denne kommit fram till, det &r inte ovanligt att
forskaren blir blind infor sina egna fel. Forskaren bor saledes kunna presentera sina
under processen gjorda val for att andra vid behov skall kunna préva validiteten och

reliabiliteten pa dessa. (Jacobsen s.451).

2.4 Forskningsetik

Under en undersdkningsprocess bor forskaren ta i beaktande etiska aspekter. Ett
grundkrav under en undersokning ar att de som deltar gor detta frivilligt utan
patryckningar utifran. Férutom detta bor dven den intervjuades privatliv sakras, det vill
séga respondentens svar bor inte kunna kopplas till dennes identitet. Speciellt gallande
kéansliga fragor ar detta av yttersta vikt. (Jacobsen s.482-485) For att kunna garantera
anonymitet ar det mojligt att forskaren maste vidta atgarder, det kan da exempelvis
handla om dataeliminering eller lag detaljeringsgrad (Jacobsen s.486). Det ar aven

viktigt att respondentens svar inte manipuleras eller forfalskas (Jacobsen s. 488).

3 FORENINGSVERKSAMHET | FINLAND

Begreppet forening anvéands for sammanslutningar och organisationer som bildats for att
dess medlemmar onskar tillvarata ett gemensamt intresse (Patent- och registerstyrelsen
2014a). Nar flere foreningar med samma intresse gar samman anvands ordet forbund
(Svenska Akademiens Ordbok). Med foreningsfrinet menas att alla har rétt att delta i
eller grunda foreningar, sa lange de féljer foreningslagen samt annan finlandsk
lagstiftning (Uppslagsverket Finland-webbutgava). For att grunda en férening kravs det
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minst tre fysiska personer som alla har fyllt 15 ar. Dartill kravs det att foreningen

uppsatter en stiftelseurkund med tillhérande stadgar. (Foreningslag 2kap 78)

3.1 Registrerad och oregistrerad forening

Beteckningen registrerad forening (r.f.) géller de féreningar som &r med i
foreningsregistret, i annat fall anvénds beteckningen oregistrerad férening.
Foreningsregistret skots av Patent- och registerstyrelsen. (Patent- och registerstyrelsen
2014b)

For att fa rattskapacitet kravs det att foreningen ar med i foreningsregistret. Detta
innebar att foreningen har ratt att inga forbindelser och avtal samt inneha fast egendom.
Den registrerade foreningen har &ven ratt ta emot donationer, ordna offentliga
nojestillstaliningar, lotterier samt allménna penninginsamlingar. Ytterligare har
foreningen ratt att utratta drenden vid domstolar och andra myndigheter samt att vara
medlem i en annan forening eller aktiedgare i ett aktiebolag. En registrerad férening far
aven anvanda sig av stodfunktioner for att samla in medel for sin verksamhet. (Patent-

och registerstyrelsen 2014c)

En registrerad forening har som skyldighet att félja foreningslagen och annan
lagstiftning som beror foreningens verksamhet. Medlemmarna i en registrerad forening
har rétt att delta i beslutsfattandet och 6vervaka féreningens verksamhet, men de
ansvarar inte personligen for foreningens forpliktelser. (Patent- och registerstyrelsen
2014c)

En oregistrerad forening ar inte med i féreningsregistret och har saledes ingen
rattskapacitet. Detta betyder att féreningen inte kan inga avtal eller foreta rattsliga
atgarder, ha egendom i sitt namn eller vara part i rattegangar. Beslutsfattarna i
foreningen &r personligt ansvariga for féreningens verksamhet. Ett krav for att en

forening skall fa drivas som oregistrerad ar att verksamheten har en obetydlig
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ekonomisk sida och att verksamheten grundar sig pa informell samvaro. (Patent- och

registerstyrelsen 2014d)

3.2 Attdrivaen registrerad ideell forening

Som tidigare namndes i detta kapitel far begreppet férening anvéandas for
sammanslutningar som har som syfte att gemensamt fullfélja ett ideellt &ndamal. En
ideell forening arbetar for det gemensamma basta, genom att till exempel framja en idé
eller ta tillvara sina medlemmars intresse. En sadan foreningsverksamhet har saledes
ingen ekonomisk intention. Nagra exempel pa ideella foreningar ar bland annat politiska
partier, fritidsforeningar, idrottssallskap, vélgérenhetsorganisationer och sociala
foreningar. (Patent- och registerstyrelsen 2014a)

3.2.1 Foreningens stadgar

En forenings stadgar ar de interna regler som en forening binder sig att folja. |
foreningslagen star det namnt att en forenings stadgar skall innehalla uppgifter om
foreningens namn, orten pa vilken foreningen verkar, foreningens syfte samt
verksamhetsform. Ytterligare skall det faststallas antalet styrelsemedlemmar, revisorer
och verksamhetsgranskare i foreningen, samt deras mandattid. Ovrigt som féreningens
stadgar bor innehalla ar nar foreningens styrelse, revisorer och verksamhetsgranskare
ska valjas samt tiden for kallelse till foreningsméte. Angaende den ekonomiska sidan av
foreningen skall det i stadgarna ndmnas medlemmarnas méjliga skyldighet att betala
medlemsavgifter och andra avgifter till féreningen. Aven foreningens rakenskapsperiod
samt sattet hur féreningens tillgangar skall anvandas om foreningen upploses skall

namnas. (Foreningslag 2kap 88)
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3.2.2 Styrelsen

Foreningens styrelse skall besta av minst tre medlemmar varav alla skall ha fyllt 15 ar,
styrelsens ordférande maste vara myndig och bosatt i Finland. En styrelsemedlem far
inte vara forsatt i konkurs. I en férening ar det styrelsen som har ansvaret for att
medelsfarvaltningen ar ordnad pa ett tillforlitligt satt. (Féreningslag 6kap 358) En
styrelsemedlem ar skyldig att erséatta foreningen for skada som styrelsemedlemmen sjalv

har orsakat i sitt uppdrag (Foreningslag 6kap 398).

3.2.3 Fo6reningsmote

Beslut som géller andringar inom en forening skall fattas under ett féreningsmote och
motet maste héllas pa de tider som bestamts i stadgarna. Aven extra foreningsmaéten kan
hallas vid behov, detta kraver dock att minst en tiondel av medlemmarna eller styrelsen

anser att det finns skal till detta. (Féreningslag 5kap 208)

| en forening ar det medlemmarna som &dger beslutanderétten. Dock kan féreningens
fullmaktige, alternativt enskilda framrostade personer, ha beslutanderatt om sa namns i
foreningens stadgar. (Foreningslag 4kap 16-178) Vid beslutsforfarandet ar det de beslut
som fatt mer an halften av rosterna som géller. Om medlemmarnas roster gar jamnt ar

det ordftrande i foéreningen som gor det slutgiltiga beslutet. (Foreningslag Skap 278)

Amnen som enligt den finska lagen skall behandlas under ett féreningsméte ar andring
av foreningens stadgar, dverlatelse eller inteckning av fastighet eller dverlatelse av
annan egendom som &r betydande med hansyn till foreningens verksamhet. Ovrigt som
enligt lag skall behandlas pa méten ar omroéstnings- och valordning, faststallande av
bokslutet, beviljande av ansvarsfrihet, val eller avsattning av styrelsen,
styrelsemedlemmar, revisorer eller verksamhetsgranskare samt uppldsning av

foreningen. (Féreningslag Skap 238)
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3.3 Medlemskap i en férening

I en forening kan medlemmarna vara saval enskilda personer, sammanslutningar eller
stiftelser (Foreningslag 3kap 108). Angaende intrade i foreningen skall det i stadgarna
finnas information om vad som kravs for att bli medlem i foreningen. Den som énskar
bli medlem skall ta kontakt med foreningen varefter styrelsen tar beslutet om ett mojligt

godkannande. (Foreningslag 3kap 12 §)

Foreningens styrelse har som ansvar att fora en forteckning éver féreningens
medlemmar, denna bor innehalla medlemmarnas fullstandiga namn och deras hemort.
En medlem har rétt att fa kontrollera vilka uppgifter det finns i forteckningen som beror

medlemmen i person. (Foreningslag 3kap 11 §)

3.3.1 Medlemmarnas betydelse for en férening

En forening ar till for sina medlemmar, utan medlemmarna skulle det inte finnas orsak
att uppratthalla féreningen. Varje forening bor gynna medlemskommunikation och inse
att medlemmen ar en kunskapsbarare samt potentiell utvecklare av verksamheten.
Forutom att kunna anvanda sin bestammanderatt pa arsmoten, fungerar medlemmarna
aven som foreningens ansikte utat. De representerar foreningen var gang de namner
foreningens namn socialt. En forening som enbart koncentrerar sig pa medlemsvarvning
och pa foreningens verksamhet loper risk for att borja behandla medlemmarna som
passiva objekt istéllet for att utnyttja de kunskaper redan befintliga medlemmar har. N&r
foreningen koncentrerar sig pa hur medlemmarna kan vara delaktiga i och paverka
verksamheten lyckas de battre halla de befintliga medlemmarna kvar, och pa samma
gang forbattra sitt ansikte utat, vilket leder till bra publicitet och méjligtvis 6kat antal

nya medlemmar. (Trinambai Consulting 2013)
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3.3.2 Uttradde och uteslutning ur en férening

Ifall en medlem 6nskar uttrada ur en forening skall detta endera skriftligt meddelas till
foreningens styrelse eller ordférande, eller personligen meddelas pa foreningens mote.
En forening har rétt att i stadgarna besluta utifall uttrddet inte &r giltigt omedelbart, tiden

far dock inte overskrida ett ar. (Foreningslag 3 kap 13 §)

| féreningens stadgar kan det finnas pa vilka grunder en medlem kan bli utesluten fran
foreningen. Det finns dven specialfall i foreningslagen som ger férening ratten att
utesluta en medlem som inte fullféljt sina forpliktelser. (Féreningslag 3kap 14 §) Detta
kan exempelvis handla om utebliven medlemsavgift, vilket ger féreningen rétten att
anse att medlemmen har utgatt fran foreningen. | féreningens stadgar skall det finnas
namnt under hur lang tidsperiod medlemsavgiften bér vara forsenad innan foreningen
far vidta atgarder. (Féreningslag 3kap 158) Andra orsaker som ger en forening ratten att
utesluta en medlem & om medlemmens beteende har fororsakat féreningen avsevard
skada eller utifall medlemmen inte langre uppfyller de krav som féreningens stadgar
staller. (Foreningslag 3kap 14 §)

4 EKONOMISK VERKSAMHET INOM EN IDEELL FORENING

Som nédmnt i kapitel 3 arbetar en ideell férening for det gemensamma bésta, genom att
till exempel tillvarata sina medlemmars intressen. Enligt den finska lagen far en ideell
forenings verksamhet inte vara av ekonomisk kultur, ha som syfte att ge en ekonomisk
vinst eller forman till sina medlemmar (Foreningslag 1kap 58). For att en forening skall
kunna existera och driva sin verksamhet kravs det dock ofta nan form av inkomst

(Foreningsresursen 2014a).

En forenings inkomster delas in i tre grupper; naringsinkomst, fastighetsinkomst och
inkomst fran personlig forvarvskalla. Benamningen naringsinkomst anvéands da

foreningen séljer produkter och tjanster till allmé&nheten for att tdcka foreningens
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verksamhetskostnader. Fastighetsinkomst innefattar férutom inkomst fran fastigheter
aven kapitalinkomst av skogs- och jordbruk samt hyresinkomst. Inkomster fran
personlig forvarvskalla &r exempelvis medlemsavgifts-, dividend- samt ranteinkomst.
Ytterligare kan &ven ndmnas hyresinkomst av aktieldgenheter, donationer, bidrag samt
overlatelsevinster. (Skatteverket)

4.1 Medelanskaffning

| foreningens stadgar kan namnas att foreningen har ratt att motta gavor och
testamenten, samt anordna lotterier och penninginsamlingar i syfte att understéda
verksamheten (Foreningsresursen 2014a). Andra sétt foreningen kan bedriva
medelanskaffning pa ar bland annat genom medlemsavgifter, bidrag, sponsorer, att sélja
annonsplats i medlemstidningar, forsaljning av foreningens produkter samt att anordna

evenemang (Foreningsresursen 2014b).

For att samla in medel genom varulotteri kréavs det tillstand fran endera distriktets
polisinrattning eller fran polisstyrelsen. | Finland ges lotteritillstand till bland annat
registrerade foreningar, som kan bevisa att lotteriets syfte ar att skaffa medel for en
allmannyttig verksamhet. (Polisen 2014a) Med penninginsamling menas sadan
verksamhet dar foreningen genom védjan samlar in pengar utan att den som bidrar far
en motprestation. Tillstand for att halla en penninginsamling ges av den lokala
polisinrattningen eller polisstyrelsen. For att anordna en penninginsamling maste syftet
med insamlingen vara att skaffa medel for en ideell verksamhet, som till exempel

sociala och kulturella &ndamal. (Polisen 2014b)

Medlemsavgiften ar vanligen grundstenen i foreningens ekonomi. Avgiftens storlek
bestams under arsmaétet och ar i kraft under foljande verksamhetsér. Onskar foreningen
fa bidrag till sin verksamhet kan de vanda sig till den kommun dar féreningen ar
verksam. Aven statliga myndigheter, ministerier eller Narings-, trafik- och
miljocentralen kan bevilja bidrag. Stipendier, vilka fungerar som bidrag, kan féreningen

ansoka fran olika stiftelser och fonder. Bidragsgivarna beslutar sjalva pa vilka grunder
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de ger ut bidrag och hur stort bidraget ar. Féreningar anvander sig ofta av sponsorer for
att samla in pengar, aven anordnandet av evenemang ar ett vanligt sétt for foreningar att
fa inkomster pa. Exempelvis pa dessa evenemang ar fester, basarer eller konserter.

(Foreningsresursen 2014b)

4.2 Redovisning

Foreningar och forbund ar enligt den finska lagen bokforingsskyldiga, vilket betyder att
de skall ha dubbel bokforing och félja god bokféringssed (Bokforingslag 1kap 1-38).
Rakenskapsperioden for foreningen skall vara 12 manader (Bokfaringslag 1kap 48). For
varje rakenskapsperiod skall foreningen upprétta ett bokslut som bestar av bland annat
en balansrakning och en resultatrakning (Bokforingslag 3kap 18).

4.2.1 Resultatrakning for ideella féreningar

Foreningar skall upprétta sin resultatrakning efter modellen som hittas i
bokfdringsforordningen. Resultatrakningen skall vara uppdelad i féljande sektioner;
ordinarie verksamhet, tillférda medel, investerings- och finansieringsverksamhet samt

extraordinara poster. (Bokféringsférordning 1kap 38)
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Tabell 1. Grundmodell for en férenings resultatrakning (uppgifterna fran
Bokforingsférordning 1kap 38).

Ordinarie verksamhet
1. Intakter
2. Kostnader
a) Personalkostnader
b) Avskrivningar
¢) Owvriga kostnader
3. Overskott/underskott
Tillforda medel
4. Intakter
5. Kostnader
6. Overskott/underskott
Investerings- och finansieringsverksamhet
7. Intékter
8. Kostnader
9. Overskott/underskott
Extraordinara poster
10. Extraordinéra intékter
11. Extraordindra kostnader
12. Allménna understod
13. Rékenskapsperiodens resultat
14. Bokslutsdispositioner
a) Forandring av avskrivningsdifferens
b) Foérandring av reserver
15. Rékenskapsperiodens 6verskott (underskott)

Med ordinarie verksamhet menas sadan verksamhet som namns i féreningens stadgar
eller bolagsordning som féreningens syfte. Handelserna skall specificeras enligt
foreningens olika verksamhetsomraden. (Bokfdringsforordning 1kap 38) Intékter inom
denna sektion kan till exempel vara projektbidrag, kommunala bidrag och
deltagaravgifter. Kostnaderna, som hor till ordinarie verksamhet, skall uppdelas enligt
personalkostnader, avskrivningar och dvriga kostnader. Ovriga kostnader innefattar de
kostnader som inte tillhor de tva andra grupperna, exempelvis resor och hélsovard.
Under tillférda medel kommer intékter fran medlemsavgifter, insamlingar,
basarférsaljning och allmanna verksamhetsbidrag. Aven sma donationer tas upp under
tillférda medel. Som kostnader inom denna sektion kan ndmnas utgifter for insamlingar.

(Foreningsresursen 2014c)
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Med investerings- och finansieringstillgangar menas kontanta medel, fordringar och
finansieringsmedel (Bokforingslag 4kap 48), exempelvis kan dessa vara dividender,
intékter och kostnader av placeringar (Foreningsresursen 2014c). Extraordinara poster
ar vasentliga transaktioner som inte hor till féreningens normala verksamhet
(Bokforingslag 4kap 28). Exempel pa extraordinara poster ar testamenten, storre
donationer och forsaljning av féreningens egendom. Under extraordinara kostnader
ndmns aven allmanna understdd i form av kommunala och statsbidrag, dessa bidrag

behover inte specificeras. (FOreningsresursen 2014c)

5 FORBUNDET FINLANDS SVENSKA SYNSKADADE R.F.

Samfundet Finlands Svenska Blinda r.f. grundades ursprungligen ar 1946. Det var da
blinda samt synsvaga som bade tog initiativ till grundandet och ledandet av
verksamheten, det som prioriterades var social verksamhet. Sedan dess har forbundet
genomgatt ett antal namnbyten och aven en utveckling i verksamheten har skett.
Namnet Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f, som anvands idag, kom till ar
1990. Idag erbjuder forbundet, som for tillfallet har ca 800 personmedlemmar, férutom
social verksamhet dven bland annat rehabilitering, intressebevakning och

resursanskaffning. (Férbundet Finlands Svenska Synskadade 2014a)

FSS verkar for att Finlands svensksprakiga synskadade skall uppna full samhallelig delaktighet och
jamlikhet i socialt, kulturellt och ekonomiskt h&nseende. Férbundets serviceutbud och
intressebevakning utgor en del av den tredje sektorns insatser for ett tryggare och mer jamlikt
samhdlle.

Forbundet Finlands Svenska Synskadade vill tillsammans med andra vara med och verka for ett
samhélle som genomsyras av solidaritet och gemenskap. (Férbundet Finlands Svenska Synskadade
2014a)

Forbundet har sju distriktsforeningar i Svenskfinland, med verksamhetscentra i
Jakobstad, Vasa, Abo, Mariehamn, Ekenas, Helsingfors och Borga. FSS verksamhet &r
oppen for alla som har en synnedséttning, medlemskap ar saledes inte ett krav.
(Forbundet Finlands Svenska Synskadade 2014a)
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5.1 Forbundets medlemmar

Antalet synskadade i Finland ar ungefar 80 000 personer, varav cirka 5000 har svenska
som modersmal (Férbundet Finlands Svenska Synskadade 2014b). *Enligt
varldshalsoorganisationen WHO &r man synskadad om synen &r sapass nedsatt att det ar
svart eller omajligt att lasa vanlig text och/eller att det ar svart eller omojligt att med
hjélp av synen rora sig och orientera sig i sin omgivning.” (Forbundet Finlands Svenska
Synskadade 2014b)

Vid erhallande om ordinarie medlemskap i FSS bor lakarintyg eller annat likvérdigt
utlatande uppvisas varifran skall framga att individen ar blind eller har nedsatt
synformaga (Forbundet Finlands Svenska Synskadade 2003 s.2). Forbundet har ingen
medlemsavgift, stodjande medlemmar erlagger dock arligen en medlemsavgift.
Stodjande medlemskapskap ar frivilligt och kan ansokas av alla 15 ar fyllda finska
medborgare. (Férbundet Finlands Svenska Synskadade 2003 s.3) | enlighet med FSS
stadgar har bade ordinarie och stédjande medlemmar narvaro-, yttrande- samt rostratt
vid forbundets moten (Forbundet Finlands Svenska Synskadade 2003 s.4).

5.2 Forbundets verksamheter

En synnedsattning kan innebéra att vardagen for den synskadade blir forsvarad, FSS
jobbar for att den synsvages livskvalité skall uppréatthallas. Enligt FSS varderar
medlemmarna hogt att komma i kontakt med andra individer som har liknande diagnos
och livssituation, gemenskapen har en viktig roll i forbundet. (Forbundet Finlands
Svenska Synskadade 2014c)

| dagens visuella samhélle &r det av yttersta vikt att den synsvage far information i
tillgangligt format. Publikationer och tidningar ges ut i storstil, i punktskrift, i
elektroniskt format samt som taltidning. (FSS s.6) FSS ger &ven ut en egna

publikationer, bland annat Medlemsbandet och Finlands Synskadade (Forbundet
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Finlands Svenska Synskadade 2014d). Intressebevakningens mal &r att skapa ett mer
jamnvardigt samhalle dar en synskada inte ar ett informationshandikapp, utan den

synsvage kan ta del av samma information som alla andra. (FSS s.4)

Rehabiliteringsverksamheten &r valdigt viktig for att den synskadade skall kunna leva sa
sjalvstandigt och fullvardigt som majligt. Av rehabiliteringsradgivarna fas bade stod
och hjalp i olika livsskeden. Ytterligare behGver manga synsvaga olika form av
hjalpmedel i vardagen for att kunna leva denna normalt och tryggt, det kan da handla
om exempelvis teknisk apparatur. (FSS s.5) FSS samt distriktsféreningarna ordnar
varierande aktiviteter som resor, lager och motionsevenemang. Aven manadsmoéten

samt kursverksamhet inom exempelvis IT eller punktskrift arrangeras. (FSS s. 6-7)

Intresse-
bevakning

Publika- Rehabili-
tioner tering

Punktskrifts
verksamhet

Hjalpmedel

Kurs- -
verksamhet Aktiviteter
Distrikts-
verksamhet

Figur 1. FSS verksamhetsomraden (uppgifterna fran broschyren Forbundet Finlands
Svenska Synskadade)
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6 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

Detta examensarbete gjordes pa uppdrag av Forbundet Finlands Svenska Synskadade
r.f. FSS ville utféra en medlemsundersokning for att fa information om sina
medlemmars behov samt synpunkter gallande de tjanster och hjalpmedel férbundet
erbjuder. Ytterligare ville FSS utreda i vilken riktning férbundet mojligtvis kunde
utveckla sin verksamhet for att tillgodose sina medlemmars behov pa bésta majliga sétt.
Det beslots att vi, som studerande pa Arcada Yrkeshogskola, skulle utfora

medlemsundersokningen som en del av vart examensarbete.

6.1 Planering infor undersdkningen

Det forsta planeringsmotet holls den 11.11.2013 pa FSS kansli Synvillan, som finns pa
Parisgranden i Helsingfors. Pa motet deltog férutom vi, tre representanter fran FSS.
Under motet diskuterades allménna riktlinjer om det kommande projektet, syftet med
medlemsundersokningen, urvalets storlek samt vilken undersékningsmetod som skulle

anvandas.

Foljande mote holls den 04.12.2013. Syftet med detta mote var att utarbeta det
slutgiltiga formularet infor telefonintervjuerna, bestdamma tidpunkt for utférandet av
undersokningen samt praktiska arrangemang, sasom tillgang till forbundets datasal och

mobiltelefoner. P4 motet beslots att telefonintervjuerna skulle utforas i januari 2014.

6.1.1 Val av undersékningsmetod

Som tidigare namnt i kapitel 2.2.1 &r telefonintervju ett ypperligt val da respondenterna
ar manga, metoden sparar bade tid och pengar utan att svarskvaliteten sjunker. | var

undersokning samlade vi in primardata och vi ville givetvis na hég validitet och

27



reliabilitet. Enligt FSS 6nskemal var var malsattning att intervjua sammanlagt 100 av
forbundets medlemmar. Eftersom detta ar ett relativt hogt antal ville vi effektivera
datainsamlingen, i samférstand med FSS bestamdes saledes att intervjuerna skulle
utforas per telefon. Metodvalet foll sig aven naturligt med tanke pa respondenternas

stora geografiska spridning, samt deras handikapp i form av synskada.

6.1.2 Utforming av frageformularet

En telefonintervju fordrar direktkontakt mellan intervjuaren och respondenten.
Forskaren bor tanka pa utformningen av fragorna, de ska vara latta att forsta och
inbringa sadana svar som gagnar forskningen. Under en telefonintervju ar det av yttersta
vikt att forskaren med hjélp av en utarbetad presentation introducerar sig sjalv och
forklarar varfor respondenten tillhor urvalet. Ytterligare bor respondenten informeras
om dennes anonymitet, undersokningens syfte samt intervjuns langd. (Jacobsen 320-
321) Var presentation inneholl aven information géllande frivilligt deltagande i en
utlottning av ett 100 euros presentkort till S-kedjan. Presentationstexten vi anvénde var

foljande:

Hej, mitt namn &r Annika Lindberg/Anne Tillman. Jag ringer angdende en undersokning for
Forbundet Finlands Svenska Synskadade. Syftet med undersékningen &r att utreda medlemmars
asikter om forbundet. Undersokningen tar endast ndgra minuter och svaren behandlas konfidentiellt.
Bland dem som deltar lottas det ut ett 100 euros presentkort till S-kedjan. Skulle ni ha méjlighet att
delta i undersékningen?

| vart frageformular kombinerades kvalitativ och kvantitativ metod, detta innebar att
frageformularet inneholl bade standardiserade fragor och fragor med 6ppna svar.
Frageformularet utarbetades till storsta delen av FSS, detta for att fragorna skulle generera

svar som forbundet skulle gagna mest nytta utav.

Frageformularet inneholl totalt 12 fragor, varav de fyra forsta utredde respondentens kon,
alder, medlemsdistrikt samt graden av synskada. Darpa foljande tre fragor (5-7) var
bakgrundsfragor, dessa utredde varfor respondenten ar medlem i forbundet, hur

respondenten fick kdnnedom om férbundet samt vilken form av férbundets verksamhet som
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ar viktig. Foljande tva fragor (8-9) behandlade respondentens méjliga 6nskemal; vilken
form av verksamhet férbundet borde erbjuda och utveckla samt via vilken
informationskanal respondenten skulle vilja ha aktuell information om vad som hander
inom forbundet. De tva foljande fragorna (10-11) behandlade huruvida respondenten skulle
rekommendera andra att bli medlemmar i férbundet samt vilket helhetsvitsord respondenten
vill ge FSS och dess verksamhet. Pa den sista fragan (12) hade respondenten mojlighet att
framfora 6ppna samt fortydligande kommentarer. | bilaga 1 kan ses det anvénda

frageformularet.

6.1.3 Utforandet av testintervjuer

Innan de egentliga intervjuerna borjade dga rum utforde vi testintervjuer for att forsakra
0ss om att presentationen samt frageformularet vi skulle anvanda var d&ndamalsenligt
och lattbegripligt. Testintervjuerna utfordes mellan 16-18.12.2013 med goda resultat. Vi
valde att ringa till slaktingar och vanner i varierande aldrar, totalt utfordes sex
testintervjuer. Vi forberedde de uppringda pa forhand, detta for att testtillfallet skulle bli
sa autentiskt som mojligt. Efter utforda testintervjuer kunde vi konstatera att bade
presentationen och frageformularet var relevanta till innehallet, det kravdes saledes

ingen vidare redigering av dessa.

6.2 Utforandet av undersdkningen

Undersokningen utfordes 07.01.2014 - 10.01.2014 och gjordes i FSS datasal under
kontorstid, eftersom forbundets personal da var pa plats. Under den forsta dagen fick vi
en introduktion gallande tekniken, sdsom telefoner och datorer, som skulle anvéandas vid
utforandet av telefonintervjuerna. Yiterligare fick vi tillgang till medlemsregistret samt
inloggningsuppgifter infor anvdndandet av Google Drive, som FSS hade forberett till
vart forfogande.
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6.2.1 Utrdkning av urvalet

Vid utrdkning av urvalet foljde vi de riktlinjer och anvisningar som foérbundet hade
angivit. FSS 6nskade att urvalet skulle besta av 100 medlemmar, jamnt uppdelade per
distrikt i forhallande till den totala medlemsmangden. Urvalet skulle dven beakta
uppdelningen av mén och kvinnor i forhallande till forbundets totala mangd

medlemmar.

Utrékningarna utfordes med hjalp av programmet Microsoft Excel. Vi borjade med att
berékna hur stor andel i procent varje distrikts medlemmar utgjorde av den totala
medlemsmangden. Déarefter rdknades med hjélp av denna procent ut antalet medlemmar
per distrikt som skulle ingd i urvalet. For att fa uppdelningen av kvinnor och mén
anvéndes procenten som forbundet delgivit oss. Tabell 2 beskriver resultatet av dessa

utrédkningar.

Tabell 2. Totalt medlemsantal samt beréknat urval uppdelat per distrikt och kon.

Mellersta Norra
Nyland  [Ostnyland |Vastnyland |Aboland [Aland  [Vasa Osterbotten |Totalt

Totala medlemmar 215 73 114 107 53 156 184 902
% av totala
medlemmar 24 % 8 % 13 % 12 % 6 % 17 % 20 % 100 %

Antal medlemmar med i urvalet per distrikt

Antal medlemmar 24 8 13 12 6 17 20 100
Antalet medlemmar med i urvalet uppdelat per distrikt och kén

Kvinnor 66% 16 5 9 8 4 11 13 66
Mén 34% 8 3 4 4 2 6 7 34

Ytterligare 6nskade forbundet att urvalet skulle delas upp i, av dem pa forhand givna,

aldersgrupper. Aldersgrupperna var 0-17, 18-29, 30-62, 63-79 samt dver 80 &ringar.

Forbundet delgav oss det totala antalet medlemmar inom varije aldersgrupp.

Utrakningen inleddes med att berdkna den procentuella andelen utav varje aldersgrupp

utgaende fran den ordinarie medlemsmangden. Med denna procent réknades sedan

antalet medlemmar som skulle inga i urvalet, darefter berdknades hur variablerna man
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och kvinna skulle delas upp inom aldersgrupperna. Eftersom gruppen 0-17 aringar
endast hade totalt tre medlemmar blev denna grupps procentuella andel for liten for att
rymmas med i urvalet. Aven medlemmarnas laga alder understodde beslutet att utesluta

denna aldersgrupp. | tabell 3 presenteras resultatet av dessa utrakningar.

Tabell 3. Utréknat urval per aldersgrupp.

Totala ordinarie medlemmar per aldersgrupp

Aldersgrupp 0-17 18-29 30-62 63-79 80+ |Totalt
Antal 3 21 162 185 469 840st
% av ordinarie

medlemmar 0% 3% 19 % 22 % 56% | 100 %
Antal med i urval 0 3 19 22 56 100
Kvinnor 0 2 13 15 37 66
Man 0 1 6 7 19 34

Fran tabell 2 och tabell 3 fick vi de uppgifter som gjorde det méjligt att rakna ut det
slutgiltiga urvalet uppdelat pa distrikt, kon och aldersgrupp. Tabell 4 redogor det
slutgiltiga urvalet. Detta slutgiltiga urval presenteras narmare i kapitel 7.

Tabell 4. Det slutgiltiga urvalet som anvandes i undersokningen.

Fordelning av urvalet mellan distrikt, kon och aldersgrupp
Mellersta Norra
Kvinnor |Nyland |Ostnyland|Vastnyland |Aboland |Aland  [Vasa Osterbotten | Totalt
0-17 0 0 0 0 0 0 0 0
18-29 1 0 0 0 0 0 1 2
30-62 3 1 2 1 1 3 2 13
63-79 3 1 2 2 1 2 3 14
80+ 9 3 5 4 2 6 8 37
TOTALT 16 5 9 7 4 11 14 66
Mellersta Norra
Man Nyland |Ostnyland|Vastnyland [Aboland [Aland |Vasa Osterbotten | Totalt
0-17 0 0 0 0 0 0 0 0
18-29 1 0 0 0 0 0 0 1
30-62 2 1 1 1 0 1 1 7
63-79 1 1 1 1 1 1 2 8
80+ 4 1 3 2 1 3 4 18
TOTALT 8 3 5 4 2 5 7 34
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6.2.2 Problem vid utrdknandet av urvalet

Som grund for utrdknandet av urvalet gav forbundet antalet medlemmar per distrikt,
uppdelningen av kvinnor och man fran den totala medlemsmangden samt antalet
medlemmar inom varje aldersgrupp fran den totala méangden ordinarie medlemmar. For
att fa det korrekta totala antalet medlemmar per grupp kunde vi inte félja Excels
avrundningar, vi maste sjdlva gora dessa beslut. Avrundningsbesluten grundade sig pa
att uppdelningen av kénen och medlemmarna inom aldersgrupperna var tagna fran
antalet totala och ordinarie medlemmar, saledes beaktade de inte hur varje
variabelgrupp var presenterad inom de olika distrikten. Detta gjorde att det inom varje
grupp inte alltid fanns mojliga respondenter att kontakta, i dessa fall valde vi att

kontakta en medlem i féljande aldersgrupp inom samma distrikt.

6.2.3 Utforandet av telefonintervjuer

Efter utraknandet av urvalet kunde telefonintervjuerna genomforas. FSS hade pa
forhand informerat sina medlemmar om den kommande undersékningen genom bland
annat Facebook samt forbundets medlemstidning Finlands Synskadade. Dock kunde vi
konstatera att de flesta vi kontaktade inte tagit del av férhandsinformationen om att

undersokningen skulle &ga rum.

Telefonintervjuerna tog allt som allt fyra dagar att genomfora, forsta dagen insamlades
10 svar, andra dagen 31 svar, under dag tre fick vi 28 svar och under sista dagen 31
svar. FOr att uppna malsattningen pa 100 svar ringde vi till ca 125 medlemmar. Det
hoga antalet uppringda berodde pa att alla inte var villiga att delta i undersokningen

eller att vi inte lyckades na medlemmen.

For att minimera intervjuareffekten, vars innebdrd tidigare tagits upp i kapitel 2.2.3,
introducerade vi oss med samma presentationstext samt foljde frageformularets
ordningsfoljd under varje intervju. Under intervjutillfallet kunde vi sjalva fylla i de tre

forsta fragorna gallande kon, alder samt medlemsdistrikt eftersom vi fick denna
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information utgaende fran medlemsregistret. Saledes var fraga nummer fyra den forsta
vi stallde direkt till respondenten. Detta forfarande gav en fordel av nagot minskad

samtalsléangd.

Genom anvandning av onlineformul&r i Google Drive kunde vi garantera att
registreringen av intervjusvaren skedde likartat. En 6verblick 6ver insamlade svar kunde
aven ses narhelst under undersokningens gang, vilket gav oss en bra bild dver antalet
slutforda intervjuer. Eftersom resultaten automatiskt registreras i kalkylark i Google
Drive kan en mindre felmarginalsrisk konstateras vid datatverforingen till Excel
(Google Drive). Da antalet intervjuer var fullféljt kunde analys av det insamlade

materialet paborjas, i féljande kapitel redogors resultaten vi genom undersokningen natt.

7 REDOVISNING AV RESULTATET

| detta kapitel kommer vi att redovisa och analysera resultaten som framkommit i denna
undersokning. Vi kommer aven presentera en resultatrakning, pa vilken det

framkommer vilka poster som skulle beréras av mojliga forandringar av tjansteutbudet.

Som tabell 4 i kapitel 6.2.1 visar, deltog i undersékningen totalt 66 kvinnor och 34 méan.
Saledes fick vi den hela efterstravade kvoten av 100 stycken intervjuer uppfylld. Det
storsta antalet respondenter var fran Mellersta Nyland, detta for att det distriktet hade
hogst antal medlemmar. Storsta representerade aldersgruppen i undersokningen var 6ver
80 aringar med totalt 55 respondenter. Ovriga aldergrupper representerades enligt
foljande: 18-29 aringar med 3 respondenter, 30-62 aringar med 20 respondenter samt
63-79 aringar med 22 respondenter. Aldersgruppen med 0-17 &ringar hade, som tidigare
namnt, i denna undersokning inga respondenter, darav kommer den alderskategorin vara

utesluten ur samtliga nedanstaende figurer.
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7.1 Fraga: Ar du blind eller synsvag

Av urvalet var 85% synsvaga och 15% blinda.

M Blind M Synsvag

Figur 2. Procentuell férdelning av blinda och synsvaga.

7.2 Fraga: Varfor ar du medlem i FSS

Fragan om orsaken till medlemskap i forbundet var en 6ppen fraga, respondenten kunde
saledes svara med egna ord. Utifran respondenternas svar kunde foljande kategorier
sammanstallas; for den sociala delens skull, for att fa tillgang till hjalpmedel och stéd,
for det svenska sprakets skull, for forbundets verksamheter, for att det hor till som
synsvag att tillnora forbundet samt for att fa information. Totalt kunde 124 asikter
grupperas inom dessa kategorier. Det mest forekommande svaret var for att f2 tillgang
till hjélpmedel och stdd”, det forekom hela 50 gdnger. Aven “for den sociala delens
skull” ndmndes frekvent, 28 ginger. Figur 3 beskriver den procentuella uppdelningen

svarskategorierna emellan.
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Figur 3. Procentuell férdelning av medlemmar ndmnda orsaker till medlemsskap.

Pa grund av medlemmarnas aldersspridning ansag vi det relevant att undersoka om det
fanns stora variationer i orsaker till medlemskap mellan aldersgrupperna. | figur 4 kan
ses svarsgrupperingarna kombinerade med &lderskategorierna. Ovriga kommentarer
som inkom pa denna fraga presenteras i bilaga 2.
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Figur 4. Procentuell férdelning av orsaker till medlemskap i forhallande till alder.
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7.2.1 Analys av fragan

| kapitel 5.2, som behandlade forbundets verksamheter, namndes att forbundets
uppfattning om vad medlemmarna vérderar hogst ar att komma i kontakt med andra i
samma livssituation. Gemenskapen har saledes en viktig roll i férbundet. Aven
tillgangen till hjalpmedel som underlattar vardagen ansags av forbundet vara viktigt for
den synskadade. Sammanstéllningen av svaren i denna fraga bestyrker férbundets
uppfattning om orsaker till medlemskap. Fran svaren framkommer det att hjalpmedel,
stoéd samt gemenskap uppskattades i hog grad av medlemmarna. Detta kan ses i figur 3.

Som framkommer i figur 4 finns det skillnader i orsak till medlemskap inom de olika
aldersgrupperna. Det kan observeras att uppskattningen av hjalpmedel och stod stiger i
de hogre dldersgrupperna, medan ingen i kategorin 18-29 aringar namnt detta. |
alderskategorin 18-29 har majoriteten svarat “vet ej/hér till som synskadad” som orsak

for medlemskap, aven i de andra aldersgrupperna var detta ett ofta forekommande svar.

Respondenter inom aldersgruppen 63-79 aringar var de som mest frekvent valde
alternativet ’for verksamheterna” som orsak till medlemskap i férbundet. Detta kan bero
pa att respondenterna i denna aldersgrupp inte langre &r delaktiga i arbetslivet och
saledes har tid samt intresse av att rora pa sig och vara aktiva. Forbundet kunde fundera
pa om detta ar orsaken till fordelningen eller om fordelningen beror pa att forbundets
aktiviteter dr av sadan art att respondenterna i de andra aldersgrupperna inte hittar for

dem passande verksamheter.

7.3 Fraga: Hur fick du kannedom om att det fanns ett férbund

for svenska synskadade

Fragan om hur medlemmen fick kdnnedom om ett forbund for svenska synskadade var

oppen, saledes har vi kategoriserat de mest forekommande svaren. Overlagset flest
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medlemmar hade fatt kinnedom om forbundet via 6gonlakare eller lakare samt via

bekanta. En person svarade att denne fatt veta om forbundet via FPA.
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Figur 5. Via vilken informationskanal medlemmarna fatt kannedom om FSS.

7.3.1 Analys av fragan

Som ndmnt i kapitel 3.3.1 & medlemmarna den viktigaste resursen ett forbund har, utan
medlemmar finns det ingen orsak att uppratthalla verksamheten. Nojda medlemmar
rekommenderar forbundet och detta kan leda till ett 6kat antal nya medlemmar. | kapitel
5.1 omndmns att FSS for tillfallet har ungefar 800 personmedlemmar av ett totalt antal
av cirka 5000 synskadade i Svenskfinland. Saledes kan konstateras att FSS mojligtvis
kunde hoja sitt medlemsantal genom att 6ka manniskors k&nnedom om férbundet. Som
kan ses i figur 5 hade 34% av respondenterna fatt kinnedom om FSS genom bekanta,
varav manga sjéalva var aktiva medlemmar i forbundet. Manga medlemmar hade &ven
fatt information om forbundet via lakare eller 6gonlékare. Med tanke pa varvandet av

nya medlemmar &r dessa informationskanaler viktiga for forbundet

Eftersom flere av respondenterna har varit medlemmar i forbundet under manga
decennier kom de inte alltid ihag exakt var de ursprungligen fatt kannedom om

forbundet, av den orsaken fanns det ibland en viss tvekan i svaren.
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7.4 Fraga: Vilken av FSS verksamhet ar viktig for just dig

Eftersom fragan gallande vilken verksamhet som &r viktig for medlemmarna &r en av de
mest relevanta i denna undersokning, vill vi presentera svaren genom ett antal olika
figurer. Fardiga svarsalternativ fanns presenterade, respondenten kunde vélja ett
obegransat antal utav dessa. Svaren har fordelats mycket jamnt pa de verksamheter som
av medlemmar vérderas hogst; taltidningar, férbundets publikationer samt lokal
distriktsverksamhet. Intressebevakning har fatt lagsta svarsprocenten, endast 5%. Annat
som varderats lagt ar punktskriftsverksamhet samt datorhjalp. Figur 6 visar hur svaren
fordelat sig procentuellt mellan de pa forhand angivna svarskategorierna. Medlemmar
som Onskade namna dvriga an de pa férhand givna svarsalternativen namnde som viktig

verksamhet lasecirkel, personlig hjalp och rad vid behov, talbdcker, utfarder, teaterresor

samt fardtjanst.
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Figur 6. Procentuell uppdelning av enligt medlemmarna viktig verksamhet.

Vi ville undersoka hur aldern paverkade de inkomna svaren, vi kombinerade saledes
variabeln alder med denna fraga. Av figur 7 gar att avldsa att den yngre generationen
uppskattar kursverksamhet allra hogst, medan rehabiliteringsradgivningsverksamheten,
intressebevakningen samt taltidningarna inte &r representerade dver huvudtaget. | den
hogsta alderskategorin kan ses att taltidningar samt forbundets egna publikationer

varderas av medlemmarna.
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Figur 7. Enligt alderskategorierna viktig verksamhet inom forbundet.

Vi ville aven undersoka ifall asikterna paverkas beroende pa vilket distrikt medlemmen
ar bosatt i, resultaten presenteras i figurerna 8 och 9. Taltidningar prioriteras hogt i
Mellersta Nyland, p& Aland, i Vasa samt i Norra Osterbotten. Lokal distriktsverksamhet
anses viktig i samtliga distrikt, dock kan konstateras att medlemmar i Vastnyland, pa
Aland samt i Norra Osterbotten varderar denna mest. Punktskriftsverksamhet har
forutom i Mellersta Nyland samt i Vasa, en 1ag svarsfrekvens. Namnvart ar att ingen i
Norra Osterbotten valt punktskriftsverksamhet som viktig. P& Aland valde ingen av

respondenterna intressebevakningen som viktig verksamhet.
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Figur 8. Viktig verksamhet enligt medlemmar i Mellersta Nyland, Ostnyland,
Vastnyland samt p& Aland.
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Figur 9. Viktig verksamhet enligt medlemmar i Aboland, Vasa samt i Norra
Osterbotten.

7.4.1 Analys av fragan

Dagens samhalle &r, som tidigare namnt i kapitel 5.2, valdigt visuellt och ar det viktigt
att den synskadade far aktuell information i ett for denne tillgangligt format. Detta ar en
angeldgenhet FSS intressebevakning jobbar med. Respondenterna har vérderat
exempelvis publikationer samt taltidningar hogt i de flesta distrikten, medan
intressebevakningen éverlag har varderats 1agt. Detta far oss att reflektera om FSS
medlemmar ar fullt medvetna om vad forbundets intressebevakning innebér. Lokal
distriktsverksamhet uppskattas i ungefar lika hog grad inom de olika alderskategorierna.

7.5 Fraga: Vilken form av verksamhet tycker du att FSS borde

erbjudal/utvecka

Denna fraga, gallande medlemmarnas asikter om vilken verksamhet FSS borde erbjuda
eller utveckla, ar en av nyckelfragorna i denna undersékning. Detta var en 6ppen fraga,
men for att kunna presentera svaren pa ett 6verskadligt satt kategoriserade vi dessa
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enligt foljande; inget svar”, ’nodjda med verksamheten” samt ’forbattringsforslag”.

Fordelningen av svar kan ses i figur 10.
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Inget svar Néjda med verksamheten Forbattringsforslag

Figur 10. Svarsfordelning av medlemmars asikter om forbundets verksamheter.

De Gppna svar som inkom pa forbattrings- samt utvecklingsforslag kategoriserades for
att lattare kunna presenteras, noteras bor att varje respondent kunde ange flera olika
svar. | figur 11 kan ses att idrott fatt mest svar, 22%. Lagerverksamhet tatt foljt av
ungdomsverksamhet, hdglasning samt kurser har aven prioriterats hogt av medlemmar.
Ytterligare ville vi undersoka hur dessa svar fordelades mellan de olika distrikten, detta
kan ses i figurerna 12-18. Oppna kommentarer med av medlemmar givna

forbattringsforslag kan ses i bilaga 3.
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Figur 11. Av medlemmar ndmnda utvecklingsforslag for FSS verksamhet.
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Mellersta Nyland
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Figur 12. Medlemmars verksamhetsénskemal inom Mellersta Nylands distrikt.

Ostnyland
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Figur 13. Medlemmars verksamhetsénskemal inom Ostnylands distrikt.
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Figur 14. Medlemmars verksamhetsonskemal inom Vastnylands distrikt.
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Vasa
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Figur 15. Medlemmars verksamhetsonskemal inom Vasa distrikt.
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Figur 16. Medlemmars verksamhetsonskemal inom Abolands distrikt.

Aland
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Figur 17. Medlemmars verksamhetsonskemal inom Alands distrikt.
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Norra Osterbotten
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Figur 18. Medlemmars verksamhetsonskemal inom Norra Osterbottens distrikt.

7.5.1 Analys pafragan

Figur 1 i kapitel 5.2 visar pa ett 6verskadligt satt de verksamheter FSS erbjuder sina
medlemmar. Beroende pa alder samt distrikt medlemmen &r bosatt i kan dock
medlemmens behov av tjanster och hjélpmedel variera markbart, detta marks i hog grad
pa de insamlade svaren pa denna fraga. FSS samt distriktsféreningarna ordnar i nulage
varierande aktiviteter som resor, lager och motionsevenemang, det kan konstateras att
sadant onskas av medlemmarna i annu storre grad. Flere respondenter namnde att de
saknade verksamheter som forbundet forut erbjod, som till exempel kvinnoseminarium

och friidrottstavlingar.

Som framkommer fran figur 10 var det endast 54 respondenter av 100 som under
intervjun namnde forbattringsforslag. Uppdelat per distrikt kan det ifragasattas om
antalet respondenter blev tillrackligt stort for att motsvara hela populationens asikter,
men som underlag for vidare diskussioner och undersékningar inom férbundet passar

dessa svar utmarkt.
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7.6 Fraga: Viavilken informationskanal vill du fa information

vad som ar aktuellt i férbundet

Denna fraga berér hur medlemmarna vill fa information om vad som ar aktuellt i
forbundet, respondenterna hade mojlighet att vélja flera svarsalternativ. Den
informationskanal som medlemmarna prioriterade hogst var via publikationerna
Medlemsbandet och Finlands Synskadade (FS). Medlemmarna vill dven fa information
via det egna distriktet eller via 6vriga kanaler. Bland 6vriga informationskanaler
namndes lokaltidningen, radion, per telefonsamtal direkt fran forbundet och via

manadsmaten. | bilaga 4 kan ses évriga insamlade kommentarer.
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Figur 19. Kanaler som forbundets medlemmarna onskar fa information via.

Eftersom generationer kan ha olika synpunkter gallande enligt dem relevanta
informationskanaler undersokte vi detta. Som kan ses i figur 20 prioriterar de yngre
aldersgrupperna information via e-post, sociala medier samt FSS hemsida.
Medlemsbandet och FS som informationskalla uppskattas mest bland de hogre
alderskategorierna. Det ar vart att notera att nagra av 6ver 80 aringar angett e-post som
en viktig informationskanal, medan sociala medier och FSS hemsida har inte ndmnts

overhuvudtaget i denna alderskategori.
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Figur 20. Hur alderskategorierna paverkar valet av foredragen informationskanal.

7.6.1 Analys av fragan

Som vi beskrev i kapitel 1.1 ar dagens samhalle standigt foranderligt, vilket kan ses i
hur utbudet och kraven pa informationskanaler for synskadade standigt utvecklas. For
FSS, som onskar betjana alla sina medlemmar likvardigt, staller faktorer som
alderspridning och olika grader av synskada bland medlemmarna stora krav pa via

vilken informationskanal de kommunicerar till sina medlemmar.

| figur 20 kan ses att Medlemsbandet och FS uppskattas som informationskallor. |
atanke bor hallas att en delorsak till detta kan vara att forbundets publikationer delas ut
automatiskt och gratis till forbundets samtliga medlemmar. Annat som kan noteras &r att
over 80 aringar &r den aldersgrupp som angett den storsta andelen av svar pa kategorin
ovrigt. Moéjliga informationkanaler som radio och personliga informerande

telefonsamtal fran forbundet namndes av respondenter i denna alderskategori.
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7.7 Fraga: Skulle du rekommendera andra synskadade att bli

medlemmar i FSS

Svaren pa fragan om respondenten skulle rekommendera andra synskadade att bli
medlemmar i férbundet kunde delas upp i tre kategorier; dessa kategorier var ja”, nej”
och “’kanske”. Fordelningen av svaren visade att 94% av respondenterna skulle
rekommendera forbundet till andra synskadade. 5% skulle kanske rekommendera

forbundet och 1% skulle inte rekommendera férbundet till andra.
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Ja Nej Kanske

Figur 21. Uppdelning av svar om medlemmen skulle rekommendera férbundet for
andra synskadade.

7.7.1 Analys av fragan

Som namnt i kapitel 3.3.1 fungerar medlemmarna som forbundets ansikte utat och

medlemmarna representerar foreningen var gang de namner féreningens namn socialt,
bade i positiv och negativ mening. Av denna orsak ar det vara till fordel for férbundet
att utreda huruvida deras medlemmar vill rekommendera forbundet till potentiella nya

medlemmar.
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Svaren pa denna fraga motsvarade langt svaren som respondenterna gav pa fragan om
varfor de a&r medlemmar i forbundet. Den storsta orsaken till varfor medlemmarna skulle
rekommendera forbundet var fér gemenskapen med andra synskadade, for att fa
information, hjélp och stod samt for att fa tillgang till hjalpmedel. Det svaret som dok
upp mest frekvent var for gemenskapens skull. Motiveringen for den som svarade "nej"
pa denna fraga var att denne var upprord pa hur forbundet skoter medlemmarnas
arenden och intressen. Bland de personerna som svarade "kanske" fanns det

kommentarer som “alla far géra som de vill" och "kanner ingen annan synskadad".

7.8 Fraga: Vilket helhetsvitsord vill du ge FSS och dess

verksamhet

Medeltalet av vitsord medlemmarna gav forbundet och dess verksamhet uppdelat per
distrikt kan ses i figur 22 och uppdelat per aldersgrupp i figur 23. Respondenterna
kunde ge vitsord pa skalan 4 till 10. Det fanns véldigt sma variationer mellan de olika
distrikten, alla distrikt fick ett medeltal mellan 8.0 och 8.3. Variationerna i medeltal av

vitsord mellan aldersgrupperna var storre, mellan 7,4 och 8,4.
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Figur 22. FSS medeltal enligt medlemmar per distrikt.
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Figur 23. FSS medeltal per alderskategori.

7.8.1 Analys av fragan

Trots att forbundet distriktsvis fick relativt likvardiga medeltal fanns det stora
variationer mellan de enskilda vitsorden som respondenterna gav forbundet.
Medlemmarna i Mellersta Nyland, Aboland och Norra Osterbotten gav vitsord mellan
6-10, medan Ostnyland gav vitsorden 7-9, Vastnyland 7-10, Aland 4-10 och Vasa 5-10.

Medeltalen av vitsorden uppdelade pa aldersgrupperna visar en storre variation an
medeltalen per distrikt. Under undersokningens gang framkom det tydligt att
aldersgruppen som gav det lagsta vitsordet var 63-79 aringar, vilket dven understryks av
resultatet i figur 23. | denna aldersgrupp var aven de flesta aktiva inom forbundet och
onskade delta i aktiviteter. Aldersgruppen som gav det hégsta vitsordet var dver 80
aringar, de var néjda med det som forbundet erbjod trots att manga av dem aven
papekade att de inte deltar langre i férbundets aktiviteter pa grund av den hoga aldern.

Det kan noteras att en del av respondenterna hade manga synpunkter, dven negativa,
andock ville de ge ett hogt helhetsvitsord till forbundet. Saledes kan noteras att av varje
respondent givna svar inte alltid var konsekventa genom hela intervjun. Detta fick oss

att reflektera Gver att aven om respondenterna fick information och forsakran om
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anonymitet gallande undersokningen kan de varit osakra ifall det var mojligt att svar

och vitsord i efterhand skulle kunna kopplas till person.

7.9 Fraga: Ovriga synpunkter du vill framfora

Som avslutande fraga hade respondenten méjligheten att framfora egna synpunkter och
fortydligande kommentarer. For att lattare kunna presentera de insamlade svaren delade
vi upp dessa péa fyra olika kategorier; ’inget svar”, ”ndjd med forbundet”, ”Onskar ett
aktivt forbund” samt “missndjd med forbundet”. 41% av respondenterna hade inget mer
att tillagga, medan 31% sade att de var ngjda med foérbundet och dess verksamhet som
helhet och saledes inte hade nagot ytterligare att kommentera. 12% av respondenterna
Onskade ett aktivare foérbund och 16% var missndjda med férbundet och dess

verksamhet. | bilaga 5 kan ses 6ppna asikter som insamlades genom denna fraga.
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Figur 24. Medlemmars allménna asikt om férbundet.

7.9.1 Analys av fragan

Eftersom respondenterna inte hade fatt veta fragorna pa forhand var det manga som

kénde att de inte i fragande stund kunde komma pa nagonting 6vrigt att tillagga, vilket
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kan vara en orsak till att si manga som 41% inte 6nskade svara pa denna fraga. En
annan orsak till att respondenterna lamnade denna fraga obesvarad var de kande att
deras asikter hade framkommit tillrackligt tydligt under tidigare fragor i

undersokningen.

Manga av respondenterna som var nojda med forbundet och hade saledes inget att
tilldgga utan valde att svara att de &r ngjda som det ar. Av respondenterna som svarat att
de ar missndjda med forbundet var det manga som tog upp skétseln av forbundets
ekonomi och hur det har paverkat utbudet av forbundets verksamheter, manga
verksamheter har minskats pa alternativt avskaffats helt. Eftersom svaren som inkom pa
denna fraga ar ytterst varierande ar det inte mojligt att ssmmanstalla relevanta figurer,
FSS kan dock finna manga intressanta synpunkter bland de 6ppna kommentarerna i
bilaga 5.

7.10 Forandringarnas paverkan pa FSS resultatrakning

Som nédmnt i kapitel 4.2.1 skall en ideell férenings resultatrékning uppréttas enligt
modellen i bokféringsférordningen. FSS foljer den finska lagen om
bokfdringsskyldighet och upprattar saledes sin resultatrakning efter denna. Fran
resultatrakningen skall det framkomma samtliga intékter och kostnader som beror

rakenskapsaret.

FSS onskade gora en undersokning i syfte att utveckla sin verksamhet for att de pa basta
satt skulle kunna tillgodose sina medlemmars behov. Fran undersokningen kom det
fram vilka verksamheter medlemmarna anser vara viktiga samt vad de 6nskar mera av.
Om FSS besluter att genomfora forandringar inom verksamheten pa basen av
undersokningsresultatet skulle detta aven innebéra en forandring i forbundets intakter

och kostnader. Detta skulle saledes synas i FSS resultatrakning.

Som i undersokningens resultat framkom varderar medlemmar hogt de hjalpmedel som

forbundet erbjuder. Ovrigt som uppskattas &r taltidningar, férbundets publikationer samt
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den lokala distriktsverksamheten. Verksamheter som medlemmarna ansag att forbundet
borde erbjuda i storre utstrackning var exempelvis idrottstillstallningar,
kvinnoseminarier samt kurs- och ungdomsverksamhet. Andra forandringsforslag som
framkom var att trots att respondenterna i hog grad uppskattade forbundets egna
publikationer ansags det av manga att de inte hade behov av bade Medlemsbandet och
Finlands Synskadade. Om medlemmarna skulle ha méjligheten att vélja endast en av
dem eller eventuellt att publikationerna skulle slas samman, skulle forbundet troligtvis

spara in pa kostnader.

Forbundets resultatrakning ar uppdelad enligt sektionerna ordinarie verksamhet,
medelanskaffning, placerings- och investeringsverksamhet samt extraordinéra poster.
Posterna som ingick i forbundets resultatrakning for ar 2012 kan ses i helhet i bilaga 6.
Samtliga av de méjliga forandringar som framkom fran undersokningen skulle synas i
sektionen for ordinarie verksamhet, vilken foérbundet har delat in i posterna
rehabilitering, kommunikation, intressebevakning, 6vrig ordinarie verksamhet och

forvaltning.

Verksamheterna som ansags som viktiga hittas i resultatrakningen under posterna
rehabilitering och kommunikation. Under rehabilitering finnes bland annat
hjalpmedelsverksamhet, som var en viktig orsak till varfor respondenterna ar
medlemmar i forbundet. Taltidningarna och férbundets publikationer finnes under
posten kommunikation. Verksamheterna, som medlemmarna énskade mera av,
anordnas huvudsakligen av distriktsforeningarna med understod av FSS. Dessa
forandringar skulle saledes komma under distriktsverksamhet i sektionen 6vrig
ordinarie verksamhet. Tabell 5 ger en Gverblick dver vilka poster i resultatrakningen

som skulle paverkas av forandringarna, dessa ar markta med rott.
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Tabell 5. Poster i resultatrakningen som skulle paverkas av de méjliga
verksamhetsforandringarna.

Ordinarie verksamhet

Rehabilitering
Hjalpmedelsverksamhet

Kommunikation
Publikationsverksamhet

Intressebevakning

Owrig ordinarie verksamhet
Distriktverksamhet

Forvaltning

Verksamhetens 6ver- / underskott

Medelsanskaffning
Over-/ Underskott

Placerings - & investeringsverksamhet
Over-/Underskott av egen verksamhet

Extraordinara poster

Allméannabidrag
Rakenskapsperiodens resultat

Overforing av fristdende fondernas resultat
Over-/ Underskott

8 AVSLUTNING

Vart intresse av att skriva ett gemensamt examensarbete vaknade under studietiden, vi
ville kombinera vart kunnande och utmana oss sjalva. Malet var dven att finna ett
meningsfullt &mne att behandla i vart arbete. Da vi fick vetskap om att Férbundet
Finlands Svenska Synskadade r.f. &mnade gora en medlemsundersokning och gérna

mottog hjalp med utférandet av denna hoppade vi pa projektet direkt.

Syftet med detta examensarbete var att genom en medlemsundersdkning utreda
medlemmarnas asikter om forbundet samt dess utbud av hjalpmedel och tjanster. Efter
utford undersokning presenterade vi insamlade svar genom sammanstallda figurer och
analyser. Ytterligare visades hur mojliga verksamhetsforandringar skulle paverka poster

i forbundets resultatrakning. Som namnt i kapitel 2 innefattar en undersékning en
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mangd olika arbetsskeden, under vilka arbetsforloppet bor vara systematiskt for att
resultatet skall na hdg validitet samt reliabilitet. Vi har under skrivandet av detta
examensarbete strévat efter att standigt ha arbetets syfte i beaktande, detta for att

innehallet skulle bli relevant i bade teori- och empiridelen.

Var medlemsundersokning visar ett mangsidigt resultat. Vara utforda intervjuer, genom
vilka vi lyckades na det utsatta malet av 100 respondenter, inbringade varierande svar
som var intressanta att arbeta vidare med. Manga av forbundets medlemmar var néjda,
medan andra kom med forbéattringsforslag. Eftersom forbundets distriktsforeningar &r
utspridda 6ver Svenskfinland ville vi utreda hur detta paverkade medlemmarnas asikter
samt behov. Annat vi tog i beaktande i analysen var de stora aldersskillnaderna mellan

medlemmarna.

Den lokala distriktsverksamheten uppskattades av medlemmarna i samtliga distrikt,
samma géllde dven foérbundets publikationer. Aven méjlighet till stod och hjalp samt
utbudet av hjalpmedel varderades hogt. Det som framkom starkt var att medlemmarna
saknar verksamhet som forbundet minskat pa, exempelvis idrottsevenemang samt
kvinnoseminarium. Det namndes dven att detta tart pa gemenskapen inom forbundet,
medlemmarna traffas inte lika ofta langre. Aven evenemang for yngre medlemmar

efterfragades, det ansags av manga att det befintliga utbudet av dessa ar for litet.

Efter utfort arbete kan vi evaluera var arbetsprocess, till storsta delen ar vi nojda med
hur arbetet framskridit. Vid utférandet av intervjuerna lade vi mérke till att under den
forsta dagen var vi for personliga med respondenterna, tidskonsumtionen blev saledes
for stor per samtal. Detta problem hade inte uppstatt vid testintervjuerna. Efter att vi
observerat problemet och gjort smarre forandringar i var intervjuteknik fick vi samtalen
att framskrida i smidigare takt. Gallande intervjuformularet kunde alderskategorierna
varit fler, detta kunde ha en annu tydligare indikation gallande medlemmarnas 6nskemal
i olika aldersklasser. Eftersom det i aldersgruppen 18-29 aringar endast fanns tre

respondenter hade den gruppen mojligtvis kunnat 6kas genom detta forfarande.

Respondenterna, hade som tidigare namnt i kapitel 6.2.3, fatt information om att denna
undersokning skulle dga rum, dock hade fa tagit del av denna. Om respondenterna hade
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haft mojligheten att bekanta sig med fragorna innan intervjuerna gjordes hade detta

kunnat ge fler genomtankta svar, speciellt pa de 6ppna fragorna.

Det har varit valdigt l4rorikt och intressant att skriva detta arbete. Aven om processen
varit tidskrdvande har det varit vart det eftersom detta uppdrag verkligen kandes
meningsfullt for oss att utféra. Vid bearbetning samt analysering av data valde vi att
anvanda Excel, detta framst for att FSS skulle ha battre mojlighet att i framtiden vid
behov anvédnda sig av datat vi arbetat med men &ven for att vi skulle undvika fel vid
datadverféringen. Vi hoppas FSS skall kunna anvénda detta arbete som bas for vidare
diskussion gallande planering och genomférandet av méjliga férandringar inom
forbundet. Eventuellt skulle fortsatt forskning kunna utféras inom de olika distrikten

genom att insamla mer exakt information av flere av férbundets medlemmar.
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BILAGA 1

Medlemsforfragan bland FSS-medlemmar

*Obligatorisk

1. Kon*

i { .
Man Kvinna

Aldersgrupp *

B B
~

0_17i’_ 18-29 C 30-62 C 63-79 © 80<

3. Medlem i vilket distrikt *
C Mellersta Nyland "Mellis"
C Norra Osterbotten "Noss"
C Vasa
O Vastnyland
C Aboland
C Aland
o Ostnyland
4. Ardu
“ Biind
Synsvag

5. Varfor & du medlem i FSS?
| Finland finns 5000 synskadade med svenska som modersmal. 1000 stycken hor till FSS.

6. Hur fick du kdnnedom om att det fanns ett forbund for svenska synskadade i
Finland?

T.ex. via 6gonléakaren, tips fran bekanta, fick nys om FSS via media, rehabiliteringsradgivaren

7. Vilken av FSS verksamhet ar viktig for just dig? (kryssa i alla som passar)
Rehabiliteringsradgivningsverksamhet

Kursverksamhet

Intressebevakning

Taltidningar (dagstidningar)

I I N

Forbundets egna publikationer (MB och FS)
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a Punktskriftsverksamhet (kurser, publikationer "Oss emellan, Intermezzi, punkchat", traffar

etc)
Datorhjalp och kurser (SEIS-verksamhet)
Lokal distriktsverksamhet

Ovrigt:

8. Vilken form av verksamhet tycker du att FSS borde erbjuda, utveckla?

9. Via vilken informationskanal vill du fa information om vad som ar aktuellt i
forbundet?

= Sociala medier
E-post
Medlemsbandet, FS
Hemsidan

Via distrikten och/eller rehabiliteringsradgivarna

I R IR R B

Ovrigt:

10. Skulle du rekommendera andra synskadade att bli medlemmar i FSS?
Motivera gérna ditt svar

11. Vilket helhetsvitsord vill du ge FSS och dess verksamhet?
C 4

o 5

O 6

O 7

C 8

C 9

O 10

12. Ovriga synpunkter du vill framféral

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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BILAGA 2
Oppna svar pa fraga 5

Varfor ar du medlem i FSS?

(En del av kommentarerna nedan har modifierats for att uppratthalla respondenternas anonymitet.)

Lite vanner fran forut. Har hittat nya vanner genom
foreningen.

Ar medlem for att han har problem med synen, har
mycket bekanta i forbundet.

For att uppehalla sin svenska. Ville delta i skidlager

och da kravdes det medlemskap.

Mamman anmalde till medlem.

Varit medlem i manga ar, deltagit i rehabilitering i
Esbo, dven medlem i finska forbundet for
synskadade.

Medlem sedan 1991, d& denne var 6 ar. P4 den
tiden blev man automatiskt medlem.

Forst medlem i finska forbundet, skrev in sig efter
detta i FSS.

Far mera info, samhorighet med andra.
Varit medlem i 304r.

Personen anser att denne har behov av att vara
medlem och att denne har haft nytta av det.

Far las-apparat via FSS, vill delta i julfester och
maoten.

Gatt i blindskola, jobbat pa forbundet i 204r, varit
med i styrelsen.

Far stod och hjalp vid behov.
Pga synskada behtver man extra stod.

Fick kannedom och "vérvad" da néagon fran FSS
besdkte personen.

Aktiviteter som medlemmen tycker om, svenska
spraket.

Allmant intresse.
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Sedan unga r varit medlem, "automatiskt" att
skriva in sig.

Hor till, trevligt att f& dom formaner man har ratt
till.

Varit medlem sedan blindskolan.
Medlem sedan 1944.

For att ha ett forbund som drar medlemmens
intresse.

Behtver gemenskap med andra i samma situation.
For att f en talande klocka.

Méten och gemenskap, latt satt att komma i kontakt
med andra i samma situation, fatt starkare

kdkslampor.

For att fa hjalp i form av bl.a. tidningar, starkare
lampor, talande vag.

Blev rekomenderad att bli medlem.

Har ménga vanner inom forbundet, for
gemenskapens skull.

Medlem sedan 70-talet, ett viktigt satt att umgas.

Behovde stod, tycker att hon fatt det stodet hon
behover fran forbundet.

Bekanta med i foreningen, bildar en gemenskap.
Har vanner inom forbundet.

Pga synskadan, behdver en talapparat och skall ta
reda pa mojligheter att fa en sadan.

Det 4r viktigt att vara medlem.
Fick radet att vara med for att fa hjalpmedel.

For att personen &r synskadad, far stod via FSS.



For att personen far hjalp darifran, talapparat
exempelvis.

For att fa stod och hjalpmedel.

Man skall vara medlem om man har problem med
synen, for att littare f& information och stad.

Personen ansag att han maste bli medlem for
hjalpens skull, behdvde bland annat en lasapparat.

For att fa hjalp och stod, materiellt, gemenskap.

For att fa gemenskap med andra, kontakt med
andra. For att det ar ett svenskt forbund.

Blev medlem iom information fran blindskolan.

Pga synskador, att tillhtra ett forbund ger en
gemenskap.

FOr att personen ar synsvag.
Vill vara aktiv i livet.
Tillhorighet, hjalp och stéd, gemenskap.

Blev medlem for ca 30ar sedan, aven jobbat i
forbundet.

For att fa hjalp och stod, gemenskap.
For att fa information, traffa andra synskadade.
For att forbundet bevakar de blindas intressen.

For stod och hjalp och for att fa tillgang till material
for blinda.

For att forbundet &r en intresseorganisation, for
gemenskapen med andra synskadade.

Behdver hjalpmedel, lasapparat exempelvis, har
aven fatt starkare lampor hem ordnat via FSS.

Det ar bra att hora till forbundet, for material och
hjalp.

For trygghet, hjalp.

For att det hor till, gemenskap.

62

Tillgang till material, gemenskapen.
Haft nytta av det, gemenskap.

For att fa hjalp i arenden och for informationens
skull.

Tjanster.
For att fa hjalp och information.

For att fa tillgang till hjalpmedel, gemenskap.
Kontakt med andra synskadade

Fick en lasmaskin, senare &ven starka lampor, hjalp
och stod.

Mycket nytta med hjalpmaterial och talbdcker.

For att man far bra med stod fran andra och det &r
lattare att fa hjalpmedel.

Gemenskap med likasinnade.

Varit sedan lange, blev "automatiskt" med iom att
synskadan uppkom.

For att fa hjalpmedel t.ex. lasapparat, man kan fraga
rad fran FSS.

Uppmanad av lakare, har fatt en lasapparat bland
annat.

For att fA umgas med andra medlemmar som
personen blivit bekant med.

For att fa tillgang till hjalpmedel.

Bara blivit sa. For att fa information och tillgang till
hjalpmedel.

Pga. sjukdomen i 6gonen, fétt forstoringsglas och
l&s-tv.

For kontakten med andra.

Framst for hjalpmedlens skull, talapparat
exempelvis, behévde tidigare forstoringsglas men
de hjalper inte mera.



BILAGA 3

Oppna svar pa fraga 8

Vilken form av verksamhet tycker du FSS borde erbjuda, utveckla?

(En del av kommentarerna nedan har modifierats for att uppratthalla respondenternas anonymitet.)

Utbka mojligheten till kurser om punktskrift, mera
IT-stdd. Kursverksamhet, mera kurser med blandat

innehall.

Forbundet borde vara mera aktiv och uppdatera sitt
utbud for att passa aven yngre, utbildade
medlemmar. Folja med i utvecklingen, t.ex. med

telefoner.
Skidlager, cykelturer, idrottsverksamhet.

Punktnoter, omdjligt att fa studiematerial till

Finland. Stod for studierna.
Mera ungdomsverksamhet

Roligt att traffas pa kurser med olika teman,
valmaende exempelvis skulle vara ett bra tema, nu
kanner medlemmen att mycket upprepas pa

kurserna samt 6vriga deltagare mycket aldre.

Kurser i anvandning av telefoner som ipad och

iphone.
Helhet bra, mera kursmdjligheter.

Mera kurser, mera samhérighet med
distriktsverksamheter. Mera evenemang for hela
Svenskfinland. Férbundet var mycket aktivare

forut, nu har utbudet sjunkit.

Social gemenskap viktigt, mera enkla traffar.
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Ledsagarverksamhet.
Kan inte séga.

Fungerar bra som det &r, 6nskar mera personlig
kontakt fran forbundet.

Forut ordnade forbundet kurser och lager dar
medlemmar fran alla foreningar deltog, 6nskar mer

sadan verksamhet.
Friidrottsevenemang har varit lyckade.

Pga hog alder orkar personen inte delta aktivt

langre, varit nojd forut.

Deltar sa sallan, tycker inte det som finns behGver
utvecklas.

For mycket byrakrati. Vattengymnastik ar viktigt,
intresserad av litteratur, teater. Kvinnoverksamhet,

mera information.
Mera lagerverksamhet.
Saknar mera lager och verksamhet.

Nagon form av aktivitet for yngre medlemmar, inga

idéer.
Mera gemenskap.

Forbundet har svéllt ut for mycket, personen kanner

inte medlemmar mera.



Inga idéer séhar snabbt.

Handarbetskurser.

Blivit synskadad for ndgot ar sedan, vet inte annu

vad som skulle kunna vara till nytta.

Om verksamheten fortfarande skulle vara pa

Nylandsgatan skulle de delta aktivare.

Mera information for allmanheten vad

"blindmérket" betyder.

Deltar inte sa ofta i verksamhet, inget som bor

utvecklas.

Utlandsresor tillsammans med de

andra féreningarna.

Den lokala verksamheten erbjuder allt personen

behdéver.

Verksamheter dar man kommer i kontakt med

andra.

Bra som det ar, har varit med kort tid och inte

hunnit delta i s mycket.
Bra som det ar, valdigt trevliga moten.
Foredragstillfallen, musikaliska evenemang.

Bra sasom det ar nu, speciellt manadsmoten &r

viktiga.
Samma slags rehabilitering som lottorna har.
Bra som det &r nu, inget behdver utvecklas.

For stort avstand till alla verksamheter. Skulle
gérna delta om verksamheterna skulle vara

narmare.
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Gar i ratt riktning hela tiden, mera yngre

medlemmar valkomna - blir mera "fart” da.
Resor, idrottsverksamhet, lager.

Onskar mera inslag och intervjuer i MB som det var

"forr", mer omfattande artiklar.

Lokalféreningen bra, personen kan inte delta i
manadstréffar langre pga att méten anordnas pa
vardag da denne jobbar, béttre dd moten var pa

I6rdagar.
MB borde dven finnas att lyssna fran internet.

Verksamhet som uppmuntrar till kontakt med andra

synskadade.
Inga kommentarer, julfesten i ar var bra.
Idrottsverksamheter, lager.

Borde ha mera aktiviteter for olika &ldrar, yngre

och aldre har inte alltid samma intressen.

Kvinnoseminarium, kulturell verksamhet, fran olika
foreningar traffas, rehabiliteringsverksamhet

effektiveras.
Friidrott mellan distrikten.

Seis-centralen maste fornyas/renoveras, for langa
koer att fa datorer, personen i fraga fick en gammal
laptop efter véntan i 4,5manader - skaffade pa egen
hand en fungerande dator sjalv, IT-verksamheten ar
daligt, uppdateringar sker for sallan och personen
ifragasatter anvandning av XP da det snart upphor
att komma ut uppdateringar, datastddpersoner

behovs flera, finns alldeles for fa.

Lite béattre service och battre aktiviteter, mera lager

och idrottsdagar.



Kvinnoseminarier, friidrotts masterskap, par-
veckoslut, Verksamheter dar man far umgas med

&ven andra distrikt.
Kvinnotraffar, idrottstavlingar.

Saknar inget sjalv, som gammal och sjuk orkar

personen inte delta.

Friidrottstavlingar, traffar med synskadade fran
andra distrikt.

Talbocker.
Kvinnoseminarier.
Musikevenemang.

Mera gemenskap, talkoarbete, personer som
besoker medlemmar som inte vagar réra pa sig

sjélv.
Forbundsmaésterskap, friidrott, resor.

Rorelseverksamhet, datorhjalp, mera hjélp till

distrikten. blindas butiksresor.

Informationstillfallen om bl.a. kontakter,

hjalpmedel och tillstallningar.
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Hoglasningskvéllar och musikevenemang.
Mera lager och forelasare.
Orkar inte delta sd ofta, bra som det ar.

MB é&r ofta sa slo att personen inte orkar lyssna,

borde vara mer intressanta artiklar.

Pga kryckor orkar personen inte delta ofta, énskar

intressanta utflykter och hembesok.

Vid problem har personen fatt hjalp och svar och

ha&nvisningar vart han ta kontakt.
Bra som det 4r, inget som saknas.
Vet gj, deltar ej aktivt, viktigast med talskivorna.

Behover inget mera, ndjd som det &r, forbundet tar

bra hand om sina medlemmar.

Bor langt fran j:stad s kan inte delta i allting, njd

med mdten som ordnas.
Musikevenemang.

Nojd som det &r, latt att kontakta fyren om det &r

ndgot personen undrar dver.

Tycker det fungerar bra som det &r.



BILAGA 4
Oppna svar pa fraga 9

Via vilken informationskanal vill du fa information om vad som ar aktuellt

I forbundet?

Tidningar.

Radio.

Via telefon till det lokala kontoret.
Tidningen i punktskrift.

Personen kéanner att den inte behéver information dé denne inte orkar delta anda.
Bekanta i forbundet.

MP form.

Via andra medlemmar.

P& manadsmatena.

"Lyan" pd ménadsmote.

I lokaltidning.

I lokaltidningen samt via telefon.

Med i &bo styrelsen far aktuell info darifran.
Via bekanta.

Kontakt via fyren.

Minneslistan i dsterbottens tidning.
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BILAGA 5

Oppna svar pa fraga 12

Ovriga synpunkter som du vill framféral!

(En del av kommentarerna nedan har modifierats for att uppratthalla respondenternas anonymitet.)

Svart att fa arbete som synsvag, onskar mera stod i
den saken. Forbundet borde hénga béattre med i
utvecklingen, t.ex. ar det svart att fa tag i telefoner
med knappar nufortiden.

Kanner att forbundet erbjuder aktiviteter for aldre
personer.

Bra att forbundet finns.

Mera sammarbete med t.ex. FDOW. Anser att
blinda halls for mycket utanfér och han skulle vara
intresserad av att umgas med personer med dven
andra handikapp.

Styrelsen borde se 6ver helheten bittre, ta
medlemmarnas basta i beaktande istallet for bara
forbundets.

Reklam pa radio vore bra, synskadade lyssnar
mycket pa radio.

Anser att forbundet var aktivare forut och att det
har gatt bakat med verksamheterna.

I medlemsbandet for mycket artiklar om 6vriga
orter &n den egna, inte intressant

Forbundet borde vara battre pa att marknadsfora
sig. FOrbundet borde vara aktivare med att
uppratthélla kontakten med medlemmarna.
Franvarande personal. Saknar gemenskapen fran
forut.

Flera borde anvanda den vita kappen aktivt, da
skulle ménniskor ta béttre hansyn till
blinda/synskadade.

Problem med personal, stéder dem som blir
synskadade som vuxna. Vertaistuki, psykologisk
rehabilitering saknas for vuxna som plétsligt blir
blinda. L&mnas ensamma.

Sma gral inom forbundet, dnskar aktiviteter som
6kar samvaro och gemenskap.
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Svart att hitta jamnariga inom férbundet.
"Skogster klara sig bra".

Helt néjd med férbundet.

Fatt vardagshjalpmedel som &r nojd med.
Verksamheten ar for langt borta, finns ingen
verksamhet i Kyrkslatt. Onskar att representanter
for forbundet skulle komma hem till den blinda for
att se hur den lever

Bra som det &r!

Den lokala verksamheten far fulla poang!

Forbundet gor ett bra jobb, mera personlig
handledning for aldre.

Informationsgéngen mellan férbundet och
distriksverksamheten fungerar inte som det borde.

Trevligt stalle i ekenas méten halls pa.

Forbundet kanns viktigt.

”Lottas véarld.”

No6jd med allt som personen deltagit i.

Accepterat att synen blivit dalig med hjalp av stod
och hjalp fran forbund samt 6vriga stédpersoner

och lakare.

Forbannad pa distriktet, vill fa information via e-
post men det verkar inte vara mojligt.

Ganska nojd.
Egen forening bra i Aboland, styrelser for olika
distrikt bor reda ut egna problem och dispyter

sinsemellan, inte sedan argumentera pa storméten.

Marks att forbundet har sparat in pa mycket, 6nskar
att det fortfarande kunde ordnas lager och andra



aktiviteter som det var férut, mycket har dragits
tillbaka

| stort sett bra, sparprogram tagit bort tex arligt
kvinnoseminarium som personen tyckte om, bidrag
har forsvunnit, &ven mannens seminarium har fallit
bort vilket &r synd enligt personen

For ménga chefer for ett sa litet forbund

Det ekonomiska har halkat efter.

Krympande service pga inbesparingar, personal och
styrelser borde f& saker att hinda - allt hander for
lAngsamt och alla verkar ointresserade.

Medlemsbandet och tidningen kunde slas ihop,
sparatgard. P& utbudet av aktiviteter syns det att
forbundet sparar, 6nskar mer aktiviteter for
aldersgruppen 30-604ringar.

Fatt ett forstoringsglas, det &r storsta nyttan med
forbundet personen haft

Speciellt talbdckerna ar ett stort + valdigt néjd med
forbundet.

Deltar inte aktivt men &r ngjd som det &r.
Ser daligt ut med traffar, allt dras in.

Duktiga synterapeuter, for fa anstallda med for
stora distrikt, de har for stor arbetshérda

Fatt kanslan av att forbundet haller pa att liggas
ner, hoppas pa att dett inte stammer.

No6jd med férbundet.
Att fa information &r det viktigaste just nu.

Mera aktiviteter under dagtid, som t.ex. méten.
Representanter fran forbundet med p& motet.

Borde ha en kampanj for att locka nya medlemmar,
for okant forbund.

Medlemmarna marker av turbulens inom férbundet
N6jd med forbundet.

Forbundet och distrikten borde vara mera aktiva
med varandra. Battre pa att informera varandra.

Viktig verksamhet.
Gemenskap och samvaro viktigt.

Tacksam for allt hjalp som FSS erbjudit.
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Har fatt all hjalp som behovts.

Viktigt att fa kontakt sa tidigt som méjligt, stor
hjalp.

Information om styrelsemdten kunde komma via
medias; nar de halls och vad som kommer att
behandlas.

Mycket bra aktiviteter och verksamhet samt
lattillganglig info om vad som sker.

Forbundet &r tillgangligt och svarar alltid pa fragor.
N6jd med servicen.
Bra som det ar.

Bra, far kontakt med andra.



BILAGA 6

FSS RESULTATRAKNING

Ordinarie verksamhet
Rehabilitering
Intékter
Bidrag
Rehabiliteringshandledning
Fpa-kurser
Hjalpmedelsverksamhet
Intékter totalt
Kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Rehabiliteringshandledning
Fpa-kurser
Hjalpmedelsverksamhet
Projekt Livbojen
Kostnader totalt
Rehabilitering
Kommunikation
Intakter
Bidrag
Publikationsverksamhet
Punktskriftsverksamhet
Studioverksamhet
Intakter totalt
Kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Publikationsverksamhet
Seis- verksamhet
Mikroteket
Punktskriftsverksamhet
Studioverksamhet
Pratsam
Kostnader totalt
Kommunikation
Intressebevakning
Intakter
Bidrag
Informationsverksamhet
Intékter totalt
Kostnader
Personalkostnader
Informationsverksamhet
Kostnader totalt



Intressebevakning

Ovrig ordinarie verksamhet
Intékter
Bidrag
A0s
Kansliet
Distriktverksamhet

Synvillan
Intakter totalt

Kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Adbs
Kansliet
Distriktverksamhet
Synvillan
Kostnader totalt

Ovrig ordinarie verksamhet

Forvaltning

Intakter
Bidrag
Medlemsmdten
Forvaltning
Intakter totalt

Kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Medlemsmdten
Foérvaltning
Kostnader totalt

Forvaltning

Verksamhetens underskott

Medelsanskaffning
Intakter
Medlemsavgifter
Donationer
Testamenten
Ovriga intakter
Intakter totalt
Kostnader
Testamentkostnader
Ovriga kostnader
Kostnader totalt
Medelsanskaffning
Underskott
Placerings - & investeringsverksamhet
Intakter

Hyresinkomster
Rénte- och dvriga finasieringsintékter
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Dividend och dvriga vardepappersintékter
Vardepappers forsaljningsvinst
Uppskrivning av vardepapper

Intédkter totalt

Kostnader
Lokaler
Rénte- och dvriga finansieringskostnader
Placerings- och finansieringsverksamheten
Vardepappers forsaljningsforlust
Nedskrivning av vérdepapper
Kostnader totalt

Placerings - & investeringsverksamhet

Underskott av egen verksamhet

Extraordinéra poster

Extraordinara intakter
Fristdende fonders resultat
Utlands konto intakter
Extraordindra intakter

Extraordinara kostnader
Utlands konto kostnader
Extraordinara kostnader

Extraordindra poster

Allmé&nna bidrag
Verksamhetsbidrag
Investeringsbidrag
Overford som anskaffningsutgifts minskning
Allméanna bidrag
Rakenskapsperiodens resultat
Overforing av fristdende fondernas resultat
Fonder
Ut-lands konto
Fristaende fonder
Fonder
Overféring av fristdende fondernas resultat

Underskott
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