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Téssa opinndytetydssa tutkittiin - siséisen viestinnan toimivuutta Satakunnan Sairaan-
hoitopiirin  logistilkkakeskuksessa.  Siséiselld  viestinnalla tarkoitetaan organisaation
sisalld tapahtuvaa viestintdd, joka kohdistuu tyontekijoihin.  Sisdinen viestintd on
tydyhteisossa tapahtuvaa tiedonkulkua ja wuorovaikutusta. Tutkimuksen tavoitteena
oli saada kehitysehdotuksia siséisen viestinndn parantamiseen logistiikkakeskukses-
sa.

Teoriaosuudessa  selvitetddn aluksi, mikd on tutkimuksellinen opinnaytetyd. Tamén
jalkeen perehdytddn viestintdadn yleisesti, minka jélkeen Keskityttiin erityisesti sisai-
seen viestintdan. Aiheeseen syvennytddn tutustumalla muun muassa viestintailmas-
toon ja —kulttuuriin, esimies- ja alaisviestintddn sekd sisdisen viestinnan kanaviin ja
keinoihin.

Opinndytetydn empiriaosuus kasittelee logistiikkakeskukselle tehtyd sisdisen viestin-
nan tutkimusta. Tutkimus tehtiin satunnaisesti valituille tyontekijoille logistiikkakes-
kuksessa. Se suoritettiin teemahaastattelua kayttden kolmen hengen ryhmissg, jolloin
haastateltavien vdlille syntyi keskustelua. Kysymykset kasittelivat sisaisen viestinnan
toimivuutta, kanavia ja tydilmapiiria.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd logistikkakeskuksen tyonteki-
jat ovat suhteellisen tyytyvéisia sisdiseen viestintddn, mutta parannettavaakin on. Ke-
hitettdvdd on tyontekijoiden omassa aktiivisuudessa ja siing, ettd tieto tulisi kaikille
samaan aikaan. Toimivimpia sisdisen viestinndn kanavia tutkimuksen tulosten mu-
kaan olivat kasvokkain viestintd, henkilokuntapalaveri, viikkopalaveri ja taukohuone.
Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan my0s todeta, ettd tydilmapiiri vaikuttaa
tiedonkulkuun ja tyontekijat kokevat saavansa tarpeeksi tietoa koko organisaatioon
littyvista asioista.
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This thesis concerns internal communication of logistics center in Satakunta Hospital
District. Internal communication means communication within the organization and
it is allocated on workers. Internal communication is information flow and interac-
tion inside the workplaces. The aim of this research was to find suggestions for the
improvement of internal communication in the logistics center.

The theoretical part explains the features of a research-based dissertation. Thereafter,
the communication in general and the internal communication in particular after that
are discussed. The topic is focused by looking at, among other things, communica-
tion climate and culture, communication between leader and workers, as well as in-
ternal communication channels and means.

The empirical part of the thesis deals with the research of internal communication in
the logistics center. The study was conducted on randomly selected employees of the
logistics center. It was executed by making theme interviews in groups of three, in
which case a conversation between the interviewees was developed. The questions
dealt with internal communications, channels and atmosphere at the workplace.

The study results suggest that the workers in the logistics center are relatively satis-
fied with internal communication, but there seem to be something to improve also.
The activity of workers could be better and the information should be achieved by all
at the same time. The most dynamic internal communication channels, according to
the results of the study, were face to face communication, the staff meeting, the
weekly meeting and the break room. The study results also indicate that the atmos-
phere at the work place affects the flow of information and the experience of em-
ployees about having enough information concerning the entire organization.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kasittelee sisdistd viestintdd ja sen toimintaa Satakunnan Sairaan-
hoitopiirin logistikkakeskuksessa. TyOn teoria osuudessa kaydaan Iapi, miten sisai-
nen viestintd toimii esimiehen ja alaisten valilla, sekd kuinka viesti saavuttaa organi-
saation tyontekijat. Teoriassa paneudutaan my0s siihen, mitd ongelmia siséisessa
viestinndssa esiintyy ja mitd kanavia on olemassa. Teoriaosuuden lisaksi opinndyte-
tydssd on myds tutkimus, jossa selvitetddn sisdisen viestinnan toimivuutta logistiik-

kakeskuksessa.

Tutkimusmenetelmdnd on  kvalitatiivinen eli  laadullinen  tutkimus.  Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tarkeintd on saada selville tyontekijoiden ajatuksia sekd laadullisia
vastauksia.  Tutkimuksessa tehd&an teemahaastattelu osalle logistiikkkakeskuksen
tyontekijoistd. Teemahaastattelu koostuu 13 kysymyksestd koskien viestintdd ja taus-
tatietoja. Haastateltavat valitaan satunnaisesti logistilkkakeskuksen  tyontekijoista.
Haastateltavia on yhteensd yhdeksan ja haastattelut suoritetaan kolmen hengen ryh-
missd, jotta haastattelutilanteessa syntyy keskustelua. Haastattelut suoritetaan rauhal-

lisessa paikassa tydaikana.

Suoritin - opintoihin - kuuluvan tyéharjoittelun  logistiilkkakeskuksessa, jolloin  huoma-
sin puutteita sisdisessa Vviestinndssé. Puutteita olivat esimerkiksi, ettd kaikki tyonteki-
jat eivat saaneet tietoa ja tiedonkulku oli hidasta. Tyon tavoitteena onkin tutkia sisai-
sen viestinndn epakohtia logistiikkakeskuksessa ja sen pohjalta pohtia muutamia ke-
hitysehdotuksia sisdisen viestinndn parantamiseksi. Tavoite on parantaa sisaisen vies-
tinndn toimivuutta  logistilkkakeskuksessa, josta on hydtyd tyon tehokkuudessa.
TyOssé tarkastellaan viestinndn toimimista eri toimistojen ja varaston valilld. Logis-
tiilkkakeskuksessa toimistotilat ovat kahdessa kerroksessa, jonka liséksi on varasto-
puoli. Toimistopuolella on tyontekijoita noin 13 ja varaston puolella noin seitseman.
Haasteena on tiedonkulku toimistojen ja varaston Vélilld. Tiedonkulku vaatisi tyonte-

kijoiden omaa aktiivisuutta.

Logistiikkakeskus toimittaa sairaala- ja toimistotarvikkeita ympdri Satakuntaa. Lo-

gistiilkkakeskuksessa ei ole ikind ennen tehty sisdisen viestinndn tutkimusta, joten



tutkimus on heille tarpeellinen. Muutama vuosi sitten logistiikkkakeskus muutti uusiin

tiloihin, jolloin siséinen viestintd koki myds muutoksia.

2 TUTKIMUKSELLINEN OPINNAYTETYO

2.1 Tutkimuksellinen kehittdminen

Opinndytetydssa pyritddn ratkaisemaan ongelmia, jotka ovat k&ytdnndssd ilmaantu-
neet. Voidaan myds pyrkid uudistamaan kéytant6ja tai luomaan kokonaan uutta tie-
toa tyoelaman kaytanndistd. Tutkimuksellinen kehittdmistyd voi saada alkunsa esi-
merkiksi organisaation kehittamistarpeista tai halusta aikaansaada muutoksia. Tutki-
mukselliseen opinndytetydhdn kuuluu usein kaytdnnon ongelmien ratkaisua ja uusien
ideoiden, kéaytantdjen, palvelujen tai tuotteiden tuottamista ja toteuttamista. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 17-20)

2.2 Tutkimuksellisen opinndytetydn prosessi

Tutkimukselliseen opinndytetydhon voi sisaltyd kehittdmistyd, joka koostuu toisiaan
seuraavista vaiheista, joiden awulla prosessi kuvataan. Kehittamistyoprosessi alkaa
suunnittelulla  ja tavoitteiden asettamisella, eli miten tavoitteisiin pé&astdan. Seuraa-
vaksi tulee toteutusvaihe, jolloin suunnitelma toteutetaan. Lopuksi arvioidaan, miten
kehittdmistydssd on onnistuttu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 22-23)

Kuvio 1. Muutostydnprosessi (S = suunnittelu, T = toteutus, A = arviointi) (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 23)



2.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa rajoitutaan pieneen madran tapauk-
sia. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin toiminnan kehittdmiseen ja vaihtoehto-
jen etsimiseen. Tama tutkimustapa vastaa kysymyksiin: Miksi? Miten? Millainen?
(Heikkila 2004, 16)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa padpaino ei ole numeerisissa arvioissa vaan mielipi-
teiden sekd niiden syiden ja seurausten syvallisessd tutkimuksessa. Numeeristen ja-
kaumien ja keskiarvojen sijaan pohditaan johtopédattksia haastattelujen ja ryhméakes-
Kustelujen aineiston pohjalta. Kvalitatiivinen tiedonkeruu tehd&an usein kasvotusten
henkilokohtaisina  haastatteluina  tai  ryhmékeskusteluina.  (Taloustutkimus  Oy:n

www-sivut 2014)

2.4 Teemahaastattelu

Haastattelu on suosituin tiedonkeruumuoto. Se sopii moniin erilaisiin - tutkimustarkoi-
tuksiin, sillda se on hyvin joustava menetelmd. Haastattelutilanne antaa mahdollisuu-
den suunnata tiedonhankintaa itse haastattelutilanteessa, silld siind ollaan suorassa
vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Haastattelun etuja on, ettd sen awulla voi

selventdd ja syventdd vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 34-35)

Teemahaastattelussa on edeltd madaritellyt teemat, jotka nostetaan esiin haastatteluti-
lanteessa. Usein teemojen kasittelyjarjestykselld ei ole ratkaisevaa merkitystd, vaan
haastattelun luonteva kulku madrdd kaésittelyjarjestyksen. Joskus kuitenkin tutkimus-
ongelma vaatii kysymysten jarjestyksen. Teemahaastattelu ei ole tavallista keskuste-
lua, vaan silld on etukdteen pohdittu ja péatetty tarkoitus. Haastattelun aikana on tér-
kedd, ettd rakenne pysyy koko ajan haastattelijan hallinnassa. Kerattdva aineisto
koostuu haastateltavan henkilén kokemuksista, joka on teemahaastattelun etu. Haas-
tattelijan tulee olla tarkka, ettei hdn johdattele haastateltavaa likaa. Silloin haastatte-
luista saatava aineisto ei ole riittdvasti samanlaisia ja vertailukelpoisia rakenteensa

puolesta. Teemahaastattelusta saavatavasta aineistosta voi tulla helposti vain sekava



kokoelma ihmisten puhetta, jolloin tutkijan on vaikea jasennelld aineistoa ja muodos-

taa paatelmia. (Tilastokeskuksen www-sivut 2014)

3 VIESTINTA

3.1 Mitd viestintd on?

Viestintd eli kommunikaatio on lahettdjan ja vastaanottajan VAlilla tapahtuvaa sano-
mien valitystd ja vaihdantaa. Viestintd on laajasti ajateltuna kaikkea merkityksellista
viestien valitykselld tapahtuvaa sosiaalista vuorovaikutusta. Viestintd tarkoittaa usein

myods samaa kuin tiedonvalitys. (Ojanen 2003, 17-18)

Viestintd on arkipdivaistda ja koskettaa jokaista. Kommunikoimme ihmisten kanssa
joka pdivd kotona, tydpaikalla, verkostoissa, vapaa-ajalla ja harrastuksissa. Opimme
viestimdan jo pienend, ja viestintd jatkuu lapi koko elaman. Osaamme viestid esimer-
kiksi asiakkaiden, vanhusten, lasten tai tyOtovereiden kanssa. Tieddmme, miten il
maista jos jonkun ihmisen tai organisaation viestintatyyli ei miellytd tai miellyttaa.
(Juholin 2011, 35)

Viestintd on niin suuri osa jokapdivaista elamad, ettd sitd pidetddn itsestadnselvyyte-
nd. Usein unohdetaan, kuinka térkedd se on ja mitd se pitdd siséllaéan. Viestinta on
hyvin laaja termi jo itsessaan. Viestintd voi tapahtua ihmisten valilld, joilla on erilai-
set Kulttuuritaustat. Eri kulttuuritaustojen takia viestin siséllosta voi olla eri oletuksia.
(Thompson 2011, 11-12)

Viestinta tapahtuu prosessina, jossa on alku ja loppu. Jos viestintda tarkastellaan pro-
sessina, se voidaan jakaa osiin, eli tarkastella mistd koko viestinndn tapahtuma koos-
tuu. Prosessin osia ovat lahettdjd, vastaanottaja, sanoma, informaatio, kanava, hairiot,
palaute, kontekstit ja wvuorovaikutus. Prosessikoulukunnan mukaan viestintd on vaih-
dantaprosessi, eli sanomien Vélitystd ja vaihdantaa, lahettdjan ja vastaanottajan valil-
la. Viestintd kuvataan usein lineaarisesti; on piste A, joka on usein lahettdja, ja piste

B, joka on vastaanottaja. Lahettdjan roolissa voi olla yksittdinen henkild, yritys tai



media. Vastaanottajana voi toimia yksi méaaratty henkild, vaikka keskustelukumppa-
ni, ryhmé, tai suuri yleisd, esimerkiksi lehdistdtiedotteen lopullinen kohde. (Aberg
2000, 27)

3.2 Sisdinen ja ulkoinen viestinta

Yrityksen viestintd voidaan jakaa kahteen ryhméan, sisdiseen ja ulkoiseen viestin-
tadn. Sisdinen viestintd on organisaation sisélld tapahtuvaa viestintdd organisaation
tyontekijoille sekd tyontekijoiltd organisaation johdolle. Sisdiseen viestintddn pereh-

dytdan paremmin muissa kappaleissa.

Ulkoisella viestinndlld tarkoitetaan viestintdd, joka tapahtuu organisaatiosta ulospéin.
Ulkoiseen viestintddn kuuluvat mediasuhteet, sidosryhmésuhteet, yhteiskuntasuhteet,
julkissuhteet ja sijoittajasuhteet. Ulkoisen viestinndn awulla voidaan yrittdd rakentaa
haluttua imagoa, muokata brandid ja hallita mainetta. Viestintd perustuu usein mieli-
kuviin, joihin vaikutetaan tietoisesti, mutta myds tiedostamatta. Organisaatio pyrKii
luomaan itsestdén tietynlaisen kuvan oman ymparistonsd silmissé, jolloin organisaa-
tio on lahettdjd. Vastaanottajana toimii ympéristd, joka ottaa vastaan vaikutelmia ja
tietoa yhteisosta. (Juholin 2011, 184)

3.3 Viestintakulttuuri ja —ilmasto

Viestinndn merkitys tyOyhteisossd on kasvanut suurien muutosten myotd vuosien
varrella. Nykyaan edellytetddn enemman tiedonvaihdantaa ja tietoa, silld ihmiset ha-
luavat olla tietoisia tyOyhteisonséd ja toimialansa asioista ja jakaa tietoisuutta. Vanha
kasitys tiedottamisesta on muuttunut viestinndksi, eikd se ole endéd yksinsuuntaista
ylhaaltd alas vaan molemmin puolista tiedonvaihdantaa. Nykypdivand viestintd ja
tieto eivat ole endad pelkéstadn organisaatioiden kontrolloitavissa niin kuin ne ennen
olivat. Usein viestintd on ajan kanssa Kilpailemista, ehtiik6 organisaatio ensin itse
viestintd on saanut enemman arvoa, silli monet asiat vaativat keskusteluja, pohdintaa
ja epavirallista viestintdd. Asioiden ymmartdmiseen ei lahesk&&n aina riitd ainoastaan
yksisuuntainen informointi. (Juholin 2011, 140-141)
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Tuuli Tukiaisen mukaan “Organisaatio on kokonaisuus, jonka yksi ominaisuus on
viestintdkulttuuri”.  Tukiainen ndkee viestintdkulttuurin eri ulottuvuuksina, jota seu-
raava kuva havainnollistaa. (Juholin 2011, 142)

VIESTINTAKULTTUURIN
ULOTTUVUUDET

Kuvio 2. Viestintakulttuurin ulottuvuudet. (Juholin 2011, 142)

Kuvion kolme ensimmdistd osaa (esimiesviestintd ja organisaation toimintatavat, ho-
risontaalinen  keskindisviestintd ja viestintdprosessin  toimivuus) kuvaavat  viestin-
tailmastoa organisaatiossa.  Viestintdilmasto koostuu omakohtaisista kokemuksista
muun muassa mahdollisuudesta olla perilld ja vaikuttaa tydyhteison asioihin seka

avoimuudesta. Kuvion viimeinen osa eli viestintijarjestelma koostuu tietosisalldistd,
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viestinndn jarjestelyistd ja kanavista. N&ma yhdessd ilmentavat viestintdkulttuuria
organisaatiossa. (Juholin 2011, 141-142)

Organisaatiossa Vvalitsevalla ilmastolla tarkoitetaan tunnelmaa ja ilmanalaa silld het-
kelld. Jokin dramaattinen tapahtuma voi muuttaa ilmaston nopeasti, oli tapahtuma
sitten hyva tai huono. llmasto voi vaihdella paljonkin eri ihmisten valilla, silld se on
hyvin yksilollistd. Viestintdkulttuuria tai ilmastoa ei voida muuttaa johtoryhmén paa-

tokselld, vaikka ne voivatkin omaksua muutoksia. (Juholin 1999, 66-68)

3.4 Esimiesviestintd ja alaisviestinta

Esimies tietdd usein enemmén kuin alaiset, joten hanelld on muita enemmén vastuuta
tiedon vaihdannassa ja kasittelyssd. Usein esimies saatetaan kokea tiedonpanttaajana,
jos hdn ei kerro kaikkea. Usein tdmd on kuitenkin tiedostamatonta, vaikka joskus
my0s tietoista. TyOnantajalla on tiedottamisvelvollisuus, joka on osa yhteistoiminta-
menettelyd, johon perehdytddn my6hemmin lisdd. TyOnantajan tiedottamisvelvolli-
suuteen kuuluu esittdd henkiloston edustajille yrityksen tilinpaatds, yhtendinen selvi-
tys yrityksen taloudellisesta tilasta, kehityksen tuomat muutokset, jotka koskevat yri-
tyksen taloutta ja henkilostod, seka yrityksen suorittaman palkkatilastoinnin puitteis-
sa palkkatilastot sen mukaan, mitd valtakunnallisessa tydehtosopimuksessa on sovit-
tu. (Osterberg 2005, 165)

Esimiehet ovat usein tyOyhteison viestinndn Kkeskipisteessa. Viestintd on oleellinen
osa esimiehen tyotd, erityisesti silloin kun Kkuvittelee sen olevan merkityksetonta.
Usein esimiehen kaikki teot viestivat toisille jotakin, silloinkin kun esimies ei tietoi-
sesti viesti mitddn. Tehokkaimmin haluttu tulos syntyy niin, ettd viestintd suunnitel-
laan ja toteutetaan tietoisesti ja suunnitellusti. Jos viestintd ep&onnistuu tai syntyy
vaarinkéasityksid, niiden korjaukset tulevat hyvin kalliksi. Suora viestintd on usein
kaikkein tehokkain tapa, jolloin pystytd&dn varmistamaan, ettd ihmiset ymmértavat
mitd tarkoitetaan ja toimivat haluamalla tavalla. Viestinndn hallitseminen vaatii risti-
riitatilanteiden hallintaa, kykya laittaa asiat tarkeysjarjestykseen seka arvot kohdal-
leen. (Misteil 1997, 34-35)
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Hyva viestintd esimiehen ja alaisten valillda on avointa, jolloin esimies jakaa kaiken-
laista tietoa koko yritykselle ja kaikille tyontekijoille. Viestintddn kuuluu myds tark-
ka kuuntelu, jolloin viestin todellinen merkitys tulee selvéksi. Omaa arvostelukykyé
on hyvad kayttdd esimiehen ja alaisten valisesséd keskustelussa, jolloin keskustelusta
voi havaita piilotettuja viestejd niin sanotusti rivien vélistd. Esimiehen ja alaisten va-
linen aktiivinen vuoropuhelu auttaa heitd ymméartdméaan toisiaan ja jakamaan mielipi-
teitadn. (Belasen, 2008, 103)

3.5 Yhteistoimintalaki

Hyva tyOyhteisO Kiinnittdd huomiota siséiseen viestintddn, ja pitdd sitd organisaation
yhtend menestyksen tekijand. Tatd tukee myds 1970-luvun lopulla s&&detty yhteis-
toimintalaki, jonka awvulla taataan tyOntekijoille mahdollisuus saada tieto suunnitel-
luista muutoksista ja kertoa mielipiteensd. Yhteistoimintalaki koskee vain yrityksia.
Laissa mééritelladn, mitd yrityksen johdon tulee kertoa alaisilleen ja milloin se tulee
kertoa. (Ojajarvi & Vainio 2003, 217-218)

Yhteistoimintalain maaritelma (30.3.2007/334 18):

"Tdlld lailla edistetddn yrityksen ja sen henkildston
valisia vuorovaikutuksellisia yhteistoimintamenettely-
ja, jotka perustuvat henkilostolle oikea-aikaisesti an-
nettuihin riittaviin tietoihin yrityksen tilasta ja sen
suunnitelmista. Tavoitteena on yhteisymmarryksessa
kehittaa yrityksen toimintaa ja tyontekijéiden mahdol-
lisuuksia vaikuttaa yrityksessa tehtdviin paatoksiin,
jotka koskevat heidan tyotaan, tyoolojaan ja ase-
maansa yrityksessa. Tarkoituksena on myos tiivistaa
tydnantajan, henkiléstén ja tyévoimaviranomaisten
yhteistoimintaa tydntekijoiden aseman parantamiseksi
ja heidan tyollistymisensd tukemiseksi yrityksen toi-

mintamuutosten yhteydessa. ”
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Yhteistoiminta- késitteestd tulee toisinaan negatiivinen mielikuva, silla siihen litetdan
yhteistoimintalain neuvottelut eli yt-neuvottelut, jotka ovat usein merkki irtisanomi-
sista. Lain toteuttaminen yrityksessd riippuu suurelta osin tyOpaikan yleisestd hen-
gestd sekd neuvotteluihin osallistujista. Jos neuvottelut sujuvat hyvin, ne t&htagvat
yrityksen kaikenpuoliseen kehittdmiseen. Jos neuvottelut toteutetaan huonosti, tyon-
tekija kokee sen vain muodollisuutena, joka on tehtdvd ennen kuin paatoksistd voi-
daan ilmoittaa. (Ojajarvi & Vainio 2003, 218-129)

4 SISAINEN VIESTINTA

4.1 Mita sisdinen viestintd on?

Siséiselld viestinnalld tarkoitetaan vuorovaikutusta ja tiedonkulkua, joka tapahtuu
yhteison ryhmien tai jasenten tai organisaation Valilli. Mukaan voidaan laskea niin
virallinen kuin epdvirallinenkin viestintd, jotka molemmat ovat osa viestintdilmapii-
rid. Siséinen viestintd on siis eri asia kuin sisdinen informointi, viestintd on laajempi
kasite. (Aberg 2000, 171)

4.2 Sisdisen viestinnin tehtévat

Sisaisen viestinndn tehtavid ovat:
o Tyotehtaviin liittyvien tietojen [ldhettdminen, vastaanottaminen ja kasittely,
paivittain
e Suhdetoiminnan yllapitdminen yhteison sisalla
¢ Organisaation toiminta-ajatuksen, arvojen, mission ja periaatteen kertominen
kaikkien organisaatiossa tydskentelevien tietoon
e Myolnteisen yhteisOidentiteetin rakentaminen organisaatiossa seka myonteis-

ten arvojen vahvistaminen
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o TyOyhteison sisélla henkilosuhteiden kehittdminen ja yllapitdminen, konflik-
tien ehkdiseminen ja hoitaminen, sek& positiivisen tydilmapiirin  kehittdminen

ja vahvistaminen. (Sateri & Hosiokoski 2008)

Sen sijaan Aberg mééritteli viestinndn tehtavdt vuonna 1980 seuraavan mallin mu-

kaan:

- ulkoinen .
-~ markki-
~_nointi

* profiilin tyéhon
_rakentaminen perehdyttd-
ja tuotekuva- minen

tutkimus - :

e

VIESTINTA

organisaatioon
perehdyttd-
minen

* yritysprofiilin -

rakentaminen
 ja yrityskuvan
tutkimus .

profiloing;
uau!l.ugJ:;!uu\,‘J\

- ulkoinen

- tiedotus,

‘yhteistoiminta |

sisdinen
tiedotus
ja luotaus.

ja luotaus |

Kuva 1. Abergin pizza (Aberg 1989, 66)

Kokonaisviestinnan malli koostuu seuraavista osioista:

1. Yrityksen profilointi
Perustoimintojen tuki

2

3. Kiinnittdminen

4. Informointi
Niin Aberg kuin myds Séateri ja Hosiokoski ovat samaa mieltd siitd, ettd sisdisen vies-
tinndn tehtdviin kuuluu viestintd tyoyhteison sisdlld ja suhteiden yllapitdminen. Vies-
tinndn awulla luodaan myonteinen kuva organisaatiosta, jolloin organisaatiota ajatel

lessa mieleen tulevat tietyt arvot ja mielikuvat. Sisdinen viestintd vaikuttaa myyntiin

ja tuotantoon, ja kun yritykselld menee hyvin, vaikuttaa se myds tyoilmapiiriin.
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4.3 Kanavat ja keinot

Siséisessa viestinndssd on tarkedd l0ytdd toimivat kanavat omaan tydyhteisoon. Vies-
tintdkanavia voidaan kayttad tarvittaessa useita rinnakkain tai yhtd kerrallaan riippu-
en viestintatilanteesta. Ei silti voi luottaa, ettd kerran sanottu tai intranettiin kirjoitettu
on ymmadrretty ja sisdistetty. Joissakin asioissa riittdd lyhyt tiedottaminen, mutta jot-
Kin asiat vaativat asian lukemista, kertomista ja vastausmahdollisuuden antamista ja
epaselvyyksien poistamista. (Osterberg 2005, 167)

4.3.1 Sisdisen viestinnin kanavat

Siséisen viestinndn kanavia ovat:
1. palaverit
kehityskeskustelu
taukohuone

ilmoitustaulu

2

3

4

5. tiedote
6. henkilostolehti
7. intranet

8. sdhkdposti

9. puhelin

10. puskaradio.

Henkilokohtainen viestinta on tarkein ja monipuolisin tekija organisaatiossa. Keskus-
telussa voi vaihtaa kokemuksia, tuntemuksia ja ajatuksia. Kasvokkain ja sisdinen
viestintd toteutuvat hyvin palavereissa. Niissd voi helposti tarkentaa nakemyksia ja
niden ymmérrettdvyyttd. Hyva tyOyhteisd vaatii vapaamuotoista kommunikointia
kollegojen kesken, sekd sallivaa ja siihen kannustavaa ilmapiirid. (Misteil 2004, 6;
Osterberg 2005, 106)

Kehityskeskustelu on esimiehen ja alaisen valinen tietyin valiajoin kéytdva tavoit-
teellinen keskustelu. Kehityskeskustelun avulla edistetddn luottamuksen ja avoimuu-

den syntymistd, sek& se mahdollistaa palautteen antamiseen molemmin puolin. Kehi-
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tyskeskustelu selkiyttdd tyontekijan tyon tavoitteita ja seurantaa. Tyontekijan tyon
tuloksia ja tyostd suoriutumista arvioidaan, sek& olemassa olevat kehittdmistarpeet
td ja minkélaisia tuloksia haneltd odotetaan. Kehityskeskustelussa tyontekijalla on
mahdollisuus kertoa nakemyksiddn, parannusehdotuksia tydhonsa ja tydyhteisoon
littyen seka toiveita. (Osterberg 2005, 106-107)

Taukohuone on puolivirallinen siséisen viestinndn muoto, josta on tydpaikalla sovittu
yhteisesti. Kahvitauoilla taukohuoneessa tieto, tuntemukset ja kuulumiset vaihtuvat
ilman asialistaa. Tauoilla ihmiset pédsevat myonteisessa mielessa paremmin perille
asioista. Jos tauoilla vaihdetaan spekulaatioita ja huhuja, saattaa tyontekijoilld heréta
Kielteisida tuntemuksia taukoja kohtaan. (Juholin 2008, 78) Logistiikkakeskuksessa
tyontekijat kayvat kahdessa osassa kahvitauolla, joten kahvitauolla tiedotetut asiat

eivat tavoita kaikkia tyontekijoitd samaan aikaan tai ei valtaméatta lainkaan.

Tyopaikan ilmoitustaululla vélitetd&n tiedotuksellista ja tydhon suoraan littyvaa ai-
neistoa. Verkkoviestinndn kehittyessa ilmoitustaulujen kéyttd on véhentyméssa, mut-
ta ne eivat poistu kokonaan kaytdstd. Niiden poistuminen kokonaan kaytosta edellyt-
taisi vaivatonta yhteyttd tietokoneverkkoon. Silloinkin tarvitaan vield koko ajan na-
kyvilla olevaa viestintaa. (Aberg 2000, 175) Logistiikkakeskuksessa on taukohuo-
neen yhteydessé ilmoitustaulu, jossa on joitakin tiedotteita. Osa on pidempi aikaisia,
kuten pelastusohjeet ja osa on useammin vaihtuvia, kuten viikon ruokalista. IImoitus-
taululla on niin paljon tiedotteita, ettd uudet tiedotteet saattavat jadda huomaamatta.
Kaikki tyontekijat eivat myodskaan aktiivisesti seuraa ilmoitustaulua. Tosin usein
kahvitauolla on puhetta uudesta tiedotteesta, joten tyontekijat huomaavat sen vii-

meistdan silloin.

Tiedotteet ovat osa siséisen viestinndn toimintaa. Tiedotteiden awvulla johto voi hel-
posti tiedottaa organisaation taloudellisen tilanteen, kokouksessa péatetyt asiat, vii-
meisimmén kauden tulos sek&d tulevat tapahtumat. Illmoitustaulu, s&hkoposti ja intra-
net ovat hyvid kanavia tiedotteen jakeluun. (Séateri & Hosiokoski 2008)

Lehti on koko konsernin tyypillinen tiedotuskanava. Lehti voi olla koko konsernin

laajuinen, jossa viestitddn koko konsernia koskevista asioista tai vain toimipaikkaleh-
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ti, jossa kerrotaan toimipaikan uutisia. Lehted pidetddn tarke&nd viestintikanavana,
vaikka usein lehti on siirretty séhkdiseen muotoon. Tyontekijoitd Kiinnostavat var-
sinkin oman yksikon asiat lehdessa. Lehden suuri etu on se, ettd kaikki lukijat saavat
tiedon suurin piirtein samaan aikaan ja samassa muodossa. (Aberg 2000, 175-177)
Satakunnan Sairaanhoitopiirissa ilmestyy kerran vilkkossa organisaation oma lehti
nimeltd Kesti. Kestissd kerrotaan ajankohtaisia uutisia organisaatiosta. Siind ilmoite-
taan muun muassa tapahtumista, avoimista ty®6paikoista organisaatiossa sekd muu-

toksista eri toimipaikkojen toiminnassa.

Intranet on koko organisaation sisdinen verkko, jonne ulkopuolisilla ei ole paésya.
Useimmissa tyOyhteisdissa intranet on korvannut séhkopostin kayttéd. Intranetistd
voi helposti tarkastaa asioita, joten kysyminen ja sopiminen sahkopostin valityksella
ovat vahentyneet. Viime wuosien aikana intranetin kdytté on yleistynyt nopeasti ja
siitda on tullut yksi tarkeimmista sisdisen viestinnan foorumeista. (Juholin 2008, 77)
Satakunnan Sairaanhoitopiirilld on oma intranet, joka on nimel&an Hiisi.net. Hii-
si.netstd voi lukea Kestin, sieltd loytdd organisaation oman puhelinluettelon ja tyon-
tekijoiden Kirpputorin sekd@ paljon tietoa organisaatioon liittyvistd asioista. Hiisi.net

on hyva paikka hakea tietoa koko organisaation asioista.

Séhkopostin kdyton nopea kasvu on vienyt pohjaa alkuperdiselta idealta, silla roska-
postit haittaavat sen kayttod. lhmiset eivat pysty lukemaan péivassa kymmenid tai
satoja séhkoposteja, ja eritella tdrkeét viestit roskaposteista. Talloin viestinndn teho
laskee. Kankaanranta on jaotellut séhkopostiviestit kolmeen ryhméan: postikantaja-
viestit eli vanhat tiedot tai liitetiedostot tiedoksi tai toimenpiteitd varten, dialogityyp-
piset keskusteluviestit sekd ilmoitustaulutyyppiset viestit. Riippuen siitd, mikd viesti-
tyyppi on kyseessd, Kkielenkéaytté vaihtelee. Esimerkiksi dialogityyppisissd keskuste-
luviesteissa  Kielenkdytté on vapaampaa. (Juholin 2008, 77) Logistiikkakeskuksen
tapauksessa sahkoposti on hyva kanava, jos kyseessd on koko organisaatiota koskeva
viesti. Logistiikkkakeskuksen sisdinen viestintd séhkopostin vélitykselld ei tavoita

kaikkia, silld kaikki tyontekijat eivat kayta lainkaan séhkdpostia.

Jos viesti tulee saada nopeasti perille, paras vaihtoehto on puhelin. Vaikka puhelin-
keskusteluita on nykyaan korvattu sahkdpostiviesteilld, on puhelin kyennyt uusiutu-

maan koko ajan. Puhelimissa on tdnd péivand niin paljon eri ominaisuuksia jotka aut-
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tavat tyontekijad, kuten vastaaja ja sahkodposti. Tyontekija on koko ajan tavoitettavis-
sa puhelimen awulla, ja sen takia se onkin merkittdvassa asemassa tydyhteison vies-
tinndssé. (Hautala, 2007)

Epévirallinen sisdisen viestinndn kanava on puskaradio. Ennen kuin tiedot -ehtivat
julkisiksi ovat asiat jo tyoyhteison tiedossa. TydyhteisOissa syntyy sisapiiri, johon
valikoituu tietty ryhmé ihmisid, jotka usein pitdvat ylld puskaradiota. He vaihtavat

tietoa keskenddn tydn ohessa ja sen ulkopuolella. (Juholin 2008, 75)

4.3.2 Suora ja epdsuora viestinta

Suora viestintd on parhaimmillaan kasvotusten tyOkavereiden tai esimiesten kanssa
puhuttaessa. Suoraa viestintdd on my0s kaukokanavien kautta viestitty asia. Kauko-
kanavia ovat muun muassa kokoukset ja neuvottelut, johdon suora yhteydenpito, tie-
dotustilaisuudet, luottamushenkildt sekd tydkaverit muissa yksikoissd. (Aberg 2000,
174)

Viestintd voi tapahtua myds vélitettyjen kanavien kautta, jolloin se ei ole suoraa vies-
tintdd. Jos vastaanottaja saa tiedon esimerkiksi yksikon ilmoitustaululta, sahkdpostit-
se tai vaikka organisaation intranetistd, on kyse epésuorasta viestinnastd. Epésuora
viestintd ei ole yhtd luotettavaa kuin suora viestintd, silld silloin ei voi luottaa, ettd
kaikki saavat tiedon ja ymmértavat sen oikein. (Aberg 2000, 174-177)

4.4 Sisdisen viestinnan ongelmat

Sisaisessd viestinndsséd on aina ongelmia, silld sen kaikkia ongelmia ei voi kokonaan
korjata. Usein ihmiset ovat huonoja puhujia ja myds huonoja kuuntelijoita. Vaikka
tyontekijat haluavat perusteellista tietoa ja kuuntelevat, niin usein mielenkiinto ei
kuitenkaan kestd kauaa. Erilaisia viestinndn apuvélineitd on tarjolla, mutta niitd ei
kaytetd hyvaksi. Viestejd ei myos yritetd tarpeeksi tehokkaasti saada perille. Tyoeld-
méssa on paljon hairidtekijoita, jotka johtavat siihen, ettd ihmiset eivat taysilla keski-
ty siihen mitd toiset sanovat. Organisaatiossa johto madrittelee usein viestinnan tar-

peen, joka ei kerro tyontekijoiden tarpeesta. (Misteil 2004, 6-10)
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Henkilokohtainen viestintd on kaikille vaikeaa, ja se vaatii jatkuvaa harjoittelua. Or-
ganisaation tehokkuuden kehittdmisen tarkein tekija on viestintd, joten se vaatii pa-
nostusta. Ongelma siséisessé Vviestinndssa on, ettd se usein perustuu olettamuksille ja

niistd johdetuilla uusille olettamuksille. (Misteil, 2004, 6-10)

5 CASE: SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRIN
LOGISTIIKKAKESKUS

Logistiikkakeskus on osa sairaanhoitopiirin huoltokeskusta, jonka tehtdva on tuottaa
sairaanhoitopiirin eri  yksikdiden tukipalvelut. Logistiikkakeskuksen tarkoituksena on
varastoida asiakkaiden kayttamia tuotteita. Asiakkaat voivat ostaa logistikkapalve-
luita, ja toimitukset toimitetaan asiakkaalle médritellyn toimitusrytmin mukaisesti,
usein 48h kuluessa (tilaus tandan, toimitus ylihuomenna). YksikOiden vanhat varastot
toimivat terminaaleina tai kauttakulkevan tavaran kaésittelypaikkoina. Logistiikka-
keskuksessa tydskentelee noin 25-30 henkil6d vuodenajasta riippuen. Tuotenimikkei-
td on noin 10000 kappaletta ja liikevainto on noin 20 miljoonaa euroa. Logistiikka-
keskus toimittaa kulutustavaraa, kuten hoitotarvikkeita ja toimistotarvikkeita seké&
potilassdngyt ja hoitolaitteet. Logistikkakeskuksen sopimusasiakkaita talla hetkella
ovat Puolustusvoimat, Diakonialaitos, Euran kunta, Eurajoki, Rauman kaupunki, Sa-
takunnan sairaanhoitopiiri, Porin  Perusturvakeskus, Pohjois-Satakunnan liikelaitos
kuntayhtymd, Sékyla-Koylion kuntayhtymd ja Satakunnan pelastuslaitos. Logistiik-
kakeskus siis palvelee ldhes kaikkia Satakunnan alueella sijaitsevia terveydenhuolion
yksikoitd. Kuljetukset asiakkaille hoitaa Uudenmaan Pikakuljetus Oy, joka ajaa usei-
ta reitteja jokaisena arkipaivand Satakunnan alueella. Reitit ja autojen téyttdaste on
suunniteltu niin, ettd se olisi 100%, joka k&ytdnndssd on mahdotonta, joten tayttdaste

on noin 80%.

Logistiikkakeskuksessa on kaytdssa Microsoft Dynamics AX toiminnanohjausjarjes-
telmd ja OSTi-tilausjarjestelmd. Varastossa tyontekijoilla on tyota tehostava puheoh-

jausjérjestelmd, jossa laite kertoo kerdilijalle tarvittavien tuotteiden tiedot ja sijain-



20

nin. Kerdilijd kuittaa tiedot puheella ja tiedot siirtyvat AX toiminnanohjausjarjestel-

maan.

Ollessani tyoharjoittelussa logistikkakeskuksessa huomasin puutteita sisaisessd vies-
tinndssd. Kaikki tyontekijat eivat aina saaneet tietoa tapahtuneista asioista. Esimer-
kiksi jos tavaran vastaanottoon tuli véard tuote, ei tieto siitd kulkenut aina tilaajille,
jotka tekevét asiasta reklamaation. Asia kulkeutui laskutukseen, jossa laskua kasitel
tdessa huomattiin virhe. Silloin reklamaation teko saattoi olla jo myohdistd. Huoma-
sin myds, ettd jos jostakin asiasta tiedotettiin eivat kaikki aina olleet paikalla, joten
kaikki eivat vélttdmattd saaneet tietoa, ellei se jalkeenpdin tullut puheeksi. Suurena
haasteena nden juuri sen, ettd tieto ei saavuta kaikkia tyontekijoitd samaan aikaan.
Vaikeuden siihen luo erilliset kahvi- ja ruokatauot, eli kaikki tyontekijat eivat lahes-
kadn joka paiva kokoonnu yhteen. Kahdessa kerroksessa olevat toimistotilat seka
erikseen oleva varastopuoli luo haasteita viestinndn toimivuuteen. Suurena haasteena
on mybs tyontekijoiden oma aktiivisuus. Jotkut tyOntekijat eivat hae tietoa, ellei se

tule heidan nendnsé eteen, joka luo haasteita esimiehelle.

6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd sisdisen viestinndn toimintaa Logistiikkakes-
kuksessa, sen ongelmakohtia sekd miten se tavoittaa vastaanottajat. Tavoitteena on
myos selvittdd, mitd kanavia pitkin viesti kulkee tehokkaimmin ja saawvuttaa kaikKi
halutut vastaanottajat. Lopussa annetaan kehitysehdotuksia tutkimuksen tulosten pe-

rusteella, pohditaan miten sisdista viestintdd voisi parantaa ja mikd siind jo nyt toimii

hyvin.
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6.2 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus suoritettin teemahaastatteluilla rauhallisessa paikassa. Haastateltavat valit-
tiin satunnaisesti, kuitenkin niin, ettd haastateltavia oli varaston ja toimistojen puolel
ta sekd esimies. Haastattelut suoritettin kolmen tyOntekijan ryhmissd, ja haastattelu-
ryhmid oli kolme. Haastattelujen &anittdminen ja ryhméssa haastattelu mahdollisti

sen, ettd haastattelutilanteessa syntyi keskustelua.

6.2.1 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttd. Tutkimuksen on tarkoitus mitata
sitd, halutaan selvittdd. Jos tutkimukselle ei ole asetettu tarkkoja tavoitteita, tutkitaan
helposti vadrid asioita. Tarkka perusjoukon méérittely, hyvan otoksen saaminen ja
korkea vastausprosentti takaavat validin tutkimuksen toteutumiseksi. (Heikkila 2004,
29)

Siséisen viestinndn tutkimuksessa Kkysymyksia testattin aluksia muutamilla  koehen-
Kiloilla, jonka jéalkeen todettin kysymysten olevan selkeitd ja ymmarrettavid. Koe-

henkildiden awulla todettiin my6s, ettd kysymysten awvulla saatiin vastaukset haluttui-
hin kysymyksiin.

6.2.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tutkimuksen tulosten tarkkuutta. Tulokset
eivat voi olla sattumanvaraisia. Tutkimus pitdd voida toistaa uudelleen helposti mui-
den tutkijoiden toimesta niin, ettd tulokset ovat samankaltaisia. Tyota tehdessaan tut-

kijan tulee olla tarkka ja kriittinen tuloksia kerétessaan. (Heikkilda 2004, 30)

Jos kysely aiheesta tehtéisiin logistilkkakeskuksessa uudestaan, vastaukset olisivat
todennékoisesti samankaltaisia.  Tietysti muutamia henkilokohtaisia eroavaisuuksia

voisi nékya esimerkiksi kanavien kaytossa.
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6.2.3 Objektiivisuus

Objektiivisuus tarkoittaa tutkimuksen puolueettomuutta. Tutkimuksen tekemisessé
tutkijan tulee tehdd subjektiivisia valintoja muun muassa Kkysymysten muotoilussa,
analysointimenetelmistd,  tutkimusmenetelméstda sekd raportointitavasta.  Tutkijan

omat mielipiteet eivit saa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.

Tutkimus logistiilkkakeskukseen oli objektiivinen, silla en itse pystynyt vaikuttamaan
tutkimuksen tuloksiin tai vastaajiin. Vastaukset Kkirjoitin puhtaaksi kuten vastaajat

olivat ne sanoneet.

6.3 Tutkimuksessa Kkysyttiin

Haastattelussa kysyttiin 13 kysymystd. Kaksi kysymystd alussa koski vastaajien taus-
tatietoja, kuten ika ja tyonimike. Loput 11 kysymystd koski logistikkakeskuksen ja

koko organisaation viestintdd seka tyoilmapiiria.

Kysymykset:
1.1k&

2. Tyonimike (kuvaus)

3. Kuinka koet siséisen viestinndn toimivan logistiikkakeskuksessa? Jos vastaus on
Kielteinen, minkalaisia puutteita olet havainnut. Jos vastaus on myonteinen, mitd hy-
viksi havaittuja piirteitd olet havainnut.

4. Onko mahdollisia havaittuja puutteita sisaisessa viestinndssa pyritty korjaamaan?
Miten?

5. Valittddkd esimiehesi aktiivisesti tietoa? Varmistatteko, ettd olette kasittaneet asi-
an samoin?

6. Saatko mielestasi riittdvasti tietoa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista?

7. Oletko itse aktiivinen hakemaan tietoa? Jos vastaus on myonteinen, mistd ja miten
haet tietoa. Jos vastaus on Kielteinen, mistd syysté et ole aktiivinen tiedonhakija?

8. Onko tyopaikallanne hyvé tyodilmapiiri?

9. Vaikuttaako tyGilmapiiri mielestasi tiedonkulkuun?

10. Miten kehittéisit tiedonkulkua eri tyopisteiden Vvalilla?
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11.  Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=valttdvd, 3=tyydyttdvd, 4=hyva,
5=erinomainen) eri sisdisen viestinnan kanavien toimivuutta.

a. vilkkopalaveri

b. kehityskeskustelu

c. taukohuone

d. iimoitustaulu

e. sahkoposti

f. puhelin

g. sisdinen lehti (Kesti)

h. puskaradio (epavirallinen viestintdkanava)

I. kasvokkain viestintd esimiehen kanssa

J. henkilokuntapalaveri

12. Mité siséisen viestinndn kanavaa kaytat mieluiten tiedonhakuun?

13. Minkalaisena koet siséisen viestinndn kokonaisuuden logistiikkakesk uk sessa?
a. risut
b. ruusut
c. kehitysehdotukset
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6.4 Tutkimuksen tulokset

Kysymys 1. 1k&

Ikajakauma

11%

H Alle 26
N 26-35
W 36-45

33%
W 46-55

22%

Kuvio 3. Ikdjakauma

Tutkimukseen vastanneiden keski-ikd oli noin 39 wuotta. Vastanneiden ikd vaihteli
tasaisesti. Ainoastaan yksi oli alle 26-vuotias. Suurin osa vastanneista oli 46-55 ja
26-55-vuotiaita, niitd oli yhtad paljon. 36-45-vuotiaita vastanneista oli 22%.
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Kysymys 2. Tyonimike

Tyonimike

3,5

2,5 1

0,5 -

Toimistosihteeri Logistiikkaesimies =~ Ammattimies Logistikko

Kuvio 4. Tyonimike

Kolmasosa Vvastaajista oli toimistosinteereitd ja kolmasosa ammattimiehid. Toimis-
tosinteerin  tyohon kuuluu muun muassa laskujen késittely, tilaaminen ja asiakaspal
velu. Ammattimiehen tyonkuvaan kuuluu tyontekijastd rijppuen esimerkiksi tavaran
vastaanotto, kerdily tai lahettdminen. Kaksi vastaajista oli logistikkoja. Logistikon
tyotehtaviin  kuuluu muun muassa Kkulutustavaroiden tilaaminen. Vastaajista yksi oli
logistiikkaesimies, jonka tyotehtdviin kuuluu omien sanojen mukaan arjen pyoritta-

minen logistiikkakesk uksessa.

Kysymys 3. Kuinka koet sisdisen viestinndn toimivan logistiikkkakeskuksessa? Jos
vastaus on Kielteinen, mink&laisia puutteita olet havainnut. Jos vastaus on myontei-

nen, mitd hyviksi havaittuja piirteitd olet havainnut.

Useimmat vastaajista kokivat siséisen viestinndn toimivan ihan hyvin. Pieni yksikko
auttaa nopeaan tiedonkulkuun. Osa vastaajista kuitenkin toteaa, ettd oma aktiivisuus
vaikuttaa tiedonsaantiin. Esimies ei aina nde tarpeelliseksi jakaa kaikkea tietoa, jonka
tyontekijat haluaisivat kuulla. Vastaajien mielestd parannettavaa on aina, ja kaikki
tieto ei aina saavuta tyontekijoitd. Osa tyontekijoista kokee hyvéksi viestintakeinoksi
vilkoittaiset maanantaipalaverit eli viikkkopalaverit, joissa esimiehet jakavat tietoa.
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”Koen, ettd saan tietoa viikkopalavereissa, mutta tie-
tysti aina on vahan parannettavaa. Mutta vaikee sa-
noa, voi olla etté jossain kohtaa vahan tokkasee. Ei se

tieto pakosti tavota aina kaikkia.” (Liite 2)

Kysymys 4. Onko mahdollisia havaittuja puutteita sisdisessé viestinnassa pyritty kor-

jaamaan? Miten?

Osa vastaajista ei osannut vastata kysymykseen. Osa vastanneista koki, ettd puutteita
on pyritty korjaamaan muun muassa kuukausittain jarjestettdvassa henkilokuntapala-
verissa. Asiakkaille lahetetyt tiedotteet tuodaan kaikkien tyontekijoiden tietoisuuteen
henkilokuntapalavereissa. Esimiehen nékokulmasta on yritetty parantaa sitd, etta tie-
toa ei kerrota vain yhdelle, vaan yhteisesti kaikille samaan aikaan. Tieto pitdisi kul-
kea myos jalkimmdiseen kahvitauko ryhmddn, joka ei aina toteudu. Palautteiden

my6ta sisainen viestintd on parantunut.

“Kylla varmasti joka paiva yritetéadn ja kaikki yrittaa
kehittaa varmasti itsedan ja aina kun tulee uus tilanne

ni opitaan jotain uutta.” (Liite 2)

Kysymys 5. Vélittadko esimiehesi aktiivisesti tietoa? Varmistatteko, ettd olette kasit-

taneet asian samoin?

Haastattelussa tuli ilmi, ettd jalkimméiselle kahviryhmélle ei aina tieto kulje. Kahvi-
tauolla jokin tieto saatetaan kertoa myds sen jalkeen kun joku on jo lahtenyt tauolta.
Kirjallinen tieto kaikesta olisi varma keino saada tieto kaikkien tietoisuuteen, mutta
sekin haastateltavien mielestd ehkd véhan turhaa. Esimies ei valttdmatta nde tarpeel-
liseksi kertoa kaikkia asioita, jotka tyOntekijd haluaisi kuulla. Haastateltavat varmis-

tavat asian esimieheltd jos he kokevat, ettd asia jai epaselvaksi.

“Koen, ettd mun esimies ei kerro mulle kaikkii, mut Sii-
n& on vahan sama juttu et mik& hanen mielesté on tar-
peellista kertoo mulle. Ne ei 0o ehkd samoja asioita ku

mitd ma odotan et han kertois mulle. Sitten hanella tu-
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lee vastaan sekin et hanella on ndita henkil6ita useita
joille hanen pitdis jakaa naita asioita ni ei han aina
huomaa kaikille kertoa.” (Liite 2)

Kysymys 6. Saatko mielestési riittavasti tietoa organisaatiossa tapahtuvista muutok-
sista?

Vastaajat kokivat, ettd henkilokuntapalavereissa tulee tarvittavat tiedot esille koskien
organisaation asioita. Sairaanhoitopiirin - henkilostolehti Kesti ndhtiin - myds hyvana
viestintdkanavana koskien koko sairaanhoitopiirin asioita. Organisaation Ssisdinen
intranet eli Hiisi.net koettiin myds tarpeellisena tiedonhakukanavana. Osa vastaajista
kuitenkin toivoi vield enemmén tietoa organisaation tapahtumista. Tiedonkulkuun
vaikuttaa my0s se, ettd logistikkakeskus on hieman sivussa muista sairaanhoitopiirin
yksikoistd. Yleisesti kuitenkin Kkoettiin, ettd tietoa tulee tarpeeksi, jos aktiivisesti lu-

kee Kesti-lehden ja seuraa Hiisi.net:id.

"Kylld md koen se mikd koko sairaanhoitopiirid tai
keskussairaalaa koskee niin me saadaan se tieto tuol-
ta Kestista sen verran ku se meitd nyt koskee tai meita
edes kiinnostaa. Me ollaan aika itsendisesti taalla, et

kylld sitd tietoo tulee riittdvdsti.” (Liite 2)

Kysymys 7. Oletko itse aktiivinen hakemaan tietoa? Jos vastaus on myonteinen, mis-
td ja miten haet tietoa. Jos vastaus on Kielteinen, mistd syystd et ole aktiivinen tiedon

hakija.

Osa vastaajista hakee aktiivisesti tietoa esimerkiksi intranetistd, Kestistd tai johto-
ryhmén muistioista. Joissakin tapauksessa myods Google on hyva tiedonhakukanava.
Nelja vastaajista kertoo, ettd ei ole aktiivinen hakemaan tietoa. He eivat koe tarpeel

liseksi tiedonhakua.

“Haen itse tietoa, kayn Hiisi.netin sivuilla kattomassa

tiedotteita ja huollon alue johtoryhman muistioita ja
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kyselen ihmisilta suoraan. Mielestani olen ihan aktii-
vinen.” (Liite 2)

“En ole kovin aktiivinen, en kdy lukemassa tiedotteita.
Enemman luotan siihen, ettd kuulen esimieheltd tai
muualta. Siind on kai parannettavaa itsella téssa koh-
taa.” (Liite 2)

Kysymys 8. Onko tyopaikallanne hyvé tydilmapiiri?

Kaikkien vastaajien mielestd logistiikkakeskuksessa on hyva tyoilmapiiri. Vastanneet

kehuvat varsinkin yldkerran toimistossa tydskentelevien tydilmapiiria.

“Ylakerran tiimilla on erinomainen, ja kylla koko tyo-

yhteisolla on kylla kiitettéava ilmapiiri. ” (Liite 2)

Kysymys 9. Vaikuttaako tydilmapiiri mielestési tiedonkulkuun?

Suurin osa vastaajista koki, ettd tyoilmapiiri vaikuttaa tiedonkulkuun. Hyvéan ilmapii-
rin myotd on matalampi kynnys kysya asioita. Yhden vastaajan mielestd tyoilmapiiri
ei vaikuta tiedonkuuluun. Yhden vastaajan mielestd tyOpaikalla syntyvat kuppikunnat
vaikuttavat tiedonkulkuun, jolloin tieto ei kulje eteenpdin, mutta hén ei kuitenkaan

nde kuppikuntia negatiivisena asiana.

"Md uskosin kylla et se vaikuttaa, et taalla on niinku
helppo kertoa asioista. Uskon, etta kellaan ei oo sel-
lasta kynnysta etteik® vois toiselta tulla kysyméaan tai

sanomaan asiaa.” (Liite 2)
Kysymys 10. Miten kehittéisit tiedonkulkua eri tyopisteiden valilla?
Kaikkien vastaajien mielestd tiedonkulkua pystyttdisin kehittdm&én asioista enem-

man keskustelemalla, ja omaa aktiivisuutta lisédmélla. Tieto ei kulje tarvittavan hy-

vin toimistojen ja varaston valilla. Asioita ei viedd aina loppuun asti. Kaksi vastaajis-
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ta ehdotti, ettd esimerkiksi palavereita lisaéamélla myos tiedonkulku helpottuisi. Pala-

vereita on tydelamassa Kkuitenkin koko ajan, joten niiden lisédminen ei ole toivottua.

"Ylikerran ja alakerran vdlisistd asioista voisi olla
joskus palavereita. Yleensa kun on henkilokuntapala-
veri, niin se on sitten yleisesti kun siella on kaikki.
Viikkopalavereissa on sitten vaan ylakerran porukka.
Niin joskus olis hyva olla, ei nyt valttamatta viikot-
tainkaan, ettd olisi tietyt ihmiset varastostakin.” (Liite

2)

“lhmisten pitaisi olla aktiivisempia.” (Liite 2)

Kysymys 11. Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=vélttdva, 3=tyydyttdvd, 4=hyva,

5=erinomainen) eri sisdisen viestinndn kanavien toimivuutta.

a. vikkkopalaveri
Nelja vastaajista koki viikkkopalaverin olevan erinomainen viestintd ka-
nava. Vain yksi oli sitd mieltd, ettd se on tyydyttdvd. Kolme vastaajista

ei osallistu lainkaan viikkopalavereihin, joten he eivat osanneet vastata.

b. kehityskeskustelu

Viisi vastaajista oli sitd mieltd, ettd kehityskeskustelu on hyva sisaisen
viestinndn kanava. Kaksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd se on erinomai-
nen kanava. Toinen toivoi jopa, ettd niitd voisi olla useamminkin. YKksi
vastagjista oli ollut vasta niin vahan aikaan toissa logistiikkkakeskukses-

sa, ettd ei ollut vield ollut kehityskeskustelussa.

c. taukohuone
Nelja vastaajista piti taukohuonetta erinomaisena sisdisen viestinnan
kanavana, joka on hyvé tapa tavoittaa iso porukka. Loput viisi vastaajaa

oli sitd mieltd, ettd taukohuone on hyva sisdisen viestinndn kanava.

d. ilmoitustaulu
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Kaksi vastaajista antoi ilmoitustaululle arvosanan kolme eli tyydyttava,
silld ilmoitustaulua harvemmin tulee katsottua. Viisi vastaajista oli sitd
mieltd, ettd ilmoitustaulu on hyvd siséisen viestinndn kanava ja kaksi

piti sitd erinomaisena.

e. sahkoposti
Kaksi vastagjista antoi sahkopostille arvosanan kaksi eli vélttava, silla
eivat kayta sahkopostia usein. Hyvan arvosanan antoi kolme vastaajista

ja erinomaisen arvosanan antoi nelja vastaajista.

f. puhelin

Kolmella vastaajista ei ole puhelinta kaytdssa, joten he eivat osanneet
tah&n vastata. Yksi vastaajista antoi arvosanan tyydyttdva ja kolme an-
toivat hyvan arvosanan. Kaksi vastaajista piti puhelinta erinomaisena

viestintdkanavana.

g. sisdinen lehti (Kesti)

Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd organisaation sisainen lehti eli Kesti
on huono siséisen viestinndn kanava. Yksi oli sitd mielta, ettd se on
vélttava ja kaksi antoi sille tyydyttdvan arvosanan. Kolme antoi hyvan
arvosanan ja kaksi antoi erinomaisen arvosanan. Yksi kommentoi, etti

lehti ei ole luotettava, koska kaikki eivat lue sitd saanndllisesti.

h. puskaradio (epavirallinen viestintdkanava)

Puskaradio eli epévirallinen viestintdkanava oli viiden vastaajan mie-
lestd hyva viestintdkanava. Kahden vastaajan mielestd se on Vélttavan
arvosanan arvoinen viestintdkanava, silla siihen ei voi luotta. Kaksi an-

toi tyydyttdvan arvosanan.

I. kasvokkain viestintd esimiehen kanssa
Yksi vastaajista piti kasvokkain viestintdd esimiehen kanssa tyydytta-
vand, ja kolme hyvand. Viiden vastaajan mielestd se oli erinomainen

viestintdkanava.
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J. henkilokuntapalaveri
Yli puolet vastaajista antoi henkilokuntapalaverille arvosanan hyva.
Yksi kommentoi, ettd se toimii vain yhteen suuntaan. Kolme piti sitd

erinomaisena sisaisen viestinndn kanavana.

Kysymys 12. Mita sisdisen viestinnan kanavaa kéytat mieluiten tiedonhakuun?

Selvasti suosituin vastaus oli kasvokkain viestintd esimiehen kanssa tai tyOkaverilta
kysyminen. Seitsemédn vastaajista oli sitd mieltd. Yksi vastaajista kaytti taukohuonet-
ta mieluiten, silld sielld keskustelu on vapaampaa. Han piti henkilokuntapalaveria
myds hyvang, jos asia on virallinen. Yksi vastaajista piti henkilokuntapalaveria mie-

luisimpana sisaisen viestinnan kanavana.

”Kaytan seka tulevaan ettd menevaan informaatioon

kasvokkain viestintaa. ” (Liite 2)

“Taukohuone, koska se on kaikista vapaamielisem-

paa, jos siella tiedotetaan jotain jarkevaa. ” (Liite 2)

Kysymys 13. Minkalaisena koet siséisen viestinnan kokonaisuuden logistiikkakes-
kuksessa?

a. risut

b. ruusut

c. kehitysehdotukset

Vastaajat olivat melko tyytyvéisida. Toiveena oli, ettd tieto tulisi kaikille samaan ai-
kaan. Esimiehen ndkokulmasta toivottin myos keinoa, jolla saisi tiedon Kkaikille sa-
manaikaisesti. Kehitysehdotuksia mietittdessa vastaajilla tuli mieleen, ettd kahvitau-
oilla voisi useamminkin pitdd jonkun tiedostushetken. Yksi ehdotti, ettd aamulla kun
kaikki tulee toihin, voitaisiin tyontekijat koota yhteen. Yksi vastaajista piti hyvana
asiana maanantain viikkopalavereita sekd esimiehen kanssa keskusteluja. Parannetta-
vaa olisi tyontekijoiden vélisessa viestinndssé. Yldkerran ja alakerran valiseen vies-

tintdén toivottiin kehitysehdotuksia, varsinkin varaston ja toimistojen valilla.
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“"Mun mielestd info tulee ainakin aika nopeasti, se
olis parannettavaa et se tieto tulis kaikille samaan ai-
kaan.” (Liite 2)

"Aamulla kun kaikki tulee toihin, voisi koota kaikki

yhteen ennen téitd, jos on jotain asioita.” (Liite 2)

“"Must olis ihanaa kun l6ytys joku semmonen kanava
mil m& oikeesti tavoittaisin koko henkilokunnan ja
mielellaén viela samaan aikaan, tai mielellaan aina-

kin saman vuorokauden sisdlld.” (Liite 2)

6.5 Johtopéatokset ja kehitysehdotukset

Tutkimuksen mukaan useimmat vastaajista kokivat sisdisen viestinndn toimivan ihan
hyvin, mutta asiaa syvemmin tarkasteltuaan puutteitakin I0ytyi. Sisdisessd viestin-
nassa havaittuja puutteita on pyritty parantamaan tilannekohtaisesti, mutta uusia ti-
lanteita tulee koko ajan. TyOntekijat odottavat enemman tietoa esimiehiltd, mutta
esimiehet eivat valttaméattd nde tarpeelliseksi jakaa kaikkea tietoa. Tahan pitéisi 10y-
tad jokin kultainen keskitie. Hyva asia on, ettd tyontekijat kysyvat aina esimieheltd,
jos jokin on epéselvdd. Tyontekijat ovat jakautuneet kahteen eri kahvirynmédén, ja

usein ainoastaan ensimméinen kahviryhméd kuulee tiedotettavat asiat.

Organisaation siséiset asiat tulevat ilmi henkilokuntapalavereissa ja sisdisessa leh-
dessd, Kestissd. Organisaation omasta Hiisi.netistd tyontekijat loytavat myos tarvitta-
vat tiedot, koskien organisaation asioita. Tyontekijat, jotka tydskentelevat toimiston
puolella tietokoneella, ovat aktiivisempia hakemaan tietoa asioista, esimerkiksi orga-
nisaation intranetistd. TyOntekijat, jotka tyOoskentelevat varaston puolella, eivétka

kayta tietokonetta paivittdin, eivat hae tietoa niin paljon intranetista.

Logistikkakeskuksessa vallitsee hyva tyoilmapiiri, joka edistdd myds tiedonkulkua.
Hyva ilmapiiri tuo tyontekijoille avoimuuden tunteen, joten kaikesta voi kysya ja

keskustella. Eri tyopisteiden valistd viestintdd tulisi lisatd, joka edellyttdd tyonteki-
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joiden omaa aktiivisuutta. Vastaajat ehdottivat myds palavereja muutamille eri tyo-
pisteiden tyontekijoille, jotka edistdisi tyontekijoiden tietoisuutta tyOpisteiden Valilla.
Maanantaisiin  viikkkopalavereihin ~ voisi  osallistua enemmén tyontekijoita. Vaikka
kaikki viikkopalaverin asiat eivat koskisikaan kaikkia tyontekijoitd, voisi osa tyonte-
kijoistd osallistua vain osaan palaveriin. Jos tyontekijoiden osallistuminen jatetdan

heiddan oman paatoksen nojaan, he usein jadvét pois.

Sisaisen viestinndn kanavista hyvéksi todettiin henkilokuntapalaveri, viikkopalaveri,
taukohuone ja kasvokkain viestintd. Suosituimpana siséisen viestinndn kanavana pi-
dettiin kasvokkain viestintdd niin esimiehen Kkuin tydkavereidenkin kanssa. Joka on

varmasti nopein ja varmin viestinndn kanava jokapdivaisessa Viestinnassa.

Vastaajat totesivat sisdisen viestinndn toimivan, mutta parannettavaakin on. Positii-
vista palautetta sai maanantain viikkopalaveri ja esimiehen kanssa keskustelut. Kehi-
tysehdotuksena mainittiin, ettd viesti pitéisi tulla kaikille samaan aikaan. Huonoa pa-
lautetta sai tyOntekijoiden vélinen viestintd, se vaatisi enemman aktiivisuutta tyonte-
kijoiltd. TyontekijOiden valistd viestintdd saattaisi parantaa se, jos esimies kannustaisi
heitd viestinndssa. Henkilokuntapalavereissa voisi olla enemmén vapaampaa keskus-
telua tyoasioista, jolloin viestintd ei olisi niin yksipuolista.

Tutkimuksen tulosten perusteella mielestani tyontekijoiden tulisi lisatd omaa aktiivi-
suuttaan viestinndssd. Paras keino siihen olisi kasvokkain viestintd toisten kanssa,
silli se on heiddan mieluisin viestintdkanava. Tyontekijoiden toiveena oli, ettd use-
ammin voisi pitdd pienen niin sanotun tiedotushetken, esimerkiksi aamuisin ennen
toiden aloitusta. Silloin viestintd voisi olla molemmin puolista, eli tyontekijat voisi-
vat puhua esimiehen liséksi. Tarkeimmistd asioista pitdisi aina olla Kirjallinen tiedote
kahvinuoneen poydalla, silli monet eivat seuraa ilmoitustaulua tarkasti. lmoitustau-
lulla on niin paljon muita tiedotteita, ettd uudet tiedotteet helposti hukkuvat muiden
vanhojen tiedotteiden joukkoon. Sahkoposti ei ole mydskadn hyva kanava, silld

kaikki eivat sitd lue.
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6.6 Asiakkaan palaute

Asiakkaan mielestd opinnaytetyosta oli hyotyd koskien logistikkakeskuksen siséista
viestintdd. Tutkimuksen tulosten awulla tiedetddn, milla keinolla henkilokunta haluaa
tietoa ja mikd on paras keino heidat saavuttaa. Asiakkaan mielestd opinndytetydssa
kasiteltin olennaisia aiheita liittyen viestintddn, ja kasiteltin hyvin toimivia keinoja

ja kanavia.

7 YHTEENVETO

Taméan opinndytetydn tarkoituksena oli selvittdd, mitd on viestintd ja erityisesti Sisai-
nen viestintd. Teoriaosuuden lisdksi tarkoituksena oli selvittéd myds Satakunnan Sai-
raanhoitopiirin - logistiikkakeskuksen sisdistd viestintdd ja sen toimivuutta. Tutkimuk-
sessa selvisi muun muassa vastaajien mielestd parhaat sisdisen viestinndn kanavat,
minkalainen tyGilmapiiri logistikkakeskuksessa on sekd vastaajien omat mielipiteet

viestinndn toimivuudesta.

Tutkimuksen toteuttamistavaksi valittiin  teemahaastattelu, joka suoritettiin logistiik-
kakeskuksen tyontekijoille. Haastateltavat valittin satunnaisesti tyontekijoiden jou-
kosta. Haastateltavia oli yhteensid yhdeksan, ja haastattelut suoritettiin kolmen hen-
gen ryhmissd. Teemahaastattelun valinta tutkimuksen toteutustavaksi oli hyva valin-
ta, koska sen awulla kehittyi keskustelua vastaajien kesken ja saatiin monipuolisem-

pia vastauksia.

Logistiikkakeskukselle ei ole ikind ennen tehty sisdisen viestinnan tutkimusta, joten
tyd tuli tarpeeseen. Sisdinen viestintd ei ikind ole aivan taydellistd, joten parannetta-
vaa on aina. Sisdisen viestinndn parantaminen vaikuttaa tyon tehokkuuteen, ja sen
awulla pystytddn véahentdmdan virheitd. Siséisen viestinndn parantamisella voidaan

poistaa epétietoisuutta tyontekijoiden keskuudessa, joka vaikuttaa tydilmapiiriin.
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Tutkimuksen tulosten perusteella  kehitysehdotuksia logistikkakeskuksen —sisdiseen
viestintddn on muun muassa tyontekijoiden oman aktiivisuuden lisd&dminen. Viestin-
tdédn molempiin suuntiin olisi hyva lisata, niin tyontekijoitd esimiehelle kuin myos
toiseen suuntaan. Palaverit ovat hyvid siihen, niiden ei tarvitse olla kovin pitkid. Riit-
taa, ettd tarkeimmét asiat tulevat esille ja tyontekijat voivat viestia my0s toistensa

kanssa.
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LITE 1

LITE: Kysymykset

1.1k&

2. Tyénimike (kuvaus)

3. Kuinka koet sisdisen viestinndn toimivan logistilkkakeskuksessa? Jos vastaus on
Kielteinen, mink&laisia puutteita olet havainnut. Jos vastaus on myOnteinen, mitd hy-

viksi havaittuja piirteitd olet havainnut.

4. Onko mahdollisia havaittuja puutteita sisdisessa viestinndssé pyritty korjaamaan?
Miten?

5. Vilittadko esimiehesi aktiivisesti tietoa? Varmistatteko, ettd olette késittaneet asi-
an samoin?

6. Saatko mielestési riittavasti tietoa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista?

7. Oletko itse aktiivinen hakemaan tietoa? Jos vastaus on myOnteinen, mista ja miten
haet tietoa. Jos vastaus on kielteinen, mista syystd et ole aktiivinen tiedonhakija?

8. Onko tyopaikallanne hyva tydilmapiiri?
9. Vaikuttaako tyoilmapiiri mielestasi tiedonkulkuun?
10. Miten kehittdisit tiedonkulkua eri tyopisteiden valilla?

11. Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=valttdva, 3=tyydyttava, 4=hyva,
5=erinomainen) eri sisdisen viestinndn kanavien toimivuutta.

a. viikkkopalaveri

b. kehityskeskustelu

c. taukohuone

d. ilmoitustaulu

e. sahkoposti

f. puhelin

g. sisdinen lehti (Kesti)

h. puskaradio (ep&virallinen viestintdkanava)

i. kasvokkain viestinta esimiehen kanssa



J. henkilokuntapalaveri

12. Mité siséisen viestinndn kanavaa kéytit mieluiten tiedonhakuun?

13. Minkalaisena koet siséisen viestinndn kokonaisuuden logistiikkakesk uk sessa?
a. risut
b. ruusut

c. kehitysehdotukset
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LIITE 2

LIITE: vastaukset

1.1ka

35, 55, 52
26, 48, 24
31, 38, 40

2. Tyonimike (kuvaus)

toimistosihteeri (laskujenkésittelya ja tilaaminen)
toimistosihteeri (ostolaskujen kaésittely)

logistiikkaesimies (arjen pyorittaminen logistiikkakeskuksessa)
ammattimies (keréily ja vastaanotto)

ammattimies (kerdily, pakkaaminen, lahettdminen)
ammattimies (tavaran vastaanotto)

logistikko ( kulutustavaroiden osto)

logistikko (kulutustavaroiden osto)

toimistosinteeri  (tilaustoimintaa, perinteiset sihteerin  tydt, muistion Kirjoittaminen,
asiakaspalve lu)

3. Kuinka koet sisaisen viestinnan toimivan logistiikkakeskuksessa? Jos vastaus
on Kielteinen, minkalaisia puutteita olet havainnut. Jos vastaus on mydnteinen,
mité hyviksi havaittuja piirteitd olet havainnut.

Meitd on onneksi taalla niin vahéan, ja td4& on niin pieni yksikko, ettd kylla ne viestit
sitten perilli menee. Joskus tietysti kun meilld on taalld néita eri toimiston eri osia, ni
valilla jotkut ja&4 vahan uuvatiksi, mutta kylld se tieto perille menee kuitenkin loppu-
jen lopuksi sitten kaikille. Kun kuitenkin ollaan niin tiivis niin sanotusti yhteist taal-

.

Vililla jokin asiaa j&a niin ettei tiedd, mutta muuten aika hyvin tieto kulkee.



Mé& varmaan edustan tdssa vastakkaista nakemystd, koska olen usein se tiedonjakaja
tassa yksikossd. Sen olen havainnut, ettd semmosta epéselvyytta meilld tdssa tiedon-
kulussa on, ettd se mitdA ma ndan aiheelliseksi tiedottaa ei ookkaan se mitd kuulijat
haluaisi kuulla. Vaan se, ettd henkilot kokee ettd he ei saa tarpeeksi tietoa, koska ma
en nde aiheelliseks jakaa jotakin asioita. Ehkd sen takii ettd ne ei oo vield valmiita
tiedotettavaksi, tai ei o0 mitddn syytd kertoa sitd. Se miten md itse saan tietoa, ni
mielestani ihan ok. Ma saan suuni auki, et ma voin kylla kysya, jos md en jotakin tie-

da tai kuule.

Mun mielestd toimii hyvin, olen saanut kaiken tietoo mitd on kuulunutkin saada.

Taydellistd se ei ole missadn, siindhdn on puutteita aina. Toimii se nyt kohtuullisen

hyvin.

Kohtuullisesti.

Itse koen, ettd saan riittdvasti tietoa. Varmasti se johtuu siitd, ettd maanantai palaverit
on sellasia, ettd niissd saa kaiken tarvittavan tiedon mitd omaan tyohon tarvitaan.

Siind on paikalla molemmat esimiehet, niin koen ett4 saan tarpeeksi tietoa.

Koen, ettd saan tietoa viikkopalavereissa, mutta tietysti aina on vahan parannettavaa.
Mutta vaikee sanoa, voi olla ettd jossain kohtaa vahan tokkésee. Ei se tieto pakosti

tavota aina kaikkia.

Kylla se toimii hyvin, oma aktiivisuus ratkaisee paljon. Pidetddn huolta, ettd ilmoi-
tustaululla on tiedotteita ja kaikkea infoo mitd tulee tapahtumaan. Viikkopalavereissa

tulee vahan etukateistietoa mitd on tulollaan.

4. Onko mahdollisia havaittuja puutteita sisdisessa viestinnassa pyritty korjaa-
maan? Miten?
Kylla varmasti joka paiva yritetddn ja kaikki yrittdd kehittdd varmasti itseddn ja aina

kun tulee uus tilanne ni opitaan jotain uutta.

En osaa oikein mitddn sanoa, samaa kuin edellinenkin.



Ma olen tiedonjakajana yrittany miettid sitd et sillon kun mulla on joku asia valmiina,
ettd ma en kerro sitd yhdelle koska sit se &kkia levidd ympéri taloa et jollekin on ker-
rottu ja toiselle ei, vaikka mulla ei oo mitenk&& oo ollu tarkotus tiedottaa, vaan se on
tullut jossakin kaytdvakeskustelussa esiin. Pid&n sen asian itsellani, kunnes m& voin
kertoa sen kaikille. Siihen kylla syyllistyn edelleenkin, ettd kun meil on kaksi kahvi-
taukoryhmdd, et md en aina huomaa mennd siihen jalkimmaiseen kertomaan samoja
asioita, mitd md oon kertonu ensimmaisessa ryhmassd. Siind mulla on parannettavaa,

yritdn panostaa siihen.

En osaa sanoa.

En ole ainakaan huomannut.

En osaa sanoa.

Puutteita on ainakin logistiikkkapaallikké parantanut silla, ettd niitd henkilokuntapala-
vereita on ainakin kerran kuukaudessa. Jossa tuodaan kaikki tiedotteet jotka on lahe-
tetty asiakkaille, niin kaikkien tietoisuuteen. Siind on ainakin yksi mihin on tullut
vuoden aikana parannuskeinoja.

Ei tule mitd&dn mieleen.

Kylld se on wvuosien aikana parantunut, kun on tullut palautteita siitd miksei jotain ole

sanottu tai puhuttu. Se palaute on mennyt esimiehille ja kylld minusta siitd on aina

otettu onkeen ja parannettu.

5. Valittaako esimiehesi aktiivisesti tietoa? Varmistatteko, ettd olette kasittaneet

asian samoin?

Varmaan sekin, miké& tuli jo aikaisemmin esiin, eli tieto ei mene jalkimmaiselle kah-

virynmélle perille. Ehk& Kkirjallinen tieto kaikesta, mutta sekin on tyhmda tietysti et



joka asiasta on joku lappu poydélla, mut se olis sillee vaikka ihan kiva, mut se on

vahan tyhmaa.

Samaa kuin aikaisemminkin, eli jalkimmaiselle kahviryhmélle ei mene kaikki asiat.

Koen, ettd mun esimies ei kerro mulle kaikkii mut siind on vahan sama juttu et miké
hanen mielestd on tarpeellista kertoo mulle. Ne ei oo ehkd samoja asioita ku mitd mé
odotan et hdn kertois mulle. Sitten hdnelld tulee vastaan sekin et hanelld on niita
henkiloita useita joille hdnen pitdis jakaa nditd asioita ni ei hadn aina huomaa kaikille
kertoa. Mutta kuten sanottu, ni jos ma vaan yhtdénkaan tiedan, et mun kuulus jotakin

tietdd ni saan kylla kysyttya.

Kylla.

Tapauskohtaista. Olen huomannut, ettd sisdisid asioita useimmiten tiedotetaan tossa
kahvilla sen jilkeen ku ma olen jo lahtenyt kahvilta. Se on pieni puute mun mielesta-
ni. Jutut kuitenkin tulee tietoon enemmin tai mybhemmin.

En osaa oikein sanoa, ihan ok.

Ei mulla ainakaan mitadn kauheeta kritiikkia oo tdhén kohtaan, koen ett4 saan ne tie-
dot ja jos jotain tulee niin kyl mé sitten kdyn kysyméssd. Ja on kylld tullut sellasia et
oon kaynyt varmistamassa, ettd onko asia nain.

Joo kylla informaatiota on ihan hyvin tullu, ja kylld ma sen sit ymmérran.

Kylla mind itse koen, ettd tietoa tulee ja jos jotain jaa epaselvaks niin aina kysymélla

selitetddn tarkemmin ja uudestaa, ettd varmasti ollaan samassa asiassa.
6. Saatko mielestasi riittdvasti tietoa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista?
Se, ettd meilld on henkilokuntapalavereita aika usein, ettd sielld sitten tietoja tulee

kylld mun mielestd aika laajasti. Ettd mun mielestani niin paljon ku se nyt on mah-

dollista ni meille jakaa. Ehka sellaisia puoli totuuksia ja keskenerdisid asioita ni on



nyt sit ihan turha ruveta spekuloimaankaan. Mutta vastaus on ettd kyl mun mielestd
henkilokuntapalavereissa ne tiedot tulee mik& on osoitettu Kaikille tulee musta hyvin

esille.

Palavereiden lisdksi tdad Kesti-lehdessa kerrotaan aika paljon semmoista mitd taalla-

péin eli koko Satakunnan Sairaanhoitopiirissa tapahtuu.

Kyllai mid koen se mikd koko sairaanhoitopiiria tai keskussairaalaa koskee niin me
saadaan se tieto tuolta Kestistd sen verran ku se meitd nyt koskee tai meitd edes kiin-

nostaa. Me ollaan aika itsendisesti taalld, et kylla sitd tietoa tulee riittavasti.

En mé tie tuleeko ne sinne Hiisi.nettiin. Kylld ne varmaan sinne tulee, mutta mé en

ole vaan ikind k&ynyt kattomassa. En 0saa sanoa.

En tiedd, en kauheesti itse ongi tietoa. Mut en tiedd onko kaikesta tarve tietadkkaan.

Kestistd saa varmaankin tietoa tarpeeksi.

Aina saisi tulla enemménkin tietoa. En sano ettd on huonoa, mutta olis vahan enem-

mén parannettavaa koko organisaation tasolla kuin tdssa logistiikkakeskuksen osalta.

Varmaan siihen vaikuttaa, ettd ollaan taalla vahan sivussa, eikd tuolla péadkallopaikal-
la sairaalanmédelld. Ehkd se informaatio ihan parhaimmalla tavalla kulje, siind olisi
kehitettavaa.

Joo, toki tiedotteita tulee esimiesten toimesta mutta sitten kun itse kayttad sédhkopos-

tia ja kayttdd Hiisi.nettid niin sielld on ne tiedot, ja Kestissé on tiedot.

7. Oletko itse aktiivinen hakemaan tietoa? Jos vastaus on myonteinen, mista ja
miten haet tietoa. Jos vastaus on kielteinen, mistéa syysta et ole aktiivinen tiedon

hakija.



Tietoa on tullut niin paljon ettd m& en oo konenu tarpeelliseks kauheesti hakee sit&
tietoa. Mutta ehka netti on sit se, ellei nyt sit suoraan kysy mut jos ei satu nyt sitd
iIhmistd olemaan vaikka siind suoraa ketd tietdis sen asian paremmin ni nettihdn on
tietysti sit se. Eli sairaanhoitopiirin hiisi.netistd ja sit ihan niinku rilppuu asiasta mut-

ta ihan googlettamalla tiettyj& asioita.

Netista tulee haettua tietoa, jos tuntee et se on tarpeellinen tieto.

Kyl md koen ettd se mitd tarvii ja kaipaa ja mitd ei muuten saa ni Hiisi.netti on oival-

linen véline.

En hae aktiivisesti tietoa. Ei ole tarvetta hakea tietoa, keskityn muihin asioihin.

En ole aktiivinen hakemaan tietoa, en ainakaan kdy Hiisi.netissd. Keskityn tyonte-

koon.

Haen tietoa Kestista, se on hyva.

Haen itse tietoa, kdyn Hiisi.netin sivuilla kattomassa tiedotteita ja huollon alue johto-

ryhmén muistioita ja kyselen ihmisiltd suoraan. Mielesténi olen ihan aktiivinen.

En ole kovin aktiivinen, en kdy lukemassa tiedotteita. Enemmén luotan siihen, ettd
kuulen esimieheltd tai muualta. Siind on kai parannettavaa itselld tdssé kohtaa. Ei ole
herattdnyt kiinnostusta, mutta sitten kun se menee tietyn kynnyksen yli niin sitten
hakee itsekin sen tiedon, jos alkaa kiinnostamaan joku asia. Kestid kylla tulee luettua,

et jos sielld tulee joku asia esiin niin sitten hakee enemmén tietoa.

En ole kovin aktiivinen, mutta Vvalillai olen katsonut johtoryhmén kokousten muistioi-
ta, ja tietysti Kestista.

8. Onko tyopaikallanne hyva tyoilmapiiri?

On mun mielestani. Paaasiallisesti, et joskus on jotain mutta se on normaalia.



On.

No se mik&d mulle ndkyy niin on.

On mun mielesta.

Joo on miinus.

On.

Mielestani, mitd tulee ylakerran porukkaan, kun se on kaikista lahin piiri siind, niin
meilld on hyva ilmapiiri. Ei ole mitddn kismaa, valilld tietysti asiat voi riidelld tai jos-
tain tybasiasta voi olla eri mieltd, mutta p&dsaantdsesti toimii. Se on vahan, etta ke-
neltd sitda kysyy, mutta mind ainakin nden sen sellaisena tyydyttavand, jos puhuu ko-
ko logistiikkakeskuksesta. Tietenkin kun on isompi porukka niin kaikki ei tuu kaik-
Kien kanssa toimeen, se on varmaan tyOpaikka ku tyopaikka. Omasta henkilokohtai-

sesta mielestd on, ja ainakin minulla on taalla kiva olla.

Ylakerran timilla on erinomainen, ja kylld koko tyoyhteisolld on kylla kiitettdva il-

mapiiri.

Oma tydoymparistd yldkerrassa on kylla hyva ja tosi mukavaa. Kaikkien kanssa tulee
hyvin toimeen eikd ole mink&d&n nakdisia jannitteita siind valissa. Alakerrasta on vai-

kea sanoa.

9. Vaikuttaako ty6ilmapiiri mielestasi tiedonkulkuun?

Hmm.. No saattaa se joskus vaikuttaa. Voi se, tottakai ku on niitd yhdyskuntia niin
sit se tieto tietenkin pyorii sielli. Se on varmaan joka tyopaikalla sama juttu, et on
sellasia kuppikuntia. Etta sit se tieto jamahtaa sinne. Ettd sit se tieto ei mee eteenpdin
sillain ku pitdis. En kuitenkaan tarkoita negatiivisena asiana niitd kuppikuntia, niit

nyt vaan on.

En osaa sanoa, samat sanat kuin edellinenkin.



Ma uskoisin kylla et se vaikuttaa, et tdélld on niinku helppo kertoa asioista. Uskon,
ettd kelld&n ei oo sellasta kynnysta etteikd vois toiselta kysymédén tai sanomaan asiaa.
Jos meilld olis huono ilmapiiri, tai jotain ritoja tai kuppikuntia jotka ei keskustella
toistensa kanssa ni vaikuttais siihen et ei tieto kulkis mutta toisaalta mydskin ne niin
sanottujen Kkuppikuntien tiedot niin kui tarpeellisia ne ylipdatadn on levitd mihink&an.

Mutta ilman muuta se tydilmapiiri vaikuttaa et se tieto pystyy leviamaan joka puolel.
Kylla varmaan joo.

Todennakoisesti joo.

Juu.

Vaikuttaa joo.

Kylla.

En itse koe, etté silld olla mitddn tekemistd tiedonkulun kanssa.

10. Miten kehittéisit tiedonkulkua eri tyopisteiden valilla?

Ihmisten pitéisi itse vieda tieto eteenpdin.

Ihmisten pitéisi olla aktiivisempia.

Se on hankalaa, tieto ei kulje siind tilanteessa. Esimerkiksi jos tavaraa tulee vaara
maard, tieto pitaisi mennd tilaajille. L&hetyslistaan tulisi kirjoittaa koko tarina, jotta
laskunkasittelija tietdd mitd siind on tapahtunut ja mita sille on tehty. Né&in ei oikeesti
tapahdu.  Mielestdni maanantai palaverit ovat hyvid keinoja tah&n viestintddn, mutta
siind kylla helposti unohtuu asioita ja sitten sielld on kuitenkin vaan tietty porukka.

Ettad pitdistkd niitd sit lisatd et olis eri porukoiden kesken niitd palavereita. Mutta kui-

tenkin taalla tyoelamdssa on palavereita kaikenaikaa.



Varmaan keskustelemalla ja enemman kasvotusten puhumalla.

Keskustelemalla.

Puhumalla.

Siind on varmaan se isoin, etti tieto katkee tossa valilld. Ei sekdan mitenkaan retupe-
ralld oo, se on ihan Kiitettavalld tasolla. Mutta siind voisi olla kehitettdmisen paikka
itelld ja alakerrassa, ettd tulis enemméin varmaan tietoa jostain kun tuotteet vaihtuu
tai noille kerdilijoille. Ehk& vois myds itte tuoda sitd tietoa tanne alaspain. Vastaan-
oton pitéisi olla erittdin huolellinen siind ettd ne tuo kaikki tiedot meille, jos tulee jo-
tain tuotereklamaatio tai lahetys ei tdsmdd sitd mitd on luvattu. Siind on joskus ollut
semmonen katkeemisen paikka, ettd on mennyt sitten reklamaatioajat umpeen, ettei

ole tullut tarpeeksi ajoissa se tieto meille tai ei lainkaan. Eli puolin ja toisin.

Joo, se mika on vastaanoton ja yldkerran Valilla, siind on ehka Kirjoitettu listaan joku
tieto, mutta sit se on laitettu tonne lokerikkoon, joka on jahkaantunut laskujenkasitte-
lyyn. Ja vasta aikojen péasta laskujenkasittelija tulee kysymaan, ettd tiedetddnko yla-
kerrassa tastd jossa ei tiedetd asiasta mitaan.

Ylakerran ja alakerran vélisista asioista voisi olla joskus palavereita. Yleensa kun on
henkilokuntapalaveri, niin se on sitten yleisesti kun sielld on kaikki. Vikkopalave-
reissa on sitten vaan yldkerran porukka. Niin joskus olis hyva olla, ei nyt valttamatta
viikottainkaan, ettd olisi tietyt ihmiset varastostakin. Sellainenkin palaveri olis joskus
hyva pitdd. Toisinaan viikkopalavereissakin on alakerrasta joku, ettd ei se huono oli-
sikaan ettd jos joskus sielld joku alakerrasta olisikin. Vaikka tieto ei aina koskekaan

alakerran ihmisista.

11. Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=valttava, 3=tyydyttavd, 4=hyva,
5=erinomainen) eri sisdisen viestinnan kanavien toimivuutta.

a. viikkopalaveri 3, en osallistu, 5, en osallistu, en osallistu, en osallis-
tu, 5,5,5



b. kehityskeskustelu 4, 5, 4, en ole ollut, 4,5 (voisi olla useamminkin),
4,4,4,3

c. taukohuone 4, 4, 5 (hyva tapa tavoittaa iso porukka), 5, 4 (jos kaikki
on paikalla), 4,5, 4,5

d. ilmoitustaulu 3 (olen huono katsomaan sitd), 4, 3 (aika harva lukee
sitd), 4,4,4,5,4,5

e. sdhkoposti 4, 4, 5, 4, 2 (kdyn sédhkopostissa harvoin), 2,5,5,5

f. puhelin 4 (melkein vitonen), 5, 3 (kdytdn muita kanavia paljon
enemman), eiole puhelinta, ei ole puhelinta, ei ole puhelinta, 5, 4, 4

g. sisdinen lehti (Kesti) 4, 4, 3 (luen saanndllisesti, mutta kaikki ei lue,
joten se ei ole luotettava), 1,2,5,5,3,4

h. puskaradio (epavirallinen viestintdkanava) 2 (ei ole luotettava), 3,
2 (sisaltoon ei voi luottaa), 4,4,4,4,3,4

I. kasvokkain viestintd esimiehen kanssa 4 (vitosen arvonen ei 00
mik&an), 4, 5 (kaikkein luotettavin ja tarkin), 5,4, 3,5,5,5

J. henkilokuntapalaveri 4, 4, 4 (se tahtoo toimia vain yhteen suun-
taan), 4,4,4,5,5,5

12. Mit4 sisdisen viestinnan kanavaa kaytat mieluiten tiedonhakuun?

Taukohuone, koska se on kaikista vapaamielisempad, jos siellda tiedotetaan jotain jar-

kevad. Tai henkilokuntapalaveri, joka on vahéan virallisempi, jos on vahdn semmonen

tarkedmpi asia. Taukohuoneessa keskustelu on vapaampaa viestintaa.

Henkilok untapalaveri.

Kaéytan seka tulevaan ettd menevaan informaatioon kasvokkain viestintaa.

Kysymalld kasvokkain.

Kasvokkain kysymalla.

Kysymalld suoraan kasvokkain.



Suora kysyminen esimiehelta.

Esimieheltd kysyminen.

Esimieheltd kysyminen.

13. Minkélaisena koet sisdisen viestinnan kokonaisuuden logistiikkakeskukses-
sa?

a. risut

b. ruusut

c. kehitysehdotukset
Mun mielesta info tulee ainaskin aika nopeesti, se olis parannettavaa et se tieto tulis

kaikille samaan aikaan.

Aika hyvin, mitddn huonoa ei nyt tule mieleen. Tarvisi olla sellaiset kaiuttimet kun

koulussakin.

Must olis ihanaa kun Ioytys joku semmonen kanava mil ma oikeesti tavoittaisin koko
henkilokunnan ja mielellddn vielda samaan aikaan, tai mielelladn ainakin saman wuo-
rokauden sisélld. Poistuisi just se ongelma, et oonks ma kaikille muistanut sanoa. Se
olis minusta ihanaa, ja sellasta valinettd ei meillda talla hetkelld ole, mink& oikeesti
kaikki lukee, nékee ja kaikki kuulee, sellasta meilld ei ole. Kylld td4 nyt ihan kohta-
laisesta toimii, mut jos mietin tilannetta siltd ndkokulmalta, et ma jaan sitid tietoa ni
se on ongelma et miten md saan sen tiedon niin jaettua et se tavoittaa kaikki. Tarvii
aina miettid, ettd onko joku sind paivand poissa. Mutta jos tietdd, ettd on itse ollut
poissa esimerkiksi henkilokuntapalaverista niin on velvollinen ottamaan selvdd mit4

sielld on puhuttu.

En osaa sanoa esimerkkejd, se on vaihtelevaa. Kahvitauolla tai muutenkin voisi use-

amminkin pitda jonkun.

Aamulla kun kaikki tulee t6ihin voisi koota kaikki yhteen ennen toit4, jos on jotain

asioita.



Ei mitddn ihmeellista.

Omalta kohdalta se toimii hyvin, kaikenlaiset eri viestintimuodot. Siind pitéd itsekin
olla aktiivinen, ei kukaan voi tuoda niitd tietoja siihen nendn eteen. ltse koen, ettd

tietoa on kylla riittdvasti saatavilla, kun sitd hakee itse.

Kokonaisuutena kiitettavalla tasolla, erityisesti voi sanoa maanantain viikkopalaverit.
Esimiehen kanssa keskustelut on parhaimpia tietoldhteitd. Parannettavaa on téssé
tyontekijoiden vélisessa tiedottamisessa tai puhumisessa. Varsinkin yldkerta versus
alakerta, se saisi olla viela parempi se linkki. Se oli kaikesta isoin parantamisen koh-

de omalla kohdalla.

Kylla ihan kiitettdvasti tieto kulkee, mutta se vaatii omaa aktiivisuutta, ettei kukaan
sitd voi tassd olla kaikille kertomassa. Ja varaston ja konttorin valilld pitdisi viestintda
kehittaa.



