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Opinnaytetytn aiheena oli kartoittaa Malmin sairaalaan ja Suursuon sairaalan nykyista vai-
najien kylmasailytystilojen kirjanpitoa ja vertailla niitd muihin vainajien kylmasailytystilojen

séhkoisiin jarjestelmiin. Tuloksien pohjalta hahmoteltiin ehdotus vainajatoiminnan paranta-
miseksi toimipisteisséa. Ehdotusta tukevaksi kartoitettiin myds, kuinka usein hautaustoimis-
tot tiedustelevat vainajia seka saastaisikd sahkoinen vainajajarjestelma hautaustoimistojen

tydntekijoiden aikaa.

TyoOn teoriaosuus kasittelee Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tekeman selvitystydn tulok-
sia vainajien kylmasailytystiloista ja kuljetuksista. Siina kaydaan lavitse valtakunnallisesti

vainajien kasittelya ja tietojen tallentamista ja niihin liittyvia kehitystarpeita.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmaa noudattaen. Tutkimuksessa hy6-
dynnettiin opinnaytetydntekijan naktkulmaa tietojenkasittelyn opiskelijana ja kokemuksia
vainajatoiminnasta sairaaloissa. Aineistonkeruumenetelminé oli sdhkdpostihaastattelut,

verkkoaineistot, verkkokysely ja sairaaloissa paikan paalla havainnointi.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettei vainajatoimintaa tueta sairaaloissa sahkaisilla jarjestel-
milla. S&hkoinen jarjestelma tukisi sairaaloiden ja hautaustoimistojen valista yhteistyota,

parantaisi tietoturvaa seka vahentaisi vainajatiedusteluun kuluvaa aikaa.

Asiasanat
prosessinohjaus, sairaala, tietojarjestelmat
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysministeri6 jatti marraskuussa 2018 yhteisty6ssa Etela -Suomen alue-
hallintoviraston kanssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) pyynnén toteuttaa sel-
vityksen vainajien kylmasailytyksesta. THL:n piti kartoittaa erityisesti paakaupunkiseudun
vainajien kylmasailytystilojen riittdvyyden seké hautauksesta huolehtivien mahdollisuuk-
sista saada tietoa siitd, minne vainajan ruumis voitaisiin kuljettaa sailytysta varten. Vuo-
sina 2019 ja 2020 toteutettu tutkimus kartoitti, kartoitti kylmasailytystilojen yllapitoa, saily-
tyspaikkojen riittavyyttd, vainajien kasittelya ja tietojen kirjaamista seka niihin liittyvia kehi-
tystarpeita. Selvityksessé ehdotettiin mm. kylmasailytystilojen vainajapaikkojen lukumaa-
ran lisaamista jatkuvasti kasvavilla kaupunkialueilla. Sailytystilojen tulisi vastata paremmin
sdilytystilatarpeita ja sdhkoisia tietojarjestelmia tulisi ottaa laajemmin kayttoon, jotka sovel-
tuvat vainajan tietojen tallentamiseen ja kasittelyyn. Lisaksi suositeltiin vainajanprosessiin

liittyvien toimintojen ja tapojen yhtenaistamista. (THL 2020a.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tutkimuksen mukaan 74 % terveydenhuollon vainajien
kylmasailytystiloista kayttaa paperista kirjanpitoa. Terveydenhuollon vastaajat ovat tyyty-
vaisia nykyiseen kirjanpitomuotoon, mutta mielipiteet vaihtelevat suuresti vastaajien edus-
taman organisaation mukaan. Jopa 50 % sairaalassa tyoskentelevista vastaajista sanoi,
etta jarjestelmaa olisi parannettava. Vastauksissa vaadittiin myos siirtymista sahkoiseen

jarjestelmaan, joka tarjoisi reaaliaikaista tietoa sailéssa olevista vainajista. (THL 2020a.)

Taman opinnaytetyon aiheena on sairaaloiden vainajajarjestelmien kartoitus. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittéda Helsingin kaupungin, ettd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topirin (HUS) Malmin ja Suursuon yksikdiden nykyista kylmasailytystilojen kirjanpitoa ja
vertaillaan niitd markkinoilla oleviin kylmasailytystilojen sahkaisiin -jarjestelmiin. Tutkimuk-
sessa kaydaan myos lyhyesti [api HOK-Elannon hautaustoimistojen kokemuksia vainajiin
liittyvasta tiedustelusta. Tutkimuksen tuloksien pohjalta ehdotetaan mahdollisia muutoksia

jarjestelmien parantamiseksi.

Lupa sairaalan vainajajarjestelmien kartoitukseen on saatu Helsingin kaupungin vastaa-
vilta vahtimestareilta. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen.
Aineistoa kerattiin HOK-Elannon Hautauspalvelun henkilékunnalta, Malmin ja Suursuon
sairaalan henkilokunnalta, Essoten ladkintdvahtimestari Janne Saukkoselta ja Chai-

nanalytics -ohjelmistokonsultointi yritysta edustavalta Jukka Korppilalta. Aineistonkeruu



tapahtui verkkokyselyilla, verkkoaineistoilla, haastatellen ja hyddynnettiin opinnaytetyonte-
kijan kokemuksia vainajatydsta sairaaloissa. Tutkimuskyselyt tuotettiin Google Forms-

ohjelmalla. Haastattelu ajankohta oli elo- ja syyskuu 2021.

1.1 Keskeiset kasitteet

HUS

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on Suomen suurin sairaanhoitopiiri. HUS
vastaa erikoissairaanhoidosta omalla alueellaan. Erikoissairaanhoidon lisaksi sairaanhoi-
topiiri vastaa:

- ensihoidon jarjestamisesta alueellaan

- kunnallisen terveydenhuollon tuottamien laboratorio- ja kuvantamispalvelujen,
laékinnallisen kuntoutuksen sek& muiden vastaavien erityispalvelujen kehitta-
misen ohjauksesta ja laadun valvonnasta

- tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoiminnasta alueellaan

- kunnallisen terveydenhuollon tietojarjestelmien yhteensovittamisesta. (HUS,
2022.)

Koronavirus
Virallinen nimitys COVID-19. Virus aiheuttaa hengitystietoinfektioita. (Anttila, 2021.)

STM

Suomen Sosiaali- ja Terveysministerid (STM), on sosiaali- ja terveyspolitiikan suunnitte-
lusta, ohjauksesta ja toimeenpanosta vastaava ministerio. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2022))

THL
Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos (THL), on sosiaali- ja terveysministerién alainen tutki-
mus- ja kehittamislaitos. (THL, 2019.)

Essote
Etela-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma eli Essote on sairaanhoitopiiri, jo-

hon kuuluu kaksi sairaalaa Etela-Savossa. (Kuntaliitto, 2019.)



2 Sairaalan vainajajarjestelmien nykytilan kartoitus

2.1 Vainajien kylmasailytystilat ja vainajakuljetukset

Taman luvun kuvaus vainajien kylmasailytystiloihin ja vainajakuljetuksiin perustuu Kauppi-
lan (2020) ja Goebelerin ym. (2020) selvitystydhon. Perinteisesti vainajan kasittely ja sai-
lytys eivat ole keskiossa terveydenhuollossa, jossa potilaat ja asiakkaat ovat elavid ihmi-
sid. Usein vainajiin liittyvat toiminnot ovat hajanaisia, esimerkiksi kylméasailytystilojen ylla-
pito voi kuulua kunnan tai sairaala-alueen asumispalvelujen vastuulle. Vainajan kasitte-
lystd, kuljettamisesta sdilytystiloihin seka vainajan naytteillepanosta vainajaa hoitanut
osasto, vahtimestari tai sairaalan patologian toiminta. Vainajan kuljettamisesta ja kirjaami-
sesta vastaa omaisten valitsema hautaustoimisto, kuoleman toteamisesta paivystava laa-

kari ja hautausluvan laatii vainajaa hoitanut l1a&kari.

Vuosina 2019 ja 2020 tehtyjen kansallisten kyselyjen kautta Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos on laatinut selvitystyon vainajien kasittelysta ja tietojen tallentamisesta ja niihin liitty-
vista kehitystarpeista. Tutkimuksen mukaan talla hetkella kaytetdan padasiassa paperista
kirjanpitoa vainajien kylmasailytystiloissa. Joissain sairaaloissa henkilokunta kayttaa seka
paperista kirjanpitoa etta sahkaoista jarjestelmaa, mutta hautaustoimiston edustajat tallen-
tavat tiedot vainajista vain paperiseen kirjanpitoon. Vain yksi yliopistollinen sairaala kertoi,

ettd hautaustoimisto kayttaa samaa sahkoista jarjestelmaa kuin sairaalan henkilokunta.

Terveydenhuollon alalla ihmiset ovat yleensa tyytyvaisia nykyiseen kirjanpitomuotoon,
mutta tama riippuu vastaajan edustamasta organisaatiosta. Jopa 50 % sairaaloista ilmoitti,
etta jarjestelmaa on parannettava. Helsingin ja Uudenmaan terveydenhuollon vastaajista

vain viidennes vastaajista oli tyytyvainen nykyiseen vainajatoimintaan.

Seka terveydenhuollon ettéd hautaustoimiston haastateltavat havaitsivat puutteita siing,
ettd vainajan tuoneet tai vieneet toimijat eivat aina muistaneet kirjata siirtoa. Hautaustoi-
miston edustajat kertoivat, etta vainajan kirjaukset tehdaéan joskus epaselvalla kasialalla.
Toivottiin nykyisen kirjanpidon siirtymista sahkoiseen jarjestelmaan, joka sisltéda reaaliai-
kaista tietoa sdilossa olevista vainajista. Osa ehdotti, etta sairaaloiden olisi tallennettava
vainajien tiedot yhdenmukaisesti potilastietojarjestelmiin, kuten Apotin asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaan. Huomattiin, etté on tarpeen tuottaa virallisia ohjeita vainajan kirjaami-

sesta ja tietojen sailytysajasta seka varmistusta siitd, etta kirjaaminen on voimassa



olevien tietosuojamaaraysten mukainen. Liséksi pohdittiin, voidaanko kuolleen siirtoa kos-
kevat tiedot kirjata ja tallentaa potilastietojarjestelmaan.

Suurin osa hautaustoimiston haastateltavista sanoi kuljettavansa vainajan suoraan kylma-
varastoon tietamatta etukateen, onko sailytyskaapeissa tilaa. Jos tietoja sailytyspaikoista
tiedustellaan paikasta etukateen, hautaustoimiston henkilo tekee sen yleensa puhelimitse.
57 % Hautaustoimistojen kuljettajista, jotka etsivat vapaata paikkaa vainajalle eivat joudu
lisdajoon esim. toiseen sailytystilaan. 71 % vastaajista kuitenkin sanoi, etta kun vainajien
paikat ovat tdynna, heidan on joskus vietava vainaja toissijaiseen laitokseen. Helsingissa
ja Uudellamaalla 86 % vastaajista arvioi, etta sijainnin l[6ytaminen vainajan siirtamisen jal-
keen johtaa ainakin joskus lisatydhdn. 39 % vastaajista arvioi sen tapahtuvan usein tai jat-
kuvasti. Erityisesti tietojen kirjaaminen, kunkin vainaja toimintaan osallistuvan velvollisuuk-
sien ja tehtavien selventaminen seka reaaliaikaisten tietojen saatavuus séailytystiloissa

ovat kehittamista kaipaavia alueita. (THL, 2020a.)

2.2 Kirjaamisen ja tietojen kasittelyn kehittaminen

THL: n tutkimuksessa korostettiin tarvetta tallentaa vainajan tiedot ja muut vainajatoimin-
taan liittyvét tiedot sdhkdisesti. Erityisesti suurten terveydenhuollon yksikdiden vastaajat
esittivat tarpeen kehittda tietueita ja nykyaikaistaa niita vastaamaan paremmin muita ter-
veydenhuollonjarjestelmia. Tietojen tallennuksen ja todentamisen digitalisoitumisen nah-
daan myos yksinkertaistavan toimintoja ja vahentavan tarvetta yhteydenpidolle, mm. vai-
najientiedustelussa kylmasailytystilojen kapasiteetin maara ja vainajien sijainti. (THL,
2020.)

Vanhuspalvelut toivoivat, etta jarjestelmasta pystyisi nakemaan, mihin vainaja on kulje-
tettu. Sairaalan tyontekijat mainitsivat, ettd yhtenainen tietojarjestelma poistaisi tilanteen,
jossa omaisia joutuu niin sanotusti pompottelemaan sailytyspaikkojen valilla vainajan 16y-
tamiseksi. Palvelukeskukset totesivat, etta tulevaisuudessa vainajien kirjaamisessa olisi
hyva olla jokin séhkdinen jarjestelma, silla nykyisen kirjanpidon lapikaynti kansioineen vie

todella paljon aikaa.

Paivittaista tyota tukeva ja selvittelyajan lyhentamisen liséksi séahkoisella reaaliaikaisella
tietojarjestelmalla olisi pidemman aikavalin rooli suunnittelun ja paatoksenteon tukena. Li-

séksi ajatuksena on, ettd samaan jarjestelm&an voisi sisdltya esimerkiksi tietoa



mahdollisista tartuntataudeista, minka olisi syyta olla tarkastettavissa vainajan kasitte-
lysséa. (THL, 2020a.)

Paikoissa, joissa ei ole sahkdista vainajatoiminnan jarjestelmaa, ei mita todennéakdisimmin
ole paperisen kirjanpidon takia tilastoja omien sailytyspaikkojen kayttbasteesta tai sailytys-
ajan pituudesta, joka voisi olla hyddyllista tietoa. Ajantasaisesta jarjestelmasta saisi statis-
tiikkaa, jonka avulla osattaisiin suunnitella sailytyspaikkojen lisdamisen ja logistiikkaan liit-
tyvat ongelmat. Tutkimuksen kyselyn vastaukset hautaustoimistojen osalta paljastivat
ajankohtaiset ongelmat kasin kirjoitetun kirjanpidon ja elektronisten kirjausjarjestelmien
samanaikaisesta kayttsta. Tiedot on kopioitava jarjestelmasta toiseen, jonka uskotaan
myds lisaavan kirjausvirheiden riskid. llman reaaliaikaista seurantaa hautaustoimisto ja
muut yhteisty6kumppanit joutuvat tekemaan lisaselvityksia. Erityisesti suurissa terveyden-
huollon yksikdissa ihmiset olisivat kiinnostuneita sahkoisista tietueista vainajasailytykseen

ja vainajatoimintaan liittyen. (THL, 2020a.)

Useimmissa terveydenhuollon kylmévarastoissa sailytetaén paperista kirjanpitoa vainajan
saapumisesta ja siirtAmisestd. Manuaalisen kirjanpidon paikoissa on huomattava riski: pa-
himmassa tapauksessa vaaria vainajia luovutetaan tai jopa haudataan Suomessa. (Es-
sote, 2019.)



3 Tutkimuksen toteutus, tavoite, rajaus ja menetelma

Tutkimuksen paatavoitteena on ollut Malmin sairaalaan sekd Suursuon sairaalan nykyista
vainajien kylmasailytystilojen kirjanpitoa ja vertailla niitd jo olemassa oleviin vainajien kyl-
masailytystilojen -jarjestelmiin. Tutkimuksen paakysymysta tukevaksi nousivat tutkimuk-
sen edetessa myos kysymykset siitd, kuinka usein hautaustoimistot tiedustelevat vainajia
seka siitd saastaisikd sahkdinen vainajajarjestelma hautaustoimistojen tydntekijdiden ai-
kaa.

Tuloksien pohjalta hahmotellaan mahdollisia muutoksia ja ehdotuksia jarjestelmien paran-
tamiseksi. Tutkimuksen rajauksena oli tutkia olemassa olevia vainajajarjestelmia seka kar-
toittaa Helsingin kaupungin yksikoistd Malmin sairaalan sek& Suursuon sairaalan nykyhet-
kista vainajan kylméasailytystilojen kirjanpitoa. Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivista el

laadullista tutkimusmenetelmaéa noudattaen.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelman tarkoituksena on pyrkia ymmartamaan tutkittavaa il-
miota, eli pyritddn ymmartamaan ilmion merkitysta ja tarkoitusta seké kokonaisvaltaista
kasitysta ilmidsta. Tutkimusprosessi voidaan maarallisessa tutkimuksessa vaiheistaa
muun muassa nain; tutkimusongelman maarittdminen, kohdejoukon maarittely ja tiedon-
keruulomakkeen laadinta, aineiston keruu ja johtopaattsten teko, tulosten hyédyntaminen
ja raportointi. (KvaliMOTV, 2006).



Tutkimusongelman maarittaminen

Aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehtyminen

Mahdolliset hypoteesit

Tutkimussuunnitelmien laadinta

Kohdejoukon madrittely ja tiedonkeruu

Aineiston keruu ja johtopaatdsten teko

Tulosten hyodyntaminen ja raportointi

Kuva 1. Kvalitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet

Tutkimuksessa hyddynnettiin opinnaytetyontekijan nakékulmaa tietojenkasittelyn opiskeli-
jana seka haastateltavien henkildiden nakokulmia ja kokemuksia vainajatiedustelusta
seka vainajakirjanpidosta. Hautaustoimistoilta tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeen
avulla ja lomake sisdlsi padasiassa ns. suljettuja eli strukturoituja kysymyksia ja avoimen
kysymyksen, jossa pyydettiin nimeamaan missa kayttaja oli kayttanyt sahkoista vainaja
sovellusta. Strukturoiduilla kysymyksilla haluttiin minimoida haastateltavien vastausten va-

linen vaihtelu.

Opinnaytety6n aihe tuli mieleeni suorittaessani tyéharjoittelua Helsingin kaupungilla sai-
raaloissa vahtimestarina. Vahtimestarin tehtavissa kuuluvassa vainajatydssa huomasin

seikkoja, jotka ty6n kuvaan kuului myds vainajatyd, jossa huomasin seikkoja, jotka — ai-
nakin nain tietojenkasittely opiskelijan nakékulmasta — vaikuttivat erikoisilta. Kiinnostuin
asiasta ja pyrin hahmottamaan vainajatydn kokonaisuutta, pohdiskellen samalla tulevan
opinnaytetytn aihetta. Taméan tuloksena opinnaytetyni aiheeksi valikoitui Sairaalan vai-

najajarjestelmien kartoitus.



Tutkimus eteni tutkimusmenetelman valitsemisesta tutkimuksen aineiston keraykseen.
Alustavien lahteiden ja tutkimusaineiston kerd&minen tapahtui touko- kesékuussa 2021.
Tutkimuksen aiheena oli kartoittaa Malmin ja Suursuon sairaaloiden vainajajarjestelmien
nykytilaa, seké verrata sita jo olemassa oleviin jarjestelmiin ja luoda tuloksien pohjalta
hahmotelma séhkdisesta vainajakirjanpidon kayttajaliittymasta. Jotta aihetta pystyttiin ym-
martamaan, piti prosessia kasitella laajasti. Tutkittin Sairaalan sisalla tapahtuvaa vainaja-
tyota, mika ammattiryhma on siita vastuusta, mita tekijoitd on otettava huomioon, minka
ammattiryhmien kanssa ty6skennellaan. Prosessia piti kayda laajasti lapi mika on tyypil-
lista laadullisessa tutkimusmenetelmassa. Tietoa kerattiin vainajaty6téd, ohjelmistokonsul-

tointia tekeviltda ammattiryhmilta, verkkoaineistosta seka kasvotusten etté verkkokyselyin.

Toteutus piti sisalladn kolme eri aluetta. Malmin ja Suursuon sairaaloiden vainajajarjestel-
mien nykytilanteen kartoituksen, Essoten Mortlog- vainajatoiminnan sovelluksen tutkimista
verkkoaineiston sekad sahkopostin avulla ja HOK-Elannon hautaustoimistojen kokemuksia

vainajien tiedusteluista Internet-kyselyn avulla.

Malmin ja Suursuon sairaaloissa kartoitettiin vainajien sailyttdmista ja kuljettamista kesa-
ja elokuussa 2021. Verkkoaineiston avulla tutkittua ja sdhkodpostitse tiedusteltua Essoten
Mortlog -vainajatoiminta sovellusta elo- ja syyskuussa 2021. HOK-Elannon hautaustoimis-
tojen kyselyt toteutettiin elo- ja syyskuussa 2021. Tuloksien pohjalta hahmoteltiin uusi
kayttajaliittyma vainajatoiminnan tukemiseksi lokakuussa 2021, joka vastaisi Malmin ja

Suursuon sairaalan nykyisté kirjanpitoa sahkoisesti.



4 Tulokset

4.1 Malmin ja Suursuon sairaala

Tyo6harjoitteluni osui Apotti potilastietojarjestelman kayttéonotto vaiheeseen HUS:n alueen
sairaaloissa. Kyselin tuolloin hoitohenkilékunnalta mietteita potilastietojarjestelmasta ja
usein vastaus oli: "Olemme jo tottuneet siihen, etta jarjestelmat muuttuu kokoajan”. Henki-
[6kunnan vastauksien mukaan sairaalan tietojarjestelmiin tulee usein muutoksia. Toisin
kuin potilastietojarjestelmiin, muutoksia kylméasailytystilojen kirjanpitoon ei ole tullut. Vai-
najatyoté ei tuettu sdhkdisesti vaan kylmasailytystiloissa oli kdytdssa paperinen kirjanpito.
Paperisen kirjanpidon haasteita ovat esimerkiksi, yksittaisen vainajantiedon hakeminen
kirjanpidosta on tydlasta, tiedot eivét ole ajantasaisesti saatavilla ja tietojen arkistointi on
hankalaa. My0s tietoturvasta herasi kysymyksia, kun tietoa sailytetaén paperisina lomak-
keina. Tietoon paasya on rajoitettu vain kulkulatkilla toimivilla automatisoidulla ovilla. Pa-

perisiin lomakkeisiin liittyy riskejd, ne voivat tuhoutua tai tulla varastetuiksi.

Hautaustoimistojen tekemat vainajatiedustelut tapahtuivat soittamalla. Esimerkiksi, puhe-
lun jalkeen, vahtimestari joutuu ottamaan soiton tehneen puhelinnumeron ylés, mene-
maan kylmasailytystiloihin selvittdmaan paperisesta kirjanpidosta vainajan tietoja ja soit-
taa takaisin puhelinnumeroon. My6s vainajien omaiset tiedustelivat vainajia ja vainajien-

nayttdja puhelimitse.

Malmin sairaalaan vainajia tuodaan joko sairaalan ulkopuolelta tai sairaalan osastoilta, jol-
loin sairaalan vahtimestarit kuljettavat vainajat osastoilta kylmiéon. Ulkopuolisten vainajien
kuljetuksista vastaa yleensa eri hautaustoimistot. Malmin sairaalan vainajienkylmasailytys-
tilat jakaantuvat kahteen kylmioén, joissa sailytyspaikkoja on yhteensa 73. Kylmi¢ 1:ssa
sdilytetaan ns. ulkopuolisia vainajia, jotka tulevat jostain muualta kuin Malmin sairaalan
osastoilta. Hautaustoimistot kirjaavat vainajan tiedot kylmion paperikirjanpitoon eli vainaja-
kirjaan, sek& ilmoittavat vahtimestareille onko vainaja todettu kuolleeksi vai toteamaton,
joko puhelimitse tai asettaen vainajien kaarén tai ruumispussin paalle "Todettu/Toteama-
ton” muovilapun. Sairaalassa on ohjeistettu, ettei toteamattomia vainajia laiteta kylméasai-
lytyskaappiin. Toteamattomilla vainajilla tarkoitetaan vainajia, joita l1&a&kéari ei ole viela to-
dennut kuolleeksi. Hautaustoimistojen edustajat merkitsevat yleensa kirjanpitoon vainajan
tiedot: Etunimi, sukunimi, sotu, kuka on tuonut ja mista on tuotu. Kun ladkari on todennut

vainajan kuolleeksi vahtimestarit siirtavat vainajan vainajakaappiin seka kirjaavat kaapin ja
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paikan kirjanpitoon. Mahdolliset vainajien ndytot ja siunauspéaiva merkataan myos erik-

seen kirjanpitoon.

Kylmid 2:ssa sailytetdén vainajia, jotka ovat olleet hoidossa sairaalassa. Kylmidssa on
mahdollista sailyttda myds suurikokoisia vainajia. Kylmid 2:ssa sdailytetddn myoés ulkopuoli-
sia vainajia, mikali kylmio 1:ssé ei ole tilaa. Molemmissa kylmidissa on oma kirjanpito vai-
najille. Kylmid 1:n Kirjanpito pitaé sisallaan kaikki sairaalan ulkopuoliset vainajat ja kylmio
2 sairaalan vainajat. Kylmasailytystiloissa on erikseen myots kylmakaapit vainajille, joilla
on varmistettu tai epéailty COVID-19-infektio. Mikali vainajalla on varmistettu tai epailty CO-
VID-19-infektio on vainajia kasittelevien henkildiden oltava perehtyneita tallaisten vai-
najien kasittelyyn (THL, Vainajien kasittelyohjeet varmistetussa tai epailyssa COVID-19-
infektiossa.) Vainajia, jolla on jokin muu syy eristykseen kuin COVID-19 ei eristeta saily-

tyksessa vaan heitd sailytetdan samoin kuin ns. "puhtaita” vainajia.

NRO [TUOTU PYM  [VAINAJAN NIMI [SOTU OSASTO/MISTA TUOTU |KAAPPI JA PAIKKA TUOJAN  |NAYTTO PVM [SIUNAUS PUNM{MINNE VIETY |HAUTAUSTOIMISTO|VIETY PUM VIEJAN
KUITTAU KUITTAUS
s

Kuva 2. Lomake Malmin ja Suursuon vainajakirjanpidosta.

Malmin sairaalassa vainajien sisaisista kuljetuksista ja vainajien kylmasailytystiloista vas-
taavat vahtimestarit ja tilojen puhtaanapidosta laitoshuoltajat. Malmin sairaalan kylmasai-
lytystilojen kayttdaste on korkea. Keskimaaraisesti vainajaa sailytetdén kylmékaapissa n.
kaksi viikkoa, jonka aikana vainajien kuljettamiseen erikoistuneet yritykset noutavat vai-

najan. Sairaalan kylmasailytystilojen kayttdaste on korkea ja vainajien vaihtuvuus korkea.

Hautaustoimistot tiedustelevat vainajia vahtimestareilta puhelimitse.
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Kuva 3. Havainnointi kylmasailytystilojen kylmékaapeista ja lavettipaikoista. (Lavetilla tar-

koitetaan kuljetusalustaa, johon on kiinnitetty pyorat).

Suursuon sairaalassa vahtimestarit kuljettavat vainajat osastoilta kylmioon. Sairaalassa
on yksi kylmio, jossa on tilaa 32 vainajalle. Kylmion kéayttdaste on hyvin korkea ja se on
lahes aina taynna, josta syysta suursuolle ei yleensa kuljeteta ulkopuolisia vainajia. Kylmi-
0ssa on paperinen kirjanpito, jota on hahmoteltu kuvassa 2. Vahtimestareilla on myos vai-
najakirjanpito sairaalan infossa, johon he merkkaavat mihin hautauslupa on faksattu ja
milloin. He saavat hautausluvat osastoilta sairaalan sisaisen postin mukana. Hautaustoi-

mistot tiedustelevat vainajien sijaintia ja hautauslupia vahtimestareilta puhelimitse.

Sahkdinen tietojarjestelma tukemaan vainajatoimintaa tai sairaaloissa edesauttaisi sairaa-
lan ja hautaustoimistojen valista yhteisty6ta, vahtimestareiden tyon tehokkuutta, mahdol-
lista tiedon arkistoimista, tietosuojaa ja tiedon hakemista. Sahkoisesta jarjestelmasta vai-
najien tiedot olisivat helposti I6ydettavissa, esimerkiksi kun tiedustellaan vainajan sijaintia,

vainajalle varattua naytt6d, sydamentahdistinta tai hautauslupaa.

4.2 HOK-Elannon hautaustoimistot

Hautaustoimistoille lahetetyt kyselylomakkeet tehtiin Google Forms- ohjelmalla. Google

Forms on helppokayttéinen kyselynhallintaohjelmisto, joka on osa Googlen tarjoamaa



ilmaista verkkopohjaista Google Docs Editors -sarjaa. (Google, 2021.) Kyselyn tutkimus-
kysymykset ovat litteena 1 ja vastaukset litteena 2. Tarkoituksena oli saada suuntaa an-
tava kuva hautaustoimistojen vainajatiedustelun maarasta. Kyselyiden ajankohtana oli
elo- ja syyskuu 2021. Paakaupunkiseudulla toimii 12 HOK-Elannon Hautauspalvelun toi-
mistoa. Naistad hautaustoimistoista kuuteen toimintayksikkdon lahetettiin kysely sédhkdpos-
titse ja kolmesta saatiin vastaukset. Kysely sisélsi strukturoituja kysymyksia seka yhden
kysymyksen, jossa pyydettiin nimeamaan paikka, jossa oli kayttanyt sahkdista jarjestel-
maa.
Edustamasi toimintayksikko
3 vastausta
Forum
ltakeskus
Kallio/Hakaniemi
Malmi
Toolo

Tikkurila

Myyrmaki

00 0.2 04 086 0,8 1,0

Kuva 4. Edustamasi toimintayksikk®

Kuinka monta kuljetustoimeksiantoa suurinpiirtein edustamasi yritys hoitaa vuosittain?
3 vastausta

Alle 100 Teimeksiantoahuosi
Yli 100 Teimeksiantoahuosi
Y1i 200 Toimeksiantoa/vuosi

Yli 500 Toimeksiantoa/vuosi

o
-
38}

Kuva 5. Kuinka monta kuljetustoimeksiantoa suurin piirtein edustamasi yritys hoitaa vuo-
sittain?



Kuinka monta Vainajatiedustelu-puhelinsoittoa teet suurinpiirtein tydpaivan aikana?
3 vastausta

Ale 5

Alle 10

Alle 20

Yli 20

o
-
N

Kuva 6. Kuinka paljon paivastasi kuluu aikaa naihin puheluihin?

Kuinka paljon paivastasi kuluu aikaa néihin puheluihin?
3 vastausta

alle 30min | —
alle 2h |—
yiZzh |-

0 1 2 3

Kuva 7. Kuinka paljon paivastasi kuluu aikaa naihin puheluihin?

Hautaustoimistoille lahetetyt kyselyt koin tarpeettomiksi lapikayda erikseen, kyselyn sup-
peuden vuoksi. Kyselylla oli tarkoitus saada idea vainajatiedustelun maarasta yksittaista
toimipistettd kohden. Kyselyn mukaa yksi hautaustoimisto tekee keskim&érin noin 8 vai-
najatiedustelu-puhelinsoittoa paivassa. Tiedusteluja voi osua useampi samaan sairaalaan
monesta eri hautaustoimiston toimipisteesta. Tulokset ovat suuntaa antavia, mutta niista

voidaan todeta hautaustoimistojen tiedustelevan vainajia paivittain.

Malmin sairaalassa on 73 paikkaa vainajalle, suurinta osaa naista vainajista tiedustellaan

kahden viikon sisalla sairaalaan saapumisesta. Sairaalan kylmasailytystilojen kayttbaste
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on korkea ja vainajien vaihtuvuus korkea. Jos vainajien enimmaismaaran sijoittaa tasan
kahdelle viikolle vainajatiedusteluja tulee malmin sairaalaan noin 5 paivassa ja huomioi-
den pdivittaisen vaihtelevuuden kyselyn tuloksia voidaan pitaé luotettavina rippumatta ky-
selyn pienesta vastausmaarasta ja kohderyhmasta. Voidaan todeta sahkdisen jarjestel-
man vahentavan vainajien tiedusteluihin kuluvaa aikaa, tiedot olisivat myds ajantasaisesti
saatavilla. Jarjestelma vahentaisi seka hautaustoimistojen tydntekijdiden vainajatieduste-
luihin kuluvaa aikaa etta sairaalan vainajaty6hon liittyvaa aikaa. Ulkopuoliset vainajankul-
jettajat mukaan lukien HOK-Elannon hautaustoimistot eivat muun muassa saa selville pa-
perisesta kirjanpidosta onko vainajalla eristysta, ellei vainaja ole erikseen COVID-eristys

kylmasailytyskaapissa tai ellei kirjanpitoon ole Kirjattu eristyksesta.

4.3 Mortlog

Essoten vainajatoiminnan sovellus MortLog toimii Chainanalytics Oy:n tarjoamalla Soluti-
ons Business Manager- alustalla. SBM eli Solutions Business Manager- alusta on Micro
Focuksen tuottama prosessijohtamisen tyonkulun automaatioalusta, jonka avulla prosessi
voidaan raataloida taysin organisaation omien tarpeiden mukaan. Se my6s helpottaa toi-
minnan seurantaa monien raportointi- ja seurantatytkalujen avulla. SBM-alustan kayttgjiin
kuuluvat muun muassa HUS ja Espoon kaupunki. Essoten vainajatoiminnan jarjestelméan
maarittelyty0 ja idea on lagdkintavahtimestari Janne Saukkosen. Saukkosen kehittdmassa
sovelluksessa vainajiin liittyvat logistiset tiedot keratédén yhteen jarjestelmaan. Sovellus ra-
hoitettiin Mikkelin keskussairaalaa uudistavan ESPER-hankkeen mukana ja kehitystyota
tuki Essoten tietohallinto. Sovelluksen lopullisesta tietoteknisesta toteutuksesta vastasi

2M-IT ja koodaamisesta Chainanalytics. (Essote, 2019.)

Johtuen COVID19-pandemiasta, hankintoja ja toiminnan kehittamisia on jouduttu lykk&a-
maan. Voidaan olettaa, etta talla hetkella ainoa Suomessa vainajatoimintaan suoraan
suunniteltu toiminnanohjausjarjestelma on Essoten MortLog- sovellus. Mortlog otettiin Es-
sotessa kayttéon asteittain vuonna 2020. Kayttoonotto- kevaan aikana jarjestelméa koh-
taan oli paljon kiinnostusta ja sita esiteltiin monille sairaanhoitopiireille ja myés THL:n vai-

najien kylmasailytys ja vainajaprosessit seminaarissa. (Saukkonen 21.9.2021)

Chainanalytics on toimitusketjun hallintaan ja liiketoimintaprosessien kehittamiseen eri-

koistunut konsultointiyhtié. He ovat toteuttaneet kymmenia ERP-tukisovelluksia Suomen
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julkisen sektorin SOTE-organisaatioille. Mortlog on ERP-jarjestelma, joka on suunniteltu

ohjaamaan osallistujia toimimaan yhtenéaisella tavalla.

"Alusta mahdollistaa organisaation toimintamalleja ja prosesseja tukevien
tietojarjestelmien ketteran kehittdmisen ja nopean kayttéonoton kunkin organisaation
vaatimuksien mukaisesti raataldityind” (Chainanalytics).

Vainajatoimintaa tukevan sovelluksen voivat julkisen sektorin toimijat ottaa ilmaiseksi
oman sovelluksensa pohjaksi, mutta SBM-alusta vaaditaan sovelluksen kayttdonotta-
miseksi. Kaytdnndssa sovellus raataloidadn uuden kayttajaorganisaation vaatimuksia vas-
taavaksi. (Korpela 26.9.2021)

Sovellus mahdollistaa koko Essoten alueen vainajien séilytyspaikkojen ajantasainen tilan-
teen seurannan ja hallinnoinnin, kuten kuva 8 kertoo. Hautaustoimistot ja vainajakuljettajat
paasevat kasiksi jarjestelmaan omien kayttajatunnuksiensa kautta, jolloin tiedot pysyvat

ajantasaisena ja heidan on mahdollista selvittaa sailytyspaikkojen tilakapasiteettia.

Juva hyvinvointikeskus

Kang

Mikkelin keskussairaala

Mantyharju hyvinvointikeskus f p 8

Yhteensa Tila 33 39 72

Kuva 8. Kuvakaappaus Essoten vainajatoiminnan sovelluksesta. (Saukkonen, 21.9.2021)

Sovelluksen avulla voidaan tarkastella mité toimenpiteité vainajalle on tehty kuoleman jal-
keen, esim. avaukset, tahdistimen poistot, naytét yms. Mahdolliset vainajien eristystiedot
voidaan myos kirjata jarjestelmaan ja jarjestelma on mahdollista hakea tieto potilastietojar-
jestelmasta. Tiedonkulku vainajista hautaustoimistoille on siis helpompaa puhelintieduste-
lujen sijaan. Tama vahentda seka sairaalan tydntekijdiden etta hautaustoimiston tyonteki-
jéiden vainajientiedusteluun kuluvaa aikaa. Alempi kuva on esitykseen tehty hahmotelma,

eiké pida sisallaan oikeita tai vainajakirjanpitoon olennaisia tietoja.
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R —

SBM Testi

Vainajalista

v Kojetaudat = avainsjalista zzn

Nakyvissa Vainajatoiminta 1-16 /16 Jasjestelkraeert Projekt (Hierarkia), Tuontipava

Vainajatouminta

Sukunimi O Etunimi O HETU O Tuontipaiva O Mistatuotu O  Yksikko O Sailytyspaikka O Tila < Kuolema O Hautauslupa O Eristys < vainajaan Ruumiinavauksen ' Ruumiinavauksen < 1
todetty  laadittu Hirttyvat tyyppl pvm
Kuopiossa varaukset

(Valitiu) El tedossa €l mikaan)

(Eivalittu Ei tiedossa El mikaan)

(Valittu) Ei tiedossa

(Ei valittu Ei tiedossa

(Valttu) El tiedossa

(€l valtty El tedossa

(Eivalittu Ei tiedossa

(Valittu) Eitedossa 2110, 120

(Valttu) El bedossa

(Valittu) Ei mikaan)

essa (vaiity) (Valittu) Eitedossa 2110 1040-  (Eimikaan)

Kuva 9. Kuvakaappaus Essoten vainajatoiminnan sovelluksen vainajalistasta. (THL
2020c)

4.4 Kayttgjaliittymén hahmotelma

Opinnaytetydssa oli kartoituksen tuloksien pohjalta tarkoitus ehdottaa muutoksia vainaja-
kirjanpitoon. Tietotekniikan mahdollisuudet terveydenhuollossa on otettu kayttéon jo var-
sin varhain ja tietoja onkin ohjattu jarjestelmilla jo yli 50-vuoden ajan. Kuten Kauppilan
(2020) ja Goebelerin ym. (2020) selvitystydssa mainitaan, kuoleman jalkeiset toimenpiteet
eivat ole terveydenhuollon keskidssa. Tama nakyy vainajatydssa, joka on jaanyt jalkeen

muun terveydenhuollon digitalisoituessa.

Vainajien tiedot olisivat helposti I0ydettavissa sahkoisesta jarjestelmasta, esimerkiksi kun
tiedustellaan vainajan sijaintia, vainajalle varattua nayttda, sydamentahdistinta tai hau-
tauslupaa. Paadyin hahmotelemaan kayttajaliittymaa sahkoiselle kirjanpitojarjestelmalle
vainajien kylmasailytystiloihin. Hahmotelmaan taytyi ottaa huomioon vainajatyota tekevien
tietotekniset taidot, jarjestelman tulee olla visuaaliselta ilmeeltaén yksinkertainen seké hel-
posti kaytettava. Sahkoéinen jarjestelma mahdollistaisi vainajien sijainnin ajantasaisuutta
seka vahentaisi vainajatiedusteluun kuluvaa aikaa seka liséisi tietoturvaa vainajien kirjan-
pidossa, kulunvalvonnalla ja rajoittamalla tietoon paasya. Kayttajaliittymassa olennaista

on visualisoida yksinkertaisesti ja selke&sti ominaisuuksia, jotka vastaisivat Malmin ja
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Suursuon sairaalan paperiseen vainajakirjanpitoon. Yksinkertaisuudella pyrittiin ottamaan
huomioon mahdollisten kayttgjien tietotekniset taidot. Sovelluksessa tulee olla mahdolli-
simman helppoa navigoida eri ominaisuuksien valilla. Sovellukseen tulee rekisterdida eri-
laisia kayttajaryhmia ja rajata sovelluksen ominaisuuksia niiden mukaan. Hahmotelma luo-
tiin Figma -prototyyppityokalun avulla. Figma on kayttoliittyméatyokalu, jossa kayttoliittyman
prototypointia voidaan harjoittaa ilman ohjelmointia. Se on suosittu web- ja mobiilikehityk-

sen parissa. (Hurja, 2021).

Hahmotelma ei pida sisallaan jarjestelman kulunvalvontaa, rekisterditymista eika vainajan

siséan kirjaamista. Taulukko 1. kuvaa vainajan sisaankirjausprosessia lyhyesti.

Taulukko 1. Vainajan sisaan kirjaus prosessi

Vainajan sisaan kirjaus prosessi Kirjautuu jarjestelmaan

* Henkil6 joka tuo vainajan * Kirjaa vainajantiedot jarjestelmaan
kylmasailytystiloihin o Jos vainaja todettu -> siirtda vainajan
* Yleensa kylmé&kaappiin
sairaalantyontekija/hautaustoimiston
tyontekija

Uloskirjautuminen

jarjestelmasta

Hahmotelmassa pyrittiin tuomaan esiin sovelluksen kaytanndllisyys ja hyodyllisyys. Ha-
vainnointi sisaltaa ns. "peruskayttajan” nakyman kahdella padominaisuudella Vainajien
haun henkilotunnisteella seka kylmasailytystilan sailytyspaikkojen tarkastelun. Peruskayt-
tajalla tarkoitetaan kayttajaa, joka voi hakea vainajantietoja henkildtunnuksella ja katsoa
kylmasailytyskaappien tilan.
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Kayttajanimi
Salasana

Kirjauau

Kuva 10. Hahmotelma sisdankirjauksesta

Sovelluksen sisaankirjautumisen jalkeen aukeaa ndkyma, jonka ylapalkista voi hakea vai-

najia taydellisella henkilétunnuksella tai katsella sailytyspaikkojen tietoa.

Haku HETU Séilytyspaikat Vv

Kuva 11. Sisaankirjautumisen jalkeinen nakyma

Havainnoinnin tarkoitus oli visualisoida katsojalle yksinkertaisesti sovelluksen sisélté. Ha-
vainnoinnissa sovellus sisaltdd ns. "peruskayttajan” ndkyman kahdella pAdominaisuudella
Vainajien haun henkildtunnisteella sek& kylmasailytystilan sailytyspaikkojen tarkastelun.

Oikealla ylareunassa pytreda painike ja V-kirjain kertovat kayttdjanimen ensimmaisen
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kirjaimen kuvan tapauksessa vahtimestarin seka mahdollistavat uloskirjautumisen kaytta-
jasta.

Haku HETU Sailytyspaikat
Malmi

Suursuo
esimerkki1

Kuva 12. Sailytyspaikat
Sailytyspaikat -osiossa kylmasailytystilojen vainajakirjanpitoa pystyisi tarkastelemaan yh-
destéa paikasta. Sailytyspaikoilla tarkoitetaan vainajien kylmasailytystiloja. Kuvaan on hah-

moteltu Malmin ja Suursuon sailytyspaikat, seka esimerkkil:lla on pyritty osoittamaan sai-

lytyspaikkojen lisddmisen mahdollisuutta.

Haku HETU Malmi .
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Kuva 13. Esimerkki kuva Malmin sairaalan vainajaséilytyksesta.

Sailytyspaikat -osion Malmi siséltdalueella pyrittiin varien avulla visualisoimaan sailytys-
paikkojen kayttoa. Vihreat paikat ovat tyhjia sailytyspaikkoja ja punaiset ovat varattuja. Ku-
vassa on hahmoteltu yhden kylmidn tilanne. Yhdessa toimipaikassa voi olla useampia vai-

najienkylmasailytystiloja, joka pitéisi ottaa huomioon sovellusta tehdessa.

Haku HETU Malmi \'

" NRO 1

ETUNIMI :Eero Lisatietoja

SUKUNIMI :Esimerkki
SOTU :1121230-1001 COVID Eristys
TUOTU PYM :13.9.2021
OSASTO/MISTA TUOTU : OSASTO 1

KAAPPI JA PAIKKA CA1

TUOJA :SA

NAYTTO PVYM 3

SIUNAUS PYM :

MINNE VIETY :Malmin Hautausmaa
HAUTAUSTOIMISTO  :HOK TOOLO

VIETY PVM :

VIEJAN KUITTAUS

Kuva 14. Vainajan tiedot

Klikkaamalla yhta sailytyspaikoista pystyisi tarkastelemaan tietoja vainajasta. Hahmotel-
man tiedot on tehty Malmin ja Suursuon sairaalan paperisen kirjanpidon pohjalta.
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121230-1001 Sailytyspaikat \"

Hae

Kuva 15. Vainajan hakeminen henkilotunnuksella

Henkilétunnus- osiossa sovellus mahdollistaisi vainajan hakemisen taydellisella henkil6-
tunnuksella. Hautaustoimistot seka sairaalantydntekijat voisivat hyddyntaa ominaisuutta
vainajantiedustelussa.

121230-1001 Sailytyspaikat Vv
NRO .
ETUNIMI ‘Eero Lisétietoja
SUKUNIMI :Esimerkki
SOTU :121230-1001 COVID Eristys
TUOTU PVYM 113.9.2021
OSASTO/MISTA TUOTU : OSASTO 1
KAAPP| JA PAIKKA A1
TUOJA :SA
NAYTTO PVM :
SIUNAUS PYM :
MINNE VIETY :Malmin Hautausmaa
HAUTAUSTOIMISTO  :HOK TOOLO
VIETY PVM 5
VIEJAN KUITTAUS

Kuva 16. Henkilotunnuksella hakemisen tulokset.
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5 Pohdinta

Sahkaoinen tietojarjestelma tukemaan vainajatoimintaa edesauttaisi sairaalan ja hautaus-
toimistojen valista yhteisty6ta, vahtimestareiden tyén tehokkuutta, mahdollista tiedon ar-
kistoimista, tietosuojaa ja tiedon hakemista.

Ihmisen kuoltua kdynnistyy tapahtumasarja, joka tyéllistda monia eri ammattilaisia suo-
rasti ja epasuorasti. Mielestani on tarkeda huomioida vainajatyota tekevat ammattilaiset ja
tukea my0s heidan tyotaan sahkaisilla jarjestelmilla. Toiminnanohjausjarjestelmén ja tieto-
tekniikan hyddyntaminen on nykyaikaa ja talla hetkell& vainajatyd ei ole muun terveyden-
huollon kanssa samalla tasolla digitalisoitumisessa.

Opinnaytety6n suunniteltu aloituspaivamaara oli 15.4.2021, tarkoitus oli kartoittaa Malmin
ja Laakson sairaalan vainajajarjestelmien nykytilannetta sekd antaa ehdotuksia jarjestel-
mien parantamiseksi. Projektin tutkimusalue kuitenkin muuttui projektin lahtiessa kayntiin,
Laakson sairaalan sijaan kartoitettiin Suursuon sairaalan tilannetta. Projektin aihe alue
myds laajeni, jotta osattiin paremmin suunnitella ehdotuksia jarjestelman parantamiseksi
ja sen mahdollistavien hy6tyjen tunnistamiseksi. Tyon tavoitteet saavutettiin seka olen tyy-
tyvainen tekemaani kayttajaliittyman hahmotelmaan kartoituksen pohjalta. Ty6ta voitaisiin
kayttaa hyddyksi suunniteltaessa vainajatoimintaa tukevaa séhkoisté jarjestelmaa erityi-
sesti Malmin ja Suursuon sairaaloihin. Hahmotelman visuaalista ilmetta voitaisiin myos

hyodyntda suunniteltaessa vainajatoimintaa tukevia jarjestelmia.

Haasteellisinta tutkimuksessa oli lahdeaineistoin keraaminen, tutkimuksen rajaus seka ai-
kataulutus. Tutkimuksen aikana huomasin, ettd on tarkeaa kartoittaa muita tilannetta
my0s sairaalan ulkopuolisilta toimijoilta, jotta parannusehdotus tukisi my6s heidan toimin-
taansa. Vainajatoimintaa tukevista jarjestelmista ei 16ydy juurikaan verkkoaineistoa. Mie-
lestani sain kuitenkin keréttya paljon tietoa liittyen sairaaloiden vainajatoimintaan seka sii-
hen liittyviin toimintoihin. Opinnaytetydprojekti opetti minun ymmartamaan laadullisen tut-
kimustyon vaatimaa sitoutumista seka pyrkimysta ymmartaa tutkimusaihetta mahdollisim-
man aidosti. Tama vaatii tutkimusalueen eri vaiheiden tarkastelua ja kykya dokumentoida

pienetkin yksityiskohdat, jotta tuloksista tulisi mahdollisimman totuudenmukaisia.
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5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen toteutuksen ajankohtaan (toukokuu 2021 — lokakuu 2021) suhteutettuna sen
tuloksia voitaneen pitaa luotettavana, koska paasin itse konkreettisesti kartoittamaan Hel-
singin kaupungin sairaaloissa tilannetta. Liséksi sain tietoa Mortlog- jarjestelmésté luotet-
tavina pitamiltani tahoilta sdhkopostitse sekd Chainanalytics:in luomasta esityksesta.
Sekéa hautaustoimistoille lahetetyn kyselyn tuloksia pidan myds todenmukaisina Malmin
verrattuna sairaalan keskimaaraiseen vainajapaikkojen kayttdasteeseen ja vainajien saily-
tysaikaan. On kuitenkin huomioitava, etté tutkimuksen toteutusajankohdan ja julkaisuajan-
kohdan valiin muodostui minusta riippumattomista syista melko pitka aika, eika minulla ole
tietoa, miten Malmin ja Suursuon sairaaloissa télla hetkella kylmasailytystilojen kirjanpito

on jarjestetty, eli ovatko he mahdollisesti jo ottaneet sahkoisen jarjestelman kayttdéonsa.
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7 Liitteet

7.1 Liite 1. Kysely

Vainajajarjestelmien kartoitus

Kyselyn on teettdnyt Haaga-Helia ammattikorkeakoulun 4. lukuvuoden opiskelija, kyselyn
tarkoituksena on kerété dataa opinnéytety6td varten. Opinnéytetydn aiheena on Malmin ja
Suursuon sairaaloiden vainajajarjestelmien kartoitus.

Kyselylomake Hok-Elannon hautaustoimistojen tyéntekijoille.

*Pakollinen

1. Edustamasi toimintayksikko *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Forum

[ takeskus

|| Kallio/Hakaniemi
[ malmi

[ Tosls

[ Tikkurila

[ ] Myyrmaki

2. Kuinka monta kuljetustoimeksiantoa suurinpiirtein edustamasi yritys hoitaa
vuosittain? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Alle 100 Toimeksiantoa/vuosi
[ ] Y1i 100 Toimeksiantoa/vuosi
[ ] Yli 200 Toimeksiantoa/vuosi
[ ] ¥1i 500 Toimeksiantoa/vuosi



5.

3.

Kuinka monta Vainajatiedustelu-puhelinsoittoa teet suurinpiirtein tydpaivan
aikana? *

Vainajatiedustelu puhelinsoitolla tarkoitetaan, vainajan paikantamiseen tarkoitettua puhelua johonkin
terveydenhoidon yksikkéon.

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ JAlles
[ |Alle10
[ | Alle20
[ viz0

Kuinka paljon paivastasi kuluu aikaa naihin puheluihin? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ | alle 30min
[ Jalle1h

[ alle2h

| ylizh

Oletko kayttanyt tai hyddyntanyt sahkoista tietojarjestelmaa vaingjista? *

Vainajatietojen sdhkdinen jarjestelma; esim. Reaaliaikainen tieto kylm&séilytyskapasiteesta.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ | Kylla
[ |En

Jos olet, missa?

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa



7.2 Liite 2. Kyselyn vastaukset

Vainajajarjestelmien kartoitus

3 vastausta

Julkaise tiedot

Edustamasi toimintayksikkd

3 vastausta

Itakeskus |0 (0 %)

Kallio/Hakaniemi 1(33,3%
Malmi 1(333%
Toold 0 (0 %)

Tikkurila |0 (0 %)

Myyrmaki -0 (0 %)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Kuinka monta kuljetustoimeksiantoa suurinpiirtein edustamasi yritys
hoitaa vuosittain?

3 vastausta

Yli 100 Toimeksiantoa/
vuosi

Y1i 200 To\meksmntoan_f 2 (667 %
vuosi
Y1i 500 Toimeksiantoa/
vuosi

1(33,3 %)




Kuinka monta Vainajatiedustelu-puhelinsoittoa teet suurinpiirtein
tyopdivan aikana?

3 vastausta

Alle 5 1(33.3 %)
Ale 10 2 (66,7 %

Alle 20

Yli 20

Kuinka paljon paivastasi kuluu aikaa naihin puheluihin?

3 vastausta

alle 30min [0 (0 %)

alle 2h -0 (0 %)

Wizh 0 (0 %)




Oletko kayttanyt tai hyddyntanyt sahkoista tietojarjestelmaa vainajista?

3 vastausta

Kylla |0 (0 %)

En 3 (100 %

Jos olet, missa?

0 vastausta

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tété sisaltoa. lmoita vaarinkéytosta - Palveluehdot - Tietosuojakéyténtd




