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Johtopaatoksena opinnaytetyosta saatiin se, etta laadunvarmistuksen sahkoisty-
minen viimeisen vuosikymmenen aikana on parantanut laadunvarmistuksen ta-
soa. Kuitenkin tyota riittaa viela laadunvarmistuksen siirtamisessa entista enem-
man aliurakoitsijoiden vastuulle seka yhtion tasolla tyontekijoiden perehdyttami-
sessa laadunvarmistuksen kaytantoihin. Tulevaisuudessa taman opinnaytetyon
tuloksia voidaan kayttaa kehittdmaan yhtion laadunvarmistusta.
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The purpose of the thesis was to research the means of quality assurance in
residential construction at SRV Construction Ltd. The objective of the thesis was
to find targets for development in quality assurance.

To find the targets,a questionnaire survey was executed for the site managers
and foremens of SRV Sisa-Suomi.

Based on the responses to the questionnaire, it was found that the main chal-
lenges to quality assurance are the lack of time, understanding quality assurance
practices and subcontractors’ reluctance to carry out documented self-inspection
of their own work. It was discovered that Congrid application used at SRV facili-
tates quality assurance, but more training should be provided on the features of
the application to use it more efficiently. The analysis of the survey responses
was classified because it contains information that is covered by company se-
crecy.

The conclusion of the thesis is that the digital transformation of quality assurance
in recent years has improved the level of quality assurance. However, there is
still work to be done to transfer quality assurance more to subcontractors and to
familiarize employees with quality assurance practices at the company level. In
the future, the results of this thesis can be used to develop the quality assurance
of the company.
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LYHENTEET JA TERMIT

SRV Malli

Katselmus

Mesta

Tarkastusasiakirja

Laatumatriisi

SRV:n kehittdma tapa toimia, mika kokoaa rakennus-
hankkeen vaiheet yhdeksi kokonaisuudeksi

Paikan paalla toteutettava tarkastus, jossa kutsutut
osapuolet tarkastavat ennalta maaratyn suorituksen.
Paikka tai tila, jossa urakoitsija tekee tyosuorituksensa
Dokumentti, jossa on esitetty tyomaalla suoritettavat
laadunvarmistustoimenpiteet.

Tarkastusasiakirjan osa, joka kuvaa tarkastusten suorit-

tamisen tilannetta



1 JOHDANTO

Rakentamisen laatu on Suomessa aihe, josta saadaan aika ajoin mediassa tar-
peettomankin suuria juttuja aikaiseksi. Tama on ollut suomalaisissa rakennusliik-
keissa tiedostettu haaste jo pitkaan, ja sen kanssa onkin tehty hyvaa tyota jo
useiden vuosien ajan. Tasta kertoo myos EPSI Ratingin suorittamat asiakastyy-
tyvaisyystutkimukset uudisasuntorakentamisessa. Tutkimuksen tuloksena saa-
tava asiakastyytyvaisyys on noussut tasaisesti vuodesta 2016 lahtien. (EPSI Uu-

disasuntorakentaminen 2020, 2)

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii SRV Rakennus Oy, joka on osa SRV Yh-
tiota. SRV on vuonna 1987 perustettu, Helsingin porssiin listattu yhtio, joka toimii
kasvukeskuksissa Suomessa ja Venajalla. Vuonna 2021 yhtién liikevaihto oli
932,6 miljoonaa euroa. SRV tydllistaa noin 1000 toimihenkiléa. (SRV Toiminta-
kertomus 2021.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa SRV Rakennuksella kaytdssa
olevia laadunvarmistuksen keinoja. Tavoitteena on I16ytda SRV Sisa-Suomen tyo-
maatoimihenkildille toteutettavan kyselytutkimuksen perusteella kehityskohteita
laadunvarmistuksessa, jotta tulevaisuudessa SRV voisi tarjota asiakkailleen
aiempaakin laadukkaammin rakennettuja koteja, kouluja, sairaaloita ja tyopaik-

koja.



2 MITA LAATU ON?

Lahtokohtaisesti laatu on kasitteena hankala ja moniulotteinen, koska sen alle
nivoutuu teknisten asioiden seka palvelun ja toiminnan laadukkuuden lisaksi ih-
misten kokemia tunteita (Rakennustdiden laatu 2017, 7). Kuitenkaan lopputuot-

teen laadun mittaamiseen ei ole olemassa vakiintuneita mittaustapoja.

Suunnittelun laatu kuvaa sita, kuinka hyvin lopputuote on suunniteltu tayttamaan
sille asetetut tavoitteet ja vaatimukset. Asuntotuotannossa tama tarkoittaa esi-
merkiksi suunnitelmien toteutuskelpoisuutta seka ristiriidattomuutta, materiaali-

valintoja ja asuntopohjan toteutusta (Rakennustdiden laatu 2017, 11).

Tuotannon ja toiminnan laatua rakennushankkeessa kuvaa tuotannon toteutumi-
nen sille suunnitellussa aikataulussa, kustannustavoitteissa seka oikea-aikaisilla
ja tydvaiheeseen soveltuvilla tydomenetelmilla. Oleellista on, etta kaikki tuotanto
tapahtuu sille tehtyjen suunnitelmien ja asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti
(Rakennustoéiden laatu 2017, 7.)

Ymparistokeskeinen laatu rakentamisessa muodostuu toimista, joilla varmiste-
taan yhteiskunnan ja toimintaympariston rakennushankkeelle asettamien vaati-

musten tayttyminen (Rakennustodiden laatu 2017, 11).

Lopputuotteen tekninen ja visuaalinen laatu on edellisiin toiminnan laatua mittaa-
viin laatuasioihin verrattuna yksiselitteisempi, koska sen tasosta voidaan varmis-
tua seuraamalla ja dokumentoimalla tuotantoa saannollisesti ja laadukkaasti (Ra-
kennustdiden laatu 2017, 11).

Laatuajatus on kehittynyt aiemmasta lopputuotteen virheettomyydesta ajatuk-
seen kokonaisvaltaisesta liikkeenjohtamisesta. Tassa ajatusmallissa kayttajat,
toimijat ja yritysverkosto hyotyvat kaikki laadukkaasta toiminnasta. (Rakennustdi-
den laatu 2017, 7.) Rakennustydmaan toimintaa seuratessa huomaa nopeasti,
jos tekijat ovat omaksuneet ajatuksen laadukkaasta toiminnasta. Tallaiset aliura-

koitsijat ovat itseohjautuvia ja tydnjohtovelvoitteeseen kuuluva laadunvalvonnan



tarve on huomattavasti vahaisempaa, kuin laatuajatuksen omaksumattomilla ali-
urakoitsijoilla. Tallaisessa laatujohtamisen mallissa laadunvarmistus on enna-
koivaa, ja tavoitteena on, etta tekijat kokevat laadunvarmistuksen positiivisena
asiana, josta kaikki osapuolet voivat hyotya. Laatujohtamisen malli esitetty ku-

vassa 1.

Voimaannuttava

Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen (TQM)

Laadunvarmistus

Laadunvalvonta

Tarkistus

Syyttava

Reagoiva Ennakoiva

Kuva 1 Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen idea (Rakennustoiden laatu 2017, 7)

Onnistuessaan laatujohtaminen tehostaa liikkeen toimintaa ja suoritettavat tehta-

vat saadaan suoritettua siihen varatussa aikataulussa ja budjetissa.



3 LAADUNVARMISTUS SRV RAKENNUS OY:lla

3.1 SRV Mallin mukainen toiminta

Rakentaminen-liiketoiminnan laatujohtamisjarjestelma perustuu SRV Mallin mu-
kaiseen kumppanuuteen ja avoimen yhteistyon toimintatapoihin ja -prosesseihin.
Laatutoiminnan johtamisjarjestelma on auditoitu ISO 9001:2015 standardiin pe-

rustuen (SRV toimintajarjestelma n.d.).

Koska laatua ei voida erottaa irralliseksi osaksi muusta liikketoiminnasta, niin
SRV:n toimintajarjestelma ohjaa rakennuskohteen teknisen laadun lisaksi myos
muita rakennushankkeen keskeisia ominaisuuksia, kuten

- hankeprosessin toimivuutta

- aikataulua

- taloudellisuutta

- tyoturvallisuutta

- ymparistoasioita.

(SRV toimintajarjestelma n.d.).

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kuitenkin pelkastaan rakennusteknisen laa-

dunvarmistamisen kehityskohteiden lIoytamiseen.

3.2 Laadunvarmistuksen suunnittelu

Tyomaalla tapahtuva laadunvarmistustyo perustuu ennalta maaritettyihin tyovai-
heisiin, jotka kdydaan lapi tydmaan projekti- ja laatusuunnitelmassa. Projekti — ja
laatusuunnitelman laatii kohteen projektipaallikkd yhteistydossa tydmaan toimi-
henkildiden kanssa (SRV toimintajarjestelma n.d.). Laatusuunnitelman liitteeksi
laaditaan tarkastusasiakirja ja laadunvarmistusmatriisi, joissa maaritetaan yksi-
tyiskohtaisesti jokaisen tyon osalta tehtavat laadunvarmistustoimet. SRV:lla tar-
kastusasiakirja luodaan Congrid -jarjestelmaan, joka on laadunvarmistukseen ke-

hitetty selainpohjainen sovellus. Laadunvarmistuksen vastuuhenkilona toimii
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kohteen tydmaapaallikkd tai vastaava tyonjohtaja yhteistydssa tydmaamestarei-

den ja TATE-asiantuntijoiden kanssa. (SRV toimintajarjestelma n.d.).

3.3 Laadunvarmistamisen keinot tyomaalla

Tyomaalla tehtavia laadunvarmistustoimia voidaan eritellda monella eri tavalla.
SRV:lla tydmaan laadunvarmistustoimet ovat:
- urakkaneuvottelu ja urakkasopimus
- ennakkosuunnittelu ja tehtavasuunnitelma
- aloituspalaveri
- mestan vastaanotto
- malliasennus tai -tyo
- aliurakoitsijan itselle luovutukset
- osakohteen tarkastus tai -tarkistukset
- urakkasuorituksen vastaanotto.
(SRV tarkistusasiakirja n.d.).

Tyovaiheille suoritettavat laadunvarmistustoimet on eritelty laadunvarmistusmat-
riisissa. Kaikki tydmaalla suoritettavat laadunvarmistustoimet on dokumentoitava

laadukkaasti SRV:Ila kaytossa olevaan Congrid -jarjestelmaan.

3.3.1 Urakkaneuvottelu ja -sopimus

Laadunvarmistusprosessi alkaa jo tarjouskyselyiden lahetyksen yhteydessa, kun
aliurakoitsijaa pyydetaan tarjoamaan kohdetta suunnitelmien ja maaraluettelon
mukaisesti. Tassa vaiheessa urakoitsijan tulee myds tutustua SRV:n urakkaoh-
jelmaan, jotta heidan velvoitteensa tydmaalla ja oikea tapa toimia erilaisissa ti-
lanteissa olisi kaikille alusta alkaen selva. Erityisen tarkeaa tassa vaiheessa olisi
tyovaiheesta vastuussa olevan tyonjohtajan osallistuminen urakkaneuvotteluihin
ja urakkasopimuksen laadintaan, koska urakkasisalto ja urakkaan liittyvat laatu-

asiat sovitaan jo neuvottelussa ja sopimuksessa.
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3.3.2 Ennakkosuunnittelu ja tehtavasuunnitelma

Ennakkosuunnittelun tarkoituksena on varmistaa alkavan tydsuorituksen aloitus-
mahdollisuudet ja luoda suuntaviivat urakan lapiviennille. Ennakkosuunnittelussa
urakkasuorituksesta vastaava tyonjohtaja laatii tyosuoritukselle aikataulun, laatu-
suunnitelman, kustannusennusteen, aloituspalaverin poytakirjan ja mahdollisen

tehtavasuunnitelman (SRV tyonjohtajan kasikirja 2021.)

Laadunvarmistuksen suunnittelussa on apuna SRV:n kaytéssa olevat Congrid -
sovellukseen laaditut urakkasuoritusten tarkastuslistat. Naitd muokkaamalla
tydnjohtaja laatii jokaiselle urakkasuoritukselle kohteeseen sopivat laatukortit.
Ennakkosuunnittelussa urakka jaetaan sopiviin osakohteisiin, jotta laadun, aika-

taulun ja kustannusten seuraaminen helpottuu.

Tehtavasuunnitelma laaditaan urakkasuorituksille, jotka on mainittu kohteen laa-
tusuunnitelmassa (SRV toimintajarjestelma n.d.).
Tyovaiheet, joista tehtavasuunnitelma laaditaan ovat sellaisia, joihin liittyy ainakin
yksi seuraavista:

- merkittava vaikutus aikatauluun.

- merkittava taloudellinen vaikutus.

- tuntematon tai uusi tyovaihe.

- tunnistettu laaturiski.

3.3.3 Aloituspalaveri

Aloituspalaveri on SRV:n toimintajarjestelman mukainen toimintatapa, mika pide-
tdan jokaisesta aliurakasta. Aloituspalaverin kutsuu tydvaiheesta vastuussa
oleva tydnjohtaja. Aloituspalaverissa kaydaan lapi urakan suorittamiseen liittyvat
vastuut ja velvollisuudet, seka todetaan urakan aloitusmahdollisuus mestan vas-
taanoton yhteydessa. Aloituspalaverissa kasiteltavia asioita ovat:

- urakkarajat

- tydmaavelvoitteet

- aikataulu

- resurssit
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- laatuvaatimukset seka tehtavat laadunvarmistustoimenpiteet
- tyoturvallisuus
- suunnitelmat ja niiden jakelu
- urakan mittausperusteet ja laskutus.
(SRV tyonjohtajan kasikirja 2021.)

Aloituspalaverissa tulisi olla mukana myds tyonsuorittajat, eika pelkastaan aliura-
koitsijan tyonjohto. Jos tyontekijat eivat paase osallistumaan aloituspalaveriin, tu-
lee heidan kanssaan kayda lapi aloituspalaverin poytakirja, jotta sopimuksen mu-

kaiset vastuut ja velvoitteet ovat kaikilla tiedossa.

3.3.4 Mestan luovutus ja vastaanotto

Aloituspalaverin yhteydessa aloittavan aliurakan osalta tehdaan mestan vastaan-
otto. Mestan vastaanottoon osallistuu SRV:n tydnjohtajan lisaksi edellisen tyovai-
heen tyonjohtaja, seka aloittavan urakan tyonjohto ja tyontekijat. Katselmuksessa
todetaan yhdessa aliurakoitsijoiden kanssa edeltava tyo valmiiksi ja aloitusedel-
lytykset seuraavalle tydvaiheelle (SRV tydnjohtajan kasikirja 2021). Huomattavaa
on, ettd mestan luovutus ja vastaanotto kannattaa tehda hyvissa ajoin, jolloin voi-

daan viela reagoida mahdollisiin katselmuksessa havaittuihin puutteisiin.

3.3.5 Malliasennus tai -tyo

Mallitydssa todetaan suunnitelmien ja laatuvaatimusten mukainen toteutus. Mal-
litydhon osallistuu SRV:n tyonjohtaja, aliurakoitsija, aliurakoitsijan tyonjohto ja
mahdollisesti muita henkiloita kuten tilaajan edustaja, valvoja tai suunnittelijoita.
(SRV tyonjohtajan kasikirja 2021). Mallitydssa voidaan viela tehda muutoksia
aloituspalaverissa sovittuihin toimintatapoihin, joiden mukaan loput asennukset
tehdaan. Hyvaksytty mallityd valokuvineen toimii vertailukohtana seuraavien tyo-
suoritusten tarkastuksissa ja sen perusteella voidaan myos perehdyttaa tyoryh-

man uudet jasenet tyon laatuvaatimuksiin (SRV tydnjohtajan kasikirja 2021).
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3.3.6 Aliurakoitsijan itselle luovutukset

Aliurakoitsijan itselle luovutukset ovat osa urakkasuoritusta. Itselle luovutus on
aliurakoitsijan itsenaisesti suorittama laadunvarmistustoimenpide, jossa urakoit-

sija itse tarkastaa onko suoritus suunnitelmien ja laatuvaatimusten mukainen.

3.3.7 Osakohteen tarkastus

Urakkasuorituksesta riippuen osakohteita voi olla useitakin. Urakkasuoritusta joh-
tava tyonjohtaja tekee osakohteen tarkastuksen, kun aliurakoitsija on tehnyt osa-
kohteesta itselle luovutuksen. Tarkastuksessa todetaan, etta suoritus on tehty
sopimusten, suunnitelmien ja mallikatselmuksessa sovittujen tyotapojen mukai-

sesti.

3.3.8 Urakkasuorituksen vastaanotto

Aliurakan lopussa tyovaiheesta vastuussa oleva tyonjohtaja kutsuu tyémaalle ali-
urakan vastaanottokatselmuksen. Katselmuksessa todetaan suorituksen sopi-
muksen mukaisuus ja urakka otetaan aliurakoitsijalta vastaan. (SRV tydnjohtajan
kasikirja 2021.) Tassa katselmuksessa myods todetaan viimeisen kerran urakan

riittava laatutaso.
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4 CONGRID LAADUNVARMISTUKSEN TYOKALUNA

Congrid on vuonna 2013 Suomessa perustettu nykyisin norjalaisomisteinen ra-

kennusalan laadunvarmistuksen ja turvallisuuden kehittamiseen keskittyva yritys.

(Congrid yrityksena n.d.). Yritys tarjoaa rakennusliikkeille selainpohjaista laadun-

varmistukseen ja TR ja MVR-mittausten tekoon kehitettya sovellusta. Ohjelmis-

ton keskeisia tyokaluja laadunvarmistuksessa ovat:

tehtavalistat

laatu

matriisit ja tarkastusasiakirja
laatukortit
tehtavasuunnitelmat
Congrid lite

Laatu -lite.

Nama tyokalut ovat kaikki kaytettavissa Congrid -mobiilisovelluksella. Taman li-

saksi asiakkailla on kaytéssaan selaimella kaytettava Congrid live -palvelu, jossa

voidaan muokata ja tarkastella esimerkiksi kohteen tarkastusasiakirjaa, tarkas-

tuksia ja mittauksia.

Havaintojen

Tehtavalistat LTt

Turvallisuus- Turvallisuus-
mittaukset tarkastukset

Turvallisuus- Laatu-
havainnot tarkastukset

Laatu-

- Muisti
mittaukset Li>lot

Dokumentit &
suunnitelmat

Valokuvat

KUVA 2 Kuvakaappaus Congrid -mobiilisovelluksen aloitussivusta
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4.1 Tehtavalistat

Tehtavalistat -tyokalu on kaytannollinen tyokalu, kun esimerkiksi luodaan luovu-
tusvaiheen vika- ja puutelistoja. Tehtavalistalle lisatty tehtava voidaan kohdistaa
vastuu-urakoitsijalle ja siihen voidaan lisata paljon tehtavakohtaista.
Esimerkiksi:

- kuvaus

- alue ja sijainti pohjapiirroksella

- valokuvia

- tehtavan status.
Tehtavan statusta muokataan vaihtoehdoilla odottaa, keskenerainen, valmis tar-

kastettavaksi, hylatty ja hyvaksytty.

Muuratut valiseinat >
Luotu 2021-12-10
Tasoite ja maalaus 5
Luotu 2022-01-14
Apukarmien kosteusmittaukset S

Luotu 2021-10-25

SRV TATE. Havainnot,virheet ja

puutteet >
Luotu 2021-03-10

Havainnot 5
Luotu 2020-09-04
Virheet ja puutteet 5
Luotu 2020-09-04
Suunnitelmapoikkeamat 5
Luotu 2020-09-04

Rungon itselleen luovutus 5
Luotu 2021-09-09
Elementtikorjaukset 5
Luotu 2021-07-20

I @ <

KUVA 3 Tehtavalistat avattuna



Uusi tehtava

Kuvaus  Alue Pohj

Valitse sijainti

Katto Seina Lattia Kaluste Smyygi

Sy6ta uusi kuvaus

Tai valitse vastuuyrityksen yleisimmista
kuvauksista

Alasaumat. nnuspalat. Kaapeli

Kosteusmittaus Muotinpurku Qvipielet
Putkien kuvaus Putkien kuvaus (lattia)
Paatelaitteen siirto, eivat voi olla saman

alakattolevyn kohdalla

Reklamaatiot

Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Ei vield maariteltyns

Alue Tyémaa, Talo, 8 krs, Asunto 50

Peruuta

KUVA 4 Tehtavalle maaritetaan vastuuyritys ja kuvaus

4 Uusi tehtava

Alue  Pohja Toilue Pohja Kuva Toimenpid

Uusi tehtava
Talo
8.krs
Asunto 45 Asunto 46
Asunto 47 Asunto 48
Asunto 49 Asunto 50 X% Hiss

Porrashuone

Alkovi Eteinen Keittio
Olohuone

WC/Kylpyhuone

Reklamaatiot

Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus El vield maariteltynd

Alue Tyémaa, Talo, 8.krs, Asunto 50

Peruuta

ARK - 218 8. kerros.pdf

Reklamaatiot

Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Ej vield maariteltynd
Alue Tydmaa, Talo, 8.krs

Peruuta

KUVA 5 Tehtavalle voidaan antaa sijainti ja lisaksi merkata se pohjakuviin.

16
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Uusi tehtava

Kuva Toimenpide Ilmo

B Ota kameralla

Eal Hae galleriasta

Reklamaatiot
Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Ei viela maariteltyna
Alue Tyomaa, Talo, 8.krs.

Peruuta

KUVA 6 Tehtavaan voidaan lisata valokuvia tarvittava maara.

Uusi tehtava

Toimenpide  Illmoitukset

Toimenpiteen aikaraja

Heti +3pv +Tpv

Vaadittu toimenpide

Tai valitse yleisimmista

Aukkosuojan liikkuminen estettava

Huonokuntoiset eristeet ja puut poistettu.

Jateastia tyhjennettava Jatelava tyhjennettava
Jatesakit lavalle Jatteet lavalle Korjattava

S D SRy I~y |

Reklamaatiot
Vastuuyritys SRV Rakennus Oy
Kuvaus Ei vield madriteltynd
Alue Tydmaa, Talo, 8.krs

Peruuta

KUVA 7. Tehtavalle voidaan viela lisata tarvittavat toimenpiteet. Lisaksi vastuu-
yritykselle voidaan lahettaa ilmoitus uudesta tehtavasta.
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4.2 Matriisit ja tarkastusasiakirja

Kohteen tarkastusasiakirja voidaan luoda Congrid -sovellukseen. Tama kaytanto
on ollut SRV:lla kaytéssa jo jonkun aikaa. Tarkastusasiakirjan yllapitdminen on
Congrid -sovelluksella kohtuullisen yksinkertaista, koska kaikki tehdyt laatutar-
kastukset paivittyvat automaattisesti tarkastusasiakirjaan. Tarkastusasiakirja luo-
daan aina kohdekohtaisesti. Oheisessa kuvassa esimerkki tarkastusasiakirja-

pohjasta.

Dok
Osakohteen  Aliurakoitsijan . Tydvaiheen
Mestan Malliasennus Aliurakoitsijan vastaanotto
TESU tarkastus osakohteen . vastaanotto =

s : YT I s . vastaanotto SRV e itselleluovutus / katselmus,

Tybvaihe, tydvaiheen numero ja nimi (Tehtavasuunnittelu) SRV tarkastus SRV
. (Tarkastus) (Tarkastus) (Tarkastus) mittaus, koe

i - (Tarkastus) (Tarkastus) ;
& &

Tarkastus
( '/ ) (Tiedosto)

KUVA 8 Kuvakaappaus Congridiin luodusta tarkastusasiakirjasta.

Tarkastusasiakirjan lisaksi Congridiin voidaan lisata paaurakoitsijan muita mat-
riiseja. Esimerkkina luotavasta matriisista toimii esimerkiksi Kuivaketju10 tarkas-

tusasiakirja tai ymparistoluokitusten vaatimat tyomaadokumentaatiot.
4.3 Laatutarkastukset

Laatutarkastukset -tyOkalulla voidaan tehda tarkastusasiakirjassa tehtavaksi
maaritettyja laatutarkastuksia, joita ovat

- tehtavasuunnitelma

- mestan vastaanottotarkastus

- mallityd

- urakoitsijan itselle luovutukset

- osakohteen tarkastukset.
Lisaksi urakkasuorituksen vastaanotto tai urakkaan kuuluvia muita dokumentteja

voidaan lisata tarkastusasiakirjaan. Lisattavia asiakirjoja ovat esimerkiksi vede-
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neristajan patevyystodistus tai suoritetut kosteusmittaukset. Kun laatutarkastuk-
sia tehdaan laatutarkastukset -tyOkalulla, siirtyvat ne automaattisesti tarkastus-
asiakirjaan tehdyiksi. Laatutarkastusten yhteyteen on laadittu jokaisesta tyovai-
heesta laatukortti, jonka perusteella tyovaiheen tarkastus on nopeaa ja teho-
kasta. Laatukortin tarkastuskohtiin voidaan hyvaksytty ja hylatty statuksen lisaksi
ottaa my0Os valokuvia, joihin voidaan lisata samat tiedot kuin tehtavalistojen teh-

taviin.

1 Valettava alue on puhdas

Jarjestysnumera: 1, ID: 5173732

2 Kaivot on asennettu suunnitelmien mukaiseen korkoon ja tuettu. Viemariputkien kaadot on tarkastettu ja putket on
tuettu. Lattialdmmitys putket/langat on sidottu asennuschjeiden mukaisesti

Jarjestysnumero: 2, ID: 5173733
3 Raudoitusverkot on asennettu niin etta ne kestaa valumiesten/naisten painon. Verkko suojaa LVI tekniikkaa.

Jarjestysnumerao: 3, ID; 5173734

4 Valettavat alueet on kuvattu. Kaivoihin on merkitty asunnon numerc. Kosteusmittauspaikka on tarvittaessa
y ja suunniteltu

mer

Jarjestysnumero: 4, ID: 5173735

5 Korko merkint riittava

Jarjestysnumero: 5. ID; 5173736

7 Lattian ja seindn rajakohta siisti ja puhdas eika valu roiskeita seinilla

Jarjestysnumerc: 7, ID: 5173739

mparys lattiassa tasainen.

Kuva 9 Esimerkki laatutarkastuksen tarkastuslistasta. Kyseessa on lattiakaatojen

malliasennuksen tarkastuslista. Kuvakaappaus otettu Congrid Live -palvelusta.

Laatutarkastuksen tekeminen on kulultaan hyvin samankaltainen, kuin tehtavaa

luodessa. Laatutarkastuksen luonti esitetty seuraavissa kuvissa.
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7966 As Oy Tamper...

Laatutarkastu... =& 3=

VIIKKO &

Tarkastuspoytikina 10022022 (vko§) &
Osakohteen tarkastus SRV Keskenersinen  °
AKL

Tydmaa, Talo, 2.krs

Valitse laatumatriisi x
Asuntojen kaytdnopastus/asunnon vika ja puutelista
kuittaus

Kuivaketjul0.1 Asuntorakentaminen 7966

SRV Asunto LUOVUTUS tarkastusasiakirja 3 Oikea

SRV Asunto RAK tarkastusasiakirja 03.06.2021

SRV Asunto TaTe tarkastusasiakirja 2 Oikea

Turvallisuustarkastukset

KUVA 10 Laatutarkastukset -tyOkalussa valitaan kaytettava matriisi

4 Uusi tarkastus

Tarkastus  Tyovaihe Alue

Mestan vastaanotto

Malliasennus SRV

Osakohteen tarkastus SRV
Aliurakoitsijan osakohteen tarkastus
Aliurakoitsijan itselleluovutus

Tyoévaiheen vastaanotto SRV

Nimi Tarkastuspaytakirja
Tarkastus Ei viela valittuna
Tyovaihe Ei viela valittuna
Alue

Peruuta

KUVA 11 Valitaan tehtava tarkastus
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4 Uusi tarkastus

us Tyovaihe Alue Tarkenn

F5 TAYDENTAVAT SISAOSAT
F6 SISAPINNAT x

F7 RAKENNUSVARUSTEET

01 Kosteudenmittaukset paallystettavat
pinnat sisdpuoli

02 Sisapuoliset vesieristeet
03 Maalaus- ja tasoitetyot
04 Kipsilevyvaliseinat 05 Laatoitus
06 Lattiapaallysteet
07 Huoneistosaunan malli

08 Listoitusmalli

Nimi Tarkastuspoytakirja
Tarkastus Mestan vastaanotto
Tybvaihe SISAPINNAT

Alue

Peruuta

KUVA 12 Valitaan tarkastettava kohde

Kun tarkastus on luotu, tulee esille tarkastettavan kohteen laatukortti, jonka pe-
rusteella suoritus tarkastetaan. Kun laatutarkastus asetetaan sovelluksessa val-
mis -tilaan, se siirtyy automaattisesti tarkastusasiakirjaan tehdyksi. Tarkastuk-
selle voidaan lisata erilliset hyvaksyjat, jotka tarkastavat ja hyvaksyvat tarkastuk-

sen Congrid live -palvelussa.
4.4 Congrid-lite ja Laatu-lite

Congrid -lite ja Laatu -lite ovat aliurakoitsijoille tarkoitettuja laatutydkaluja. Kayt-
tolittymaltaan lite -versio on samanlainen, kuin paaurakoitsijan kaytdéssa oleva
sovellus. Lite versiossa aliurakoitsija voi tarkastella tehtavia, jotka on merkitty ha-
nen vastuuyritykselleen. Suoritettavat tehtavat voivat olla turvallisuuteen tai laa-
tuun liittyvia havaintoja. Lite -sovelluksessa aliurakoitsija voi lisata tehtavaan va-
lokuvan tai kommentteja, seka antaa tehtavalle statuksen keskenerainen tai val-

mis tarkastettavaksi.
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Laatu -lite on Congrid lite -sovellukseen saatavilla oleva lisaosa, jossa aliurakoit-
sijan tyonjohtaja voi tehda omasta urakkasuorituksestaan itselle luovutuksia.
Tehdyt itselle luovutukset siirtyvat automaattisesti tarkastusasiakirjaan paaura-

koitsijan hyvaksyttavaksi.

4.5 Congrid Live

Live -palvelu on selaimella avattava sivusto, jolla luodaan kaikki projektilla tarvit-
tava tieto. Tallaista tietoa ovat esimerkiksi laatutarkastuksissa kaytettavat matrii-
sit ja laatukortit. Live -palvelussa luodaan projektille myds aluejako, jotta laaditta-
vissa havainnoissa voidaan kayttaa pohjapiirustuksia hyodyksi. Muita projekteille
tarjottavia Congrid livesta 16ytyvia palveluita ovat esimerkiksi tydmaapaivakirja ja
betonointipoytakirja. Naiden lisdksi Live -palvelussa voidaan muokata kaikkia
aiemmin tehtyja havaintoja, mittauksia ja poytakirjoja, seka hallita projektin kayt-

tajia ja antaa aliurakoitsijoille kayttdoikeudet
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tuloksena saadut vastaukset ovat mielestani sellaisia, etta
niiden perusteella voidaan lahtea kehittamaan laadunvarmistusta yhtion tasolla
paremmaksi. Tulevaisuudessa voisi olla tarpeellista tehda samankaltainen tutki-
mus, joka toteutettaisiin yhtion kaikille tydomaantoimihenkil6ille. Tutkimuksen ta-
voitteena tulisi olla ainakin laadunvarmistuksessa olevien puutteiden ja niiden

juurisyiden Ioytyminen.

SRV Rakennus Oy:lla kaytdssa olevat laadunvarmistuksen toimenpiteet ovat sel-
laisia, jotka oikea-aikaisina ja laadukkaasti toteutettuna vastaavat alan haastei-
siin laadunhallinnassa. Suurin haaste toteutetun tutkimuksen perusteella laadun-
varmistuksen tekemisessa on siihen tarvittavan ajan, eli resurssin puuttuminen.
Mielestani rakennusala on kuitenkin siind mielessd muuttumassa, etta laadun-
varmistuksen resurssin lisdaminen ei valttamatta ole taysin valttamatonta. Het-
kellisesti se voisi olla ratkaisu laadunvarmistamisen tehostamiseen ja sen laadun
parantamiseen, mutta tulevaisuudessa laadunvarmistusta ja -hallintaa pitaisi siir-
taa entista enemman aliurakoitsijoiden vastuulle. Taman ajatuksen perustan sii-
hen, etta aliurakoitsijoiden valinpitamattomyys omaa urakkasuoritusta kohtaan
on haviamassa rakennusalalta. Taman olen saanut itse huomata, kun olen tehnyt
laadunvarmistusta valvomistani urakkasuorituksista tai kun olen keskustellut ai-

heesta kokeneempien tyonjohtajien ja tydnsuorittajien kanssa.

Tata opinnaytetyo6ta kirjoittaessa perehdyin monenlaisiin asiakirjoihin, dokument-
teihin, mielipidekirjoituksiin ja blogeihin rakentamisen laadusta ja laadunvarmis-
tuksesta. Yksi mielenkiintoisimmista blogikirjoituksista oli Congrid-blogissa jul-
kaistu Oskar Smedsin kirjoittama Laatudokumentoinnin ansa -blogikirjoitus. Blo-
gikirjoituksessa Oskar pohtii sita kuinka suuri ero ja tarkoituspera voi olla laadun-
varmistuksella ja laadukkaalla laadunvarmistuksella. Onko laadunvarmistuksen
tarkoitus parantaa yrityksen mahdollisuuksia riitatilanteissa vai onko tavoitteena
vastata rakennusalaa kohdanneeseen haasteeseen rakentamisen laadusta?
(Congrid-blogi, 2020.) Mielestani kyseessa on ehdottomasti jalkimmainen. Tama

ajatus tulee pitaa myods mielessa, jos ja kun laadunvarmistusta ja sen toteutta-
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mista lahdetaan kehittdmaan. Laatujohtamisen paaperiaatteisiin kuuluu, etta laa-
dunvarmistus tulisi olla mahdollisimman etupainotteista siten, etta tydmaalla ei
laatupoikkeamia juurikaan paasisi syntymaan, eika nain ollen perustua pelkas-

taan dokumentointiin.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

1.

SRV:n toimintajarjestelmassa nimetaan laadunvarmistustoimiksi:
o tehtavasuunnitelma
o aloituspalaveri
o mestan vastaanotto
o malliasennus tai -tyo
o urakoitsijan itselle luovutukset
o osakohteen tarkastus / vastaanotto.
Mitka edellisista olet tehnyt tai hyvaksynyt tehdyksi viimeisen kuukauden
aikana?
Koetko saaneesi riittavan perehdytyksen yhtion laadunvarmistuksen kay-

tantoihin?

3. Kuinka olet dokumentoinut suorittamasi laadunvarmistustoimet?

4. SRV:lla on kaytossa Congrid laadunvarmistuksen tyokaluna. Koetko, etta

9.

Congrid on laadunvarmistuksen tydkaluna toimiva? Enta koetko saaneesi
Congridin kayttdéon riittavan koulutuksen?

Onko Congrid sinulla ja johtamillasi aliurakoitsijoilla aktiivisesti kaytossa?
Jos ei, niin miksi?

Jos aliurakoitsija ei kayta Congridia itselle luovutukseen, niin miten sen
dokumentaatio on hoidettu?

Jos Congrid on kaytdssa, niin reagoivatko aliurakoitsijat saamiinsa havain-
toihin?

Jos laadunvarmistuksessa, sen laadussa tai laadunvarmistuksen doku-
mentoinnissa on ollut puutteita, niin mista se johtuu?

Mika on mielestasi laadunvarmistuksen taso SRV Rakennus Oy:lla?

10.Miten laadunvarmistusta tulisi sinun mielestasi kehittaa?

11.Milla perusteella tydmaa maarittda laatusuunnitelmaan, pakolliset laadun-

varmistustoimet?

12.SRV:lla on muutamissa hankkeissa on ollut henkild, jonka vastuulla on

TR-mittaukset, perehdytykset ja turvallisuuteen liittyvien asioiden hoito.

Koetko, ettd laadunvarmistus voisi olla laadukkaampaa ja kattavampaa,

jos hankkeelle nimettaisiin laadunvarmistukseen samankaltainen henkild?



