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The aim of the study was to examine in what level of knowledge do the people working
in restaurant industry have on their collective agreement. It was studied what are the
areas of the agreement that are well-known, and which need to be more highlighted.
The aim was also to find ways to increase and improve the knowledge of the collective
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The research was quantitative and made in cooperation with Service Union United
PAM. The data for this thesis were collected by an online questionnaire through differ-
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1 Johdanto

Syksylla 2021 julkisuuteen nousi keskustelua ravintola-alalla ilmenevistd huonoista tyo-
oloista. Erityisesti nuoret pikaruokaravintoloiden tyéntekijat ovat kertoneet joutuneensa te-
kemaan pitkia tyopaivia ilman taukoja, jopa ilman palkkaa. (PAM 2021a.) Tallainen toiminta
on vastoin tydehtosopimusta. Tydehtosopimuksen ollessa hyvin hallussa tydntekijoilla on
parempi tietdmys omista oikeuksistaan. Tall6in sopimuksen vastaista toimintaa ei valtta-
matta paasisi tapahtumaan yhta paljon tai ainakin siihen osattaisiin puuttua paremmin.
Ty6nantaja ei talldin voisi yhta réyhkeasti hyvaksikayttaa tyontekijan tietamattomyytta tyo-
elamajuridiikasta. Siksi tyontekijoiden on tarkeaa osata ja pystya pitdmaan paremmin puo-
liaan tydpaikoilla. Kohusta herasi kysymys, kuinka hyvin ravintola-alalla tydskentelevat tun-

tevat oman alansa ty6ehtosopimuksen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, kuinka hyvin ravintola-alalla tydskentelevat tuntevat
alansa tyoehtosopimuksen sisaltda: mitka tydehtosopimuksen osa-alueet ovat hyvin tie-
dossa, ja mista asioista tietoisuus on vahaista. Lisaksi selvitetdan keinoja, kuinka tietoa
tyoehtosopimuksesta voitaisiin lisata ja sen laatua parantaa entista paremmin. Tutkimus
antaa tietoa ravintola-alalla tydskentelevien juridisesta tietamyksesta ja keinoja siihen,
kuinka sita voitaisiin parantaa. Tutkimuksessa ei kasitella muita aloja, jotka noudattavat sa-
maa matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa tyoehtosopimusta. Naita ovat

esimerkiksi loma- ja kurssikeskukset, keilahallit sek& hotellit ja majoitusliikkeet.

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisend tutkimuksena verkkokyselylomak-
keen avulla yhteistydssa Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n kanssa. Kysely pohjautuu
voimassa olevaan matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaan tyontekijdiden
tyéehtosopimukseen. Kyselylla kartoitetaan ravintola-alalla tydskentelevien tietdmysta nel-
jasta eri tydehtosopimuksen osa-alueesta, kuin myds heidan suhdettansa sopimukseen.
Kysely on tarkoitettu ravintola-alalla toimiville esimiehille ja tydntekijoille, mutta myos alaa

opiskelevat voivat vastata kyselyyn.

Opinnaytetyon aluksi kerrotaan tarkemmin tutkimuksen tavoitteista ja tarkoituksesta, vali-
tusta tutkimusmenetelmastd seka aineiston kerdamisesta. Teoriaosuudessa kasitelldan
yleisesti tydehtosopimusta ja sen merkitysta tydelamassa kuin myds tarkemmin ravintola-
alaa koskevaa ty6ehtosopimusta. Lisaksi perehdytaan tydélainsdadantéon tydehtojen nako-
kulmasta ja siihen, kuinka tydehtosopimuksesta ja tydelaman kaytanteistd nykyaan tiedo-
tetaan eri toimijoiden osalta. Teoriaosuutta seuraa tutkimustulokset ja tutkimuksen luotetta-

vuuden arviointi. Lopuksi esitellaan tyon yhteenveto ja pohdinnat.



2 Opinnaytetyon toteuttaminen
2.1 Tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaad, kuinka hyvin ravintola-alalla tyoskentelevat tunte-
vat alansa tydoehtosopimuksen sisaltdd. Lisaksi tyolla pyritdan lIoytamaan keinoja siihen,
kuinka tietoa tydehtosopimuksesta voitaisiin lisata entistd paremmin. Tiedon lisdamisella
voidaan parantaa myds tiedon laatua, jotta alalla tydskentelevilla olisi mahdollisimman ajan-

tasaiset tiedot hallussa.
Seuraavat kysymykset valikoituivat tyon kannalta olennaisiksi tutkimuskysymyksiksi:

¢ Kuinka hyvin ravintola-alalla tydskentelevat tuntevat tydehtosopimuksen sisaltéa?
o Mitka tydehtosopimuksen osa-alueista ovat hyvin tiedossa?
o Mista osa-alueista tietdmys on huonolla tasolla ja vaatii parantamista?

o Kuinka tietoa tydehtosopimuksesta voitaisiin lisata ja sen laatua parantaa entista

paremmin?

Opinnaytetydn tavoitteena on saada kasitys siitd, millainen ravintola-alan tyéntekijéiden ju-
ridinen tietamys tyoehtosopimuksen osalta nykytilassa on. Toisena tavoitteena on koota
keinoja, joilla tietamysta tydehtosopimuksesta voitaisiin parantaa seka lisata. Tyosta saata-
via tuloksia voidaan hyddyntaa esimerkiksi koulutusmateriaalien ja uusien tiedonjakokeino-

jen suunnittelussa kuin myos ammattiliton toiminnan kehittdmisessa.
2.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssa kaytetdan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatii-
vinen tutkimus on mittaamista, joka tapahtuu kysymysten ja vastausvaihtoehtojen avulla.
Kysely onkin yksi kaytetyimmista kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista.
Kysely sisaltda tutkimuskysymyksista johdettuja apukysymyksia, joilla pyritdan keraamaan
tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Kysymykset voivat olla joko avoimia, jolloin vas-
taajan taytyy itse kirjoittaa vastaukset tai strukturoituja, jolloin vastausvaihtoehdot ovat val-
miiksi annettuja. (Kananen 2014, 49, 136137, 142.) Kyselylomake (liite 1) sisaltda paaosin
strukturoituja kysymyksia, mutta myos muutaman avoimen, johon vastaaja on voinut kertoa
ajatuksistaan vapaammin. Koska kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu kysymyksilla saatuun
aineistoon, kysymyksilla on iso rooli tutkimuksen laadun maarittelemisessa. Kysymykset
ovat toimivia ja soveltuvia tiedonkeraamiselle silloin, kun ne ovat ymmarrettavia, yksiselit-
teisia, vastaajalla on kysymysten edellyttdmat tiedot ja halu antaa kysytty tieto. (Kananen
2014, 142-143.) Kyselyyn vastanneilla pitaisi tassa tapauksessa olla kysymysten edellytta-

mat tiedot alan tdéiden tai opintojen kautta. Vastaajalle on pyritty tekemaan miellyttava



kokemus tutkimuskyselyyn vastaamisesta. Lomakkeessa on huomioitu kysymyksesta riip-
puen sen pakottavuus tai vapaaehtoisuus. Vastaaja voi jattaa vastaamatta osaan kysymyk-

sista tinkimatta tulosten kannalta merkittdvimmista vastauksista.

Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritdan ratkaisemaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liit-
tyvia kysymyksia suurista otoksista. Numeraalisia tuloksia on talldin helppo havainnoida
taulukoita ja kuvioita kayttamalla. Maarallisesta tutkimuksesta saatavia tuloksia on mahdol-
lista yleistda otosta laajempaan joukkoon, tdssa tapauksessa ravintola-alalla tydskentele-
viin henkildihin. Talla tutkimusmenetelmalld saadaan selville nykyinen tilanne tarkastelta-
vasta aiheesta eli siitd, millaisella tasolla ravintola-alalla tydskentelevien tietdmys tyoehto-
sopimuksesta on talla hetkella. (Heikkila 2014, 15.) Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa on

taten perusteltua kayttda opinnaytetydn tutkimuksessa.

Kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan verkkokyselyna, jolloin on mahdollista tavoittaa paljon
vastaajia maantieteellisesta sijainnista riippumatta (Kananen 2014, 156). Maantieteellinen
kattavuus on taman tutkimuksen kannalta tarkeaa, kun halutaan saada selville ravintola-
alalla tyoskentelevien tietoisuus aiheesta yleisesti. Verkkokyselyyn on myds nopea vastata.
Verkkokyselyn haittoja ovat kuitenkin mahdollisesti pieneksi jadva vastausprosentti seka
tulosten luotettavuuden karsiminen, silla kuka tahansa voi vastata julkisesti jaettuun kyse-
lyyn ja kayttda vastaamiseen apukeinoja. (Heikkild 2014, 18; Kananen 2014, 156, 160.) On
myos mahdollista, ettd vastaaja kasittda kysymyksen vaarin tai ei ymmarra sita lainkaan,

koska mahdollisuutta kysymyksen tarkentamiseen ei ole (Kananen 2014, 137).
2.3 Aineistonkeruu

Aineisto kerataan tutkimukseen testimuotoisen kyselyn avulla. Kysely toteutetaan ajalla
2.12.2021- 23.1.2022. Kyselylomake luodaan Webropol-ohjelmalla kayttaden sen eTest-so-
vellusta, joka mahdollistaa kyselyn pisteytyksen. Kysely toimii vastaajalle testing, jolla pys-
tyy kartoittamaan omaa tietamystaan kyselyn aiheesta. Testimuotoisen kyselyn uskotaan
tuovan lisaa vastaajia perinteiseen kyselylomakkeeseen verrattuna. Lisaksi yhteistydkump-
panina toimiva Palvelualojen ammattiliitto (PAM) jarjestaa kyselyyn vastanneiden kesken
lahjakortin arvonnan. Nailla tekijoilla kyselysta pyritdan tekemaan houkutteleva. Kysely jul-
kaistaan Facebookissa PAMin sivulla seka ravintola-alan ammattilaisille suunnatussa ryh-

massa. Lisaksi kyselya jaetaan eri sosiaalisen median vaylissa.

Kyselylomakkeen alkuun laaditaan saateteksti, jossa kerrotaan kyselyn tarkoitus ja vas-
tausten anonymiteettisyys. Vastaajia pyydetaan vastaamaan kysymyksiin rehellisesti sen
hetkisen tietamyksen pohjalta. Kyselylomake sisaltaa 17 kysymysta koskien voimassa ole-

vaa tyOntekijoiden matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa



tyéehtosopimusta. Nama kysymykset ovat jaoteltu neljaan kategoriaan: tydaika, tyésuhde,
palkka seka poissaolot ja vuosilomat. Valituilla kysymysryhmilla saadaan monipuolinen ku-
vaus vastaajien tietdmyksesta tydehtosopimuksen eri osa-alueista. Kysymysten aiheet ovat
varsin yleisia ja tyontekijoille tydnteon kautta tutuksi tulleita. Lisaksi kysely sisaltda kysy-
myksia koskien vastaajan suhdetta tyéehtosopimukseen seka taustatietoja kasittelevia ky-
symyksia. Vastaajilta kysytaan myds ideoita siihen, kuinka tietoa tyéehtosopimuksesta voi-
taisiin lisata entistéd paremmin. Kyselyn lopuksi vastaaja ndkee omien vastaustensa lisdksi
oikeat vastaukset tietokysymyksiin. Oikeisiin vastauksiin kirjoitetaan selitteita, jotta vastaaja

voi parantaa tietdmystaan vaarin menneista kysymyksista.

Tutkimusaineisto analysoidaan Webropol-ohjelman omalla analysointitydkalulla. Kyselyyn
tulevat vastaukset tallentuvat automaattisesti Webropol-jarjestelmaan, jolloin niista on saa-
tavissa ohjelman luoma perusraportti. Raportista on nahtavilla muun muassa taustamuut-
tujat ja kysymyskohtaiset vastausmaarat ja -prosentit. Webropolin luomaa perusraporttia
kaytetdan tutkimustulosten analysoimisessa hyddyksi. Kyselyn avoimia vastauksia analy-

soidaan manuaalisesti Excel-ohjelmaa apuna kayttaen.



3 Tydehtosopimus
3.1 Mika on tyéehtosopimus?

Tybehtosopimus on joko yksittaisen tydnantajan tai yleisemmin valtakunnallisen tyonanta-
jaliiton ja tyontekijoitd edustavan ammattiliiton tekema kirjallinen sopimus, jossa sovitaan
ala- ja ammattikohtaisesti tydsuhteissa noudatettavista vahimmaisehdoista, kuten palkasta,
tydajasta ja vuosilomasta. Tydehtosopimus ei korvaa tydsopimusta, vaan maarittelee sen
ehdoille rajat. Lisaksi tydehtosopimusta sovelletaan valtakunnallisesti koskemaan useam-
pia tyontekijoita, kun taas tydsopimus on tyontekijan ja tydnantajan kahdenkeskinen sopi-
mus. Tybehtosopimusta noudatetaan koko sen maaraaikaisen voimassaolon ajan. Sopi-
muksella on kuitenkin niin kutsuttu jalkivaikutus, jolloin ehtoja on noudatettava maaraajan
jalkeenkin sopimuksettomana aikana niin kauan, kunnes uusi sopimus on saatu aikaiseksi.
(Paanetoja 2017, 9, 135-137.)

Tybehtosopimus solmitaan siis maaraajaksi, yleensa pariksi vuodeksi kerrallaan (Huhta
2017, 40). Neuvottelujen perustana toimii edellisen tydéehtosopimuksen maaraykset. Kun
entistd sopimusta muutetaan ja tdydennetaan, tydehtojen neuvotteluja ei tarvitse aina aloit-
taa tyhjasta. (Aho & Weckman 2020, 10.) Tydehtosopimuksen maaraaikaisuus mahdollis-
taa esimerkiksi yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten huomioon ottamisen tyéehdoissa.
Tybehtosopimusneuvotteluissa pyritdan |6ytamaan keinoja, joilla alan tulevaisuutta voidaan
varmistaa muutoksista huolimatta. (PAM 2022.) Toisaalta maaraaikaisuus tarkoittaa myds
sita, ettd sopimusehdot eivat pysy samoina vuodesta ja vuosikymmenesta toiseen. Vaikka
ammattiliitto tiedottaa muutoksista, on jokaisen omalla vastuulla ottaa ajankohtaisista eh-
doista selvaa (PAM 2021d). Tarkeinta ei ole tietda kaikkea sopimuksen sisaltdéa ulkoa, vaan
tuntea oleellisimpia itseaan lahelld olevia jokapaivaiseen tydhon vaikuttavia asioita. Tar-
keda on ennen kaikkea tietaa, mista tietoa tarvittavista asioista on saatavilla, silla jokaisen

tulisi osata ottaa asioista selvaa luotettavasta lahteesta.

Tybehtosopimus on joko normaali- tai yleissitova. Normaalisitovaan tyéehtosopimukseen
ovat sidottuja sen sopijaosapuolten liséksi niiden alaisuuteen kuuluvat yhdistykset seka nii-
den henkil6- ja yritysjasenet. Sopimukseen sitoutuneen tydnantajan on noudatettava nor-
maalisitovaa tybehtosopimusta kaikkiin tydntekijoihinsa riippumatta siitd, onko tyodntekija
jarjestaytynyt, eli liiton jasen, vai ei. Jarjestaytymattomalle tydntekijalle ei aiheudu sopimuk-
sesta velvollisuuksia, mutta han saa samat tydehtosopimuksen edut kuin jarjestaytynyt eli
sidottu tydntekija. Tama lisaa tyontekijdiden tasavertaisuutta tydpaikalla. (Paanetoja 2017,
138—-140.) Normaalisitova tydehtosopimus sisaltda myods tyérauhavelvoitteen, joka koskee

kaikkia sopimuksen osapuolia. Tyodtaistelutoimia, kuten lakkoa, ei saa toteuttaa



tyéehtosopimuksen ollessa voimassa, ja tydnantajien kuin myods tyontekijdiden on toimit-
tava tyoehtosopimuksen maaraysten mukaisesti. Sopimukseen sidottujen tyénantaja- ja
ammattiliittojen tehtava on valvoa ty6ehtojen noudattamista. (Koskinen & Ullakonoja 2016,
56-57.)

Yleissitova ty0ehtosopimus velvoittaa tydnantajaa, joka ei ole jarjestaytynyt eika siten si-
doksissa normaalisitovaan tydehtosopimukseen. Kaikkien tydnantajien on noudatettava va-
hintdan valtakunnallista, alalla edustettavaa vahvistamislautakunnan vahvistamaa yleissi-
tovaa tydehtosopimusta, joka maaraa tyon vahimmaisehdot alan kaikille tyontekijoille. So-
pimus on tehty turvaamaan tyontekijoita, jotka tyoskentelevat sitoutumattomalle tyonanta-
jalle. Toisin kuin normaalisitova tydéehtosopimus, yleissitova sopimus velvoittaa ainoastaan

tybnantajaa. (Koskinen & Ullakonoja 2016, 57.)
3.2 Tydehtosopimuksen merkitys tydelamassa

Tybehtosopimus sitoo sen osapuolia, mutta antaa myds yksinoikeudella etuja, joita ei muilla
sopimuksilla tai lainsaadanndlla ole saatavissa (Leppaluoto 2021). Tallaisista eduista hyo-
tyvat niin tyontekijat kuin tydnantajatkin. Tybehtosopimus on merkittavin lakisaateinen tyo-
suhteen sisaltoon vaikuttava tekija (Koskinen & Ullakonoja 2016, 55). Ty6ehtosopimus vai-
kuttaa arjessa ja tydelamassad maarayksilla ja ehdoilla, jotka voivat tuntua jopa itsestdan
selviltd (Leppaluoto 2021). Seuraavissa kappaleissa on kasitelty tydehtosopimuksen mer-

kitysta seka tyontekijan etta tydnantajan nakokulmasta.
3.2.1 Tyontekijat

Tydntekija hyotyy tydehtosopimuksesta monin tavoin. Sopimuksella on keskeinen rooli tyo-
suhteen vahimmaisehtojen maarittdmisessa. Vahimmaisehdot toimivat turvana tydnteki-
jalle, jolloin esimerkiksi tydvuoron pituus ei voi rajattomasti venya ja palkanmaksu viivastya,
ellei ehdon alittamiseen ole erikseen annettu tydehtosopimuksessa mahdollisuutta. (Paa-
netoja 2017, 135-136.) Lisaksi tyontekija saa tydehtosopimuksesta parempia etuja kuin
mitd laki maarittelee ilman erillista sopimista. Tyontekijan ei siis tarvitse tehda erillisia toi-
menpiteita hyotyakseen tyoehtosopimuksessa sovituista eduista. Naita etuja ovat muun
muassa ilta- ja y6lisat, lomaraha seka palkalliset perhevapaat. (Aho & Weckman 2020, 10—
11.)

Tybehtosopimuksen tehtava on suojella tydntekijaa. Sopimuksen jalkivaikutus turvaa tyén-
tekijoille umpeutuneen sopimuksen mukaiset ehdot niin kauan, kunnes uusi tydehtosopi-
mus on saatu solmittua. Tama turvaa tydntekijaa esimerkiksi palkan alenemiselta ja muiden

tybéehtojen horjuttamiselta kyseiseltd ajanjaksolta. (Aho & Weckman 2020, 10.) Lisaksi



tyéehtosopimuksen pakottavuus turvaa tyontekijalle paremmat ehdot. Jos tyésopimus on
joltakin osin ristiriidassa tydéehtosopimuksen kanssa, tulee tydehtosopimuksen ehto auto-
maattisesti voimaan. Tallin tydsopimuksen ehto on mitatdn sen ollessa ristiriidassa tydeh-
tosopimuksen kanssa ja tyontekija hydtyy paremmista eduista automaattisesti. (Paanetoja
2017, 141.)

Jos tydehtosopimusta ei olisi, pitaisi jokaisen tyontekijan neuvotella tydehdoistaan tyonan-
tajan kanssa itse, mika voisi johtaa epatasa-arvoon. liman tydehtosopimusta saannoksista
ei pidettaisi kiinni ja esimerkiksi palkka ei valttdmattd nousisi enda koskaan. Tybdehtosopi-
muksessa maaritellyt tietyt vapaapaivat ja lomarahan ansainta eivat olisi enaa voimassa,
silla niitad ei ole kirjattu lakiin. (Aho & Weckman 2020, 11-12.) Nain ollen tyéehtosopimus

on tydntekijalle kannattava, silld se antaa vaivatta suojaa ja etuja tydésuhteeseen.
3.2.2 Tyonantajat

Vaikka ty6ehtosopimus velvoittaa tydnantajaa, on siitd myds tydnantajalle useita etuja ver-
rattuna sopimuksettomaan tilanteeseen. Tydehtosopimus antaa tyonantajalle muun mu-
assa mahdollisuuden poiketa osasta tyolainsaadannon lakien pykalista joustavammin. Esi-
merkiksi palkanmaksuaika, lomakauden joustavampi sopiminen ja ylitydokorvaukset ovat
asioita, joista tydnantaja voi sopia lakia joustavammin tydehtosopimuksen avulla. liman ty6-
ehtosopimusta tydénantajan olisi meneteltava taysin lain mukaisesti, eikd tydehtosopimuk-

sella saatavia poikkeavuuksia olisi lainkaan. (Leppaluoto 2021.)

Laista pystytaan siis tietyissa tapauksissa poikkeamaan tydehtosopimuksella. Tydehtoso-
pimuksen tietyistd ehdoista voidaan taas poiketa paikallisella sopimisella. (Leppaluoto
2021). Paikallinen sopiminen tarkoittaa siis mahdollisuutta neuvotella maaratyista asioista
joustavammin. Paikallisesti sovitut asiat ovat verrattavissa tydehtosopimuksen ehtoihin ja
korvaavat ne sellaisenaan vastaavan sopimuksessa mainitun maarayksen. (Paanetoja
2017, 41.) Tama on kuitenkin kaytanndssa vain jarjestaytyneiden tydnantajien etu. Normaa-
lisitova tydehtosopimus voi sisaltdd mahdollisuuden paikalliseen sopimukseen jopa lain
saantelya joustavammin. Vastaavaa etua ei ole liittoon kuulumattomilla tydnantajilla, jolloin
mahdollisuudet paikalliseen sopimiseen ovat huomattavasti pienemmat. (Leppaluoto 2021.)
Tybehtosopimus ja sitd kautta paikallinen sopiminen antavat tydnantajalle edun hyddyntaa
joustavaa sopimista asioista, mika voi olla eduksi yksittaisessa tydsuhteessa tai yrityksessa

yleisesti (Paanetoja 2017, 41).

Tyoehtosopimuksen tuoma tyorauhavelvollisuus on merkittava etu jarjestaytyneelle tyonan-
tajalle. TyOnantaja voi pitaa tyorauhasta kiinni neuvottelemalla uudesta tybehtosopimuk-

sesta ajoissa ennen voimassa olevan sopimuksen irtisanomisajan paattymista, jotta



sopimuksetonta tilaa, jossa tydtaistelutoimenpiteet ovat sallittuja, ei syntyisi. llman tyéehto-
sopimusta ei olisi tyérauhavelvollisuuttakaan. (Leppaluoto 2021.) Tyéehtosopimuslakiin pe-
rustuva ty6rauhavelvollisuus sitoo vain jarjestaytyneitd osapuolia, mutta esimerkiksi yleis-
sitova ravintola-alaa koskeva ty6ehtosopimus sisaltda samanlaisen maarayksen tyérauha-
velvollisuudesta, jolloin se sitoo kyseista tydehtosopimusta noudattavia yrityksia ja tyonte-
kijoita (Tyoehtosopimuslaki 1946/436, 4 §; PAM 2020).

Tybnantajan ei tarvitse sopia tydehdoista erikseen tyontekijdidensa kanssa, kun tybehtoso-
pimus antaa tarkeimmat ehdot jo valmiiksi neuvoteltuina. Alusta alkaen tyéehtojen neuvot-
teleminen olisi kaytanndssa hankala ja pitka prosessi. Lahtokohta markkinoiden valiselle
kilpailulle on myo6s parempi, kun tydehdot ovat I&htokohtaisesti kaikille samat. (Leppaluoto
2021.)

3.3 Ravintola-alan tydehtosopimus

Ravintola-ala kuuluu matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tydehtosopi-
muksen piiriin. Tyodntekijoille ja esimiehille on omat tydehtosopimuksensa. Molemmista so-
pimuksista neuvottelevat ja solmivat PAM ry seka Matkailu- ja ravintolapalvelut (MaRa) ry.
(PAM 2021b.) Jatkossa tydssa kasitellaan tydntekijoitd koskevaa tydehtosopimusta. Kysei-
nen tyéehtosopimus sisaltdd muun muassa tydsuhteeseen, tydaikaan, palkkaukseen ja
poissaoloihin liittyvid maarayksia, joissa on huomioitu alalle ominaisia piirteitd (PAM 2020).
Tybehtosopimus on yleissitova, eli kaikkien alalla toimivien yritysten ja tydénantajien on nou-
datettava sita. Sopimuksen piiriin kuuluu noin 75 000 alan tydntekijaa, jotka tydskentelevat
esimerkiksi ravintoloissa, kahviloissa, yokerhoissa, valmistuskeittidissa tai henkildéstdéravin-
toloissa. (PAM 2021b.)

Syksylla 2020 PAM ja MaRa neuvottelivat ja solmivat tydehtosopimuksen, joka on voimassa
1.10.2020-31.3.2022. Kyseisessa sopimuksessa tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksami-
seen panostettiin edellista tydehtosopimusta enemman. Esimerkiksi lepoaika nousi enti-
sesta 10 tunnista 11 tuntiin, ja perakkaisia yovuoroja voi teettaa enintaan viisi entisen seit-
seman sijaan. Tyontekijan suostumuksella ehdoista voidaan sopia kertaluontoisesti toisin.
Sopijaosapuolet tekevat tydryhmissa viela tyota palkkausjarjestelman ja ansiokehityksen

seurannan seka tydaikoihin liittyvien kysymysten parissa. (PAM 2021b.)



4 Tyolainsaadanto

Tyolainsaadantd koostuu laeista, asetuksista seka valtioneuvoston paatoksista ja ne koko-
naisuutena antavat raamit kaikille tyosuhteille Suomessa. Tydlainsdadanté suojelee tyon-
tekijaa asettamalla tydsuhteelle vahimmaisehtoja. Osa ehdoista on dispositiivisia eli tah-
donvaltaisia ehtoja, joista voi poiketa, jos siihen on erikseen osoitettu laissa mahdollisuus.
(Huhta 2017, 35; Paanetoja 2017, 5.) Tydehtosopimuksella pystytdan kuitenkin sopimaan
laista poikkeavista sdannoksista kaikista laajimmin. Téma on mahdollista myds tydnantajan
ja tyoéntekijan kahdenkeskiselld sopimuksella. (Huhta 2017, 35.) Suurin osa sdannoksista
on pakottavia, jolloin niista ei voida poiketa huonontaen tyontekijan asemaa. On huomioi-
tava, etta tydlainsaadannon maarittelemista vahimmaisehdoista voidaan kuitenkin aina so-
pia tydntekijan kannalta paremmin. (Paanetoja 2017, 5.) Talldin yritykset voivat esimerkiksi
maksaa minimipalkkaa parempaa palkkaa ja tarjota kattavamman tyéterveyshuollon, mika
voi toimia hyvana kilpailuetuna uusia tyontekijoita rekrytoidessa verrattuna vahimmaiseh-

toja tarjoavaan kilpailijayritykseen.

Tyodlainsaadantoon kuuluvat tydsopimus- ja tydehtosopimuslaki ovat kaksi merkittavaa lakia
koskien tydsuhdetta ja sen ehtoja. Tydsopimuslaki toimii pakottavana peruslakina melkein
kaikille tyosuhteille. Laissa erikseen maariteltyihin seka julkisoikeudellisiin palvelusuhteisiin

lakia ei sovelleta. Tyosopimuslaissa saadetdan muun muassa

o tydsopimuksen tekemisesta

e tydnantajan seka tyontekijan velvollisuuksista

e tydsuhteen vahimmaisehtojen maaraytymisesta
o tyontekijan oikeudesta perhevapaisiin

o tydntekijan lomauttamisesta

o tydsopimuksen paattamisesta

vahingonkorvausvelvollisuudesta.

Tybsopimuslakia sovelletaan tilanteessa, jossa tyontekija tekee tyéta korvausta vastaan
tybnantajalle tdman johdon ja valvonnan alaisena. Talloin kyseessa on siis tyosuhde, jolle
on asetettu tiettyja tunnusmerkkeja: tyonteko pohjautuu tehtyyn sopimukseen, tyosta saa-
daan ansiota seka vastiketta ja tydta tehdaan johdon ja valvonnan alaisena. Kun edella
maaritellyt tunnusmerkit tayttyvat samanaikaisesti, tulee lisdksi muu tydlainsdadanto sovel-

lettavaksi. (Tyo- ja elinkeinoministerit 2017.)

Siind missa tydsopimuslaissa saadetaan tydsuhteen vahimmaisehdoista, tydehtosopimus-
laissa on saadetty tydehtosopimuksen keskeisimmista saannoksista. Tyoehtosopimuslaki

sisaltdd sdanndksia tydrauhavelvollisuuden lisaksi tydehtosopimuksen
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e solmimisesta
e sitovuudesta

e noudattamisesta.

(Ty6- ja elinkeinoministerid 2015.) Tyéehtosopimuslaissa maaritelladn, mika tyéehtosopi-
mus on, kuinka se laaditaan ja mita siind on otettava huomioon seka miten sopimus irtisa-
notaan. Lakiin on myoés listattu kaikki ne tahot, jotka ovat sidottuja tydehtosopimukseen, eli
sen sopijaosapuolet alayhdistyksineen aina niiden jaseniin asti. (Tydehtosopimuslaki
1946/436, 1-4 §.)

Tyoérauhavelvollisuus perustuu tydéehtosopimuslakiin. Tyérauha on voimassa saman ajan
kuin tydehtosopimus, eikd siihen kohdistuvia tydtaistelutoimenpiteita silloin sallita. Tydeh-
tosopimukseen kohdistuvan tydtaistelutoimenpiteen toteuttamisesta sopimuksen voimas-
saolon aikana voidaan tuomita hyvityssakkoihin. Ylipdatdan tahallisesta tydehtosopimuk-
sen rikkomisesta voi seurata hyvityssakkoa tydnantajalle enintddn 23 500 euroa ja tyénte-
kijalle enintdan 230 euroa. Tyéehtosopimuslaki antaa kuitenkin mahdollisuuden tasta poik-
keamiseen tydehtosopimuksella. Tydehtosopimuslain pykalassa 7 on maininta, jolla maa-
raystd hyvityssakkoon tuomitsemisesta voidaan muuttaa tai jopa poistaa yksinoikeudella

tydehtosopimuksessa. (Tydehtosopimuslaki 1946/436, 7-9 §.)

Laki maarittelee myds, kuinka toimitaan, jos tydntekijan ja tydnantajan valinen tydsopimus
on joltain osin ristiriidassa tydehtosopimuksen kanssa. Tydehtosopimuslaki maaraa tyonte-
kijan eduksi, etta tydehtosopimuksen maaraykset syrjayttavat tydsopimuksen ristiriitaisen
ehdon ja tybehtosopimuksen maaraykset astuvat voimaan. (Tyéehtosopimuslaki 1946/436,
6 §.) Tama on esimerkki lain pakottavuudesta eli tydntekijan asemaa ei yleensa voida huo-

nontaa sopimalla lakia huonommista ehdoista (Paanetoja 2017, 5).
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5 Tydehtosopimuksesta ja tyoelaman kaytanteista tiedottaminen
5.1 Oppilaitokset

Tybehtosopimuksesta on saatavilla tietoa useista eri Iahteista. Oppilaitoksista saatava tieto
koskien tybehtosopimusta riippuu oppilaitoksesta ja suoritettavasta tutkinnosta. Suomen
Teknisten Toimihenkildiden Keskusliiton (STTK) teettdman kyselyn mukaan nuoret ja nuo-
ret aikuiset muistavat saaneensa tietoa tyoelaman lainsaadannosta ja kaytanteista eniten
perheelta ja ystavilta seka itse hakemalla tietoa esimerkiksi internetista. Kolmanneksi eniten
tietoa on saatu ammatti- tai korkeakoulusta. Peruskoulusta tai lukiosta tydeldmatietoa ker-
too saaneensa kolmannes vastaajista. (Aula Research 2018.) Ammatti- sekd korkeakou-
luissa tehdaan tiivista yhteistydta tybelaman kanssa muun muassa tyoharjoitteluiden
kautta. Niiden avulla nuorilla on mahdollisuus oppia kaytannonlaheisesti tydelaman saan-
noista ja omista oikeuksista ja velvollisuuksista. (Opintopolku a.) Peruskoulussa ja lukiossa
varsinaisia tyoharjoitteluja ei ole, jolloin tiedot tulevat |ahinna vapaavalinnaisten yrittajyys-
tai ty6elamakurssien kautta (Opintopolku b). Muutoin aiheeseen liittyvien tietojen hankkimi-
nen tuntuu jdavan opiskelijan omalle vastuulle. Tietoa saa helposti perheelta ja ystavilta,

mutta tiedot eivat valttamatta ole enaa ajantasaisia.

Nuorten mielestd ammatti- tai korkeakoulu on ensisijainen toimija, jonka tulisi vastata nuor-
ten riittavista tydeldmataidoista. Peruskoulu ja lukio ovat saaneet kolmasosan aanista. Yli-
paataan oppilaitoksia pidetdan kaikista tarkeimpina tiedottajina tydelamataidoista. (Aura
Research 2018.) Oppilaitosten tehtdva on jakaa tietoa ja kouluttaa, joten tulos ei ole yllat-
tava. Nuoret luottavat saavansa tarvitsemansa tiedot nimenomaan oppilaitosten valityk-
sella. Kuitenkin yli 60 % vastaajista kokee, ettd suoritettuun tutkintoon on sisaltynyt joko
kohtalaisesti tai vain vahan tydelaman lainsaadantoa ja kaytantoja koskevia kursseja. Jopa
18 % on vastannut, ettei kursseja aiheesta ole ollut lainkaan. Koulutusasteiden valilla ei
ollut merkittavia eroja. (Aula Research 2018.) Tuloksista on paateltavissa, etta nuoret eivat
koe saavansa tarpeeksi tietoa tybelaman asioista oppilaitoksista, vaikka juuri siltd taholta

tietoa haluttaisiin eniten saada.

Vastaajista 49 % kokee, etta ei ole saanut riittavia tietoja aiheesta ennen tydelamaan siirty-
mista. Vajaa kolmannes kokee saaneensa riittavat tiedot ja 21 % ei osaa sanoa. (Aula Re-
search 2018.) Melkein puolet nuorista ei siis koe opetusta aiheesta riittavaksi. Tama on
huolestuttavan suuri luku. Kyselyyn vastanneista vajaa puolet kokee nuorten ja nuorten ai-
kuisten tydelamatietoisuuden olevan jokseenkin huonolla tasolla yleisesti Suomessa (Aula
Research 2018). Oppilaitoksilla olisi siis parantamisen varaa, jotta nuorilla ja nuorilla aikui-

silla olisi varmempi olo astua tyéelamaan. Opetussuunnitelmissa pitaisi ottaa laajemmin
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huomioon tyéelaman lainsdadannon ja kaytanteiden opetus, silla aihe tulee olemaan jokai-
selle jossakin vaiheessa ajankohtainen, eika tydelaman asioista tiedon etsiminen jaisi tay-
sin omalle vastuulle. Jos tyéelamataidot sisaltyisivat opetussuunnitelmiin ja ne saisivat ope-
tuksessa isompaa jalansijaa, saisi jokainen opiskelujensa aikana jonkinnakdisen kasityksen
tyéelaman kaytanteista. Samaa mielta on STTK, joka esittaa tydelamatiedon sisallyttamista
peruskoulun ja toisen asteen opetussuunnitelmiin. STTK:n Aula Researchilla teettaman tut-
kimuksen tulokset osoittavat opetuksen olevan talla hetkella riittdmatoénta. Kattavan opetuk-
sen avulla valmiudet tyéeldamaan olisivat huomattavasti paremmat, mista olisi hytya seka

tyontekijalle etta tydnantajalle. (Murto 2018.)
5.2 Tydnantajat

Tybsopimuslain mukaisesti kaikkien tyénantajien tulee pitdd tydsopimuslaki vapaasti nah-
tavilla tyépaikoilla. Sama laki velvoittaa yleissitovaa tydehtosopimusta noudattavaa tyénan-
tajaa pitamaan yleissitovaa tydehtosopimusta esilla. (Tyésopimuslaki 55/2001, 13 luku, 10
§.) Tyéehtosopimukseen sidottuja, jarjestaytyneita tydnantajia maaraa tydehtosopimuslaki.
Jarjestaytyneiden tyonantajien tulee pitda lain mukaisesti normaalisitovaa tydehtosopi-
musta vapaasti tyopaikoilla nahtavilla. Taman velvollisuuden laiminlydnnista tyonantajaa
voidaan rankaista jopa 10 paivasakolla. (Tydehtosopimuslaki 1946/436, 12 § - 13 §.) Vel-
vollisuus tayttyy pitamalla lakitekstit seka tydehtosopimusmaaraykset esimerkiksi ilmoitus-
taululla nahtavilla. Tekstit voivat olla luettavissa myds yrityksen sahkoiselta ilmoitustaululta
tai internetistd. Tama kuitenkin vaatii, etta jokaisella tyontekijalld on vapaa paasy, riittavat
yhteydet ja kayttdoikeudet seka tarvittava taito paasta etsimaan ja lukemaan teksteja. (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2017.) Tydnantajan on siis annettava tyéntekijalle mahdollisuus var-

mistaa omat oikeutensa tyopaikalla vaivattomasti.

Tybnantajalla on myds lakisdateinen velvollisuus antaa perehdytysta uudelle tydntekijalle.
Perehdytyksen tarkoitus on antaa tyontekijalle riittdva opastus omiin tehtaviinsa, vastuisiin,
velvollisuuksiin ja oikeuksiin mukaan lukien tydsuhteen ehdot, kuten tyosopimus ja palk-
kaus. (Siitonen 2020.) On kuitenkin tydnantajasta ja perehdyttajasta kiinni, kuinka kattavasti
asioista puhutaan, ja kuinka syvallinen perehdytys lasketaan riittavaksi. Monille perehdytys
voi jaada pelkan tyotehtavan kuvaamiseksi, jolloin tyontekijalle itselleen jaa vastuu tyoeh-
tosopimuksen saannosten tuntemisesta. Aula Researchin tekeman kyselyn mukaan kuiten-
kin yli puolet nuorista vastaajista on saanut tietoa tyoelaman lainsaadannosta ja kaytan-
teista suoraan tydnantajalta tai tydpaikalta, mika on positiivista (Aula Research 2018). Luon-
nollisestikin ehdot tulevat tutuksi tyopaikalla, silla sielld ehtoja tulee noudattaa. On kuitenkin
reilua tydnantajalta tuoda kaytannét ja jopa lainsdadantd avoimesti esille etenkin uusille

tydntekijaille.
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Tyo6paikalla voi saada tietoa ja neuvoja tydehtosopimukseen liittyvista asioista myds luotta-
musmiehelta. Luottamusmies edustaa ammattiliittoa ja siihen kuuluvia tydntekijoita ja siten
valvoo tybehtosopimuksen noudattamista tydpaikalla. Ammattiliittoon kuuluvat tyontekijat
valitsevat tydyhteisdsta luottamusmiehen danestamalla, mika vahvistaa luottamusmiehen

asemaa tyontekijoiden etujen luotettavana valvojana. (Huhta 2017, 24; PAM 2021c.)
5.3 Jarjestot

Yksi keskusjarjestojen ja ammattiliittojen monista tehtavista on tydelaman asioista tiedotta-
minen. Esimerkiksi PAM jarjestdd maksutta tyoelamatiedotusta palvelualojen ammatilli-
sissa oppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa. Luennoilla kdydaan lapi opiskelijoille ajan-
kohtaisia ja merkittavia asioita, ja opiskelijat paasevat kysymaan heitd mietityttavia asioita
luotettavalta taholta. (PAM 2021d.) Niin keskusjarjestot kuin ammattiliitotkin haluavat edes-
auttaa erityisesti nuoria saamaan enemman tietoa tydelaman lainsaadanndsta ja kaytan-
teista. Esimerkkina STTK on luonut useita eri tydelaman aiheita kasittelevia materiaaleja,
kuten oppaita, esitteita, Tydelamaan-nettisivut seka videoita ja peleja nuorille ja opetuskayt-
toon yleisesti (Suominen 2021). Yhdessa palkansaajien keskusjarjestét Suomen Ammatti-
liittojen Keskusjarjestd (SAK), korkeakoulutettujen tyémarkkinajarjestd (Akava) ja STTK
ovat luoneet Kesaduunari-info -verkkosivun, josta kesatyontekijat ja heidan tyonantajansa

saavat neuvoja ja ohjeita eri ongelmatilanteisiin (Kesaduunari-info).

Aula Researchin (2018) toteuttaman kyselyn mukaan 40 % vastanneista nuorista on saanut
tietoa tyéelaman lainsdadannésta ammattiliton kautta. Ammattiliittojen ja muidenkin jarjes-
téjen toiminta on siis merkityksellista, jolloin ty6ta tiedottamisen ja oppilaitosten kanssa on

tarkeaa jatkaa.

PAM monien ammattiliittojen lailla tiedottaa tydehtosopimuksista ja muista tydelaman asi-
oista muun muassa verkkosivujen, sosiaalisen median seka jasenten uutiskirjeiden valityk-
sella. Apua ja neuvontaa saa useilla eri kielilla ottamalla itse yhteytta verkkosivuilta Iytyvien

puhelinnumeroiden ja asiointipalveluiden kautta tai vierailemalla aluetoimistossa. (PAM.)
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6 Tutkimustulokset
6.1 Taustatiedot

Kyselyyn tuli 485 vastausta, joista 15 jatettiin huomioimatta. Hylattyjen vastausten peruste-
luna oli vastaajien ilmoittama ammatti tai tyopaikka. Naita olivat muun muassa vastaanot-
tovirkailija, myyja, hotelli ja kauppa. Vastaavat ammatit ja tydpaikat eivat vastanneet tutki-
muksen kohderyhmaa, eli ravintola-alan tydntekijaa, esimiesta tai alalla opiskelevaa. Pitkan
uran ravintola-alalla tehneiden seka elakoityneiden vastaukset hyvaksyttiin. Tyon rajauksen

puitteissa kasiteltavia vastauksia kertyi 470 kappaletta.

Vastaajien taustatekijoita vertailemalla tutkimukseen saatiin monipuolinen otos (Liite 2). Eri
taustatekijoita, kuten sukupuolta, ikaa, tyopaikkaa tai tydkokemusta vertailemalla ei vas-
tauksista kuitenkaan I6ytynyt merkittavia eroavaisuuksia. Taman takia tulokset ovat esitetty
yleisesti kaikkien vastaajien yhteistuloksista. Yksittaisia poimintoja eri taustatekijoiden va-
lild kysymyskohtaisesti on voitu tuoda esille. Seuraavaksi esitellyista tuloksista voidaan
paatella vastaus tutkimuskysymykseen eli, kuinka hyvin ravintola-alalla tydskentelevat tun-

tevat tyéehtosopimuksensa.
6.2 TyOsuhde

Tybsuhdetietamysta testattiin kolmella kysymyksella, jotka kasittelivat tydntekijan irtisano-
misaikaa, koeaikaa ja tydehtosopimuksen rikkomisesta aiheutuvia sanktioita. Tulosten pe-
rusteella voidaan todeta, ettd tyosuhdetta koskevat aiheet ovat hyvin tiedossa, silla jokai-
seen kysymykseen tuli oikeita vastauksia 77-84 % (kuvio 1). Vain pieni osa vastaajista

vastasi kysymyksiin vaarin tai ei tiennyt oikeaa vastausta.

Tydsuhde
Kysymysnro 1 9 17
QOikein 81% |77%| 84%
Vadrin 18% | 22%| 8%
En tieda 1% | 1% | 8%

Kuvio 1. Tydsuhde-aiheisten vastausten jakauma

Koeaikaa kasitteleva kysymys (kysymysnumero 9) jakoi tdman ryhman kysymyksista eniten
vastauksia. Viidennes kaikista vastaajista uskoi, ettd koeaika saa kestaa enimmilldan nelja

kuukautta (kuvio 2). Oikea vastaus on merkitty kuviossa turkoosilla.
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6 kuukautta

1 vuoden I

En tieda I

Kuvio 2. Maksimi koeaika

Tama voi selittya silla, ettda 2020 neuvotellussa tydehtosopimuksessa maksimi koeaika nos-
tettiin entisesta neljastad kuukaudesta nykyiseen lain sallimaan kuuteen kuukauteen (PAM
2021b). Tata ennen alalla tydnsa aloittaneet ovat voineet muistella omaa koeaikaansa, joka
on ennen 2020 neuvotteluja ollut korkeintaan neljad kuukautta. Tuloksista on kuitenkin nah-
tavissa, etta tietdmys koeajasta on yleisesti hyvin tiedossa, koska suurimmalla osalla vas-

taajista on tiedossa ajantasaiset tiedot koeajan pituudesta.
6.3 Tyoaika

Tyobaikaa koskevia kysymyksia esitettiin viisi, milla haluttiin saada selville vastaajien tieta-
mysta lepoajasta, vuorokautisesta tydajasta, taukojen maarasta seka vapaapaivien jarjes-

tamisesta. Kysymyksista kaksi osoittautui vastausten perusteella erityisen haastavaksi.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka pitkd tydvuorojen valinen lepoaika on vahintadan tydehtosopi-
muksen mukaan, kun muusta ei olla erikseen sovittu. Kuviosta 3 on nahtavilla, etta oikean
vastauksen on tiennyt vain 40 % vastaajista. Vain muutamat henkilét ovat vastanneet, ett-
eivat tieda kysymykseen oikeaa vastausta. Talloin koko joukosta 59 %, jotka ovat vastan-
neet vaaran vaihtoehdon, ovat mita todennakéisemmin luulleet vastanneensa oikein ja tie-

tamys on talloin vaaristynytta.
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Kuvio 3. Tydvuorojen valinen lepoaika

Vaaria vastauksia olivat vaihtoehdot 12 ja 8 tuntia. Moni on voinut erehtyd vastaamaan
jalkimmaisen vaihtoehdon siitd syysta, ettd lepoajan on oltava vahintdan 8 tuntia kun lepo-
ajasta sovitaan tydpaikalla jotakin muuta kuin tyéehtosopimuksessa ilmoitettu 11 tuntia
(PAM 2020). Kysymyksessa kasitellaan kuitenkin tydehtosopimuksessa maariteltya ehtoa.
Tieto vuorokautisesta lepoajasta ei ole yleisesti hyvalla tasolla ja vaatii parantamista, jotta

riittavasta lepoajasta oltaisiin paremmin tietoisia.

Myo6s vuorokautinen tydaika osoittautui epaselvaksi aiheeksi ja sita kasitteleva kysymys
jopa kyselyn vaikeimmaksi. Lahes puolet vastaajista uskoo, etta vuorokautinen ty6aika on
10 tuntia, vaikka todellisuudessa se on 16 tuntia, jonka vain neljannes vastaajista tietaa
(kuvio 4).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
16 h
En tieda 5%

Kuvio 4. Vuorokautinen tydaika

Suurin osa vastaajista ajattelee vuorokautisen tydajan olevan alle 16 tuntia, jolloin heidan
todellinen vuorokautinen tyoaikansa todennakodisesti jaa alle 16 tunnin, kuten pitaakin.

TyoOntekij6illa, jotka tydskentelevat useissa eri tyopisteissa, kuten hotellin aamiaisella,
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ravintolassa ja yokerhossa, on todennakdisempaa, ettd vuorokautinen tydaika ylittaa salli-
tun rajan. Talléin huomio voi kiinnittya enemman yksittaisen tyévuoron pituuteen tai vuoro-

jen valiseen lepoaikaan kuin vuorokautiseen tyOaikaan.

Kolmeen muuhun tybaikaa koskevaan kysymykseen vastasi oikein noin 60 % vastanneista
per kysymys (kuvio 5). Nama kysymykset kasittelivat vapaapaivia ja taukojen maaraa. Tu-
lokset eivat ole huonoja, silla naihin kolmeen kysymykseen yli puolet vastanneista tiesivat

oikean vastauksen.

Tybaika
Kysymysnro 2 3 4 5 6
Oikein 40% | 26 % | 60% | 61 % | 58 %
Vadrin 59% | 69% | 38% | 35%|40%
En tiedd 1% 5% | 2% | 4% | 2%

Kuvio 5. Tydaika-aiheisten vastausten jakauma

On kuitenkin huomattava, etta kaikista kyselyn kategorioista ty6aikaa koskevat kysymykset
osoittautuivat kaikista haastavimmiksi. Tama kay ilmi tutkimustulosjakaumasta (liite 3). Ty6-
aikaa koskevat teemat, kuten tauot, vapaat ja tyo- ja lepoajat ovat alalla tyoskentelevien

arjessa isossa osassa, mutta joista tietamys ei kuitenkaan ole erityisen hyvalla tasolla.
6.4 Palkka

Palkkaa koskevia kysymyksia esitettiin kolme, jotka koskivat palkanmaksua ja palkanlisia.
Vastaajilla on hyva tietdmys palkkaan liittyvistd kysymyksista pois lukien kysymys 16 kos-
kien lisatyotuntien palkkaa. Kysymysnumero 10 X-vapaapaivan palkkalisasta seka kysy-

mysnumero 12 palkanmaksupaivasta ovat erittain hyvin tiedettyja. (Kuvio 6.)

Palkka
Kysymysnro 10 12 16
Oikein 71% |90%| 32%
Vaarin 25% | 9% | 46%
En tiedd 3% | 1% | 22%

Kuvio 6. Palkka-aiheisten vastausten jakauma

Kysymys lisatyotuntien palkasta osoittautui hankalaksi, silla vain reilu kolmannes vastaa-

jista tiesi oikean vastauksen (Kuvio 7). Vaite kuului seuraavasti: "Ensimmaisesta 18
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lisdtyotunnista palkka maksetaan 50 %:lla korotettuna ja sen jalkeen 100 %:lla korotettuna.”

Huomattava maara vastaajista tunnusti, ettei tieda kysymykseen oikeaa vastausta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Waarin

En tieda 22%

Kuvio 7. Lisatyotunneista saatava palkkalisa

Vaite pitaisi paikkansa, jos kyseessa olisivat ylityotunnit. Tuloksista on paateltavissa, etta
tietamys lisa- ja ylityotuntien eroista on heikkoa. Puhekielessa kaytetaan yleisemmin termia
ylityot kuin lisatyot. Kaytannossa niita saatetaan pitaa jopa samoina asioina, eika eroja lisa-
ja ylitéiden valilla tunnisteta. Tama oli toinen kahdesta kysymyksesta (kysymysnumerot 13
ja 16), joka sai merkittdvan osan vastauksia kohtaan En tiedd. Tama kertoo suoraan vas-

taajien tietamattomyydesta lisatyotunteja kohtaan.
6.5 Poissaolot ja vuosiloma

Poissaoloja ja vuosilomaa koskevat kysymykset ovat olleet hyvin tiedossa, silld kuudesta
kysymyksesta neljaan on tullut oikeita vastauksia 80 prosentin molemmin puolin (kuvio 8).
Nama nelja kysymysta kasittelivat lomanmaaraytymisvuotta, tyontekijan vihkimispaivaa,
sairausajan palkkaa ja viimeista vuosilomapaivaa. Kaksi kysymysta erottautui kategoriasta

selvasti huonommilla tuloksilla.

Poissaolot + vuosivapaa

Kysymysnro 7 8 11 13 14 15

Oikein 35% | 85% | 78% | 44% | 78 % | 81 %
Vadrin 59% | 11% | 13% | 34% | 13%| 10%
En tiedd 6 % 5% | 9% [22%| 9% | 9%

Kuvio 8. Poissaolo-aiheisten vastausten jakauma
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Kyselylomakkeessa kysyttiin, kuinka kauan tydsuhteen kestettya tyontekijalle alkaa muo-
dostua vuosivapaaseen oikeuttavia tyotunteja. Kysymys ei ollut helppo, silla vain 35 % vas-

taajista tiesi oikean vastauksen (Kuvio 9).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2 kuukautta 35

Ensimmalsests fyovuorosta Alkaen

2 viikkoa 6%

En tied3 6%

Kuvio 9. Vuosivapaan ansainta

Vuosilomaa alkaa kertya heti tdydesta lomanmaaraytymiskuukaudesta alkaen, mutta tdssa
kysyttya vuosivapaata vasta kahden kuukauden tyéssadolon jalkeen (PAM 2020). Suurella
osalla vastaajista on virheellista tietoa aiheesta. Tasta voidaan paatella, etta eroja vuosilo-

man ja vuosivapaan valilla ei tunneta hyvin.

Toinen haastavaksi koettu kysymys koskee aitiysvapaan pituutta. Vajaa puolet vastaajista
on tiennyt oikean vaihtoehdon. Huomattava osa vastaajista on valinnut vaihtoehdon "En
tieda@”. (Kuvio 10.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

105 arkipaivaa
54 arkipaivaa 3%
158 arkipaivaa 31%

En tieda 22%

I | S
|

Kuvio 10. Aitiysvapaan pituus
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On ymmarrettavaa, ettd henkiléilla, joille aihe ei ole tuttu tai ajankohtainen ei ole asiasta
tietoa. Kolmasosalla vastaajista on kuitenkin virheellistd tietoa aitiysvapaan pituudesta. Ai-

tiysvapaata koskevan kysymyksen tuloksia vertailtiin sukupuolten kesken (Kuvio 11).

]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

40%

105 arkipaivaa

54 arkipaivaa

39%
158 arkipaivaa
29%

20%
En tieda

23%

@ Miehet ® Naiset

Kuvio 11. Sukupuolten valisten vastausten vertailu

Sukupuolten valisia vastauksia vertailemalla merkittdvia eroja ei ollut havaittavissa, jolloin
yhta lailla miehet ja naiset tietavat vastauksen, jos aihe on heita itsedan lahelld. Ylipaataan
kysymyksen tuloksissa korostuu se, ettd kaikkea ei tarvitse tietda, mutta jos asia koskee

itseq, tieto tulee 16ydetyksi.
6.6 Alalla tyoskentelevien suhde tydehtosopimukseen

Tietokysymysten lisaksi kyselylomakkeessa esitettiin kysymyksia koskien vastaajan suh-
detta tydehtosopimukseen. Kysymyksilla saadaan taustatietoja koskien tydehtosopimuksen

merkitysta vastaajille.

Jotta saataisiin tietoa siita, millainen kasitys kohderyhmalla on tyéehtosopimuksen sisal-
I6sta l1ahtdkohtaisesti, heiltéd kysyttiin, miten hyvin he itse kokevat tuntevansa alansa sopi-
muksen. Kuviossa 12 esitetyt tulokset perustuvat siis vastaajien omiin mielipiteisiin sen het-
kisesta tietamyksistaan. Asteikolla 1—4 suurin osa kokee tuntevansa tydehtosopimuksen
hyvin. Adnet jakautuvat pd&osin keskivaiheille arvoille 2 ja 3 vaikkakin 18ytyy myés vastaa-

jia, jotka ajattelevat tuntevansa sopimuksen erittain huonosti.
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Kuvio 12. Vastaajien kokema tietdmys sopimuksesta

Vertailemalla yleisesti koko kyselyn tuloksia arvon 1-2 ja 3—4 antaneiden valilla kavi ilmi,
ettd se, miten kukakin kokee tuntevansa sopimuksen ei ole suoraan linjassa siihen, milla
tasolla tietamys oikeasti on. Siita huolimatta, ettd arvon 3—4 antaneiden tulokset olivat toi-
seen ryhmaan verrattuna parempia, ne olivat ryhmien valilla tasaisia lapi kyselyn. Molem-
pien ryhmien tulokset ovat yleistuloksien mukaiset, eivatka ne jakaudu siten, ettd vaarin
vastanneet olisivat ainoastaan henkil6ita, jotka ajattelevat tuntevansa tydehtosopimuksen
huonosti. 3—4 arvosanan antaneet ovat vastanneet yhta lailla vaarin kuin 1-2 arvon anta-
neet. Molemmilla ryhmilld osoittautui olevan seka oikeita ettd vaaria vastauksia. Tata ha-
vainnollistaa kuvio 13, jossa nahdaan ryhmien valiset tulokset kyselyn vaikeimmaksi osoit-

tautuneesta kysymyksesta koskien vuorokautista tydaikaa.
10h

16 h

12h

En tieda

@ Kysymyksessa 18 arvon 1-2 vastanneet ® Kysymyksessia 18 arvon 3-4 vastanneet

Kuvio 13. Vuorokautista tydaikaa koskevien vastausten vertailu
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Arvon 3—4 vastanneet tietavat vastauksen toista ryhmaa paremmin, mutta tulokset ovat silti
tasaiset. Vaikka oma ajatus omasta tietdmyksesta olisi heikko, sita se ei valttdamatta ole ja

toisinpain.

Vastaajilta kysyttiin myos, kokevatko he tarpeelliseksi tuntea tydehtosopimuksen sisallon.
Kuviossa 14 esitetyista tuloksista kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista kokee, ettd sopimus
on oleellista tuntea kokonaisuudessaan. Joukosta I6ytyy nelja henkil6a, jotka kokevat, ettei
tyéehtosopimuksen tunteminen ole lainkaan tarpeellista. Valtaosa vastaajista kokee kuiten-

kin vahintdan osittain sopimuksen tuntemisen tarpeelliseksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kylla, kokonaisuudessaan 59%

Kylla, osittain 40%

En ollenkaan

Kuvio 14. Tydehtosopimuksen tunteminen

Vastaajat jakaantuvat karkeasti kahteen ryhmaan: Enemmistd ajattelee, ettd tydehtosopi-
mus on hyva tuntea kokonaisuudessaan ja myds oma kasitys sopimuksesta on myénteinen.
Toinen ryhma ajattelee, etta osittainen tunteminen on riittdvaa ja oma tieto on sopimuksesta
kokonaisuutena kohtalaista. Tallaiset vastaajat voivat ajatella, etta heita itsedan lahella ole-
vien asioiden, kuten tauot ja palkka-asiat on hyva tietda, mutta esimerkiksi lisatyétuntien tai
aitiysloman maaralla ei ole niin isoa merkitysta ja asian voi tarvittaessa tarkistaa. Tyéehto-

sopimuksella ajatellaan kuitenkin olevan ty6elamassa merkitystd enemman tai vdhemman.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, milté eri tahoilta he ovat saaneet tietoa tydehtosopimuk-
sesta. Vastaajat ovat voineet valita useamman vaihtoehdon. Tuloksista (kuvio 15) selviaa,
etta eniten tietoa on saatu ammattiliitolta, sitten tyopaikalta ja kolmanneksi eniten koulusta.
Vaihtoehtoon Muualta tulleissa vastauksissa korostui tiedon hakeminen itsenaisesti, useim-

miten internetin valityksella.
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Kuvio 15. Tahot, joilta tietoa tydehtosopimuksesta on saatu

Tietoa tydehtosopimuksesta on saatu monipuolisesti eri lahteista. Mikaan taho ei yksin ole
ensisijainen tiedon lahde, kun kyseessa on tydehtosopimus. Tietoa tulisikin saada helposti
useista lahteista, jolloin myds kynnys tiedon saamiselle olisi matala ja se tavoittaisi mahdol-

lisimman monet esimerkiksi ikaa katsomatta.

STTK:n teettaman kyselyn tulokset vastaavasta kysymyksesta ovat samankaltaiset. Tahot,
joilta tietoa saadaan, ovat samat. Vain jarjestys eroaa tutkimusten valilla. STTK:n teettaman
kyselyn mukaan nuoret saavat tietoa eniten itse selvittamalla tai koulusta (Aula Research
2018). Opinnaytetyon tutkimuksen mukaan ammattiliitolla ja tyOpaikalla on suurin osuus
tiedon jaosta. STTK:n otokseen toki kuuluvat ainoastaan nuoret ja nuoret aikuiset (Aula
Research 2018). Joka tapauksessa tietoa saadaan eri tahoilta, eikd mikaan nouse selvasti

ylitse muiden.

Lomakkeella esitettiin kysymys, onko tydpaikalla mielestasi rikottu tydehtosopimusta. Niista
kerroista, kun sopimusta on rikottu, on vain kolmasosa tapauksista johtanut korjaaviin toi-
menpiteisiin. Suureen osaan tapauksista ei olla reagoitu tavalla, jolla asia olisi edennyt ka-

sittelyyn (kuvio 16).
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Kylla ja asia johti toimenpiteisiin 11%

Kylla mutta asia ei johtanut mihinkaan
toimenpiteisiin

En osaa sanca 14%

Kuvio 16. Tybéehtosopimuksen rikkominen

Tulokset osoittavat, etta tydpaikoilla tapahtuu tybehtosopimuksen vastaista toimintaa
enemman tai vahemman, mika ei ole sallittua eika toivottavaa. Vastaajista 14 % ei osaa
sanoa, onko sopimusta rikottu vai ei. Jos tydehtosopimuksen sisalto ei ole hyvin tiedossa,
voi olla hankala tietaa, milloin rajat ylitetdan ja toiminta on sopimuksen vastaista. Esimer-
kiksi paikallinen sopiminen on tyoehtosopimuksesta poikkeavaa toimintaa, mika voi ham-

mentaa etenkin tyduraansa aloittavia tyontekijoita.

Vastaajilta kysyttiin ideoita ja keinoja siihen, kuinka tietoisuutta tydehtosopimuksesta voitai-
siin lisata ja parantaa. Ehdotuksia tuli paljon ja alla on kuvio eniten mainituista ideoista (ku-
vio 17). Vastauksissa korostui, etta tiedon pitaisi olla tavasta riippumatta nopeasti ja helposti

saavutettavissa seka tekstin olla selkeaa ja helposti ymmarrettavaa.

Tietoiskuja 21
Some 21
TaskuTES EE]

Videoita

fury

Chat-palvelu
Puhelinsovellus 136

Muut 108

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Kuvio 17. Keinoja tietoisuuden parantamiseen



25

Halutuimmaksi keinoksi lisata tietoa tydehtosopimuksesta osoittautui puhelinsovellus. Mo-
net perustelivat ehdotustaan silla, ettad sovellus kulkee puhelimen mukana kaikkialle ja on
siten helposti saavutettavissa seka tiedon tarkistaminen on helppoa ja nopeaa. Vastaajat
antoivat myos ideoita siihen, millainen sovellus voisi olla. Sovellukseen haluttaisiin haku-
kentta, jolla tarvittavan tiedon I6ytaisi helposti. Taman lisaksi erilaiset laskurit, esimerkiksi
palkan ja vuosivapaatuntien laskemiseen, olisivat haluttuja. Puhelinsovellus olisi nykyaikai-
nen ja kateva tapa tyéehtosopimusten tarkasteluun digitalisaation kasvaessa ja laajentu-

essa yha enemman.

Chat-palvelu sai toiseksi eniten 4ania. Aania saivat niin robotisoitu chatbot kuin myés asi-
antuntijan kanssa kaytava chat-palvelu. Chatissa, kuten sovelluksessakin, nousee esille
tiedon saavuttaminen helposti ja nopeasti. Tydehtosopimuksen ehdot voivat olla kapulakie-
lisia ja vaikeasti tulkittavissa, jolloin chat-palvelu toimisi katevana tapana kysya ja saada
varmentava vastaus epaselvaan asiaan. Chatbot voisi toimia helpoissa ja yksinkertaisissa

kysymyksissa ja jos vastaus ei I6ydy sita kautta, voisi keskustelu ohjautua asiantuntijalle.

Sosiaalinen media eli some, tietoiskut seka videot olivat myds suosittuja ehdotuksia. Am-
mattiliitolta toivotaan aktiivisempaa ja monipuolisempaa somen kayttéa. Etenkin nuoret ja
nuoret aikuiset ovat helpoiten saavutettavissa internetin valityksella kuin myds yha enem-
man idkkddmmatkin. Lyhyet videot sisaltaen tietoa tydehtosopimuksesta kuin myds ammat-
tiliiton toiminnasta eri sosiaalisen median alustoilla, kuten TikTokissa ovat toivottuja. Suo-
situsta videosovelluksesta 16ytyy useiden eri ammattien edustajia ja viranomaistahoja, ku-
ten verottaja. Tavoitteena on antaa helposti Iahestyttava kuva toimijasta, luoda vuorovaiku-
tusta matalalla kynnyksella sovelluksen kayttajien kanssa ja tuoda esille yleisia monia kos-
kettavia asioita, jolloin tietoisuus aiheesta lisaantyy. (MTV 2022.) TikTok yhdistaa parhaim-
millaan kaikki kolme toivottua keinoa tiedon lisddmiseen, jolloin se olisi sopiva ja haluttu lisa

myds ammattiliiton somen kayttoéon.

Monet kaipaavat tiivistettyd selkoversiota tydehtosopimusta, eli "taskutessia” joko paperi-
sena tai sdhkdisena versiona luettavaksi. Muut kategoriassa esille tulleita aiheita olivat
muun muassa koulutuksen lisdaminen niin kouluissa kuin tydpaikoillakin. Monet ehdottivat,
etta tydehtosopimus voisi kuulua osaksi perehdytysta, jolloin se tulisi heti tydsuhteen alussa
tyontekijalle tutuksi. Tyéehtosopimus haluttaisiin nakyvaksi tyopaikan seinalle, vaikkakin
sen tulisi jo olla nakyvilla tydsopimuslain mukaisesti. Lisdksi ammattiliton nettisivuille halut-

taisiin enemman selkeytta.

Monet ehdotetuista keinoista ovat realistisia ja mahdollisia yhdistaa jopa keskenaan. Mita
monipuolisempien keinojen kautta tietoa jaetaan, sita varmemmin tieto saavuttaa inmiset ja

tietoisuus lisdantyy.



26

7 Tutkimuksen luotettavuus

Tulosten luotettavuutta voidaan mitata validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetti mittaa,
onko tutkimuksessa tutkittu oikeita asioita oikealla menetelmalla, jolloin tulokset ovat toden-
nakoisia ja tutkimus pateva. Reliabiliteetti taas mittaa tulosten pysyvyytta eli uusimalla tut-
kimus saataisiin samat tulokset. (Kananen 2014, 259). Tehdyn tutkimuksen reliabiliteettia
on mahdotonta arvioida, silla tutkimusta ei ole suoritettu toista kertaa eika siten tutkimustu-
loksia voida vahvistaa. Myoskaan vastausprosenttia ei ole mahdollista laskea, koska kysely
on ollut avoin eri sosiaalisen median alustoilla ja sitd on jaettu alustalta toiselle. Tall6in on
mahdotonta mitata tasmallistd maaraa, jonka kysely on saavuttanut ihmisia. Validiteettia

voidaan kuitenkin arvioida.

Validiteettia on vahvistettu esittelemalla tyossa tutkimuksen tavoite, tutkimusmenetelma, -
kysymykset ja -tulokset perusteluineen. Annetuista tiedoista on paateltavissa, onko oikeaa
asiaa mitattu oikealla menetelmalla ja niista tehdyt johtopaatokset realistisia (Kananen
2014, 262). Tutkimuskysymykset perustuivat tydehtosopimukseen, silla tutkimus pyrki saa-
maan selville, miten ravintola-alalla tydskentelevat sen tuntevat. Kysymysten perustuminen
mihinkdan muuhun dokumenttiin ei olisi ollut jarkevaa. Kysymysten avulla on saatu vastaus

tutkimusongelmaan, jolloin kysymysten voidaan paatella olleen onnistuneita.

Oikea kohderyhma saavutettiin padosin alaa edustavan ammattiliton seka alalla tydsken-
televien Facebook-ryhman avulla. Vastausaikaa oli yli kaksi kuukautta, milla varmistettiin,
ettad kysely ehtii saavuttaa mahdollisimman paljon vastaajia. Tutkimuksen luotettavuutta li-
sattiin poistamalla saavutetusta otoksesta vastaajat, jotka eivat tayttaneet tiettyja ehtoja liit-
tyen ammattiin tai tydpaikkaan. Nain voitiin varmistua siita, etta vastaajat ovat haluttua koh-
deryhmaa. 470 hengen otoksen taustatietoja vertailemalla otokseen on saatu monipuolinen
ryhma vastaajia, jotka edustavat hyvin eri taustatekijoiden muuttujia, kuten ikaa, koulutus-

tasoa seka tyokokemusta ja -paikkaa, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta.

Aineiston edustavuutta ei ole tarkasti mitattavissa, silla tutkimuksen perusjoukon eli ravin-
tola-alalla tyGskentelevien henkildiden sosiodemografisia tai muita rakennetekijoita ei ole
entuudestaan tiedossa. Koska otosta ei tiedon saamattomuudesta johtuen voida vertailla
perusjoukkoon, ei voida varmistua siitd, ettd ne vastaavat toisiaan. Tasta syysta tuloksia
tulee yleistda harkiten. Tutkimuksen laaja ja monipuolinen otos ja oikeat kysymykset kui-

tenkin kasvattavat tulosten luotettavuutta, ja validiteetin voidaan arvioida olevan hyva.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, milla tasolla ravintola-alalla tydskentelevien tie-
toisuus on alansa tyéehtosopimuksesta. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, mista tydeh-
tosopimuksen aiheista tietoisuus on hyvalla tasolla, ja mista aiheista tietoa olisi syyta lisata.
Tydssa pyrittiin myos 16ytamaan keinoja siihen, kuinka tietoa voitaisiin parantaa ja lisata,
jotta yha useampi tyodntekija tuntisi tydehtosopimusta ja sen merkitysta kuin myds omia oi-

keuksiaan tydeldamassa paremmin.

Teoriaosuudessa kasiteltiin, mita tydehtosopimus tarkoittaa kuin myds sen merkitysta tyo-
elamassa niin tyontekijoille kuin tydnantajillekin. Lisaksi tydehtoja kasiteltiin tyélainsaadan-
non nakokulmasta. Tutkimuksen kannalta kasiteltin myds olennaista aihetta, eli kuinka tie-
toa tydehtosopimuksesta on nykyisin saatavilla eri toimijoiden osalta. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena puolistrukturoituna verkkokyselyna, johon vastasi 470 matkailu-, ravintola-

ja vapaa-ajan palveluiden tydehtosopimuksen alaista vastaajaa.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta ravintola-alalla tydskentelevien tietoisuus alaa koskevasta
tybehtosopimuksesta on tyydyttdva tasolla. Kyselyyn oikein vastanneiden keskiarvoksi
muodostui 64 prosenttia. Tulokset vaihtelivat huomattavasti eri kysymysryhmien valilla. Tie-
toisuus tydsuhteeseen liittyvista aiheista, kuten irtisanomis- ja koeajasta, on erittain hyvalla
tasolla. Keskimaarin 81 prosenttia vastaajista tiesi niihin oikeat vastaukset. Palkkaa seka
poissaoloja ja vuosivapaata koskevat aiheet ovat heikommin tiedossa. Oikein vastanneiden
keskiarvo poissaoloja koskevissa kysymyksissa on 67 prosenttia ja palkkaa koskevissa ky-
symyksissa 64 prosenttia. Aiheena tydaika osoittautui hankalimmaksi. Oikein vastanneiden
keskiarvoksi muodostui vain 49 prosenttia. (Liite 3.) Ravintola-alan tyontekijdiden tietoi-
suutta tydehtosopimuksesta olisi siis varaa parantaa. Siihen ja tiedon lisdamiseen eniten
haluttuja keinoja ovat puhelinsovellus, chat-palvelu seka lyhyet videot tydehtosopimuksen
sisallésta. Olipa keino miké hyvansa, tiedon halutaan olevan helposti ymmarrettavaa ja no-

peasti saavutettavissa.

Tutkimustuloksia voidaan hyédyntaa esimerkiksi erilaisten koulutusmateriaalien suunnitte-
lussa. Materiaaleissa voidaan korostaa osa-alueita, joista tietdmys on yleisesti matalalla
tasolla. Lisaksi PAM voi kehittda ammattiliiton toimintaa entistd enemman alalla tydskente-
levien tarpeiden ja toiveiden mukaiseksi, mika voi myos houkutella liittoon kuulumattomia
ihmisia liittymaan PAMiin. Ammattiliitto voi halutessaan toteuttaa tyossa esiteltyja keinoja,
kuten puhelinsovelluksen, chat-palvelun ja aktiivisemman sosiaalisen median kayton.
Nama keinot tavoittaisivat ihmisia monipuolisesti eri ikaryhmista ja tiedottamalla tydehtoso-
pimuksen sisallosta tieto kasvaisi. Tietdmysta lisaamalla tydehtosopimusten vastaista toi-

mintaa voitaisiin tydpaikoilla saada vahennettya.



28

Jatkotutkimuksena voitaisiin kehittda ja panna toteen vastaajien toivoma sovellus, jolla ih-
miset saisivat helposti ja nopeasti tietoa ja apua ongelmatilanteisiin. Viemalla kaytantéon
sovellus pystyttaisiin vastaamaan paremmin ty6paikoilla ilmeneviin ongelmiin, ja jopa en-
naltaehkaisemaan niita helposti ja nopeasti [6ytyvan tiedon ja avun keinoin. Sovelluksesta
voisi tehda myds laajemman version, joka sisaltaisi muidenkin suurien alojen tyéehtosopi-
muksia. Talléin sovellus palvelisi yha useampia kayttgjia, ketka voisivat valita itsedan kos-
kevan sopimuksen tarkasteltavaksi. Sovelluksen ominaisuuksista voisi tehda oman tutki-

muksen, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin sen kayttajia.

Voidaan todeta, etta tydehtosopimus on tarkea niin tydhon kuin arkeenkin vaikuttava tekija,
jonka maaraykset eivat ole kuitenkaan kaikille tuttuja. Vaarana on, etta tietamattomyytta
kaytetaan tydelamassa hyvaksi esimerkiksi tydoloja heikentamalla. Omista oikeuksistaan
tietoinen tunnistaa tyéehtojen vastaisen toiminnan ja pystyy laittamaan sille stopin. Tasta
syysta on tarkeaa, etta mahdollisimman moni oppisi, mita omat oikeudet tydelamassa ovat
ja kuinka niitd puolustetaan. Jatkuva ja monipuolinen tiedottaminen ty6ehtosopimuksesta

on tassa avainasemassa.
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Liite 1. Kyselylomake

Testaa TES -tietamyksesi!

EI Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Testi on osa opinnaytety6ta, jolla selvitetdan ravintola-alan tydntekijéiden tietamysta alan
tydehtosopimuksesta.

Testin tekemiseen menee aikaa noin 10-15 minuuttia ja vastaukset tallentuvat taysin
anonyymisti. Vastaathan kysymyksiin rehellisesti ja nykyisen tietdmyksesi pohjalta.
Vastausvaihtoehdoista |6ydat myds kohdan En tiedd, jonka voit valita, kun et rehellisesti tieda
kysymykseen oikeaa vastausta. Kysymykset pohjautuvat voimassa olevaan majoitus-,
ravitsemus- ja vapaa-ajan palveluiden tydehtosopimukseen.

Testin lopusta |&ydat testikysymyksiin oikeat vastaukset seka paasyn Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry:n jarjestamaan arvontaan.

Ensin padset vastaamaan monivalintakysymyksiin, joissa testataan, kuinka hyvin tunnet
alasi tessin!

1. Tyosuhteen kestosta riippumatta, tyontekijan noudattama irtisanomisaika
on vahintaan *

(O 14 paivaa
O 1 kuukausi
(O 7 paivaa

(O Entieda

2. Ellei muuta ole erikseen sovittu, tyévuorojen vélinen lepoaika on TES:n
mukaan vahintaan *

O 12n
O 1n
O 8h

(O Entieda



3. Vuorokautinen tyoaika saa olla enintdan *

(O 12h
(O 16h
O 10n

(O Entieda

4. Tydpaivan pituuden ollessa yli 6 tuntia, taukoja tulisi olla *

O Kolme
O Kaksi
O Yksi

(O Entieda

5. Kuinka monta tyopaivaa saa enintdan olla vapaapaivien valissa? *
(O 5tyspaivaa

(O 10 tyspaivaa

(O 7 tyopaivaa

(O Entieds

6. Vahintaan joka ___ viikonloppu (joko pe-la tai la-su) tulee jarjestaa
vapaaksi. *

O s
O 4
O s.

(O Entieda

7. Kuinka kauan tydsuhteen kestettya tyontekijdlle alkaa muodostua
vuosivapaaseen oikeuttavia tydtunteja? *



(O 2 viikkoa
O Ensimmaisesta tydvuorosta alkaen
O 2 kuukautta

(O Entieda

8. Lomanmaaraytymisvuosi on *

(O 16.-315.
O 11.-31.12.
O 14.-313.

(O Entieds

9. Kuinka kauan koeaika saa enimmillaan kestaa? *
O 4 kuukautta

O 1 vuoden

O 6 kuukautta

(O Entieda

10. Tyontekijan tullessa toihin lauantaina X-vapaapdivana, hanelle
maksetaan *

O 100 %:lla korotettu peruspalkka
O 50 %:lla korotettu peruspalkka
O Peruspalkka

O Entieda

11. Tyontekija menee naimisiin. Vihkimispdiva on palkallinen vapaapaiva sen
ollessa tyopaiva. *

(O Oikein
(O vaarin



(O Entieda

12. Palkkapdivadksi sattuu pyhdpaiva. Télldin palkka maksetaan *
O pyhapéivaa seuraavana paivana

O pyhépdaivan aattona

O pyhépaivana

(O Entieda

13. Aitiysvapaan pituus on *
(O 54 arkipaivaa

(O 105 arkipaivaa

(O 158 arkipaivaa

(O Entieda

14. Sairausajan palkka on 10 % peruspalkkaa pienempi. *
(O oikein
(O vaarin

(O Entieda

15. Jos viimeinen vuosilomapdiva on lauantai, seuraava tyovuoro on
sunnuntaina. *

(O Oikein
(O vaarin

(O Entieds

16. Ensimmaisestéa 18 lisdtyotunnista palkka maksetaan 50 %:lla korotettuna
ja sen jdlkeen 100 %:lla korotettuna. *



(O Oikein
(O vaarin

(O Entieda

17. Tyéehtosopimuksen noudattamatta jattamisesta tai tahallisesta
rikkomisesta voi seurata taloudellisia sanktioita.

O Totta
(O vaarin

(O Entieds

Seuraavaksi muutamia kysymyksia suhteestasi tyéehtosopimukseen!

18. Kuinka hyvin koet tuntevasti matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita
koskevan tydehtosopimuksen? *

Erittdin huonosti H Erittéin hyvin

1 4

19. Koetko tarpeelliseksi tuntea ty6ehtosopimuksen sisallon? *
O Kylld, kokonaisuudessaan
O Kylla, osittain

O En ollenkaan



20. Mista olet saanut tietoa tyoehtosopimuksesta? (voit valita useamman
vaihtoehdon) *

|:| Koulusta
D Tyopaikalta
D Ammattiliitolta

D Muualta, mista?

21. Onko tydpaikallasi mielestési rikottu tyéehtosopimusta? *
O Kylla ja asia johti toimenpiteisiin

O Kylla mutta asia ei johtanut mihink&n toimenpiteisiin

O Ei ole rikottu

O En osaa sanca

22. Opitko jotakin uutta tydehtosopimuksesta timan kyselyn kautta? Jos
kylld, mitad?

23. Olisiko sinulla ideoita, kuinka tyoehtosopimuksesta voisi saada
paremmin tietoa? *

Esimerkiksi chatbot palvelu ammattiliton sivuille, lyhyitd videoita aiheesta, tes-sovellus puhelimeen tai
mitd ikind keksitkdan. Mieti siis hetki!

Vastaathan vield muutamaan taustatietoja kasittelevdan kysymykseen. Nama ovat
opinndytetydtutkimuksen kannalta tarkeita tietoja.



24. Olen *

O Nainen
O Mies
O Muu

25. lk@nion *
O alle 18 vuotta
O 18 - 29 vuotta
O 30 - 39 vuotta
O 40 - 49 vuotta

(O 50 - 59 vuotta

O yli 60 vuotta

26. Valitse suorittamasi koulutustaso(t), ja mahdollisesti myods se, jota olet
parasta aikaa suorittamassa. *

|:| Lukickoulutus
D Ammatillinen peruskoulutus
D Korkeakoulu tutkinto

D Ylempi korkeakoulututkinto

27.

Valitse sinua kuvaavat vaihtoehdot (voit valita useamman vaihtoehdon)
*

[] opiskelija
D Ravintola-alan ty&ntekija

D Ravintola-alan esimies

|:| Muu



28. Tyopaikkani on
O Lounas- tai a la carte raviniola
O Pikaruokaravintola

O Pubi tai yokerho

(O Kahvila
O Muu

29. Alalta kertynyt tydkokemus
O 0 - 2 vuotta
O 3 - 5 vuotta

O 5 - 10 vuotta

O yli 10 vuotta

Kysymykset olivat siina, kiitos! Seuraavaksi naet testikysymyksiin oikeat
vastaukset ja paaset osallistumaan arvontaan.

¢, LAB University of ammattiliteo
Applied Sciences i



Liite 2. Tutkimukseen vastanneiden taustatiedot

Muuttuja Arvo n %

Sukupuoli

(N=470) Nainen 393 83,6
Mies 72 15,3
Muu 5 1,1

Ikd

(N=470) alle 18 vuotta 2 0,4
18-29 vuotta 111 23,6
30-39 vuotta 183 38,9
40-49 vuotta 105 22,4
50-59 vuotta 54 11,5
yli 60 vuotta 15 3,2

Koulutustaso

(N=p11) Lukiokoulutus 117 24.9
Ammatillinen peruskoulutus 334 71,1
Korkeakoulututkinto 140 29,8
Ylempi korkeakoulututkinto 20 4.3

Asema

(N=575) Opiskelija 62 13,2
Ravintola-alan tydntekija 262 55,7
Ravintola-alan esimies 180 38,3
Muu 71 15,1

Tyopaikka

(N=460) Kahvila 31 6,8
Lounas- tai a la carte ravintola 215 46,7
Pikaruokaravintola 31 6,7
Pubi tai yokerho 74 16,1
Muu 109 23,7

Alalta kertynyt

tyokokemus

(N=469) 0-2 vuotta 28 6,0
3-5 vuotta 56 11,9
5-10 vuotta 108 23,0
yli 10 vuotta 277 59,1



Liite 3. Tutkimustulosjakauma

TyOaika Tydsuhde Palkka Poissaolot + vuosivapaa
Kysymysnro 2 3 4 5 6 1 9 17 10 12 16 7 8 11 13 14 15
Oikein 40% | 26% | 60% | 61%|58% | 81% |77 % | 84 % |71%| 90% | 32% | 35% 85 % 78% |44%| 78% | 81%
Vaarin 59% | 69% | 38% [35%|40% | 18% |22%| 8% |25%| 9% |46%| 59% 11 % 13% |34%| 13% | 10%
En tieda 1% 5% 2% | 4% | 2% | 1% | 1% | 8% | 3% | 1% |22%| 6% 5% 9% |22%| 9% 9%
Oikein vastanneiden ka. 49 % 81% 64 % 67 %

Oikein prosenttiluvut ovat laskettu jakamalla oikeiden vastausten maara kysymyskohtaisella koko-

naisvastausten maaralla.
Véérin prosenttiluvut ovat laskettu jakamalla kysymyksen kaikkien vaarien vaihtoehtojen summa
kokonaisvastausten maaralla.
En tieda prosenttiluvut ovat laskettu samalla kaavalla jakaen En tieda vastausten maara kokonais-

vastausten maaralla.

Oikein vastanneiden keskiarvo perustuu oikein vastanneiden prosenttiosuuksien keskiarvoon kate-
gorioittain. Keskiarvoilla voidaan vertailla, kuinka tulokset vaihtelevat eri kategorioiden valilla.
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