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juniorijoukkueita seki laaja vapaachtoisten verkosto.

Opinniytetyon tarkoituksena oli kdynnistdd Kokkolan Tiikereiden seuratoiminnan ke-
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Asiasanat
seuratoiminta, kehittdiminen, lentopallo




Abstract

iy
BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences 5.5.2014

DP for Multilingual Management Assistants

Authors Group or year of
Jasmin Malkamaki entry
2011
The title of thesis Number of pag-
es and appen-
THE DEVELOPMENTAL PROCESS dices 38 + 2
CASE: KOKKOLAN TIIKERIT RY
Supervisor(s)

Soile Tuorinsuo-Byman

This thesis was commissioned by Kokkola Tiikerit Ry, which is a volleyball club from
Kokkola. In a short time this club has made it into the top names of Finnish volleyball.
The men’s team plays in the Mestaruusliiga, which is the highest level in Finnish vol-
leyball. It is the current champion. In addition Kokkola Tiikerit has a women’s team,
which plays in the second division, a few junior teams and a wide network of volun-
teers.

The purpose of this thesis was to start a developmental process for Kokkola Tiikerit.
For this, an interview was conducted with the administration and a questionnaire was
sent to selected employees. With the help of these interviews the aim was to ascertain
which developmental targets are needed within the administration to increase efficien-

cy.

Based on the interviews, I found out that there is a lot to develop in the organization,
as well as in the administration’s procedures. I particularly noticed deficiencies in clari-
tying assignments and responsibilities, in the efficiency of decision making procedures
and in the organization’s structural needs. Improving these areas would help insure
that areas other than just the men’s team would also be taken into account.

Due to the success of the men’s team, volleyball is very popular in Middle Ostroboth-
nia and Kokkola at the moment. This current strong interest should be utilized and
integrated into some kind of long-term strategy. Thus, we can say that this develop-
mental work is very relevant and Kokkola Tiikerit should take advantage of it to help
insure its future success.
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1 Johdanto

Urheiluseuratoiminta Suomessa on hyvin suosittua. Vuosien myota harrastajien maara
seuroissa on kasvanut ja lapsista ja nuorista jopa 43 prosenttia ilmoittaa harrastavansa

urheilua urheiluseurassa. (Kansallinen litkuntatutkimus 2009-2010.)

Suomalaiset lentopalloseurat toimivat paiaosin vapaachtoisten voimin ja seuroilla on
tirked rooli kansalaisten hyvinvoinnin parantamisessa ja yhteenkuuluvuuden luomises-
sa. Seurat tarjoavat muuan muassa erilaisia elimyksia, harrastusmahdollisuuksia, liikun-
taa, urheilua ja yhdessioloa. (Lentopalloliitto.) T4alla hetkelld lentopallon harrastajia on
Suomessa noin 118 000, joista 3-18-vuotiaita on noin 27 000, 19—65-vuotiaita noin

83 000 ja 66—79-vuotiaita noin 8 000 (Kansallinen liikuntatutkimus 2009—2010). Lisaksi
isojen ammattimaisten urheiluseurojen maira on nousussa. Isoihin ammattimaisiin seu-
roihin haetaan lisdd tehokkuutta ottamalla enemman mallia yritysmaailmasta. Urheilu-

seuroissa saattaa olla jopa kymmenen paitoimista tyontekijaa. (Suomen Liikunta ja Utr-

heilu, 9/2013.)

Suomalaisessa jirjest6toiminnassa on paljon hyvii ja kestivaa, mutta my6s paljon kehi-
tettdvad, jotta jirjestOtoiminta pystyy uudistumaan ajan vaatimusten mukana ja pysy-
miéin elinvoimaisena ja kiinnostavana. Ilman kehittimistoimintaa jarjestot eivit pysty
hyédyntimain niitd suuria mahdollisuuksia, joita jarjestoissd on toiminnan uudistami-
seksi ja laajentamiseksi. (Harju 2004, 12.) Lisaksi on tirkead, ettd organisaatioiden toi-
mintaa kehitetddn jatkuvasti, jotta organisaatiot pysyvit kilpailukykyisini. Toiminnan
tehokkuuden vaatimukset ovat vuosi vuodelta lisddntyneet, joten toiminnan tehostami-
sessa tulisi huomioida erityisesti yksilot, tiimit ja organisaation koko henkil6sto. Pysyak-
seen kilpailukykyiseni organisaation ainoa pysyvi etu on osaava ja motivoitunut henki-

16st6. (Sydanmaanlakka 2000, 14.)

Urheiluseuroille on tarjolla paljon ulkopuolista apua seuran kehittimiseen kuten esi-
merkiksi eri lajiliittojen, liikunnan aluejarjestéjen sekd muutamien urheiluopistojen tar-
joamat erilaiset kehittdmisprosessit. Tukea on saatavilla urheiluseuran kehittimisen
suunnitteluun seka suunnitelmien toteuttamiseen. (Suomen Liikunta ja Urheilu, kehi-

tysprosessit.)



Jarjestotoiminnan suuria haasteita, joita kehittimistyossa tulisi ottaa huomioon, on usei-
ta. Télld hetkelld jarjestotoimijat ovat ikddntymaissa niin, ettd se alkaa tulevaisuudessa
hiiritd jirjestotoimintaa. Varsinkin jarjeston keskeisiin luottamustehtaviin tarvitaan uu-
sia vastuunkantajia. Jarjestjen toimijoiden ikdantymisen lisaksi jarjestollinen osaaminen
on vuosien saatossa heikentynyt. Nykyian jarjestojen toimintaan tulee mukaan sellaisia
toimijoita, joilla ei ole tarvittavia tietoja ja taitoja jirjestdjen vastuutehtiviin. Jarjesto-
toimintaa ei voida opiskella kouluissa, vaan sitd opitaan kdytinndssi tyoskentelemailld
jarjestossa. Jarjestotoiminnan osaamisen heikkeneminen nakyy erityisesti toiminnan
laadussa ja vaikeuttaa yhdistyksen asioiden hoitamista menestyksekkaasti. (Harju 2004,

12-13))

Kokkolan Tiikereissa havahduttiin kevailla 2013, ettd toimintaa pitda kehittaa ja tarkas-
tella uusista nakokulmista. Yksi iso syy, miksi seuran toiminta on hyvin hajanaista, on
se, ettd Kokkolan Tiikerit on noussut hyvin lyhyessi ajassa pienestd uudelleen toimintaa
aloittelevasta lentopalloseurasta menestyksekkaiksi suomalaiseksi urheiluseuraksi. Li-
siksi hallituksen kokoonpano on vaihtunut vuosien myoti useaan otteeseen, eika kehit-
tamistyolle ole ollut aikaa ja resursseja. Kevaillda 2013 uusi hallitus totesi, ettd seuraa
pitdd alkaa kehittddn niin, ettd toimintaa laajennetaan miesten edustusjoukkueen ulko-
puolelle. Tahin asti Kokkolan Tiikereiden toiminta oli perustunut vain miesten edus-
tusjoukkueen menestyksen tavoittelemiseen. Kaudella 2013—-2014 tehtyyn toiminta-
suunnitelmaan kirjattiin joukkueen urheilullisen tason nostaminen, joukkueen ja val-
mennuksen tukitoimien kehittiminen, organisaation kehittiminen, olosuhteiden paivit-
timinen, seuran resurssien kasvattaminen, junioritoiminnan seki seurakulttuurin kehit-

taminen. (Kokkolan Tiikereiden toimintasuunnitelma kausille 2014-2018.)

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on kiynnistid Kokkolan Tiikereiden kehittimis-
prosessi. Téssé tyossa paneudutaan seuran organisaatiorakenteeseen seka hallitusty6s-
kentelyyn, joka on keskeisessa roolissa kun pyritain tehokkaaseen jirjestotoimintaan.
Hallituksen jasenten haastattelujen ja erdiden muiden toimijoiden sihképostikyselyn
vastauksien perusteella listataan tirkeimmit esille nousseet kehittimiskohteet seka laa-
ditaan kehittdmissuunnitelma, jotta seuran toimintaa voidaan ldhted kehittimain tule-

vaisuudessa.



1.1 Opinniytetyon ongelma

Timan opinnaytetyon tarkoituksena oli ensin selvittdd, mitd kehityskohteita Kokkolan
Tiikereiden organisaation toiminnassa on. Tdmin jilkeen tavoitteena oli 16ytdd alan
kirjallisuudesta ratkaisuja sithen, miten naitd kehityskohteita lahdetdin kehittimaan niin,
etta Kokkolan Tiikereiden toiminta olisi tehokkaampaa eli organisaatiorakenteesta tulisi
selkeampi ja hallitustyoskentely olisi tehokasta selkeiden vastuunjakojen ja paatoksente-

komallien myota.

Tutkimusongelmina olivat, miten Kokkolan Tiikereiden toiminnasta saataisiin yhtenii-
sempdi, jotta toiminta ei perustuisi vain miesten edustusjoukkueen tavoitteiden saavut-
tamiseen sekd miten hallituksen toimintaa voitaisiin kehittda niin, ettd siitd tulisi tehok-

kaampaa ja selkeAimpaar

1. Toimivatko eri osa-alueet seuran sisalla?
- Miten seuran organisaatiorakennetta pitiisi muuttaa?
- Miten toimintaa voidaan yhtendistad?

- Mitka ovat suurimmat kehityskohteet seuran toiminnassar

2. Mita kehitettdvdd on seuran hallituksen toiminnassa?
- Miten hallitustyoskentelystd saadaan tehokkaampaa?
- Onko hallituksen jasenilld selkeit pelisidnnot ja tyokalut toiminnan yllapita-

miseen?

1.2 Tyo6n toteutus ja menetelmit

Tdama opinndytetys toteutetaan yhdessd toimeksiantaja Kokkolan Tiikereiden kanssa.
Ty0ssa etsittavat ratkaisut ongelmiin pyritadn 16ytimain aiheeseen liittyvasta kirjalli-
suudesta, haastattelemalla henkilokohtaisesti seuran toimijoita seké lihettimalld sihko-
postikysely eri toiminta-alueiden vastuuhenkilille. Haastattelupyynnét lihetettiin kai-
kille hallituksen jasenille (7), puheenjohtajalle sekd 12 seuran edustajalle, joista seitse-
mille meni pelkkid sihképostikysely. Seurasta haastateltavia ovat olleet viisi hallituksen

jasenta Roy Frilund, Lauri Heikkild, Kalevi Ketonen, Esko Salo sekd puheenjohtaja



Jukka Yli-Karjula. Kaksi hallituksen jdsenti ei useista yhteydenotoista huolimatta vas-
tannut haastattelupyyntéihin. Lisdksi tutkimusta varten haastateltiin miesten edustus-
joukkueen manageria Janne Heikkilda sekd kahta miesten edustusjoukkueen pelaajaa
Tomi Rumpusta ja Kasper Vuorista, jotka molemmat toimivat pelaamisen ohella erilai-

sissa seuran sisaisissa tehtivissa.

Olen itse pelannut seurassa useita vuosia naisten edustusjoukkueessa. Lisaksi olen yksi
naisjaoston jisenistd. Tamin vuoksi Kokkolan Tiikereiden toiminta ja seuran toimijat

olivat jo ennen tutkimuksen tekemisti tuttuja.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, koska tutki-
muksessa perehdyttiin kokonaisvaltaisesti tutkimuskohteeseen ja pyrittiin 16ytimain ja
paljastamaan tosiasioita ennemmin kuin todentamaan jo olemassa olevia viittamia. Li-
siksi haastatteluihin valittiin kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti ja kerittiin tietoja
juuri nailta thmisilta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 152—155.) Opinnaytetyon
tavoitteena ei kuitenkaan ole ollut saada yleistettavia tuloksia mahdollisimman suurella
otoskoolla, vaan haastattelujen tarkoitus oli selvittdd tapaustutkimuksen keinoin organi-

saation tolmintatavat ja menetelmit.

1.3 Aiheen rajaus ja raportin rakenne

Kokkolan Tiikereiden seuratoiminnan kehittimissuunnitelmaa tekee kaksi HAAGA-
HELIAn ammattikorkeakoulun opiskelijaa opinnidytetindin, jolloin ty6tehtivien tyon-
jako perustuu kyselyssa ilmi tulleisiin kehittdmiskohteisiin ja opinnaytetyon tekijoiden
osaamiseen ja koulutusohjelman sisdlt6on. Haastattelut tehtiin yhdessi, jotta sddstettiin
haastateltavien tyOaikaa, mutta haastattelujen tulokset analysoitiin erikseen. Niin ollen
Kokkolan Tiikerit saa kaksi opinnidytetyotd, joissa kuvataan kattavasti seuran kehitys-

kohteet ja mahdollisuudet, joilla esille nousseita ongelmia lahdetdan ratkomaan.



* Organisaatiorakenne
Johdon » Paatoksenteko
assistenttityon BAZGRINEINEIE

ja kielten ko_ tehtévéinjako

- . e Junioritoiminta
Lilkunnan Ja * Tiedotus ja viestinta
Vapaa-ajan * Yhteenkuuluvuuden

ohjauksen ko. [RE=EliEy

Kuva 1: Opinniytetéiden tehtivinjako

Opinniytetyon atheen rajaus oli melko vaikeaa, silld seurassa on paljon erilaisia kehit-
taimiskohteita, jotka tavalla tai toisella liittyvit toisiinsa. TAdmin opinndytetyon tarkoitus
on kuitenkin tutkia seuran organisaatiorakennetta ja sisiisen hallinnon toimivuutta, jo-
hon kuuluu toimiva paitoksenteko sekd vastuualueiden ja — jakojen selked miarittely.
Taman opinndytetyon tarkoitus ei ole perehtyd seuratoiminnan muihin osa-alueisiin,
kuten junioritoimintaan tai tiedottamiseen ja viestintddn, vaan niihin kehittdmiskohtei-
siin paneutuu toinen opiskelija, jonka kanssa kehittimissuunnitelma Kokkolan Tiike-
reille tehddan yhteistyossa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd urheiluseura on aina kokonai-
suus ja varsinkin sisdistd hallintoa kehittaessd vaistimatta joudutaan ottamaan huomi-

oon myos seuran muut osa-alueet.

Tutkimuksen ensimmiisessé luvussa kerrotaan, minki takia opinnéytetyo tehdédin ja
mitka ovat opinnaytetyon keskeisimmat ongelmat. Lisdksi luvussa kuvaillaan miten tyo
toteutetaan kaytinndssi ja miten aihe on rajattu. Luvussa kaksi paneudutaan erilaisiin
organisaatiomuotoihin ja niiden hy6tyihin ja haittoihin. Luvussa kolme kerrotaan yhdis-
tyksen hallituksesta ja miten hallitustyoskentely olisi mahdollisimman tehokasta. Luvus-
sa on kuvailtu erilaisia kdytinnén menetelmid, joita hallitus voi tyGskentelyssdian hyo6-
dyntai. Lisiksi kolmannessa luvussa on kirjattu toimivan hallituksen peruselementteji

eli selkeit ty6 — ja vastuujaot sekd tehokkaat padtoksentekomenettelyt.



Teoriaosuudet pohjautuvat osittain yritysmaailmaan, koska Kokkolan Tiikereiden litke-
vaihto on kasvanut nopeasti yli puolen miljoonan litkevaihdoksi. Tama tarkoittaa sita,
ettd vaikka kyseessa on urheiluseura, tulisi toimintaa yllapitia kaytinnossa kuten yritys-

ta.



2 Organisaatiomuodot

Ei ole olemassa yhta organisaatiorakennetta, joka toimii kaikissa organisaatioissa ja olo-
suhteissa. Organisaatiorakenne on riippuvainen organisaation strategiasta, koosta, teh-
tivien varmuudesta ja epadvarmuudesta seki teknologiasta. Tyypillistd on, ettd saman
organisaation eri osastoilla kiytetddn eri organisaatiorakenteita. Hyvid organisointi esti
konflikteja, edistdd tehokkuutta, luo ymmarrettdvyyttd ja mahdollistaa kdyttiytymisen
ennustamisen. (Tuurala, 2010.) Urheiluseurat ovat myos organisaatioita, joissa tarvitaan
selkedd organisaatiorakennetta, jotta toiminta olisi mahdollisimman tehokasta ja yhte-
néistd. Yleensa tehtdvien organisointia varten perustetaan erilaisia jaostoja, jotka vastaa-
vat tietystd lajista tai osa-alueesta seurassa. Ylimpana seuran organisaatiossa on hallitus,
joka vastaa juridisesti seuran toiminnasta ja taloudesta. (Urheiluseuran toimintalinja,

12.)

Suomessa urheilutoimintaa on perinteisesti harjoitettu aatteellisen yhdistyksen muodos-
sa. Huippu-urheilun ammatillistumisen ja taloudellistumisen my6ta tima perinteinen
yhdistyksen muodossa toimiminen on osoittautunut epatarkoituksenmukaiseksi ja vai-
keaksi. Huippu-urheiluin vuoksi tavalliset yhdistykset ovat joutuneet muuttamaan or-

ganisaatiomuotoaan, joista yksi suosittu vaihtoehto on osakeyhti6. (Opetusministerid

2003, 29.)

Kun yhdistyksesta tehddan osakeyhti6, tulisi silloin urheiluseuraa ylldpitad kuten mitd
tahansa yritystd ja ndin ollen seuran on mahdollista hyodyntai erilaisia organisaatio-
muotoja, joita yritysmaailmassa kiytetdan. Jokaisella organisaatiomuodolla on omat
hy6tynsa ja haittansa, jotka tulisi ottaa huomioon organisaatiomuotoa valitessa. Alla on
esitelty joitakin yleisempid organisaatiomuotoja, joiden rakennetta voitaisiin hyédyntia

my6s urheiluseuroissa.

2.1 Klassinen organisaatioteoria

Kritiikistd huolimatta, klassinen teoria nikyy yhé tind paivinakin monen organisaation
toiminnan taustalla (Solehmainen 2003, 15). Klassisessa organisaatioteoriassa paatok-

senteko litkkuu paasaintoisesti ylhaalta alaspain eli esimiehelta alaiselle. Paitosten tulee



olla yksiselitteisia, yhteniisia ja tehtyjen paitoksien on tultava alaisten tietoon vain yh-
deltd ylempini olevalta ihmiseltd. Klassisessa organisaatioteoriassa valvontaketju el saa
olla liian suuri eli yhdelle esimiehelle raportoivien lukumairi ei saa olla kohtuuttoman
suurl. Lisaksi ty6 tulee jakaa niin, ettd tyontekijit voivat erikoistua tehtaviinsa, mika
puolestaan luo tehokkuutta. (Karl6f & Helin-Lévingsson 2006, 12.) Ongelmallista tassd
teoriassa on se, ettd organisaation toiminta nahdaan usein koneellisena mekanismina,
jossa ihmiset jadvit toissijaisiksi (Solehmainen 2003, 17). Vallalla ja vastuulla on suuri
rooli klassisessa organisaatioteoriassa, silld ne vaativat kiskyjen antamista ja tottelevai-

suutta. Tdmin vuoksi kurinalaisuus on merkittdvia yhtendisten toimintamallien tur-

vaamiseksi. (Karlof & Helin-Lovingsson 20006, 12.)

2.2 Funktionaalinen organisaatio

Funktionaalista organisaatiota sovelletaan, silloin kun organisaation toiminta on kehit-
tynyt niin suureksi, ettd yksi johtaja ja ryhma alaisia eivit voi toimintaa ylldpitaa. Funk-
tionaalinen organisaatio suunnitellaan niiden tehtavien mukaan, mitd organisaation
toiminnassa harjoitetaan eli esimerkiksi markkinointi, myynti ja hallinto. Tavoitteet,
suunnittelu ja budjetointi tehdddn organisaatiossa funktioittain, jolloin vain toiminnan
horisontaalinen koordinointi annetaan ylimmalle johdolle. Koordinointi hoidetaan
yleensi hierarkkisella valvonnalla, funktioiden rajat ylittavilld prosesseilla, toimintaperi-
aatteilla, tiedonjaolla seka vallitsevalla organisaatiokulttuurilla. (Karl6f & Helin-

Lovingsson 2006, 23.)

Funktionaalisen organisaation yksi suurimmista vahvuuksista on se, ettd tyontekijat
jactaan asiantuntemuksena mukaan oikeisiin funktioihin, jolloin heidin ammatillista
erityisosaamista voidaan hyodyntia tehokkaasti sekd samalla voidaan kehittaa funktion
omaa aluetta ja sen kidyttimad teknologiaa (Kookas 2012). Lisiksi funktioissa syntyy
vahin kilpailua ja paallekkaista tyota, koska kaikki tavoittelevat yhteisia paamaaria.
Ylimman johdon on my6s helppo valvoa ja ohjata organisaation kaikkia osia, koska

osat on jaettu funktiothin. (Karlof & Helin-Lovingsson 20006, 24.)

Suurimmat haitat funktionaalisessa organisaatiossa ovat asiakaskeskeisyyden ja koor-

dinoinnin puute, mikad vihentda tehokkuutta ja lisad kankeutta. Lisiksi yhtendisen kult-



tuurin rakentaminen organisaatiossa on vaikeaa, koska jokaisessa funktiossa pyritiin
saavuttaa vain omia tavoitteita ja jokaisessa funktiossa luodaan sen omat arvot. (Karlof
& Helin-Lévingsson 2006, 24-25.) Yhteisty6 eri funktioiden vililli on hankalaa ja asioi-
ta hoidetaan yleensd byrokraattisen tehottomasti. Viestinndssa esiintyy ongelmia, joista
mahdollisesti seuraa vairinkisityksid ja asioita katsotaan vain oman funktion kannalta,

eikd kokonaisuuden kannalta. (Kookas, 2012.)

Stitching
INGKA-
saatio

Konsernin johto

INTER
IKEA
SYSTEMS
BV

IKEA-
konsernin
tukifunktiot

INGKA
Holding

BV

Jakelu ja
tukku-
liilkkeet

Kuva 2. Esimerkki funktionaalisesta rakenteesta — Ikea (Karlof & Helin-Lovingsson,

2000, 23.)

2.3 Divisioonaorganisaatio

Organisaatiossa siirrytddn yleisesti divisioonaorganisaatioon kun toiminta kasvaa, mo-
nipuolistuu tai kansainvalistyy. Divisioonaorganisaatiossa eri funktiot jaetaan divisioo-
niin, jotka koordinoivat tuotteen toimittamiseen tarvittavia funktioita. Niitd funktioita
ovat esimerkiksi markkinointi, tuotekehitys ja valmistus. Lisaksi funktiot voivat koordi-
noida toimituksia maantieteellisesti jactuille alueille ja markkinointisegmenteille. Pddpe-
riaate divisioonaorganisaatiossa on, ettd divisioonat toimivat ns. “yrityksind yrityksen
sisalla” riippuen siitd, mika seuraavista divisioonan riippuvuussuhde on toiminnalle

tirkein: Tuote, markkinat vai asiakasryhmi. Esimerkkini tuote-divisioonassa keskity-

tadn tiettyyn tuotteeseen tai tuoteryhmain, markkina-divisioona palvelee tiettya mark-



kina-aluetta ja asiakasryhmi-divisioonassa palvellaan tiettyd asiakasryhmai. (Karlof &

Helin-Loévingsson 2006, 26.)

Divisioonat toimivat yrityksessa erillisina liiketoimintayksikkoing, jotka laativat omat
litketoimintastrategiansa vastatakseen markkinoilla vallitsevaan kilpailuun ja menestyk-
seen. Karlof ja Helin-Lovingssonin (2006, 27) mukaan organisaatioyksikkod voi kutsua

litketoimintayksikoksi vasta kun se tdyttdd seuraavat ehdot:

- liiketoimintayksikko tyydyttaa tietyilld ulkoisilla markkinoilla toimivien asiakkai-
den tarpeita

- liiketoimintayksikko kilpailee ulkopuolisten yritysten kanssa

- litketoimintayksikko laatii oman litkeidean ja litketoimintastrategian

- liiketoimintayksikko pyrkii tulokseen ja vastaa voitoista ja tappioista

- litketoimintayksikko on erilliin emo-organisaatiosta, joskin jotkin resurssit ja in-

tressit ovat yhtenaisia.

Liiketoimintayksikét ovat tehokkaita, kun halutaan lisdta yrittdjyyttd suurien organisaa-
tioiden sisalld, koska jokainen divisioona on tdysin vastuussa omasta tuloksestaan. Li-
siksi yksikoitd perustamalla liiketoiminnallinen vastuu voidaan hajauttaa useammalle
johtajalle, koska he saavat keskittya vain rajattuun vastuualueeseen. Emoyhtié toimii
vain salkunhoitajana ja omistajana. Tyontekijéiden on my6s helppo sitoutua oman divi-
sioonan tavoitteisiin ja arvoihin ja jokaisen divisioonan on helppo reagoida ympirilld
tapahtuviin muutoksiin, koska niilld on kiytossd omat resurssinsa ja paatosvalta on ha-

jautettu. (Karlof & Helin-Lovingsson 20006, 27-29.)

Divisioonaorganisaation haittoina ovat osaamisen ja erikoistumisen tehoton hy6dyn-
timinen ja organisaation sisilld tapahtuva péillekkdinen ty6. Koordinointiongelmien
takia divisioonien valille saattaa kehittya negatiivista kilpailua, kun esimerkiksi kaksi
tuote-divisioonaa kilpailee samoista asiakkaista. Lisiksi tuotteiden hinnoittelu saattaa
aiheuttaa ongelmia, kun jokainen divisioona vastaa omasta tuloksestaan. Varsinkin kun
divisioonat kayvat suoranaista kauppaa keskendin, on tirkeaa, ettd kaytetain jonkinlais-
ta sisdistd hinnoittelua, joka ottaa huomioon divisioonien vilisen liiketoiminnan. (Kar-

16t & Helin-Lovingsson 2006, 30.)
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Kuva 3. Sapa Groupin organisaatiorakenne paapiirteittiin. (Karlof & Helin-Lovingsson

2000, 28.)

2.4 Matriisiorganisaatio

Matriisiorganisaation tavoitteena on yhdistda kahden tai useamman eri organisaatio-
muodon edut. Matriisiorganisaatiota saatetaan hyodyntdd kun halutaan yhdistda funk-
tionaalisen rakenteen asiantuntemus voittoa tekeviin tuotedivisiooniin. Matriisiorgani-
saatiossa tavallisesti raportoidaan useille eri kohteille, esimerkiksi tyontekijd raportoi
sekd aluepiillikolle ettd hinet tyollistivin tuotealueen johtajalle. Lisdksi tulosvastuu

jactaan useille eri johtajille. (Karl6f & Helin-Loévingsson 20006, 33.)

Matriisiorganisaation haittapuolia on, ettd ylempien portaiden lisiksi organisaatiossa on
eri sivuportaita. Ongelmana on, ettd niiden kaikkien portaiden kanssa pitdisi pyrkia
yhteisymmirrykseen siitd, mitd tehddidn. Kédytinnossa timi luo loputtomia neuvotteluja,
joithin kuluu asiantuntijoiden aikaa ja resursseja. Lisaksi matriisiorganisaation ongelma-
na on, ettd kenellekdin ei ole juuri valtaa, mutta kaikilla on vastuu. Tama tarkoittaa kay-
tinnossa sitd, ettd kun kaikilla on vastuu, ei vastuuta ole endid kenelldkdidn. (Seppanen
2009.) Vastuun jakaminen usean henkilon kanssa ja koordinoinnin puute johtaa pa-
himmassa tapauksessa sithen, ettd kukaan ei uskalla tai halua tehdi paitoksid (Karlof &

Helin-Loévingsson 2006, 36.)
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Kuva 4. Nokian pédpiirteittdiinen organisaatiorakenne. (Karl6f & Helin-Lévingsson

2000, 33.)
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3 ‘Toimiva hallitus

Jotta organisaatio voisi toimia tehokkaasti ja organisoidusti, tarvitsee se toimivan ja vas-
tuuntuntoisen hallituksen. Suomessa pitee yhdistyslaki, jonka mukaan paitésvalta yh-
distyksissd kuuluu sen jisenille. Yhdistykset on aina perustettu jotakin sddnnéissd mad-
rittya tehtivad varten. Jasenet valitsevat yhdistykselleen hallituksen, joka huolehtii siita,
ettd saannoissa maarittyd tehtidvaa toteutetaan jasenten haluamalla tavalla. (Perald ym.
2008, 26.) Lahtokohtana yhdistyslaissa on, ettd yhdistyksen “hallituksen on lain ja yh-
distyksen sdantéjen sekd yhdistyksen paitosten mukaan huolellisesti hoidettava yhdis-
tyksen asioita” (503/1989). Hallitustyoskentelyd ohjaa hyvi hallintotapa, joka tarkoittaa
sitd, ettd yhdistyksen tarkoitusta toteutetaan juuri jaisenten tahtoon perustuvalla tavalla.
Hallituksella on velvoite raportoida jasenille toiminnasta ja sen tuloksista, jotta jasenilla
on mahdollisuus arvioida hallituksen onnistumista yhdistyksen tarkoituksen toteuttaja-

na. (Perili ym. 2008, 27.)

3.1 Koko

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, etta pienemmit ryhmit tyoskentelevit ja toimivat
paremmin kuin isot ryhmit. Lisdksi jisenten motivaatio ja tyytyvaisyys nayttii olevan
parempaa pienissd ryhmissa. (Paasolainen 2010, 21.) Hyviassa hallituksessa thanteellinen
jasenten lukumairi on 5-7 henkil6d. Erityisesti kun halutaan, ettd hallitustyéskentely on
tehokasta, tuloksellista ja halutaan, ettd hallituksessa yllipidetidn hyvid kdytint6jd. On
tarkeda miettid, kun hallituksen jasenid valitaan, saadaanko hallitukseen riittdvisti moni-
puolista osaamista ja kykeneekd hallitus hyvin puheenjohtajan avulla luovaan tyosken-
telyyn, jossa pystytdan tuottamaan hyvia ratkaisuja niin, etta kaikkia jasenia kuullaan.
(Perild ym. 2008, 117.) Toisaalta isot ryhmit voivat tehokkaammin jakaa tehtavia eri
jasenille. Esimerkiksi jokin monitahoinen tehtivi, joka kaipaa paljon tiedonkeruuta ja
faktojen seulontaa, sadstad jasenten voimavaroja ja aikaa, kun tehtivi jactaan monelle

jasenelle. (Paasolainen 2010, 21.)

3.2 Hallituksen tydjirjestys

Tyojarjestys on hallituksen tyoskentelya helpottava toimintakuvaus, johon on liitetty

my6s hallituksen ”pelisaiannot”. Tyojarjestyksen avulla hallitus pystyy jatkuvasti arvioi-
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maan tyoskentelydin ja kehittimaan maaratietoisesti omaa toimintaansa, jotta se vastai-
si tyojarjestystd. Yhdistyksen tyojirjestykseen voisi kirjata ylos ainakin seuraavia asioita:
- hallituksen tehtéivit
- hallituksen puheenjohtajan tehtivit
- miten ty6t jaetaan hallituksen jasenten kesken
- hallituksen kokoustyoskentely
o kokousten maarit
o ajankohdat, kellonajat, pitopaikat
o kokousten asialista ja miten se tehddin
o kokouksiin valmistautuminen
o kokouskiytinnot ja asioiden esittely kokouksissa

- hallituksen jdsenten vaitiolovelvollisuus. (Perild ym. 2008, 132—133.)

3.3 Yhdistyksen hallituksen tehtivit

Yhdistyslain mukaan hallituksen perustehtivi on hoitaa yhdistyksen asioita. Taman
lisaksi hallitukselta odotetaan aktiivista osallistumista yhdistyksen kehittimiseen ja yh-
distyksen jasenten innostamista toimintaan ja kdyttiméan oikeuksiaan. Hallituksen kes-
keisimpia tehtavid ovat mm. toiminnan suunnittelu ja organisointi, toimintakertomuk-
sen laatiminen, paiatoksenteon mahdollistaminen, varainhoidon ja kirjanpidon lainmu-

kainen hoitaminen seki siantojen maaraamat tehtivit. (Paasolainen 2010, 63.)

3.3.1 Toimintasuunnitelma

Paasolaisen (2010, 63) mukaan pdamairitietoinen yhdistystoiminta edellyttdd hyvaa
toiminnan suunnittelua ja suunnitelmien kirjaamista ylos. Yleensa yhdistyksen toimin-
nan suunnittelun lihtokohtana ovat yhdistyksen toiminta-ajatus ja sen tavoitteet. Halli-
tuksen toimintasuunnitelman tulisi olla hyva ohjenuora hallitukselle, mutta se ei saisi
olla litan yleispateva, joka pahimmassa tapauksessa kangistaa hallituksen toimintaa. Hy-
vi toimintasuunnitelma on tarpeeksi suppea ja suunnitelmien pitiisi olla realistisia ja

mahdollisia toteuttaa.
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Toiminnan suunnittelussa sekd myos hallituksen oman tyoskentelyn arvioinnissa voi-
daan kayttada SWOT-analyysia. SWOT-analyysissa kirjataan ylos toiminnan vahvuuksia,

heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. (Paasolainen 2010, 64.)

Vahvuudet: Heikkoudet:
- Missi ollaan hyvid ja mika toiminta su- - Mitkd ovat toiminnan huonot puolet ja
juu? miti on kehitettdvir
- Bsim. jisenmiird kasvaa ja mukaan tulee - Esim. viestinti ei toimi parhaalla tavalla.
uusia toimijoita. Yhdistykselld ei ole omia www-sivuja.
Uhat: Mahdollisuudet:
- Mihin asioihin tulee varautuar - Mitd uusia mahdollisuuksia on nihtévis-
- Esim. yhdistyksen tulee osata hyédyntia sa?
sosiaalista mediaa toiminnassaan. Nuoret - Esim. jisenmiirin kasvun myoti talous
kdyttivit sosiaalista mediaa aktiivisesti. paranee, mikd mahdollistaa paremmat ji-
Jos yhdistys ei kykene vastaamaan tihin senedut.
tarpeeseen, nuoria ei saada jatkossa endi
jaseniksi.

Taulukko 1. SWOT-analyysi. (Paasolainen 2010, 65.)

3.3.2 Toimintakertomus

Toimintakertomus on hallituksen laatima kertomus edellisen vuoden toiminnasta ja
arvio tulevasta kehityksestd. Toimintakertomus kasitellidn yhdistyksen kokouksessa ja
toimintakertomuksen perusteella arvioidaan yhdistyksen ja hallituksen toimintaa seka
voidaanko hallitukselle my6ntdd vastuuvapaus. Toimintakertomuksessa voidaan peilata
toimintasuunnitelmaan merkittyja tavoitteita saavutettuihin tuloksiin ja arvioida erityi-
sesti tulostavoitteita, joita ei ole saavutettu. Saavuttamattomien tavoitteiden kohdalla
hallituksen pitiisi kertoa oma kasitys siitd, mika johti tuloksien saavuttamattomuuteen.
Hyvi toimintasuunnitelma ei synny hetkessa, vaan sithen tulisi kerité tietoa koko ajan
tapahtumien paivimairistd, osanottajamairistd ja esimerkiksi yhdistyksen toimielinten

jdsenisti. (Loimu 2000, 70-72.)
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3.4 Hallituksen tyénjako

Rosengrenin ja Torrosen (2008, 40) mukaan yhdistyksen tyotehtivit kasaantuvat yleen-
sd hallituksen harteille ja hallituksessa puolestaan tehtavit kuormittavat enemman muu-
tamia thmisid. Tyonjakoa suunniteltaessa tulisi miettid, minkilaista jisenten osaamista
hallituksessa on ja kuinka laajaa yhdistyksen toiminta on. Ty6njaon jilkeen jokaiselle
toimihenkilolle pitad maarittda tarkasti tehtdviankuvat, joissa on otettu huomioon toi-
mihenkil6n toiveet, tarpeet, osaaminen ja persoonalliset ominaisuudet. Kiytinnoét vaih-
televat eri yhdistyksissd, joissakin yhdistyksissd tyotehtivid kierritetddn, jotta kukaan ei
“leipadntyisi” tydhonsi ja joissakin yhdistyksissa valitaan vuosi vuoden jilkeen samat
henkil6t samoihin tehtaviin. Jalkimmainen kdytint6 on turvallista, mutta silloin ei vilt-
timattd saada riittavad vaihtuvuutta, tehtivankiertoa ja uusiutumista. Mahdollisimman
tasapuolinen tyonjako kayttid kaikkien jasenten osaamista ja resursseja hyviksi kuor-
mittamatta kuitenkaan litkaa ja kannustaa osallistumaan tasavertaisesti hallituksen toi-

mintaan. (Paasolainen 2010, 103—-104.)

Tyonjako on piddasiassa jisenten motivointia, joka sitouttaa jasenid paremmin toimin-
taan (Rosengren & Torronen 2008, 40.) Hallituksen tyonjakoja tulisi arvioida kerran
vuodessa ja silloin kun hallituksessa tapahtuu henkilomuutoksia. Tall6in on hyva miet-
tid vastaavatko nykyiset tyonjaot hallituksen ja yhdistyksen tarpeita. Jos hallituksessa ei
ole tehty tarkkoja tehtavankuvauksia, tulisi hallituksen miettid, mitkd ovat ne suurimmat
esteet vastuualueiden tekemiselle ja tasapuolisen ty6njaon toteuttamiselle? (Paasolainen
2010, 103-104.) Lisiksi arvioidessaan hallituksen toimintaa, hallituksen tulisi tunnistaa
ne asiat missa on onnistuttu ja lisidamaéan niita keinoja, joilla saavutetaan juuri niita hy-
viksi havaittuja tuloksia. Lisdksi on tirkead, ettd hallitus tunnistaa ne tulevaisuuden
haasteet ja ongelmat, joita on olemassa. Parannusta vaativia tekijoitd voidaan kasitelld
eri kysymysten avulla kuten: Mitd hyvaid hallituksemme tyoskentelyssd on? Mitka asiat
toimivat ja mité tulisi kehittaa? Mitka asiat haittaavat hallituksen ty6skentelya? Nain
hallitus pystyy kriittisesti arvioimaan, missé asioissa on vield kehitettavai ja samalla pys-

tytddn yhdessi ratkaisemaan ongelmia. (Paasolainen 2007, 75.)
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3.5 Hallituksen vastuumatriisi

Toiminnan organisointi on yksi edellytys sithen, ettd hallitus pystyy tyoskentelemain
tuloksellisesti. Kun hallituksen jasenten tyonkuvia maaritellidn, pitad muistaa, ettd halli-
tuksen tyoskentely on hyvin pitkalti ryhmityota. Tyonjakojen ja vastuiden maarittelyssa
voidaan kayttid apuna hallituksen vastuumatriisia. Matriisin avulla voidaan sopia yhtei-
sesti siitd, miten vastuut jaetaan. Lisaksi matriisi helpottaa hallituksen tyonjakojen tar-
kastelua. Vastuumatriisin teko alkaa siitd, ettd mairitellddn hallituksen tehtavit ja avain-
toiminnot jokaiselta toimintasektorilta, jotka kirjataan tehtivisarakkeeseen. Taman jal-
keen merkitiin vastuumatriisin resurssisarakkeeseen hallituksen kdytssa olevat henki-
l6resurssit. Viimeiseksi sovitaan, mika rooli kuuluu kullekin hallituksen jasenelle kunkin

tehtavan kohdalla. Ndmai roolit merkitddn matriisiin sovituilla koodeilla. (Paasolainen

2010, 114-115.)

Esimerkkina on Tiedo- Talou- Jasen- Koulu-
tiedottaminen ja tus- den- sih- tus-

vastuu jasenlehdis- sihteeri hoitaja  teeri  vastaa-
ta va

Tehtdvat

Tiedotus P A K, S

Jasenlehti P K
- suunnittelu S
- aikataulu T T T T T T T
- padkirjoitus A
- jutut A
- kuvat S
- mainokset
- taitto
- monistus S
- postitus, S

jakelu
K (=kokonaisvastuu), P (=piit6s, hyviksyminen), T (=pitdd saada kaikki tieto), S (=suorittaa tyon,

(]

AR ARARRARIRR
wn

vastuu tekemisestd), A (=asiantuntijavastuu).

Taulukko 2. Hallituksen vastuumatriisi. (Paasolainen 2010, 115.)

3.6 Hallituksen rooli

Hallituksen perustamisen hyvit puolet ovat siina, ettd hallituksessa voidaan nopeasti
reagoida havainnoista toteutukseen seki hallituksessa voidaan hy6dyntdd paremmin

monipuolista osaamista. Hallituksessa vastuu toiminnasta ja sen kehittimisesti toteutuu
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sekd yksilo- ettd yhteis6tasolla. Oheinen kaavio selventid hallituksen roolia ja niitd teh-
tavid, mitd organisaation tirkeimmista tehtdvistd vastuussa olevat ottavat vastuulleen

toteuttaa. (Valpola 2012, 73.)

Kaavioon on merkitty neljd johtamisen aluetta, joita ovat:

e Liiketoiminta eli asiat, jotka on hoidettava

e Suhteet eli ihmiset, joiden kanssa on onnistuttava

e Toimitusprosessi, jonka avulla tuote tai palvelu toimitetaan asiakkaalle
[ ]

Innovaatioprosessi, jonka avulla uudet ideat muunnetaan innovaatioiksi

Lisiksi ulkokehalle on merkitty nelja eri vaikuttajaa: Yrityksen tarkoitus ja missio, yri-

tyksen arvot, keskeiset sidosryhmit ja ydinosaamiset. (Valpola 2012, 74.)

Yrityksen tarkoitus ja missio

Ydinosaamiset

1EWIYAISOPIS 1951 S

Yrityksen arvot

Kuva 5. Johtamisen osa-alueet. (Valpola 2012, 75.)

3.7 Paitoksenteko

Jarjestoissd tulee pyrkid aktiiviseen padtoksentekoon eli tarvittaviin paatoksiin valmis-

taudutaan ja niitd tehdddn. Jarjestétoiminnan kehittimisessi ei voida puuttua ongelmiin



jos paitoksenteko jarjestossi on vain eteen tuleviin tilanteisiin reagoimista. Tuloksia
syntyy silloin, kun asioita laitetaan tapahtumaan, eika vain odotella ja ihmetelld tapahtu-
nutta eli toisin sanoen, kun on ajatellut ja harkinnut, pitiisi tehdad paitds ja lopuksi toi-

mia sen mukaan. (Harju 2004, 102.)

Hallitus on yleensa jarjestossd padatoksenteon keskitssa ja hallituksen jasenten tulee
tiedostaa asemansa ja vastuunsa. On tirkea, ettd hallitus kehittad paatoksentekotaito-
aan paremmaksi ja arvioi kriittisesti omaa rooliaan ja toimintatapojaan. Muutos on yksi
syy mika tekee paitoksenteosta vaikeaa. Muutos tuo aina mukanaan epavarmuutta ja
siten epamukavuutta, koska yleensi asiat huononevat aluksi ennen kuin ne alkavat pa-
rantua. Muutokseen voidaan varautua niin, etta ihmisille kerrotaan mitka asiat tulevat
muuttumaan ja mitka asiat pysyviat muuttumattomina. Tama luo varmuutta ja turvalli-

suutta, joka auttaa tarvittavan muutoksen toteuttamisessa. (Harju 2004, 99-101.)

Hallitus tekee paitoksid padasiassa hallituksen kokouksissa, joita voi olla kerran kuu-
kaudessa tai useammin jos tilanne niin vaatii. Kokous on yleensa onnistunut kun kasi-
teltdvistd asioista on saatu selkedt padtokset aikaan ja joihin kaikki kokoukseen osallis-
tuneet ovat sitoutuneita. Lisdksi kokoukseen osallistuneiden tunnelmien arviointi on
yksi hyva keino saada selville oliko kokous hyédyllinen. Varsinkin silloin, kun kokouk-
sen jasenet kokevat voineensa vaikuttaa asiothin ja, ettd heitd on kuunneltu, voidaan

todeta, ettd kokous on onnistunut. (Rosengren & Torronen 2008, 47.)

Paatoksentekoa seuraan aina paitoksen toimeenpano, joka yleensd on jopa vaikeampaa
kuin itse padtoksenteko. Toimeenpanoa tulisi suunnitella yhti tarkkaan kuin paatosta-
kin ja yleensa toimeenpanon valmistelu kannattaa aloittaa mahdollisimman pian pai-
toksenteon jalkeen, jotta asia ei vanhene. Toimeenpanosuunnitelma on yksi keino saada
padtos toteutettua. Yleensa riittdd, ettd kirjataan ranskalaisin viivoin miten asiassa ede-
tain. Olennaista suunnitelman teossa on, etta asiaa on mietitty ja, ettd se tehddan yh-
dessd kdytinnon toteutukseen osallistuvien kanssa. Toimeenpanolle kannattaa aina
maaritelld maaraaika, jotta toteutus el jaa “lejjumaan” niin, etta kukaan ei tee asialle mi-
tadn. Lisaksi samalla sovitaan ne henkil6t, jotka huolehtivat toimeenpanosta ja heidin

keskiniiset tyo- ja vastuujaot. (Harju 2004, 103.)
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3.8 PrOACT-menetelmi

’Piaitoksenteko vaikuttaa suuressa mairin seka strategiseen ettd operatiiviseen tehok-
kuuteen. Piatoksentekoakin voi tehostaa, kun on tietoinen paatoksentekoprosessin

kulusta ja pddtoksenteossa vaanivista ansoista” toteaa Karlof (2004).

Karlof (2004, 130) viittaa John Hammondin, Ralph Keenin ja Howard Raiffanin kiyt-
tamadn paatoksentekoprosessiin, josta kdytetddn nimitystd PrOACT-menetelma. Tahan

paiatoksentekoprosessiin kuuluu kahdeksan kohtaa:

1. Problem — ongelmat.
Objectives - tavoitteet.
Alternatives — vaihtoehdot.
Consequences — seuraukset.
Trade offs — punninnat.
Uncertainty — epavarmuus.

Risk tolerance — riskien sieto.

® N kN

Linked decisions — toisiinsa liittyvit padtokset.

PrOACT-menetelmin kaikkia kahdeksaa kohtaa voidaan hyédyntii erityisen moni-
mutkaisissa paatoksissi, koska menetelman avulla paatoksentekoprosessia voidaan
pilkkoa osiin ja vaikeita tilanteita voidaan selkeyttad. Tavallisesti valitaan kuitenkin ne
kohdat, jotka ovat padtoksentekotilanteeseen sopivimmat ja kiinnostavimmat. (Karl6f

& Helin-Lévingsson 2006, 124.)

Paatoksien kannalta on tirkead, etta kasiteltava ongelma on muotoiltu tasmallisesti ja
selkedsti. Lisaksi kannattaa selvittdd padtoksen tavoitteet, mihin tilld paitokselld pyri-
tain? Onko mietitty kaikki mahdolliset vaihtoehdot? Miti seurauksia paatoksista on ja
mihin ne vaikuttavat? Tavoitteet ja paatokset voivat olla keskenéin ristiriidassa, jolloin
tulisi vain hyviksya vallitseva ristiriita tai luopua halutuista tavoitteista jonkin toisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Padtoksid tehdessé tulisi myos maaritelld epavarmuustekijat
sekd riskinsietokyky. Lisaksi aina tulisi harkita sitd, miten nyt tehdyt padtokset vaikutta-

vat tuleviin paatoksiin. (Karlo6f & Helin-Loévingsson 2006, 124—-125.)
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4 Empiirisen tutkimuksen toteuttaminen ja tulokset

4.1 Lentopalloseura Kokkolan Tiikerit Ry

Kokkolan Tiikerit Ry on keskipohjalainen lentopalloseura Kokkolasta, joka on perus-
tettu vuonna 1974. Alun perin Tiikereiden miesten edustusjoukkue aloitti 1-sarjassa,
mutta nousi kaudella 1977-78 valtaisan kannustuksen ja hyvin arpaonnen kautta mes-
taruussarjaan. 80-luvun vaihteessa Tiikereiden seuratoiminta oli erittdin hyvilld pohjalla
ja silld oli paljon toimintaa eri sarjatasoilla: miesjoukkueita osallistui liiton sarjatoimin-
taan eri tasoilla 5-7 ja naisten edustusjoukkue nousi ykkossarjaan. Menestysta tuli myos
nuorten sarjoissa. Myos seuran organisoimiin puulaakisarjoihin osallistui lihes sata
joukkuetta. Kuitenkin vuonna 1981 edustusjoukkue putosi mestaruussarjasta ja saman-
aikaisesti seuran talous ajautui vaikeuksiin. Edustusjoukkue jatkoi vield kymmenkunta
vuotta ykkossarjassa, mutta vahitellen seuran toiminta hiipui kokonaan. (Salo, Kokko-

lan Tiikerit.)

Kaudella 2008—-2009 seuran toiminta paitettiin herittdd uudelleen henkiin. Tavoitteena
oli nousta takaisin huippulentopallon pariin. Tiikereiden nousu Mestaruussarjaan tapah-
tuikin melko nopeasti, kun kaudella 2010—2011 Tiikerit voitti tuhansien silméparien
edessa Liigariennon tiukassa liigakarsinnassa. Ensimmiisella liigakaudella Kokkolan
Tiikerit jdivit viimeiseksi ja siilyttivit tapéarasti liigapaikkansa karsinnoissa. Kaudella
2012-2013 Tiikerit nousivat sensaatiomaisesti edellisen kauden vaikeuksien kautta aina
historiansa ensimmaiseksi suomen mestariksi saakka. Finaalipelejd oli Kokkolassa seu-

raamassa yli 4000 ithmisti ja tastd alkoi Keski-Pohjanmaalla valtaisa lentopallobuumi.

Seuran hallitukseen kuului opinnidytetyon alussa kahdeksan henkil6é ja puheenjohtajana
toimi Jukka Yli-Karjula. Hallituksen kokoonpano muuttui opinnidytetyon aikana niin,
etta yksi jasen jii pois toiminnasta. Kokkolan Tiikereihin kuuluu my6s joitakin juniori-
joukkueita seki 2-sarjassa pelaava naisten edustusjoukkue. Lisdksi Kokkolan Tiikerei-

den talkooporukka on hyvin aktiivinen ja laaja.
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4.1.1 Kokkolan Tiikereiden seuratoiminnan tarkoitus

Seuran tarkoituksena on edistai litkuntaa ja muuta sithen liittyvaa kansalaistoimintaa
seuran toiminta-alueella siten, ettd erilaisista lihtokohdista olevilla henkil6illd on mah-
dollisuus harrastaa kunto- ja terveyslitkuntaa, kilpa- ja huippu-urheilua tai litkuntaan

liittyvad yhdistystoimintaa edellytystensi ja tarpeidensa mukaisesti. (Lentopalloseura
Kokkolan Tiikerit Ry, sdiannot 24.6.2013.)

4.1.2 Seuran toimintasuunnitelma

Kaudella 2013—-2014 nakyvid uudistuksia Tiikereiden toiminnassa ovat olleet seuran
toimiston avaaminen Isokadulle ja osa-aikaisen toiminnanjohtajan palkkaaminen. Kok-
kolan Tiikerit osallistuu Mestaruusliigapelien lisdksi my6s EuroCupin otteluihin. Seuran
toimintasuunnitelmaan vuosille 2014-2018 on kirjattu joukkueen urheilullisen tason
nostaminen, joukkueen ja valmennuksen tukitoimien kehittdminen, organisaation kehit-
timinen, olosuhteiden piivittiminen, seuran resurssien kasvattaminen, junioritoimin-

nan seki seurakulttuurin kehittaminen. (Kokkolan Tiikereiden toimintasuunnitelma

2014-2018.)

4.1.3 Kokkolan Tiikereiden organisaatiorakenne

Kokkolan Tiikereiden organisaatiorakenne perustuu kerran vuodessa jirjestettavaan
vuosikokoukseen, jossa valitaan seuran hallitus. T4lld hetkelld seuratoiminta perustuu
edustusjoukkueen menestykseen saamiseen, joten hallituksessa paneudutaan pidasiassa
vain edustusjoukkueen asiothin. Hallituksessa ei ole jasenia juniorijaostosta eika naisja-
ostosta. Varainhankinta-, markkinointi- ja viestintd- seké ottelutapahtuma- vastuualueet
liittyvit ainoastaan miesten edustusjoukkueen tukemiseen. Taman vuoksi juniori- ja
naisjaosto toimivat pddasiassa erillisind yksikk6ind seuran sisélld. Lisdksi harrastetoimin-
ta on jaanyt hyvin kauas seuran keskeisestd toiminnasta, eika sithen ole paneuduttu juu-

ti ollenkaan. Voidaan melkein sanoa, ettd harrastetoimintaa ei ole seurassa ollenkaan.
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Kuva 6: Kokkolan Tiikerit Ry:n organisaatiorakenne

4.2 Aineistonkeruu

Opinndytetyota varten haastateltiin viitta hallituksen jasentd, kolmea hallituksen ulko-
puolista henkil6d sekd kolme muuta organisaation toimintaan kuuluvaa jisentd vastasi

sahkopostikyselyyn.

Teemahaastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa mitid ongelmia ja kehityskohteita seu-
rassa on. Haastattelut tehtiin yhdessa toisen opiskelijan kanssa, joka opiskelee Liikun-
nan ja vapaa-ajan ohjaajan koulutusohjelmassa HAAGA-HELIAn ammattikorkeakou-
lussa, joten kysymykset liittyivit sekd organisaatiorakenteeseen ja hallintoon sekd seuran
arvoihin ja arvostuksen saamiseen. Tétd opinndytety6td varten hallituksen jdsenten
haastattelut saavat suuremman painoarvon kuin muiden toimijoiden vastaukset, koska
opinndytetyon tarkoitus on nimenomaan kehittida seuran hallinnon toimintatapoja ja

rakennetta.
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Haastattelumuotona kaytettiin teemahaastatteluja, jotka toteutettiin kysymysrungon
(Liite 1) avulla. Motiivina teemahaastattelun kaytolle oli se, ettd se sopii kaytettavaksi
silloin kun halutaan selvittai asioita, jotka ovat heikosti tiedostettavissa ja joista haasta-
teltavat eivit ole tottuneet keskustelemaan paivittiin (Hirsjarvi & Hurme 1993, 35).
Lisaksi haastattelijat tunsivat haastateltavat, joten haastattelut sujuivat helposti ja kes-
kustelua saatiin hyvin aikaan. Haastateltavat saivat perehtyi ennen haastattelua kysy-
myksiin, mutta haastattelut suoritettiin keskustelunomaisesti, jolloin haastateltavien
omat kokemukset ja kiinnostukset ohjasivat haastattelutilannetta (Hirsjarvi & Hurme

1993, 37).

Haastattelujen suurimpana etuna pidetdin joustavuutta kun kerdtdin aineistoa. Lisdksi
haastattelija voi tulkita vastauksia vapaammin kuin esimerkiksi kyselyssa sekéd haastatte-
lutilanteessa on mahdollista esittad lisakysymyksia, jolloin vastauksiin saadaan lisad sy-
vyyttd ja selvennystd. Haastatteluun on my6s helpompi saada thmisid mukaan kuin vas-
taamaan kyselyyn. Haastattelujen huonona puolena on se, ettd haastateltava saattaa an-
taa vain myonteisia vastauksia, jolloin vastauksien luotettavuus kirsii. Tadma kannattaa

ottaa huomioon kun tuloksia analysoidaan, jolloin tulosten yleistimisessa ei pitdisi liioi-

tella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 192—-194.)

Kokkolan Tiikereilld on pitka historia ja tima nikyy my06s seurassa toimivien henkil6i-
den kokemuksessa. Keskimairin hallituksessa on kokemusta seurassa toimimisessa 10,1
vuotta. Hallituksen ulkopuolella olevilla toimijoilla on keskimiirin 7,5 vuoden kokemus

seuratoiminnasta.

4.2.1 Aineiston reliabiliteetti

Aineiston reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta eli kdytinndssi
toistettavuus tarkoittaa sita, ettd saadaan sama tulos jos henkil6a haastatellaan kahteen
kertaan (Hirsjarvi ym. 2004, 216). Haastattelutilanteessa ei ilmennyt erityisia hairitilan-
teita, jotka olisivat vaikuttaneet toistettavuuteen. Haastattelutilanteet olivat kaikille sa-
mat eli haastatteluihin oli varattu sama tila ja haastatteluun kéytetty aika oli sama kaikil-
le. Muutaman haastattelun aikana paikalla oli hetkittiin ulkopuolisia henkil6ita, koska

tila oli yleinen toimisto. Toistettavuus ei kuitenkaan néista pienista hairiotekijoista huo-
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limatta karsinyt, koska pystyimme joko keskeyttimiin haastatteluun tai puhumaan asi-
oista yleiselld tasolla silld hetkelld. Toistettavuutta lisia my0s se, ettd kaikki kysymykset
kysyttiin haastateltavilta samassa muodossa, jolloin vastauksia pystyi vertailemaan luo-
tettavasti. Koska haastatteluihin ei osallistunut kaikki hallituksen jasenet, ei tutkimustu-
loksia voi yleistda kokonaisjoukkoon. Tutkimustuloksista olisi saatu enemmin irti, jos
koko hallitus olisi osallistunut haastatteluihin, jolloin myos tuloksia olisi voitu yleistad

koskemaan kokonaisjoukkoa.

4.2.2 Aineiston validiteetti

Aineiston validiteetilla tarkoitetaan tutkimustuloksien pitevyyttd eli onko tutkimusme-
netelmat mitannut juuri sitd, mitd on ollut tarkoitus mitata. Haastatteluissa riskind on
aina kysymyksien ymmirrettavyys eli ovatko vastaajat ymmairtineet mita tutkija on ha-
lunnut kysymyksilla saada selville. Vaarana on my®és, ettd tutkija tulkitsee vastaukset
virheellisesti oman ajatusmallinsa mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 216—217.) Haastatte-
lut suoritettiin padosin keskustelunomaisesti ja haastettujen tarkoituksena oli selvittaa
erityisesti haastateltavien omia kokemuksia ja mielipiteitd. Téstd johtuen riskit olivat
suuret, ettd kysymyksid ei ymmarretd oikein tai, ettd keskustelu ajautuu aiheen sivuun.
Kysymykset pyrittiinkin, ndma riskit tiedostaen, tekemaian mahdollisimman selkeiksi ja
ymmirrettaviksi. Lisdksi monessa kysymyksessa oli lisikohta ”miksi?”, jotta vastaajien
varsinaiset mielipiteet tulivat paremmin esille. Haastattelutilanteessa oli viela mahdolli-
suus selventii ja perustelemaan kysymyksid sekd samalla pysyttiin tarkentamaan haasta-
teltavien vastauksia, jos ne olivat epaselvia tai jos ne olisi voitu tulkita monella tavalla.
Uskon kuitenkin, ettd haastateltavat ymmarsivat oikein kaikki kysymykset, jolloin tut-

kimusta voidaan pitdd validina.

4.3 Tutkimustulokset

Tamin opinndytetyon ongelmina oli selvittaa, miten Kokkolan Tiikereiden toiminnasta
saadaan yhtendisempidi sekd miten hallitustyGskentelystd saadaan tehokkaampaa ja sel-
keampai. Haastatteluissa kavi ilmi, etta hallituksen jasenet toivoisivat, ettd toiminta ei
olisi pelkastain miesten edustusjoukkueen ymparilla pyorivai. Lisaksi esille nousivat

hallituksen tehottomat paatoksentekomenettelyt ja puutteet tehtivien- ja vastuujakojen
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madrittelyssd. Toiminta vaikutti erittdin sekavalta ja monia asioita tehddin moneen ker-

taan, mika vaikuttaa hallituksen tehokkuuteen ja ilmapiiriin.

4.3.1 Vastuunjako

Haastatteluissa ilmeni, ettd kaikki viisi hallituksen jasenti koki, ettd vastuunjaossa on
selkeita ongelmia. Vastaajista nelja koki, ettd vastuunjakoa pitaa kehittada melko paljon
ja yksi koki, ettd kehitettivad on hyvin paljon. Vastuunjaon ongelmat ilmenevit yleensi
niin, ettd ei tiedetd kuka hoitaa mitki asiat ja kenelle kuuluu vastuu sovituista asioista.
Hallituksen jasenten tyotehtivii ei ole kirjattu ylos, eikd ole maaritelty varahenkilGita.
Haastatteluihin vastanneet toivoivat vastuunjakothin lisad selkeytta ja tasa-arvoisuutta
niin, ettd tydkuorma ei kasaannu kohtuuttomaksi yhdelle henkil6lle. T4dlld hetkelld or-
ganisaatiossa tehddin paljon t6itd moneen kertaan, koska tyonjaot eivit ole selvilla ja
thmiset puuttuvat asioihin, jotka eivit heille kuulu. Tama puolestaan kuormittaa halli-
tuksen jasenid ylimaariisilld tyotehtivilld ja myrkyttda ilmapiiria sekd vihentdd organi-
saation tehokkuutta ja tuottavuutta. Lisaksi haastatteluista ilmeni, ettd hallituksen pu-
heenjohtajan roolia tulisi korostaa enemmin ja toivottiin, ettd erimielisyyksissd puheen-

johtaja tekisi viimeisen paitoksen.

4.3.2 Piaatoksenteko

Selkeisti toinen suuri kehityskohde, mika ilmeni haastatteluista, oli paatoksenteon han-
kaluus ja pdatoksien loppuun saattaminen. Seurassa ei ole selkedd paitcksentekomallia
eikd tiedeta kuka tekee viimeisen paatoksen. Lisiksi paatoksia ei vieda loppuun asti,
vaan ne saattavat jaddd “lefjumaan” ilman minkaédnlaisia konkreettisia tekoja. Haastatel-
tavat kokivat, ettd hallituksen kokouksissa keskustellaan paljon, mutta selkeitd padtoksiad
ei saada aikaan. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd paatokset pitiisi tehda vallitsevan toimin-
tasuunnitelman ja budjetin mukaan, mutta koska Kokkolan Tiikereiden toimintasuun-
nitelma on viela tilld hetkelld kesken, ei paatoksia voida perustella sen pohjalta. Lisiksi
péddtoksid saatetaan tehda tdysin ilman kokouksia, jolloin osa hallituksen jdsenisti ei
tiedd mitd on sovittu ja paitetty. Yksi iso ongelma paidtoksenteossa on se, ettd paatoksid
ei esivalmistella ennen hallituksen kokouksia, joten kokoukset ovat paaosin keskusteluja
varten eikd pddtoksientekoa varten kuten pitdisi olla. Kokkolan Tiikereiden hallitus ko-

koontuu sadnnollisesti melko usein, joten kokouksien jarjestiminen pelkkien keskuste-
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lujen takia on kuluttavaa ja syo turhaan jasenten aikaa. Lisiksi osa haastateltavista koki,
ettd tehtyjen paitoksien ja linjausten takana ei seisota demokraattisesti ja luottamus hal-

lituksen jiasenten valilld on huonoa.

4.3.3 Organisaatiorakenne

Kokkolan Tiikereiden organisaatiorakenne on rakennettu padosin miesten edustus-
joukkueen ympirille. Haastatellut kokivat, ettd ”’seuran pitiisi olla enemmin kuin vain
yksi ammattilaisjoukkue™ niin, ettd nais- ja juniorijaosto otettaisiin kunnolla mukaan
toimintaan. Kaikki viisi hallituksesta haastateltavaa jasenta koki, ettd juniori- ja naisjaos-
tojen toimintaa pitad kehittaa joko hyvin paljon tai melko paljon. Tilld hetkelld hallituk-
sessa el ole jisenid muista jaostoita, joten hallituksessa kasiteltavit asiat ovat ainoastaan
miesten edustusjoukkueen asioita. Haastatellut toivoivat, ettd yksi mahdollisuus kehittid
ja ottaa jaostot mukaan toimintaan paremmin olisi, ettd jaostoista tulisi asioita kasiteltd-
viksi hallitukseen, jolloin seuran toiminta laajenisi my6s miesten edustusjoukkueen
ulkopuolelle. Tama tarkoittaisi kaytinnossa sita, ettd hallituksessa olisi yksi jasen jokai-
sesta jaostosta. Lisaksi harrastelentopallon toimintaa pitdisi kehittdd enemmin tai kay-
tinnossi aloittaa sen toiminta uudelleen, koska Keski-Pohjanmaalla on todellinen len-
topallobuumi talld hetkelld, joka innostaa lisda harrastajia lentopallon pariin. Harraste-
toiminnalle pitéisi perustaa my6s oma jaosto, joka padmairitietoisesti edistdisi lentopal-

lon harrastajien toimintaa.

4.4 Kokkolan Tiikereiden esittdimid kehitysideoita

Kaikki 11 haastateltua/kyselyyn vastannutta toivat esiin omia kehitysideoitaan. Kyselys-
sd kysyttiin, onko sinulla kehitysideoita, joilla voitaisiin tehostaa Kokkolan Tiikereiden
toimintaa tulevaisuudessa? Kyselyyn vastanneiden vastauksia:

- Seuran pitiisi olla enemman kuin yksi ammattilaisjoukkue

- Junioripaallikk6 tukemaan toimintaa

- Koulutettuja valmentajia ja ohjaajia pitiisi olla enemman
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Palkattua henkil6kuntaa pitiisi olla mahdollisesti enemmin

Jaostojen toiminta paremmaksi niin, etta hallitukseen tulisi asioita jaostoista

Johtamiseen yritysmaailmasta mallia

Harrastelentopallojaosto mukaan toimintaan

Pitiisi toimi talouden ehdoilla
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5 Pohdinta

Kyselytutkimuksen tarkoitus oli selvittdd mita kehityskohteita Kokkolan Tiikereiden
toiminnasta l6ytyy, jotta organisaation toiminta olisi tehokkaampaa ja asetetut tavoitteet
saavutettaisiin. Kyselyjen tuloksien perusteella seuran toiminnasta 16ytyy paljon kehitet-
tavad, joten kehittimisprosessin aloittaminen oli hyvin tarpeellista ja ajankohtaista. Teo-
reettisessa viitekehityksessd on mainittu paljon sellaisia asioita, joita Kokkolan Tiikerei-
den toiminnassa ei ole otettu huomioon. Erityisesti panostaminen organisaation raken-
teeseen ja hallituksen ty6skentelyyn toimivan paitéksenteon ja toiminnan suunnittelun
myoti antaa organisaatiolle tyokaluja kehittad toimintaansa paremmaksi. Kokkolan Tii-
kereiden toiminnassa on my6s paljon hyvai ja arvokasta, joten ottamalla huomioon
esille tulleet kehittimiskohteet, seuran toiminta pystyy varmasti myos tulevaisuudessa

kilpailemaan muiden suomalaisten huippu urheiluseurojen kanssa.

Suurin osa hallituksen jasenistd oli hyvin yhteistyohaluisia ja haastattelut saatiin suori-
tettua melko nopeasti ja tehokkaasti. Valitettavasti kaksi hallituksen jasentd ei koskaan
vastannut haastattelupyyntoihin, eikd heilld sen vuoksi ollut mahdollisuutta vaikuttaa
seuran kehittimiseen. Muut haastateltavat osallistuivat mielellddn ja heiltd saatiin paljon
hy6dyllista hallituksen ulkopuolista tietoa. Sahképostikyselyihin odotimme vastauksia
hyvin kauan ja vastaajia muistutettiin kyselysti monta kertaa. Valitettavasti seuran ke-
hittiminen ei tuntunut olevan kymmenen minuutin vastaamisen arvosta ja kyselyyn
vastauksia saatiin vain murto-osa. On valitettavaa, ettd mahdollisuutta vaikuttaa, ei kay-
tetd hyviksi, varsinkin seurassa, jossa monet asiat eivit suju mutkattomasti ja monista

asioista valitetaan.

Kyselyssa haluttiin selvittaa isoja kehityskohteita, jotka saattavat olla my6s arkaluontoi-
sia, joten kysymykset olivat melko laajoja ja avoimia. Talld tavoin saimme paljon yksi-
tyiskohtaisempia ja tapauskohtaisia vastauksia ja kokonaiskuvan ymmartiminen helpot-
tui huomattavasti. Haastattelut suoritettiin hyvin keskustelunomaisesti, jolloin saimme

myos tietoa, jota emme valttimaitta olisi muuten ymmartineet kysya.
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5.1 Kehittamiskohteet Tiikereiden toiminnassa

Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, etti Kokkolan Tiikereiden seuratoiminnassa on
paljon hyvai, mutta paljon 16ytyy myos kehitettdvaa. Seuran toiminta on vield varsin
uutta ja hallituskokoonpanot ovat vaihtuneet vuoden 2008 jilkeen useaan otteeseen,
miké on johtanut sithen, ettd organisaation kehittimiseen ei ole keritty kiinnittda tar-
peeksi huomioita. Tarkeimmiksi kehityskohteiksi tdssda opinnaytety6ssa on otettu orga-
nisaatiorakenteen muutos seka hallitustyGskentely, johon liittyy paatoksenteko ja vas-

tuualueiden ja — tehtivien maarittely.

Kokkolan Tiikereiden seuratoiminnan kehittamiskohteita

Organisaatiorakenne (Miesten edustusjoukkue, naisjaosto, juniorijaosto,
harrastetoiminta, vastuualueet)

Hallitustyoskentely
o Selked paatoksentekomalli
o Kokouskaytannot (Esityslistat, paatoksien valmistelu, muistiot)
e Toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

Vastuualueet ja tehtdvanjako
e Vastuumatriisin kayttoonotto
e Osaamisen ja kokemuksen hyddyntaminen
e Selkeat vastuualueet
e Lista yhteyshenkiloista

Taulukko 3: Kokkolan Tiikereiden seuratoiminnan kehittamiskohteita

5.1.1 Organisaatiorakenne

Kokkolan Tiikereiden organisaatiorakenne perustuu Mestaruussarjassa pelaavaan mies-
ten edustusjoukkueeseen ja sen toimintaan. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd seuran yhte-
néistimisen kannalta olisi elintirkeda ottaa nais- seké juniorijaosto mukaan toimintaan
niin, ettd hallituksessa olisi my0s jasenia kyseisista jaostoista. Télld tavalla hallitukseen

tulisi kasiteltavaksi myo6s asioita, jotka eivit liity miesten edustusjoukkueeseen ja seura-
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toiminnasta saataisiin yhtendisempad. Paatoksenteko tapahtuisi hallituksessa ja tieto

padtoksista saataisiin heti kaikkien jaostojen tietoon.

Tilld hetkelld varainhankinta-, markkinointi ja viestinta- seka ottelutapahtumavastuu-
alueet ovat kaikki miesten edustusjoukkueen toiminnan alla. Esimerkiksi markkinointi
ja viestintda Kokkolan Tiikereissd panostaa vain edustusjoukkueen imagon parantami-
seen ja tunnettavuuden saamiseen, vaikka seuraa pitiisi markkinoida kaikilla sen osa-
alueilla. Jos vastuualueet hajautettaisiin niin, ettd niithin yhdistettiisiin my0s nais- ja ju-
niorijaostot ja niidden joukkueet, Tiikereiden toiminta olisi hyvin paljon yhtendisempaa,
joka my0s nakyisi seuralojaaliutena seka yhtendisena kokonaisuutena my6s sidosryhmil-
le ja faneille. Talla hetkelld jaostot toimivat ns. “erillisina yksikkoina™ seuran sisalla, eika
yhteenkuuluvuuden tunteesta ole tietoakaan. Kun kuilu eri toimijoiden vililld kasvaa
riittdvan suureksi, saattaa se pahimmassa tapauksessa erottaa nama ’yksikot” kokonaan
seuran toiminnasta omiksi seuroiksi. Nédin on tapahtunut seuran historiassa aikaisem-
min, joten yhteenkuuluvuus seuran eri osa-alueiden vililld on erittiin tirkedd ja yksi
merkittivd kehityskohde Kokkolan Tiikereiden toiminnassa, johon kannattaa kayttaa

aikaa ja resursseja.

Lisaksi on tirkedd, ettd jokaisessa jaostossa panostettaisiin asiantunteviin thmisiin, jotka
ovat kiinnostuneita juuri heididn jaoston toiminnasta ja ovat halukkaita kehittaimaan
toimintaa. Tédssd voidaan ottaa mallia funktionaalisesta organisaatiosta, jossa jokaisen
erityisosaamisesta saadaan kaikki tehokkuus hy6dynnettyd, kun tyotehtivit ovat koh-

distettu oikeaan kiinnostuksen kohteeseen.

Kokkolan alueella on paljon lentopallon harrastajia, jotka haluaisivat pelata lentopalloa
harrastejoukkueissa. Seuran pitaisikin panostaa enemmain hethin, jotta lentopallon kiin-
nostus pysyy ylld Keski-Pohjanmaalla. Lisiksi niistd lentopallon harrastajista voidaan
saada potentiaalisia talkootyoldisia, jos he kokevat, ettd heiddnkin toimintaansa on pa-
nostettu. Yksi hyvi keino edistdd harrastetoimintaa on perustaa sille oma jaosto, jossa

on henkil6ita, jotka ovat kiinnostuneita kehittda harrastetoimintaa.
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Jasenet

senteko

arrastetoiminta

Kuva 7: Tiikereiden organisaatiorakenne tulevaisuudessa

5.1.2 Hallitustyoskentely

Nykyisessid Tiikereiden hallituksessa on kuusi jasenti ja puheenjohtaja. Hallituksen ji-
senet ovat vaihtuneet tiuhaan tahtiin eiki selvid tehtdvinjakoja ole mairitelty. Tama
vaikeuttaa tehokasta hallitustyoskentelyi, kun samat asiat joudutaan tekemiin uudel-
leen ja uudelleen. Lisaksi hallituksen jasenet kokevat tyytymattomyyttd, kun ithmiset
puuttuvat asioihin, jotka eivit heille kuulu. Kokkolan Tiikereiden tulisi arvioida ovatko
nykyiset tehtivanjaot riittdvit ja onko hallituksen jasenilld riittdvad osaamista ja kiinnos-
tusta heille annettuihin tehtiviin nihden. Teoreettisessa viitekehyksessa kuvattu vas-
tuumatriisi on hyvi konkreettinen keino, milld tehtivit ja vastuut voidaan maaritelld
(Paasolainen 2010). Kun vastuumatriisi on tehty, pitaisi siitd viestia kaikille keskeisille
toimijoille, jotta yhteydenotto oikeaan henkil66n oikeassa tilanteessa on mahdollista.
Yksi hyva keino viestid on seuran omille nettisivuille laitettava lista yhteyshenkilGista.
Tehtidvinkuvia ja vastuita tulisi arvioida ja médritelld uudelleen vuosittain tai kun halli-

tuksen kokoonpanossa tapahtuu muutoksia.
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Taulukko 3. Esimerkki mahdollisesta vastuumatriisista.

Lisdksi toiminnan suunnittelun ja tavoitteiden midrittelyn kannalta olisi ehdottoman
tarkedd, ettd Kokkolan Tiikereiden hallitus saisi pddtokseen toimintasuunnitelman ja
strategian maarittelyn. Silld ilman selkeité tavoitteiden méarittelya ja toiminnan suunnit-
telua, tehokas paamaaritietoinen toiminta on mahdotonta. Toimintasuunnitelman olisi
pitinyt olla valmiina jo ennen kautta 2013-2014, jotta suunnitelmaan kirjatut kehitta-
miskohteet olisi voitu ottaa huomioon jo timan kauden aikana ja paatoksid olisi voitu

tehdd toimintasuunnitelman edellyttimalld tavalla.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta hallituksen puheenjohtajan roolia pitaisi korostaa enem-
min, jotta hallitustyoskentelyyn saataisiin selkedd johtamista. Urheiluseuroissa johtami-
nen on hyvin hankalaa ja johtamisessa pitada ottaa huomioon paljon eri asioita, koska
toiminta perustuu paaosin vapaachtoistoimintaan. Télloin hyvin johtajan tulisi miettia
johdetaanko seurassa asioita vai ihmisia. Kokkolan Tiikereiden hallituksessa on paljon
kokemusta ja osaamista, jota pitdisi hyodyntid paremmin. T4ll6in my6s johtamisen tuli-
si olla enemmin ihmiskeskeisti, jolloin motivaatiota yllipidetdan silld, ettd hallituksen

jasenet saavat kiyttda omaa osaamistaan.

5.1.3 Paatoksenteko

Haastatteluissa kivi ilmi, ettd pdatoksenteko hallituksessa ontuu pahasti. Monet haasta-
teltavat kokivat, ettd hallituksen kokoukset ovat padosin keskusteluja varten eikd paa-
toksid varten kuten pitiisi olla. Varsinkin paatoksien toimeenpaneminen tuottaa vaike-
uksia, kun ei osata miiritelld kenelle mikdkin asia kuuluu. Tiikereiden pitiisi ottaa kiyt-
toon tehokas kokouskaytianto eli ennen jokaista kokousta olisi asiat valmisteltu niin

hyvin, ettd itse kokoukset olisivat vain paatoksentekoa varten. Jos asiaa ei ole valmistel-
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tu tarpeeksi hyvin, todetaan, ettd se vaatii lisid paneutumista ja asia lykdtdin seuraavaan
kokoukseen. Lisaksi jokaisesta kokouksesta pitiisi tehdd muistio, jotta kaikki hallituk-
sen jasenet tietavat mitd kokouksissa on kasitelty, jos esimerkiksi on poissaoleva. Pu-
heenjohtajan roolia pitdisi myOs korostaa entisestddn, jolloin viime kiddessa puheenjoh-

taja tekee lopullisen paitdksen, jonka takana kaikki seisovat demokraattisesti.

5.2 Opinndytety6n prosessi ja onnistuminen

Opinniytetyon suunnittelu aloitettiin syksylla 2013 yhteisty6ssia Kokkolan Tiikereiden
kanssa ja haastattelut saatiin suoritettua melko nopealla aikataululla. Opinniytetyon
selkedn tavoitteen maarittely jai hyvin epaselviksi heti alussa, joten tyota oli alkuvai-
heessa hyvin vaikea hahmottaa. Haastatteluissa ilmeni hyvin monia kehityskohteita,
joten aitheen rajaus tuotti melkoisia vaikeuksia, koska kaikkiin epdkohtiin ei olisi ollut
aikaa eika resursseja paneutua. Seuran koko toiminnan kehittiminen olisi ollut liian
laaja alue, joten jaoimme kehityskohteet toisen opiskelijan kanssa. Tami opinnaytety6
rajoittui pddasiassa organisaatiorakenteeseen ja hallitustyoskentelyyn. Teoreettinen vii-
tekehys pohjautuu piadosin yritysmaailmaan ja yhdistysten kehittimiseen. Urheiluseu-
roista ja niiden kehittdimisesti ei erikseen ole juuri kirjallisuutta saatavilla, mika vaikeutti
teoreettisen viitekehyksen tekemista. Lisiksi opinnaytetyon tekoa on hidastuttanut tar-

vittavien asiakirjojen puuttuminen ja se, ettd niitd ei saatu useista pyynndistd huolimatta.

Haastattelut sujuivat mielestani oikein hyvin ja haastatteluissa tuli ilmi paljon asioita,
joita Kokkolan Tiikereiden tulisi ottaa tulevaisuudessa paremmin huomioon. Vastauk-
set olivat kaikki melko yhteniisid, joten tutkimustuloksien yhteenveto oli loppujen lo-
puksi helppo tehdd. Kokonaisuutena opinniytetyon tekeminen on ollut melko haasta-
vaa ja atkataulut ovat venyneet pitemmiksi kuin aluksi suunnittelin. Haastattelujen te-
keminen ja seuran toimintaan yhdessi toisen opiskelijan kanssa paneutuminen helpotti
urakkaa, koska pystyimme jakamaan ilmi tulleita kehityskohteita omaan koulutusohjel-
maan sopivalla tavalla. Opinniytetyon tekeminen omiin aikatauluihin sopivalla tavalla
on ollut my6s oikea ratkaisu. Taman tyon tekeminen on opettanut minulle miten vaike-
aa ja monipuolista kehittdimistyé on, mutta my6s miten palkitsevaa on 16ytaa ratkaisuja

vallitseviin ongelmiin.
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Toivon, ettd Kokkolan Tiikerit ottavat tissd opinnaytetyossa ilmi tulleet asiat kasitte-
lyyn ja alkavat niitd padmairitietoisesti kehittimain. Seurasta I6ytyy paljon kokemusta,
osaamista ja halua kehittaa niin Kokkolan Tiikereiden toimintaa sekd myos lentopalloi-
lua Keski-Pohjanmaan alueella. Tésta kertoo se, etta kaikki vastanneet halusivat vieda

sataprosenttisesti eteenpiin ilmi tulleita kehittimiskohteita.
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Liitteet

Liite 1. Kysely Kokkolan Tiikereiden toimijoille
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Kokkolan Tiikerit haluaa kehittad toimintaansa ja siksi haluamme kuulla mielipiteesi
talld kyselylomakkeella. Kysely on osa Jasmin Malkamaen (HSO-tradenomi) ja Jenna
Ketosen (Litkunnan ja vapaa-ajan ohjaaja) HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
opinnaytetoitd. Kyselyn tulokset kdytetadn opinnaytetoiden atheen tukena; Kokkolan
Tiikereiden seuratoiminnan kehittimistyo. Vastaukset ovat luottamuksellisia ja tulevat
vain kyselyn tekijéiden kiytto6n.

Asemasi seurassa?

Kuinka kauan olet toiminut Tiikereiden organisaatiossa?

1. Millaisia ongelmia olet kohdannut toimiessasi Tiikereiden organisaatiossa?
U] Viestinti ja tiedottaminen
O Talkootoiminta
O Vastuunjako
U] Fanitoiminta
0 Ottelujatjestelyt

Jokin muu, mika?

2. Onko sinulla kehitysideoita, joilla tehostettaisiin Kokkolan Tiikereiden

organisaation toimintaa tulevaisuudessa?

3. Koetko, ettd padtoksenteko organisaatiossa on vaikeaa?

4. Kuinka paljon Tiikereiden pitaisi kehittya nailla osa-alueilla?
Hyvin paljon Hyvin vahin
1 2 3 4 5

Sisainen tiedotus - - - - _
Tiedotus sidosryhmille - - - - _
Vastuunjako - - - _ -

Junioritoiminta - - - - -
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Naisjaoston toiminta - - - - -

Talkootoiminta - - - - -

5. Koetko, ettd organisaatiossa on yhteenkuuluvuuden tunne eri toiminta-
alueiden vililla? Jos et, miksi? Milld tavoin yhteenkuuluvuuden tunnetta
voitaisiin lisita?

6. Minkalaiset arvot kuvaisivat mielestasi parhaiten Kokkolan Tiikereitd?

7. Koetko, ettd talkooporukkaa on liian vihin tyotehtiviin nihden? Jos kylla,

miten ty6taakkaa voidaan mielestdsi vihentdd?

8. Nietko itsesi toimimassa seuran organisaatiossa viiden vuoden paisti? Jos
et, miksi?
9. Koetko saavasi tyopanoksellesi kiitosta ja arvostusta? Jos koet saavasi,

miten se ilmenee? Jos et koe saavasi, miten toivoisit seuran kehittivin titd

osa-aluetta?

10. Oletko motivoitunut viemaan eteenpiin kehittimissuunnitelman tuloksia?
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