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Meikittomyys on koronan ja kasvomaskien myota noussut nykyajan trendiksi.
Ihonhoitoon keskitytaan entistd enemman. Opinnaytetyd kasittelee ihonhoidon
kosmetiikassa yleisesti kaytettyja raaka-aineita, niiden toimintaa tuotteessa seka
tuotekehitysprosessia kosmetiikkateollisuudessa. Lisaksi kasitellaan ihon raken-
netta ja ihotyyppeja. Ihotyypin tiedostaminen on tarkea tekija kosmetiikkatuotteita
valittaessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda uusia ihonhoitotuotteita toimeksiantajalle
Sim Finland Oy:lle. Opinnaytetydn tarkoituksena oli suunnitella resepteja valituilla
raaka-aineilla, 16ytaa naille sopiva suhde ja nain valmistaa stabiili tuote toivotuilla
ominaisuuksilla.

Tuotekehitysprosessi aloitettiin suunnittelusta. Tuotteiden raaka-aineet valittiin
niin, ettd ne olisivat mahdollisimman monipuolisia, ja niita voitaisiin hyodyntaa
seka ihon etta hiusten hoitotuotteiden formuloinnissa. Testiversioita valmistettiin
tuotekehityslaboratoriossa suunniteltujen reseptien mukaisesti. Resepteja kehi-
tettiin, kunnes tuotteet todettiin itse hyvaksi laboratoriossa. Versioille tehtiin sai-
lyvyyden seurantaa lampokaapissa seka huoneenlammadssa.

Tuotekehityksen tuloksena laboratoriossa saatiin kehitettya kriteerit tayttavat for-
mulaatiot testiryhman arviointiin. Anti-age-tuotesarja koostui puhdistusvaah-
dosta, kasvovedesta, seerumista seka yovoiteesta. Tuotteiden oli tarkoitus kor-
jata ja ehkaista vanhenemisen merkkeja kasvojen iholla. Tuotteista arviointiin
koostumusta, ihotuntumaa, kaytettavyytta, levittyvyytta seka riittoisuutta. Puhdis-
tusvaahdosta arvioitiin myos sen pesevyytta. Tulokset toimivat pohjana tulevai-
suuden tuotekehitykselle. Ihonhoitotuotteiden tuotekehitys toi myds toimeksian-
tajalle uutta tutkimustietoa erityyppisten tuotteiden formuloinnista seka uuden
emulgaattorin kaytosta emulsioissa. Resepteja ei julkaistu opinnaytetydssa.
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Because of corona and facemasks, makeup-free skin has become a modern
trend. Therefore, there is an increasing focus on skin care. The thesis discusses
commonly used raw materials in skin care cosmetics, their function within the
product and the product development process in the cosmetics industry. In addi-
tion, the work covers skin structure and skin types. Awareness of the skin type is
an important factor when choosing cosmetic products.

The aim of this thesis was to develop new skin care products for Sim Finland Oy.
The purpose of the thesis was to design formulations with chosen raw materials,
find perfect ratios to them and consequently produce a stable final product with
the desired properties.

The product development process began with planning. The raw materials were
selected for their multifunctional properties, in order that they could be used when
formulating both hair and skin care products. Test versions were made in the
product development laboratory according to the recipes. The stability of the
products was monitored both in a thermal closet and room temperature.

As a result of the product development, laboratory-approved formulations were
developed for test group evaluation. The anti-age-product family consisted of
cleansing foam, toner, serum and night cream. The purpose of the products was
to repair and prevent signs of aging on skin. The products were evaluated for
texture, skin feel, usability, spread ability, and plentitude. The cleansing foam was
also evaluated for its washability. The product development of the skin care line
also provided the company with new research data on the formulation of different
types of products and the use of a new emulsifier in emulsions. The formulations
were omitted from the public version of the thesis.

Key words: Product development, skin care, cosmetics
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1 JOHDANTO

Meikittdbmyys on koronan ja kasvomaskien myota noussut nykyajan trendiksi. Ta-
man vuoksi ihonhoitoon keskitytaan entista enemman. Nousevana trendina ihon
hoidossa on myos anti-aging, johon kuluttajat ovat viime vuosina kiinnittaneet
mielenkiintonsa tietoisuuden lisdantyessa. Draelosin (2016, 167—168) mukaan
anti-age-tuotteiden tarkoitus on suojata ihoa sitd ennenaikaisesti vanhentavilta
tekijoilta ja korjata jo syntyneita muutoksia ihossa. Naissa ihonhoitotuotteissa on
aineita, joita iho vanhetessaan menettaa tai myos aineita, jotka stimuloivat ihon

toimintaa, kuten esimerkiksi kollageenin tuotantoa.

Opinnaytetyo toteutetaan Sim Finland Oy:n tuotekehityslaboratoriossa Ylojar-
vella. Sim Finland on kotimainen perheyritys, joka valmistaa hius- ja kauneuden-
hoitotuotteita ammatilais- seka kuluttajakayttoon. Yrityksen liiketoiminta-alueita
ovat hajusteettomat tekniset tuotteet, kuten hiusvarit sekd permanentti- ja vaa-
lennusaineet, kampaamoiden myyntituotteet, farmasiasektorin tuotteet, maahan-
tuonti seka private label -asiakkaat niin kotimaasta kuin ulkomailta. Sim on eri-
koistunut luonnollisesti hajusteettomien hiustuotteiden valmistukseen. Sim Fin-
landin tuotekehitystiimi seuraa aktiivisesti uusimpia trendeja, vierailee kansain-
valisilla messuilla sekd saa tuotekehitysideoita asiakkailtaan. (Sim Finland Oy,

yritysesittely 2018)

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda uusia ihonhoitotuotteita Sim Finland
Oy:lle. Erilaisia tuotteita kehitetaan mahdollisuuksien mukaan. Tuotteiden raaka-
aineet valitaan niin, etta ne olisivat mahdollisimman monipuolisia, ja niita voitai-

siin hyddyntaa seka ihon etta hiusten hoitotuotteiden formuloinnissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella resepteja valituilla raaka-aineilla, 10y-
taa naille sopiva suhde ja nain valmistaa stabiili tuote toivotuilla ominaisuuksilla.
Tuotteissa toivottuja ominaisuuksia ovat hyva koostumus, ihotuntuma, kaytetta-
vyys, levittyvyys seka riittoisuus. Toivottuja ominaisuuksia ovat my®s riittava ihon
kosteutus, ihon tasoittaminen ja silottaminen, neutraali tai miellyttava tuoksu, ko-
medogeenittomuus seka o6ljyton tunne applikoinnin jalkeen. Formulaatiossa kay-

tetaan uudenlaista emulgaattoria.



2 IHO

2.1 lhon rakenne

Ihmisen iho koostuu kolmesta kerroksesta, jotka ovat orvaskesi (epidermis) ja
verinahka (dermis) ja ihonalaiskudos (hypodermis). Orvaskesi on ihon ulkoker-
ros, joka toimii suojaavana kerroksena ulkoisilta vaikutuksilta. Orvaskeden pinta-
kerros, marraskesi eli sarveiskerros (stratum corneum, SC) erottelee kehon ulko-
puolelle jaavat aineet ja ne, jotka saavat paasta sisaan ihon lapi. (Draelos & Tha-
man 2006, 6.) Useimmat kosmetiikkatuotteissa kaytetyt aineet eivat ison mole-
kyylikokonsa puolesta imeydy sarveiskerrosta syvemmalle, maksimissaan ne

imeytyvat vain orvasketeen asti. (Carli 2019)

Verinahka sijaitsee orvaskeden alla ja toimii orvaskeden tukena toimittaen sille
ravinteita ja happea kapillaarisuonien kautta. (Jepps, Dancik, Anissimov & Ro-
berts 2013). Verinahan rakenteelliset komponentit ovat kollageeni ja elastiini,
jotka muodostavat matriisin, soluvaliaineen. Soluvaliaine koostuu myoés vedesta
ja glykosaminoglykaaneista (GAG), kuten hyaluronihaposta. Kollageeni ja elas-
tiini yllapitavat ihon kimmoisuutta ja joustavuutta. Ihonalaiskudos on 16ysa side-
kudos, joka varastoi rasvaa rasvasoluihin. (Jepps ym. 2013; Dayan 2009, 295.)

Ihon kerrokset ovat esitettyna kuviossa 1.

/ Sarveiskerros

_——Orvaskesi

Verinahka

__—lhonalaiskudos

KUVIO 1. Ihon kerrokset (Shai, Maibach & Baran 2009, 4, muokattu)
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Ihon pH-arvo on 4,5-5,5, eli lievasti hapan (Sarker 2013, 27). lhon pH:n nousu
aiheuttaa ihon kuivumista ja hilseilya. Se luo myos optimaalisen ympariston pa-
togeenisten bakteerien kasvulle. Taman vuoksi on valttamatonta sailyttaa ihon
hapan pH. Ihon pinnalla on negatiivinen varaus. Se houkuttelee puoleensa ai-
nesosia, joilla on positiivisia varauksia. Positiivisesti varautuneiden molekyylien
vuorovaikutus ihon pinnan kanssa edistaa pinnan parantumista, kuten sileytta ja
pehmeytta. (Baki & Alexander 2015, 135.)

Normaalissa ihossa on jatkuvaa veden liiketta syvemmista kerroksista kohti pin-
takerrosta, jossa vesi lopulta haihtuu. Ihon vesipitoisuus on noin 80 %. Ihmisen
ihon pintakerrosten vesipitoisuus on aarimmaisen tarkea monien ihon ominai-
suuksien kannalta. Kun ihon vesipitoisuus on normaali, se nayttaa silealta, peh-
mealta ja hehkuvalta. Kun sen vesipitoisuus on normaalia alhaisempi, juonteet
nakyvat paremmin, iho tuntuu kirealta ja kuivalta seka kutinaa ja punoitusta voi-

daan havaita. (Jepps ym. 2013)

Vetta tarvitaan, jotta iho sailyttaa joustavuutensa. Kun iho on liian kuiva, se me-
nettaa kykynsa venya, jolloin se halkeilee ja alkaa kuoriutua helpommin. Nope-
ampi kuoriutuvuus tarkoittaa, etta ihosolut irtoavat nopeammin, mika nopeuttaa
solutuotantoa. Kun solujen kasvu-, migraatio- ja irtoamisprosessi kiihtyy, ihon
suoja heikkenee merkittavasti, koska suojan muodostavat solut eivat ehdi taysin
kehittya. Kun uudet solut nousevat ihon pintaan, ne menettavat kaikki kompo-
nenttinsa paitsi proteiinirunkorakenteensa. Juuri tama proteiinikerros tarjoaa suo-
jan veden menetysta vastaan. Kun solujen vaihtumisprosessia nopeutetaan, so-
lut saavuttavat ihon pintakerroksen ennen kuin ne ovat taysin litistyneet ja me-
nettaneet loput komponenteistaan. Siksi vetta poistuu ihosta nopeammin ja iho

ei pysty puolustautumaan vieraita aineita vastaan. (Baki & Alexander 2015, 134.)

2.2 lhotyypit

Ihotyypit voidaan jakaa muun muassa rasvaiseen, kuivaan, sekaihoon ja normaa-
lin ihoon. Tata luokitusta kaytetdan usein valittaessa kosmetiikkaa. Rasvainen
iho voidaan tunnistaa sen kiiltavasta, paksusta ja kiinteasta ulkonadsta. Rasvai-
sessa ihossa ihohuokoset ovat laajentuneet. Se on erittain kiiltava talirauhasten
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ylitoiminnan seurauksena. Rasvaisuus nakyy parhaiten otsassa, nenassa ja leu-
assa. Rasvainen iho kehittyy yleensd murrosian alkaessa. On useita tekijoita,
jotka voivat aiheuttaa rasvaisen ihon ja myotavaikuttaa siihen, mukaan lukien pe-
rinnollisyys, hormonaaliset muutokset, ruokavalio, stressi ja ulkoiset tekijat. Ta-
man ihotyypin omaavat ihmiset karsivat usein aknesta ja hilseesta teini-iassa.
(Baki & Alexander 2015, 138; Michalun & Dinardo 2014, 27.)

Kuiva iho on suhteellisen yleinen ihotyyppi. Kuivaa ihotyyppia voidaan kuvailla
hilseilevaksi, karkeaksi ja sameaksi. Kuiva iho voi tuntua kirealta ja kutista. Tama
ihotyyppi voidaan usein luonnehtia erittain herkaksi ja ohueksi, jossa on hyvin
pienet ihohuokoset. Taman seurauksena kuivassa ihossa voi olla vahemman so-
luja marraskedessa kuin rasvaisessa ihossa. Kuiva ihossa ikaantymisen merkit
voivat olla nakyvampia ja siina on todennakoisesti enemman ryppyja. (Michalun
& Dinardo 2014, 28.) Ymparistotekijat, kuten alhainen suhteellinen kosteus,
kylma saa, auringonvalo, toistuva kosketus veden, pinta-aktiivisten aineiden ja
liuottimien kanssa seka lukuisat sairaudet ja ruokavalion puutteet voivat aiheuttaa
ihon kuivumista. (Baki & Alexander 2015, 137-138.)

Normaalilla iholla ei ole tarkkaa maaritelmaa. Sita verrataan yleensa muihin iho-
tyyppeihin referenssina. Normaali iho ei ole lilan rasvainen eika liilan kuiva. Kos-
metologisella tasolla normaali iho on rakenteellisesti ja toiminnallisesti tasapai-
nossa. Normaali iho on siled ja ihohuokoset ovat pienet. Sekaiho on nimensa
mukaisesti normaalin ja rasvaisen ihon tai rasvaisen ja kuivan ihon yhdistelma.
Tamantyyppisella iholla on taipumus olla rasvainen otsan, nenan ja leuan T-alu-

eella. Muiden alueiden iho on normaali tai kuiva. (Baki & Alexander 2015, 138.)

2.3 |hon vanheneminen

Iho on kehon havaittavin ja suurin elin ja vaikka sen paatoimintoihin kuuluvat esi-
merkiksi suojaus ja lammonsaately, sen nakyvalla ulkonadlla on myos tarkea
rooli ihmisen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Vaikka ikdantyminen vaikuttaa
koko kehoon, merkit ikdantymisesta havaitaan usein ensin ihossa. (Dayan 2008,
330.)
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Ikdantyminen voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen ikaantymiseen. Sisainen
ikdantyminen on luonnollista. Visuaalisesti se voidaan havaita ihossa juonteina
ja ryppyina. lho I6ystyy ja siita tulee roikkuvampi. Sisaisessa, eli luonnollisessa
ikdantymisessa verinahassa olevan kollageenin ja elastiinin maara vahenee.
Myds ihosolujen uusiutuminen hidastuu, melanosyyttien maara vahenee ja niiden
tuotanto muuttuu epatasaisemmaksi. Hyaluronihapon vaheneminen on suurin
syy ihon kosteuden sitomiskyvyn heikentymiselle. Vaheneminen vaikuttaa myos
juonteiden muodostumiseen ja ihon elastisuuden heikentymiseen ja kollageeni-
verkoston romahtamiseen. Kaikki edella mainitut muutokset aiheuttavat ryppyjen
ilmaantumista seka iho menettaa elastisuuttaan. Iho myds ohenee, joka tekee
siitd haavoittuvaisemman. (Dayan 2008, 16, 331; Shai, Maibach & Baran 2009,
46.)

Luonnollista ikaantymista tapahtuu kehossa ulkoisista tekijoista riippumatta. Ul-
koinen ikaantyminen taas johtuu ulkoisista tekijoista, kuten tupakansavusta, pa-
kokaasuista ja saasteista, mutta yleisin tekija on liiallinen altistuminen auringon
UV-sateilylle. Jatkuva auringolle altistuminen ei vain esta ihon kykya korjata itse-
aan, vaan edesauttaa ihosolujen hajoamista ja heikentaa kollageenin tuotantoa.
UV-sateily voi myos johtaa elastiinisaikeiden hajoamiseen, mika heikentaa en-
nenaikaisesti ihon joustavuutta. Ulkoisen ikaantymisen merkit nahdaan ihon na-
histumisella ja hyperpigmentoitumisella, kuivumisella ja syvina ryppyina. (Dayan
2008, 17.)
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3 KOSMETIIKKA

3.1 Kosmetiikan maaritelma

Kosmetiikka-asetuksessa (671/1990) kosmetiikan on maaritelty olevan kosmeet-
tinen valmiste tai aine, jota kaytetaan ulkoisesti ja jonka tarkoituksena on yksin-
omaan tai paaasiassa puhdistaa tai suojata tai pitdd hyvassa kunnossa ihmisen
kehon ulkoisia osia, hampaita tai suun limakalvoja tai muuttaa niiden tuoksua

taikka ulkonakoa tai estaa hajuhaittoja.

Kosmetiikkaa saadellaan Euroopan unionissa kosmetiikka-asetuksella (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1223/2009 kosmeettisista valmis-
teista). Tavoite on, ettda EU:n markkinoilla olisi vain turvallista kosmetiikkaa. Ke-
mikaaliasetus REACH huomioi mahdolliset ymparistéa koskevat asiat. Turvalli-
suus- ja kemikaalivirasto (Tukes) toimii kosmetiikkalain nojalla lainsaadannon toi-
mivaltaisena viranomaisena. Tukes ja Tulli valvovat markkinoille saatettuja kos-

meettisia valmisteita. (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)

Kosmeettisten valmisteiden formulaatioissa eli resepteissa kaytetyista ai-
nesosista tulee olla avoin. Avoimuus saadaan aikaan merkitsemalla kaytetyt ai-
nesosat valmisteen pakkaukseen. (2009/1223/EY) Ainesosaluettelossa listataan
tuotteen sisaltamat ainesosat painon mukaisessa suuruusjarjestyksessa kan-
sainvalisen kosmetiikan ainesosien nimikkeiston mukaan (International Nomen-
clature Cosmetic Ingredient, INCI). Ainesosat, joita on kaytetty alle yhden pro-
sentin, voi listata missa tahansa jarjestyksessa luettelon lopussa. Jos INCl-nimea
ei ole, ainesosat ilmoitetaan ainesosan yleisella nimella tai erityisella tunnisteella.

(Michalun & Dinardo 2014, 46; Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry n.d.)

Vaittdma (claim) on lausunto, joka viittaa tuotteen odotettuun vaikutukseen. Vait-
tama loytyy tuotteen etiketista, mainoksista ja kaikista myynninedistamismateri-
aaleista (Baki & Alexander 2015, 10). Esimerkkeja kosmeettisista vaittamista

ovat "kosteuttaa ihoa", "puhdistaa hiukset" ja "raikastaa hengityksen". Kosmetii-

kan markkinoinnissa kaytettavien vaittamien pitaa olla totuudenmukaisia. Kos-
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metiikan markkinointia koskeviin vaittamiin EU-/ETA-alueella on asetettu 6 kri-
teeria. Ne ovat lainmukaisuus, totuudenmukaisuus, nayttoén perustuva tuki, re-
hellisyys, oikeudenmukaisuus ja perusteltujen paatésten tekeminen. (Turvalli-

suus- ja kemikaalivirasto n.d.)

3.2 Kosmetiikkatuotteita ihonhoidossa

Kosmetiikkaa kaytetaan ihonhoidossa silean, pehmean ja joustavan ihon saavut-
tamiseksi ja sailyttamiseksi. Perusihonhoitoon kaytettyihin kosmetiikkatuotteisiin
lukeutuvat puhdistusaineet, kasvovedet ja kosteusvoiteet. (Shai, Maibach & Ba-
ran 2009, 2.) Kuluttajan nakodkulmasta hyva ihonhoitotuote levittyy hyvin, ei jata
kalvoa iholle, kosteuttaa puhdistuksestakin huolimatta seka tuntuu ja tuoksuu
miellyttavalta. Lisaksi tuotteen toivotaan olevan ei-komedogeeninen, eli ihohuo-
kosia tukkimaton. Teknisia ominaisuuksia hyvalle tuotteelle ovat pitkaaikainen
stabiilisuus, pehmea koostumus, sopiva pH-arvo ja hyva toimintakyky. Tuot-
teessa ei myoskaan saa olla mikrobiologista kasvustoa. (Baki & Alexander 2015,
154-155.)

Puhdistaminen on ihonhoidon ensimmainen vaihe ja valmistelee ihoa kosteutta-
vien, suojaavien ja ravitsevien tuotteiden kayttda varten. Ihonpuhdistusaineita
kaytetaan lian, meikin, ympariston epapuhtauksien ja muun tyyppisen lian pois-
tamiseen iholta. (Baki & Alexander 2015, 149.) Iho voidaan puhdistaa esimerkiksi
puhdistusvaahdolla, joka nimensa mukaisesti tuottaa vaahtoa, kun sita kayte-
taan. Seuraavana vaiheena tasapainotetaan ihon pH seka puhdistetaan viimeiset
liat kasvovedella kasin tai vanulapun avulla levittaen. Kasvovedet sisaltavat
yleensa liuottimia ja jonkin verran kosteuttavia aineita. (Draelos 2016, 268.) Heti
taman vaiheen jalkeen kasvoille levitetdan kosteuttamaan kasvovoide tai seerumi
— tai molemmat. Kasvovoiteet ovat emulsioita, jotka lisdavat ihon kosteuspitoi-
suutta, suojaavat ja parantavat ihon ulkonakéa (Shai, Maibach & Baran 2009,
26.)

Seerumit ovat kasvovoiteita ohuemman viskositeetin omaavia tuotteita, jotka ovat
kuin tiivisteitd aktiiviaineista. Seerumit sisaltdvat suuremman maaran aktiiviai-

neita optimaalisen tehokkuuden saavuttamiseksi. (Lindberg 2020) Aktiiviaineilla
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tarkoitetaan ainesosia, joiden avulla kosmetiikkatuote toimii juuri tietylla tavalla.
Aktiiviaineella on tuotteelle hoitoarvo. Iholle silla on parantava, kosteuttava, rau-
hoittava tai virkistava vaikutus. Aktiiviaineita voivat olla esimerkiksi vitamiinit, he-
delma- tai kasviuutteet, peptidit, ja proteiinit. (Michalun & Dinardo 2014, 65.)
Vuonna 2011 tehty tutkimus (Werschler, Trookman, Rizer, Ho, & Mehta) suosit-
telee seka kasvovoiteen etta seerumin kayttoa ja kerrostamista tietyssa jarjestyk-
sessa. Koska seerumi on kevyempi ja aktiiviset aineosat kulkevat iholle nopeasti,
tulee se levittaa ihon puhdistuksen jalkeen. Seuraavana askeleena kasvovoiteen

avulla seerumin hyodyt sinetoidaan iholle.

3.3 Kosmetiikan yleisimmat raaka-aineet

3.3.1 Pesevat raaka-aineet

Kasvojen puhdistusaineissa pinta-aktiiviset aineet ja liuottimet toimivat sen puh-
distavina tekijoina. Pinta-aktiiviset aineet ovat yleensa orgaanisia yhdisteita, jotka
ovat amfifiilisia ja sisaltavat seka hydrofiilisia etta hydrofobisia ryhmia. Seka hyd-
rofiilisten etta hydrofobisten ryhmien yhdistelma tekee pinta-aktiivisista aineista
liukoisia seka 6ljyyn etta veteen. Pinta-aktiiviset aineet vahentavat oljyn ja veden
keskinaista pintajannitysta. Kun puhdistavat pinta-aktiiviset aineet ovat adsorboi-
tuneet iholle, ne muodostavat aggregaatteja, joita kutsutaan miselleiksi. Pinta-
aktiivisen aineen pitoisuuden on oltava riittavan korkea, jotta se muodostaa mi-
sellin. Tata pitoisuutta kutsutaan "kriittiseksi misellien pitoisuudeksi" (critical mi-
celle concentration, CMC), joka on myds pinta-aktiivisen aineen vahimmaispitoi-

suus, joka vaaditaan lian puhdistamiseen kasvoilta. (Draelos 2016, 263—264.)

Misellien muodostuessa veteen, niiden hannat muodostavat ytimen, joka kapse-
loi Oljypisaran, ja niiden paat muodostavat ulkokuoren, joka sailyttaa kosketuksen
veden kanssa (kuvio 2). Tata prosessia kutsutaan emulgoimiseksi. Pinta-aktiivi-
set aineet emulgoivat dljyiset komponentit ihon pinnalta veden kanssa. Mita vah-

vempi pinta-aktiivinen aine, sitd enemman hydrofobista materiaalia poistetaan.
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(Baki & Alexander 2015, 156.) Vahvojen pinta-aktiivisten aineiden kaytto tai liial-
linen ihon pesu voi kuitenkin johtaa marraskeden ja solujen valisten lipidien liial-

liseen poistumiseen, mika voi aiheuttaa ihon vaurioitumisen (Draelos 2016, 263).

V. P
2072200

KUVIO 2. Pinta-aktiiviset aineet emulgoivat 6ljyiset komponentit ihon pinnalta

muodostaen miselleja lian ymparille

Pinta-aktiiviset aineet jaetaan anionisiin, kationisiin, ionittomiin seka amfoteeri-
siin. Anioniset ovat negatiivisesti varautuneita aineita, kun taas kationiset ovat
varautuneet positiivisesti. Anionisilla pinta-aktiivisilla aineilla on hyvat vaah-
toamis- ja pesuominaisuudet. Esimerkkeja anionisista pinta-aktiivisista aineista
ovat lauryylisulfaatit, laurettisulfaatit ja isetionaatit. (Baki & Alexander 2015, 158;
Rosen & Kunjappu 2012, 3—4.)

Kationisten pinta-aktiivisten aineiden positiivinen varaus vetaa niita ihoon, jonka
vuoksi niitd voidaan kayttaa hoitoaineina. Esimerkkeja kationisista pinta-aktiivi-
sista aineista ovat amiinit, alkyyli-imidatsoliinit ja kvaternaariset ammoniumyhdis-
teet. (Baki & Alexander 2015, 158.)

Amfoteerisia pinta-aktiivisia aineita ovat esimerkiksi betaiinit, amiinioksidit ja al-
kyyliaminohapot. Ne ovat hyvin siedettyja ja vaahtoavia, joten niita kaytetaan
usein myds kasvojen puhdistusaineissa toissijaisina pinta-aktiivisina aineina Ii-
saamaan vaahtoa ja vahentamaan arsytysta. Amfoteeristen aineiden varaus riip-
puu liuoksen pH-arvosta. Happamassa liuoksessa aineesta tulee positiivisesti va-
rautunut ja emaksisessa negatiivisesti varautunut. lonittomat pinta-aktiiviset ai-
neet, kuten rasva-alkoholit, polyglykosidit ja amidit, ovat erittdin mietoja, joten
niitd kaytetaan yleisesti emulgointiaineina, hoitoaineina ja liukoisuutta lisaavina
aineina. lonittomat pinta-aktiiviset aineet ovat varauksettomia. (Baki & Alexander
2015, 158; Rosen & Kunjappu 2012, 3—4.)
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Liuotin on neste, joka liuottaa kiintean aineen tai muun nesteen homogeeniseksi
liuokseksi. Liuotinpohjaiset tuotteet puhdistavat ihon liuottamalla sen luonnollista
talidljya ja ulkoisia oljyja kuten kosmetiikkaa. Liuottimet jaetaan polaarisiin ja poo-
littomiin. Tyypilliset kasvojen puhdistuksessa kaytettavat poolittomat liuottimet,
kuten mineraalidljy tai vaseliini, ovat 6ljyja, kun taas tyypilliset puhdistuksessa
kaytettavat polaariset liuottimet, kuten isopropyylialkoholi ja etanoli, ovat alkoho-
leja. Yleensa liuotinpohjaiset puhdistusaineet levitetaan ja pyyhitaan pois esimer-
kiksi vanulapulla. Poolittomat liuottimet toimivat hyvin 6ljypohjaisten meikkien ja
kosmetiikan poistamisessa, mutta niilla on vain vahan vaikutusta vesipohjaisiin
formulaatioihin. Alkoholipohjaiset formulaatiot taas poistavat hyvin vesipohjaisia
meikkeja. (Draelos 2016, 265.)

3.3.2 Kosteuttavat raaka-aineet

Humektantit, eli kosteuttajat ovat vesiliukoisia ja hygroskooppisia ainesosia. Ne
pystyvat sitomaan ja vetamaan puoleensa vesimolekyyleja. Esimerkkeja kosteu-
tusominaisuuksiensa vuoksi kaytetyista aineista ovat glyseriini, urea ja propylee-
niglykoli. (Rustemeyer ym. 2012, 1055.) Glyseriini, jota kutsutaan myods glysero-
liksi, on yksi laajimmin kaytetyista aineista kosmeettisissa formulaatioissa. Sille
allergisoituminen on hyvin harvinaista. Glyseriini parantaa solujen valisten lipi-
dien koheesiota. (Draelos 2016, 324.)

Emollientit pehmentavat ja tasoittavat ihoa taydentamalla ihon pintaa ja korvaa-
malla ihon uloimman kerroksen lipideja. Ne tarjoavat myos suojaa ja parantavat
ihon esteettisia ominaisuuksia. Pehmentavia aineita ovat kasvioljyt, siemen- ja
pahkinadljyt, hedelmavoit, lanoliini, rasva-alkoholien ja rasvahappojen synteetti-
set esterit, kuten isopropyylipalmitaatti ja glyseryylistearaatti, polymeerit, hiilive-
dyt, kuten mineraalidljyt ja parafiini, silikonit, kuten dimetikoni ja syklopentasilok-
saani. (Baki & Alexander 2015, 33.)

Okklusiivit, eli kalvonmuodostajat ovat hydrofobisia aineita ja muodostavat vetta
hylkivan kalvon iholle. Tama kerros hidastaa veden poispaasya ihon lapi. Kalvon-
muodostajat ovat ihosuojan tehostajia eli auttavat palauttamaan, suojaamaan
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seka tehostamaan ihon suojatoimintoa. Esimerkkeja kosmetiikassa kaytetyista
okkluusiiveista ovat hiilivetyoljyt ja -vahat, kuten vaseliini, mineraalidljy, parafiini,
kasvioljyt ja elainrasvat, rasvahapot, kuten steariinihappo, seka rasva-alkoholit,
kuten setyylialkoholi. (Baki & Alexander 2015, 34.)

3.3.3 Sailonta-, happamuudensaato- ja sakeuttamisaineet

Koska vesi tarjoaa ihanteellisen ympariston mikrobien kasvulle, saildontaaineiden
kayttd vesipohjaisissa tuotteissa on tarkeaa. Sailontaaineita kaytetaan estamaan
homeiden, hiivojen ja bakteerien ei-toivottua kasvua. Saildntaaineiden vaikutus-
mekanismi ja tehokkuus vaihtelevat yleensa erityyppisten sailontaaineiden valilla.
Niitd kaytetdan yleensa yhdessa toistensa kanssa suojaamaan monenlaisia
mikro-organismeja vastaan. Kosmetiikassa kaytettavia sailontaaineita ovat alko-
holit, kuten etanoli ja bentsyylialkoholi, fenolijohdannaiset, kuten fenoksietanoli,
isotiatsolonit, kuten metyylikloori-isotiatsolinoni ja sorbiinihappo. (Baki & Alexan-
der 2015, 35.)

Rasvat, Oljyt ja voit ovat herkkia oksidatiivisille prosesseille, jotka voivat laukaista
naiden komponenttien pilaantumisen, mika johtaa varinmuutokseen, hajun muo-
dostumiseen ja stabiilisuusongelmiin. Antioksidantit estavat herkkien komponent-
tien hapettumista ja siten harskiintymista. Esimerkkeja antioksidanteista ovat bu-
tyylihydroksitolueeni (BHT), butyylihydroksianisoli (BHA) seka C- ja E-vitamiini.
(Baki & Alexander 2015, 216.)

Formulaation pH:n saato voi olla tarpeen monista syista. Formulaation pH auttaa
sen stabiloinnissa ja paksunnuksessa, koska tietyt ainesosat ovat stabiileja vain
tietyillda pH-arvoilla ja tietyt paksuntamisaineet on neutraloitava optimaalisen vis-
kositeetin saavuttamiseksi. lhonhoitotuotteiden pH pyritaan pitdmaan samanlai-
sena kuin ihon pH arsytyksen valttamiseksi. Usein kaytettyja pH-puskureita ovat
sitruunahappo, maitohappo, natriumhydroksidi ja trietanoliamiini. (Baki & Alexan-
der 2015, 34; Loden & Maibach 2005, 165.)
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Sakeuttamisaineilla on tarkea rooli tuotteiden ihotuntumassa. Niita kaytetaan vis-
kositeetin saatelyssa. Ne edistavat formulaatioiden stabiilisuutta. Esimerkkeja sa-
keuttamisaineista, joita kaytetaan yleisesti ihoa kosteuttavissa tuotteissa, ovat
hydrofiiliset aineosat, kuten ksantaanikumi, seka rasvaliukoiset ainesosat, kuten
vahat. Monilla emollienteilla seka tietyilla ionittomilla emulgointiaineilla voi olla

my0Os sakeuttamisvaikutuksia. (Draelos 2016, 215-216.)

3.3.4 Hajusteet ja variaineet

Hajusteet ja variaineet parantavat kosmetiikkatuotteiden yleista esteettista laa-
tua, mika voi olla tarkeaa kuluttajille, erityisesti jos tuotetta levitetaan kasvoille.
Hajustetta voidaan kayttaa peittamaan raaka-aineiden luonnollinen haju ja ai-
kaansaada miellyttdvampi tuoksu formulaatiolle. (Baki & Alexander 2015, 215.)
Laajalti kaytettyja luonnollisia tuoksuaineita ovat esimerkiksi appelsiinin, greipin,
eukalyptuksen, rosmariinin ja mintun eteeriset Oljyt. Synteettisia tuoksukom-
ponentteja ovat fenetyylialkoholi, geranioli, sitronellaali, mentoli ja linaloli. (Iwata
& Shimada 2013, 81.)

Kosmetiikan variaineita ovat anioniset variaineet ja luonnolliset variaineet. Serti-
fioiduissa anionisissa variaineissa on sulfoni- tai karboksyyliryhma. Variryhma
(kuten nitro, nitroso, fenoli, trifenyylimetaani, antrakinoni ja kinoliini) sitoutuu va-
riaineen bentseenirunkoon ja maarittaa sen kehittaman varin. Yleisimmat luon-
nolliset variaineet ovat kasvipigmentit, kuten karoteeni, kurkuma, paprika ja nat-
riumkupariklorofylliini. (Iwata & Shimada 2013, 81.)

3.3.5 Anti-age-raaka-aineet

Vanhenemista estavilla tuotteilla, eli anti-age-tuotteilla voidaan hidastaa ikaanty-
misen merkkien syntymista ja lieventaa jo syntyneitda muutoksia. lhossa vetta si-
tovaa molekyylia, hyaluronihappoa, on yhdessa kollageenin kanssa, ja ne ovat
molemmat elintarkeita ihon kerroksien ja rakenteen yllapidossa. Hyaluronihappo

pystyy sitomaan vetta jopa 5000 kertaa painonsa verran. Riittava kosteutus on
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anti-age-ihonhoidossa tarkeinta, siksi hyaluronihappo on tarked raaka-aine
naissa tuotteissa. (Dayan 2008, 331.)

Alfahydroksihappoja (AHA), kuten glykolihappoa, sitruunahappoa ja maitohap-
poa, kaytetaan laajasti ihonhoitotuotteissa. AHA-hapot kuorivat ja uudistavat
ihoa. Sitruunahappoa kaytetaan laajalti eri kosmetiikkatuotteissa antioksidanttina
ja pH:n saatajana seka ikaantymista estavana ainesosana. (Baki & Alexander
2015, 242.) Useat tutkimukset ovat todenneet glykolihapon tekevan ihosta her-
kan auringolle, joten sita suositellaan kaytettavan vain iltaisin tai aurinkosuojan
kanssa (Kornhauser, Wei, Yamaguchi, Coelho, Kaidbey, Barton, Takahashi,
Beer, Miller & Hearing 2009.)

C-vitamiinilla, eli askorbiinihapolla, on todettu olevan ihoa kirkastavia ja hyperpig-
mentaatioita haivyttavia ominaisuuksia. Tama johtuu sen kyvysta alentaa pig-
mentaatiota aiheuttavan entsyymin toimintaa. C-vitamiinia tarvitaan myds kolla-
geenin muodostumiseen ja suojaamaan ihoa vapailta radikaaleilta. (Michalun &
Dinardo 2014, 111, 312.)

A1-vitamiini eli retinoli pystyy saatelemaan solujen kasvua ja erilaistumista. Se
parantaa ihon ulkondkoa ja tasoittaa juonteita ja ryppyja. Retinoli edesauttaa si-
dekudossoluja tuottamaan lisaa kollageenisaikeitd seka tehostaa myos elastii-
nikuitujen muodostumista ihossa. Elastiinikuidut huolehtivat ihon kimmoisuu-
desta. Retinoli on my0s teholtaan ja turvallisuudeltaan parhaiten tutkittu ainesosa

anti-aging -tuotteissa. (Dayan 2008, 298.)

Talla hetkella kosmetiikassa paljon puhuttu ja tutkittu raaka-aine on bakuchioli,
jolla on hyvin samankaltaisia ominaisuuksia retinolin kanssa. Bakuchioli on uu-
tettu ja puhdistettu psoralea corylifolia- eli babchikasvin sy6tavista siemenista.
Saman kaltaisista vaikutuksista huolimatta bakuchiolin rakenne on erilainen kuin
retinolin. (Draelos 2020) Bakuchiolin on tutkitusti todettu olevan paremmin sie-
detty iholla kuin retinolin (Dhaliwal, Rybak, Ellis, Notay, Trivedi, Burney, Vaughn,

Nguyen, Reiter, Bosanac, Yan, Foolad & Sivamani 2018).
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Peptideja kaytetaan nykyaan myos ikaantymista ehkaisevina ainesosina kosme-
tiikkatuotteissa. Peptideilla on useita vaikutuksia. Ne estavat tulehduksia, vahen-
tavat ryppyja stimuloimalla kollageenin tuotantoa, paksuntavat ja kiinteyttavat
ihoa. Peptideilld on tasoittava, kosteuttava ja ihoa suojaava vaikutus. (Baki & Ale-
xander 2015, 240.)

3.4 Emulsio

3.4.1 Emulsiotyypit

Emulsio on toisiinsa sekoittumattomien aineiden seos, joka koostuu vahintaan
kahdesta sekoittumattomasta nesteesta. Toinen nesteista, sisdinen faasi, on dis-
pergoitunut pisaroina toiseen nesteeseen eli ulkoiseen faasiin. Emulsion kolme
olennaista ainesosaa ovat Oljyfaasi, vesifaasi ja emulgointiaine. (Baki & Alexan-
der 2015, 54.) Hyodyntamalla erilaisia 6ljyn ja veden suhteita seka vaihtelemalla
kosteuttavien ja pehmentavien aineiden seoksia voidaan formuloida haluttu

emulsio ihon kosteutusta varten. (Draelos 2016, 323.)

Kosmetiikassa erotellaan viskositeetin perusteella tavallisesti kahden tyyppisia
emulsioita, kosteusemulsioita (lotions) ja voiteita (creams). Kosteusemulsiot ovat
alhaisen viskositeetin emulsioita. Ne voidaan kaataa pullosta tai pumpata pur-
kista. Ne ovat suunniteltu levitettavaksi ilman voimakasta hankausta. Voiteet ovat
korkeaviskoosisia puolikiinteitd emulsioita. Tavallisesti ne sisaltavat enemman ol-
jyja ja ovat rasvaisempia. Voiteet eivat levity yhta helposti, joten ne voidaan pa-

kata purkkiin tai tuubiin annostelua varten. (Baki & Alexander 2015, 56.)

Useimmin emulsiota kutsutaan joko 6ljy-vedessa tai vesi-oljyssa seokseksi. O/W
tarkoittaa oil-in-water, eli 6ljy-vedessa ja W/O water-in-oil eli vesi-6ljyssa. O/W-
emulsiot ovat kevyempia kuin W/O- emulsiot ja niissa 6ljypisarat ovat kapseloitu-
neet emulgointiaineen kanssa veteen, jolloin ulkofaasina on vesi ja siséfaasina

Oljy (kuvio 3). W/O-emulsiossa faasit ovat painvastoin. (Tadros 2013, 1.)
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KUVIO 3. Vasemmalla O/W-emulsiossa keltaiset Oljypisarat ovat dispergoituneet

siniseen vesifaasiin, kun taas oikealla W/O-emulsiossa siniset vesipisarat ovat

sisainen faasi, jota ymparoi keltainen ulkoinen faasi, eli 6ljy

Yleensa O/W-emulsiot sisaltdvat vahemman o6ljymateriaaleja. O/W-emulsioita
ovat esimerkiksi hiusten hoitoaineet ja kosteusvoiteet. Kun formulaatioon halu-
taan suurempi maara oljya, kyseessa on usein W/O-emulsio. W/O-emulsiot ovat
rasvaisempia, jattavat rasvaisen ihotuntuman pitkaksi aikaa ja ovat veden kesta-
vampia, koska ne sisaltavat oljyja ulkofaasissa. Tyypillisia W/O-tuotteita ovat esi-

merkiksi ihottumien hoitovoiteet ja aurinkosuojat. (Baki & Alexander 2015, 55.)

3.4.2 Emulgaattorit

Kahden sekoittumattoman nesteen yhdistamiseksi tarvitaan kolmas komponentti,
emulgointiaine eli emulgaattori. Emulgaattori sitoo pienet rasvapisarat ja nesteen
toisiinsa. Emulgointiainemolekyylit peittavat siis oljypisaroiden pinnan, jolloin ne
sekoittuvat paremmin veteen ja estavat niita valumasta pintaan. (Tadros 2013,

1)

Emulgaattorit ovat pinta-aktiivisia aineita. Tehokkaimmat emulgaattorit ovat ionit-
tomat pinta-aktiiviset aineet, joita voidaan kayttaa emulgoitaessa O/W- tai W/O-
emulsiota. Pinta-aktiivisten aineiden seokset, esimerkiksi ioniset ja ionittomat tai
ionittomien pinta-aktiivisten aineiden seokset voivat olla tehokkaampia emulsion
emulgoinnissa ja stabiloinnissa. lonittomat polymeerit, joita kutsutaan polymeeri-
siksi pinta-aktiivisiksi aineiksi, ovat tehokkaampia emulsion stabiloinnissa, mutta

niiden kanssa voi syntya emulgointivaikeuksia. Polymeerien ja pinta-aktiivisten
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aineiden seokset ovat ihanteellisia emulgoinnin ja stabiloinnin kannalta. (Tadros
2013, 2.)

Pinta-aktiivisten aineiden molekyyleissa on seka hydrofiilisia etta lipofiilisia ryh-
mia. HLB-jarjestelma osoittaa, kuinka naiden ryhmien osuus vaikuttaa pinta-ak-
tiivisten aineiden kayttaytymiseen emulsioissa. HLB on lyhenne sanoista hyd-
rophile-lipophile-balance. HLB on empiirinen ilmaus pinta-aktiivisen aineen hyd-
rofiilisten ja hydrofobisten ryhmien suhteesta. HLB-jarjestelma kayttaa asteikkoa
1-20 pinta-aktiivisen aineen taipumukseen yhdistya oljyyn ja veteen. (Baki & Ale-
xander 2015, 38.) Mita korkeampi HLB-arvo, sita vesiliukoisempi pinta-aktiivinen
aine on. Taulukossa 1 on esitettyna pinta-aktiivisen aineen funktio emulsiossa

HLB-arvon perusteella.

TAULUKKO 1. Pinta-aktiivisen aineen kayttdé emulsiossa HLB-arvon mukaan
(EVONIK Industries 2010)

HLB-arvo Funktio tuotteessa
1,5-3 Vaahdonestoaine
3-8 W/O-emulgaattori
7-9 Kostutin
8-18 O/W-emulgaattori
13-15 Peseva aine
12-18 Solubilisaattori vesipohjaisiin formulaatioihin

Oljyilla ja vahoilla on HLB-vaatimuksensa ja emulgaattorien HLB-arvot tulee so-
vittaa yhteen HLB-vaatimuksen kanssa emulgoitumisen saavuttamiseksi (Saka-
moto, Lochhead, Maibach, & Yamashita 2017, 69). Tyypilliset HLB-vaatimukset

Oljyille ovat esitettyna taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Oljyjen tyypilliset HLB-vaatimukset luokittain (Sakamoto ym.
2017, 70)

Luokka HLB-vaatimus
Kasvioljyt 6
Silikonioljyt 5-10
Petrolioljyt 10
Pehmentavat 6ljyt 12
Rasvahapot ja alkoholit | 14-15

Korrelaatio pinta-aktiivisten aineiden kemiallisen rakenteen ja emulgointikyvyn
valilld on monimutkaista, silla Oljyfaasit voivat sisaltda eri HLB-arvoa vaativia
komponentteja. On kuitenkin muutama yleinen ohje sopivan emulgaattorin valin-
taan. Emulgattorit, jotka ovat ensisijaisesti Oljyliukoisia muodostavat W/O-emul-
sion. Oljyliukoisen ja vesiliukoisen pinta-aktiivisen aineen seos usein tuottaa pa-
rempia ja vakaampia emulsioita kuin yksittainen pinta-aktiivinen aine. Myos mita
polaarisempi Oljyfaasi on, sita hydrofiilisempi emulgaattorin tulisi olla ja mita poo-
littomampi 6ljy on, sita lipofiilisempi emulgaattori toimii parhaiten. (Rosen & Kun-
jappu 2012, 355.)

3.4.3 Emulsion stabiilisuus

Emulsiot ovat termodynaamisesti epastabiileja ja erottuvat ennen pitkaa erillisiksi
Oljy- ja vesifaaseiksi. Emulsion stabiilius voidaan maaritella sen kyvyksi sailyttaa
ominaisuutensa eli emulsion faasien kyvyksi pysya keskenaan sekoitettuna.
Emulsion stabiilisuus maaraytyy useiden tekijoiden, kuten partikkelikoon, partik-
kelikokojakauman, seka dispergoituneen ja ulkoisen faasin valisen tiheyden pe-
rusteella. (Maphosa & Jideani 2018) Emulsion epastabiilius voidaan havaita ilmi-
Gilld nimeltd flokkulaatio, koalesenssi, kermoittuminen tai sedimentaatio (kuvio
4).
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Alkuperainen Flokkulaatio Koalesenssi Kermoittuminen Sedimentaatio
emulsio

KUVIO 4. Emulsion epastabiiliuuden ilmiot

Flokkulaatiossa hajaantuneet pisarat ryhmittyvat yhteen muodostaen flokkeja. Pi-
sarat eivat kuitenkaan sulaudu toisiinsa. Tama ilmio ei ole toivottava, koska se
edistaa kermoittumista ja sameutta suuremman hiukkaskoon vuoksi seka yhteen-
sulautumista pisaroiden lahentymisen vuoksi. (Maphosa & Jideani 2018) Koale-
senssi on samanlainen ilmié kuin flokkulaatio, paitsi ettd pisarat ryhmittyvat ja
sulautuvat yhteen luoden suurempia pisaroita (Baki & Alexander 2015, 177). Si-
saisen faasin pisarat sulautuvat yha suurempiin pisaroihin, kunnes 6ljy- ja vesi-

faasi ovat taysin erottuneet. (Maphosa & Jideani 2018)

Kermoittuminen ja sedimentaatio johtuvat yleensa pisaroiden ja ulkoisen faasin
valisesta tiheyserosta. Kermoittumisessa vahemman tihea faasi siirtyy muodos-
taen ohuen, maitomaisen kerroksen emulsion ylaosaan. Sedimentaatiossa ti-
heampi faasi siirtyy muodostaen maitomaisen kerroksen emulsion pohjalle. (Baki
& Alexander 2015, 177.) Stabiilin emulsion muodostamiseksi suuret pisarat hajo-
tetaan pienemmiksi kayttamalla voimakasta mekaanista energiaa. (Maphosa &
Jideani 2018)
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4 TUOTEKEHITYSPROSESSI

4.1 Tuotekehitysprosessi yleisesti

Ulrichin ja Eppingerin (2012, 12) mukaan tuotekehitysprosessi koostuu vaiheista,
jotka yritys kay lapi luodessaan, suunnitellessaan ja tuotteistaessaan uuden tuot-
teen. Nama vaiheet voidaan jakaa kuuteen paavaiheeseen, jotka ovat suunnit-
telu, konseptin laatiminen, paasuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu ja muo-

toilu seka testaus ja tuotteen lanseeraus (kuvio 5).

Konseptin Paa- Yksityiskohtai- Muotoilu ja Tuotteen
Suunnittelu .
laatiminen suunnittelu nen suunnittelu testaus lanseeraus

KUVIO 5. Yleisen tuotekehitysprosessin kuusi vaihetta

Suunnittelu tapahtuu ennen varsinaista projektin hyvaksymista ja tuotekehitys-
projektin kaynnistamista. Suunnitteluvaiheen tuotoksena on hankkeen tavoite,
jossa maaritellaan tuotteen kohdemarkkinat, liiketoiminnan tavoitteet, keskeiset
oletukset ja rajoitteet. Suunnittelun jalkeen laaditaan konsepti. Konseptin laati-
misvaiheessa tunnistetaan kohdemarkkinoiden tarpeet, luodaan seka arvioidaan
vaihtoehtoisia tuotekonsepteja, joista yksi tai useampi konsepti valitaan jatkoke-
hitysta ja testausta varten. Konsepti on kuvaus tuotteen muodosta, toiminnasta
ja ominaisuuksista. Siihen liittyy yleensa myos kilpailijatuotteiden analysointia, eli
benchmarkkausta (benchmarking) ja projektin taloudellisia perusteluja. (Ulrich &
Eppinger 2012, 14-15.)

Paasuunnitteluvaiheessa pyritdan jakamaan uuden tuotteen toiminnot erillisiin
osatoimintoihin ja suunnitellaan ne paapiirteittain. Tuotantojarjestelman alustavat
suunnitelmat ja lopullinen koneisto maaritellaan yleensa myos tassa vaiheessa.
Yksityiskohtaisessa suunnitteluvaiheessa lyddaan lukkoon materiaalit ja tuotan-
tokustannukset, joita on ollut hyva miettia aiemmissakin vaiheissa. Lopputulok-

sena on tuotteen spesifinen piirustus tai kuvaus. Jokainen yksityiskohta valmis-
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tusta myoten on suunniteltu. Taman jalkeen on vuorossa muotoilu- ja testaus-
vaihe, johon kuuluu tuotteen useiden esituotantoversioiden arviointi. Tassa vai-
heessa yleensa testataan tuotteita myos asiakkailla niiden todellisessa kayttoym-
paristossa, jonka jalkeen viela viimeiset tarvittavat muutokset tehdaan tuottee-
seen. Tuotteesta tehdaan viela mahdollisesti koe-era tuotannossa, kunnes se on

valmiina lanseerattavaksi. (Ulrich & Eppinger 2012, 15-16.)

Uusien tuotteiden kehittdminen on haastavaa. Tuotekehityksessa tarvitsee usein
tehda kompromisseja. Tuotteen suunnittelussa paranneltu ominaisuus voikin
nostaa valmistuskuluja. Yksi tuotekehityksen vaikeimmista puolista on tallaisten
kompromissien ymmartaminen ja hallitseminen tavalla, joka maksimoi tuotteen
menestyksen. MyoOs paatoksenteko jatkuvan muutoksen ymparistdssa on valtava
tehtava. Teknologiat ja asiakkaiden mieltymykset kehittyvat seka kilpailijat tuovat
markkinoille uusia tuotteita. Mika tahansa naista edella mainituista vaikeuksista
olisi helposti hallittavissa yksinaan riittavan ajan kanssa, mutta tuotekehityspaa-
tokset on yleensa tehtava nopeasti ja ilman taydellista tietoa. Uuden tuotteen ke-
hittdminen, valmistaminen ja markkinointi vaatii toisinaan myds suuria investoin-
teja. Monille tuotekehitys on kiinnostavaa juuri siksi, etta se on haastavaa. Toisille
luomisprosessi, tuotekehitystiimin monimuotoisuus ja yhteishenki lisaavat myos

sen vetovoimaa. (Ulrich & Eppinger 2012, 6.)

4.2 Tuotekehitysprosessi laboratorion nakokulmasta

Tuotekehitysideoita voi tulla asiakkailta, ammattilaisilta, mediasta ja myyntitilas-
toista, kouluttajilta seka myyjilta. Rajoitteena kaikkien hyvienkin ideoiden toteut-
tamiseen saattavat olla rajallinen kapasiteetti, rajalliset markkinat, huono kate tai
tuotantokustannukset. Kun toive uudesta tuotteesta tulee tuotekehitykseen, alkaa
sopivan reseptin suunnittelu. Alussa tulee tietaa tuotteelta halutut ominaisuudet
ja pakkaustyyppi, silla nama vaikuttavat olennaisesti tuotteen suunnitteluun ja ra-
kenteeseen. (Sim Finland Oy 2007)

Reseptista tehdaan ensiversio laboratoriossa. Sen ulkonak6a, koostumusta, pak-

suutta, pH:ta, ja kayttaytymista tarkastellaan ja tehdaan tarvittavat muutokset.
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Tuotetta testataan ensin itse tai muun henkilokunnan toimesta ja tehdaan ensi-

palautteen perusteella muutokset formulaatioon. (Sim Finland Oy 2007)

Kun tuotekehitys on siind vaiheessa, etta tuote on saanut hyvaksynnan testaa-
jilta, aloitetaan pitkdaikainen sailyvyysseuranta. Sen perusperiaatteena on var-
mistaa tuotteen sailyvyys niissa olosuhteissa, joissa sita on tarkoitus sailyttaa.

Yleensa tama tarkoittaa huoneenlampéa. (Draelos 2016, 220.)

Sailyvyytta testattaessa seurataan usein tuotteen ulkonakoa, viskositeettia,
pH:ta, tiheytta, varia, tuoksua ja faasien mahdollista erottumista toisistaan. Myos
mikrobikasvua voidaan seurata, jos esimerkiksi testataan sailontaaineen toimi-
vuutta tuotteessa. Challenge-testissa tuotteeseen lisataan mikrobikasvustoa ja
seurataan sailontaaineen tehoa naissa aarimmaisissa olosuhteissa. (Sim Finland
Oy 2016)

Lampdkaappi nopeuttaa tuotteen vanhenemista. Kosmetiikka-alan yleinen van-
hentamisstandardi on, ettd mikali tuote sailyy stabiilina 45 asteessa kolme kuu-
kautta, tuote on stabiili vahintaan kahden vuoden ajan huoneenlammaossa. Emul-
sioiden stabiilisuutta voidaan testata myds sentrifugoimalla. Talléin seurataan
faasien erottumista gravitaation vaikutuksesta. Onnistuneen sailyvyysseurannan

jalkeen tuote on valmis tuotantoon. (Sim Finland Oy 2016)

Yleensa tuotannossa valmistetuista tuotteista tehdaan analyysisertifikaatit (Cer-
tificate of Analysis, CoA). Niiden tarkoituksena on osoittaa, etta tuotteet vastaavat
asiakkaiden vaatimuksia. Asiakkaiden on tarkeaa tietaa, ettd heidan tuotteensa
noudattavat ja vastaavat heidan tiettyja parametrejaan, tavoitteitaan seka tarpei-
taan. Analyysisetrifikaatit sisaltavat etiketteja tarkempia tietoja tuotteesta.
(DocXellent 2020)
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5 TUOTTEIDEN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN

5.1 Tuotteiden suunnittelu

Tuotekehitys aloitettiin Ulrichin ja Eppingerin (2012, 12) yleisen tuotekehityspro-

sessin mukaisesti suunnittelusta. Suunnitteluun kuului perehtyminen kosmetiikan

tuotteisiin seka ajankohtaisiin trendeihin, joista ideoitiin uusia tuotteita. Tuotteille

mietittiin myOs pakkaustyypit. Kaytettavista raaka-aineista ja niille sopivista pitoi-

suuksista kerattiin tietoa. Tuotteille mietittiin toivotut tekniset ominaisuudet ja vait-

tamat. Ne ovat esitettyna taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Tekniset ominaisuudet seka vaittamat tuotteille, jotka otettiin huo-

mioon suunnitellessa resepteja

Tekniset ominaisuudet

Vaittamat

Puhdistusvaahto

Kiintea ja runsas vaahto.
Miellyttava tuoksu ja

vari.

Pesee epapuhtaudet ja
meikin.
Ei jata Kiristavaa tun-

netta kasvoille.

Kasvovesi Alhainen maara hap- | Kirkastaa ja kuorii ihoa.
poja. Kosteuttaa.
Miellyttava tuoksu ja | Puhdistaa.
vari.
Seerumi Kirkas formulaatio. Kosteuttaa.
Imeytyy nopeasti. Pienentaa ihohuokosia
Miellyttava tuoksu. ja tasoittaa ihoa.
Yovoide Sisaltdd runsaan maa- | Kosteuttaa ja silottaa

ran oljyja.
O/W-emulsio.
Imeytyy nopeasti.

Miellyttava tuoksu.

ihoa.
Tekee ihosta pehmean.

Tasoittaa juonteita ja

ryppyja.

Raaka-ainetoimittajien materiaaleista tutustuttiin suositeltuihin pitoisuuksiin, for-

mulointivinkkeihin ja malliresepteihin. Myos toimeksiantajan tuotteiden aiempiin

formulaatiopohjiin tutustuttiin. Oleellisena osana reseptien suunnittelua oli tutkia
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kilpailijoiden samankaltaisia tuotteita ja niiden ainesosia. Raaka-aineista tehtiin

kustannuslaskelmia reseptien suunnittelun ohella.

Raaka-aineiden pitoisuuksien vaikutuksia tuotteen ominaisuuksiin tutkittiin val-
mistamalla tuotekehitysversioita. Alussa versioita valmistettiin vain oleellisimmilla
raaka-aineilla ja kehityksen edetessa muita aineita lisattiin. Tuotekehitysversioita

valmistettiin, kunnes tuote todettiin itse hyvaksi laboratoriossa.

5.2 Tuotteiden valmistuksen vaiheet

Raaka-aineet punnittiin reseptin mukaisesti. Kuvassa 1 on esitettyna yovoiteen
valmistukseen kaytetyt valineet. Yovoiteen valmistus aloitettiin vesi- ja Oljyfaasin
ainesosien punnitsemisella erillisiin dekantterilaseihin. Molemmat faasit [ammi-

tettiin 70 asteeseen.

F

KUVA 1. Yovoiteen valmistamiseen kaytetyt valineet, dekantterilasit,

lampdmittarit seka sauvasekoitin

Vesifaasi lammitettiin lampolevylla ylapuolisella sekoittajalla (kuva 2) ja dljyfaasi
lampdlevylla magneettisekoittajalla. Kun molempien faasien ainesosat olivat
liuenneet, saman lampdiset faasit yhdistettiin keskenaan kaatamalla 6ljyfaasi ve-
sifaasiin. Stabiilin emulsion muodostamiseksi suuret pisarat hajotettiin pienem-

miksi kayttamalla voimakasta mekaanista energiaa, eli sauvasekoitinta. Taman
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jalkeen aloitettiin emulsion jaahdytys kokoajan sekoittaen. Loput aineet lisattiin

emulsion ollessa alle 40 °C.

KUVA 2. Lampdlevy seka ylapuolinen sekoittaja

Puhdistusvaahdon formulaatio toteutettiin 2-faasisena seka kylmaprosessina.
Tuote ei siis vaatinut lammitysta. Vesiliukoiset raaka-aineet liuotettiin vesifaasiin.
Kun aineet olivat liuenneet, esisekoitettu 6ljyfaasi yhdistettiin vesifaasin jouk-
koon. Kun formulaation annettiin seista jonkin aikaa, faasit erottuivat takaisin

omikseen (kuva 3).
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KUVA 3. 2-faasisessa puhdistusvaahdossa ylempi, maitomainen faasi sisalsi 6l-
jyliukoiset komponentit ja alempi kirkas faasi koostui vesiliukoisista raaka-ai-

neista

Kasvovesi ja seerumi tehtiin yhden padan menetelmalla. Kaikki aineet lisattiin
yksitellen, kunnes ne olivat liuenneet. Jokaisesta versiosta tehtiin sailyvyysseu-
rantaa. Versioista laitettiin nayte 45 asteiseen lampodkaappiin ja muutoksia nayt-

teissa seurattiin.

5.3 Tuotteiden arviointi

Valmiista versioista arvioitiin ihotuntumaa, levittyvyytta, kosteuttavuutta, koostu-
musta seka ulkonakoa ja hajua. Ihotuntumaa, levittyvyytta ja kosteuttavuutta ar-
vioitiin levittamalla tuotteita kdmmenselkaan laboratoriossa heti version valmis-
tuttua. Levityksen jalkeen ihon pintaa tunnusteltiin. Tuotekehitystiimi testasi tuot-

teita myos kotona kasvoihin.

Tarvittavat muutokset tehtiin resepteihin testauksien perusteella. Kun tuotteet
tayttivat kriteerit laboratoriossa, ne annettiin kokeiluun testiryhmalle, joka koostui
kymmenesta henkildstd (n=10). Osalla testiryhmasta oli aiempaa kokemusta

tuotteiden arvioinnista, tuntemusta raaka-aineista ja tuotteiden valmistuksesta.
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Testiryhma arvioi aistinvaraisesti kuvan 4 tuotteet liitteen 1 palautekaavion mu-

kaan.

KUVA 4. Testiryhman (n=10) arvioimat tuotteet, joista vasemmalta puhdistus-

vaahto, kasvovesi, seerumi seka yovoide

Palautekaavio sisalsi myds lyhyet ohjeet tuotteiden kayttéon. Testiryhman pyy-
dettiin antamaan tuotteille arvosana asteikolla 1-5. Arvosana 1 oli huono ja 5
erinomainen. Lisaksi talla asteikolla arviointia pyydettiin tuotteen eri ominaisuuk-
siin. Testaajilta pyydettiin myds sanallista palautetta. Tarkeimpana haluttiin tietaa
ostaisiko testaaja tuotteita.
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6 TULOKSET

6.1 Tuotekehitysversiot

Versioita kehitettiin aina edellisen version perusteella, kunnes lopputulos taytti
kriteerit. Tuotteiden lopullisten versioiden ainesosaluettelo ainesosien funktioi-
neen on taulukoituna liitteessa 2. Naiden lopullisten versioiden isommasta val-
mistuserasta tehtiin myos analyysisertifikaatit englanniksi (lite 4). Taulukossa 4

on esitettyna puhdistusvaahdon laboratoriossa valmistetut tuotekehitysversiot.

TAULUKKO 4. Puhdistusvaahdon tuotekehitysversiot

Versio | Tekniset huomiot Aistinvaraiset huomiot

1 Versio ilman oljyfaasia. Raaka-aineiden haju lilan voi-

makas. Kiintea ja hyva vaahto.

2 Lisattiin dljyfaasi. Vahennettiin hai- | Saadettiin tuoksu miellyttavam-
sevaa raaka-ainetta ja lisattiin ha- | maksi. Oljyfaasi ei vaikuttanut
justetta. negatiivisesti vaahdon muodos-

tumiseen.

Puhdistusvaahdon vaahto oli jo ensimmaisessa versiossa tarpeeksi kiinteaa, eika
siina ollut isoja kuplia. Mydskaan oljyfaasin lisdaminen ei vaikuttanut vaahdon

laatuun. Kuvassa 5 on benchmark -tuotteen vaahto seka tuotekehitysversion 2

vaahto.

KUVA 5. Vasemmalla puhdistusvaahdon benchmark -tuote ja oikealla tuotekehi-

tysversio 2



32

Puhdistusvaahdon ja kasvoveden tuotekehitys oli tuotteista nopeampaa, silla for-
mulaatiot olivat yksinkertaisempia seerumiin ja yovoiteeseen verrattuna. Kasvo-

veden tuotekehitysversioita tehtiin kaksi (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Kasvoveden tuotekehitysversiot

Versio | Tekniset huomiot Aistinvaraiset huomiot

1 Saadettiin pH 4. Lisataan kosteuttavia raaka-aineita
ja tuotteen vari puhtaammaksi. Ver-

sio aiheutti kirvelya kasvoilla.

2 Lisatty kosteuttavia aineita ja | Ulkonako puhtaamman varinen.

variaine. Nostettiin pH-arvoa. Ei aiheuttanut kirvelya kasvaoilla.

Seerumin ja ydvoiteen osalta haastavaa oli sopivan koostumuksen saavuttami-
nen. Nain ollen versioita tehtiin useampia juuri tdtd ominaisuutta hioen. Seerumia
kehittaessa kokeiltiin eri sakeuttamisaineita, kunnes |0ydettiin sopiva. Versioita
valmistaessa huomattiin myos eraan raaka-aineista aiheuttavan koostumuksen
ohenemista. Lisaksi seerumin sisaltaessa paljon kosteuttavia raaka-aineita, oli
ihotuntuma usean version jalkeen tahmainen. Taulukossa 6 on esitettyna seeru-

min kaikki tuotekehitysversiot.

TAULUKKO 6. Seerumin tuotekehitysversiot

Versio | Tekniset huomiot Aistinvaraiset huomiot

1 Ei tarpeeksi sakeuttamisainetta. Levityksen jalkeen iho oli tah-

mainen. Liian ohut koostumus.

Lisatty sakeuttamisainetta. Liian ohut koostumus.

Lisatty sakeuttamisainetta. Liian ohut koostumus.

Vaihdettiin sakeuttamisaine toi- | Liian ohut koostumus.
seen. Huomattiin, ettd yksi aktiivi-

aineista aiheuttaa koostumuksen

ohenemisen.
5 Jatettiin aktiiviaine pois. Koostumus hyva.
Liikaa hajustetta.
6 Hajusteen maaraa vahennetty. Tahmaa, mutta ei niin paljon

kuin versio 1.
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Yovoiteen sopivan koostumuksen Ioytamiseksi avainasemassa olivat sakeutta-
misaineet, emulgaattorin pitoisuus ja 6ljyfaasin komponenttien sopivan suhteen
loytaminen. Yovoiteen tuotekehitys vei tuotteista kauiten aikaa opinnaytetyossa.

Tuotekehitysversioita valmistettiin 12 kappaletta (taulukko 7).

TAULUKKO 7. Yovoiteen tuotekehitysversiot

Versio | Tekniset huomiot Aistinvaraiset huomiot

1 Liian vahan emulgaattoria. Imeytyi lilan nopeasti.

2 Lisattin paksuntavaa raaka-ai- | Imeytyi liilan nopeasti.
netta. Liian ohut koostumus.

3 Vaihdettiin emulgaattoria. Jatti iholle valkoisen kalvon.

Koostumuksesta tuli kiinteampi.

4 Vaihdettiin oljyjen suhteita ja lisat- | Jatti iholle valkoisen kalvon.
tin  emulgaattorin  pitoisuutta. | Kasvot tuntuivat kirealta levityk-

Koostumus hyva. sen jalkeen.

Vaihdettiin 6ljyjen suhteita ja pH:ta. | Ei muutosta edelliseen.

Lisattin  kosteuttavaa raaka-ai- | Jatti ihon tahmeaksi.

netta.

7 Muutettiin kosteuttavien raaka-ai- | Liian ohut koostumus.

neiden pitoisuuksia.

8 Muutettiin 6ljyjen suhteita. Puhtaamman varinen koostu-
mus. Voisi olla kosteuttavam-

man tuntuinen.

9 Lisattiin kosteuttavaa raaka-ainetta | Jatti iholle valkoisen kalvon le-
ja muutettiin dljyjen suhteita. vittaessa.

10 Hienosaadettiin paksuutta. Koostumus voisi olla sileampi.

1 Hienosaadettiin paksuutta. Koostumus hyva.

12 Muutettiin 6ljyjen suhteita ja lisattiin | Koostumus voisi olla paksumpi.
sakeuttamisaineita. Silean tuntuinen.

Sailyvyysseurannassa yovoiteen versiot 1, 3 ja 4 erottuivat lampdkaapissa 2 vii-
kon jalkeen (kuva 6). Muissa versioissa ei havaittu muutosta 6 viikon seuran-
nassa. Mydskaan huoneenlammdssa ei huomattu muutoksia minkaan version
kohdalla.
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KUVA 6. Sailyvyysseurannassa olleet versiot, jotka erottuivat lampdkaapissa 2

viikon jalkeen

Erottuneet ydvoiteen versiot sisalsivat vain yhta emulgaattoria. Versiot, jotka ei-

vat erottuneet seurannassa sisalsivat kahta eri emulgaattoria.

6.2 Testiryhman arviot

Testiryhma koostui kymmenesta henkildsta, joilla oli erilaiset ihotyypit. Rasvaisen
ihon tyyppia ei ryhmassa ollut. Taulukkoon 8 on koottu testiryhman (n=10) as-
teikolla 1-5 antamat kokonaisarvosanat ja niiden keskiarvo tuotekohtaisesti.
Tuotteet saivat keskimaarin hyvia arvioita. Heikoimman arvion sai puhdistus-

vaahto.
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TAULUKKO 8. Testiryhman (n=10) kokonaisarvosanat ihonhoitotuotteille

Testaaja Puhdistus- Kasvovesi Seerumi Yovoide
vaahto
1 5 5 5 5
2 3 3 4 5
3 3 3 4 3
4 4 5 5 4
5 4 5 5 5
6 5 3 5 3
7 3 5 5 4
8 4 4 5 4
9 4 4 4 5
10 3 4 4 5
Keskiarvo 3,8 4.1 4,6 4,3

Liitteessa 3 on taulukoituna testiryhman antamat arvosanat tuotteiden eri ominai-
suuksille. Taulukkoon 9 on koottu naiden arvosanojen keskiarvot tuotekohtai-
sesti. Tyhja ruutu taulukossa tarkoittaa, etta tuotteelta ei arvioitu kyseista ominai-

suutta.

TAULUKKO 9. Testiryhman (n=10) antamien arvosanojen keskiarvot tuotteiden

ominaisuuksille.

Puhdistus- Kasvovesi Seerumi Yovoide

vaahto
Imeytyvyys 4,5 4,0
Kosteutus 4,7 4,7
Levittyvyys 4.4 4,3 4.8 4,4
Riittoisuus 3,7 4,3 4,8 4,3
Ihotuntuma 4,4 4,4 4,5 4,4
Kaytettavyys | 4,1 4,3 4.4 4.4
Koostumus 3,8 4,3 4,7 4,5
Rasvaisuus 4,0
Pesevyys 3,4
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Yhtenaista palautteissa oli arvio puhdistusvaahdon pesevyydesta. Pesevyys olisi
voinut olla parempi, silla se ei puhdistanut meikkia kasvoilta kaikilta testiryhma-
laisilta. Tuote jatti kuitenkin kiristamattoman tunteen kasvoille, mika oli positii-
vista. Kasvovesi jatti myos iholle miellyttdvan tunteen, mutta tuote sai muuten

neutraalin palautteen.

Palautteiden mukaan seerumi jatti osalla ihon tahmeaksi, mika oli tuotteen heik-
kous. Seerumi sai kuitenkin parhaat arviot tuotteista. Nama kolme tuotetta koet-
tiin sopiviksi ihotyypeista rippumatta. Yovoide jakoi mielipiteita ja osa koki sen
lian tuhdiksi omalle ihotyypilleen. Palautteiden perusteella voide sopi parhaiten
kuivalle iholle, joka vaati runsasta kosteutusta. Osa testiryhmasta myés kommen-

toi voiteen sopivan talviaikaan, koska iho on silloin kuivempi kuin kesalla.

Tuotteiden tuoksun tavoiteltiin olevan mahdollisimman neutraali, jotta se ei hairit-
sisi ketaan. Osa testiryhmasta kuitenkin olisi toivonut voimakkaampaa tuoksua
tuotteisiin. Tarkeimpana arvioinnin osana oli tuotteen ostopaatds. Testiryhmasta
jokainen ostaisi ainakin kasvoveden ja seerumin, mutta puhdistusvaahdon ja y6-
voiteen osalta arvio vaihteli. Jokainen kuivan ihotyypin omaava ostaisi yovoiteen.
Jokainen testiryhmasta koki ihonsa olevan paremmassa kunnossa testauksen

jalkeen.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda uusia tuotteita ihonhoitoon. Tuloksena ke-
hitettiin nelja uutta tuotetta, puhdistusvaahto, kasvovesi, seerumi seka yovoide.
Tuotekehityksessa kehitettiin myds geelistd maidoksi (gel-to-milk) -puhdistus-
aine, joka muuttui geelista maitomaiseksi tullessaan kosketuksiin veden kanssa.
Tuote ei loppujen lopuksi paatynyt opinnaytetydhon. Tassa tuotteessa on kuiten-
kin hyva pohja jatkokehitykselle ja sita voitaisiin kayttda osana kasvojen kaksois-
puhdistusta. Opinnaytetydssa saadut tulokset toimivat pohjana tulevaisuuden
tuotekehitykselle. Ihonhoitotuotteiden tuotekehitys toi myods toimeksiantajalle
uutta tutkimustietoa erityyppisten tuotteiden formuloinnista seka uuden emulgaat-

torin kaytdsta emulsiossa.

Tuotteiden raaka-aineet valittiin niin, etta ne olisivat mahdollisimman monipuoli-
sia, ja niita voitaisiin hyddyntaa seka ihon etta hiusten hoitotuotteiden formuloin-
nissa. Tuotteet sisalsivat raaka-aineita, joiden on tutkittu tehostavan kollageenin
ja elastiinin tuotantoa. Osa tuotteiden raaka-aineista 16ytyi jo toimeksiantajalta ja
niitd hyddynnettiin tuotteiden formulaatioissa. Naista raaka-aineista oli paljon tut-
kimustietoa. Tuotteet sisalsivat myds taysin uusia raaka-aineita, joita voitaisiin
tulevaisuudessakin hyodyntaa monipuolisesti erityyppisissa tuotteissa. Osa uu-
sista raaka-aineista oli myods markkinoilla uusia ja tutkimustietoa oli vasta vahan.
Nain ollen niiden toimivuudesta tulisi tehda lisaa tutkimusta. Aktiiviaineina kaytet-
tiin pinnalla olevia raaka-aineita, jotka kiinnostavat kuluttajia median mukaan talla
hetkella.

Yoévoidetta kehittdessa syntyi myods monta formulaatiopohjaa esimerkiksi vartalo-
ja kasivoiteille. Kasvojen iholle on huomattavasti haastavampaa kehittaa voi-
detta, kuin muulle iholle, koska kasvot ovat yksi herkimmista alueista kehossa.
Voide saattoi tuntua kadella hyvalta, mutta kasvoille levittdessa ei. Testaus vei
siis aikaa, koska versiota kokeiltiin vasta kotona puhtaille kasvoille. Yovoiteessa
Oljyfaasin osuus oli suuri, joten oli haasteita saada tuote emulgoitua. Sailyvyys-
seuranta antoi uutta tutkimustietoa uudenlaisesta emulgaattorista ja sen emul-
gointitehosta. Sakamoton ym. (2017, 69) mukaan 6ljyilla ja vahoilla on HLB-vaa-
timuksensa ja emulgaattorien HLB-arvot tulee sovittaa yhteen HLB-vaatimuksen
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kanssa emulgoitumisen saavuttamiseksi. Osassa yovoiteen versioista epastabii-
lisuuden merkkeja ei ollut havaittavissa 6 viikon sailyvyysseurannassa. Tasta voi-

taisiin paatella HLB-arvojen seka -vaatimusten sopivan yhteen.

Sailyvyyden seuranta vie tuotekehityksessa kauan aikaa, joten tieto emulgaatto-
rin emulgointitehosta tietyn tyyppisille 6ljyille nopeuttaa tuotekehitysprosessia,
mika on tarkeaa. Sailyvyysseurantaa voisi nopeuttaa viela lisaa sentrifugoimalla.
Sentrifugointi antaisi nopeasti tiedon siita, erottuuko emulsio gravitaatiovoiman
seurauksena. Jos tuote lapaisisi taman testin, laitettaisiin se sitten lampdkaappiin
pitkaaikaiseen seurantaan. Myos mikroskoopin avulla voitaisiin tarkastella emul-

sion partikkelikokoa.

Puhdistusvaahto, kasvovesi ja seerumi saatiin valmistettua kylmaprosessilla,
mika on kustannustehokasta yritykselle. Se saastaa aikaa ja energiaa. Opinnay-
tetydohon oli varattu kuusi viikkoa ja naiden neljan tuotteen kehitys onnistui tassa
ajassa. Testiryhman palautteiden perusteella puhdistusvaahtoa ehdittiin kehittaa
viela lisaamalla pinta-aktiivisten aineiden osuutta seka vaihtamalla Oljy-
komponentteja. Tama paransi tuotteen pesevyytta, mutta heikensi vaahdon laa-

tua.

Tuotteiden suunniteltiin ensiksi olevan hajusteettomia, mutta hajusteen lisaami-
seen paadyttiin, koska raaka-aineiden ominaishaju ei ollut miellyttava. Hajusteet
kosmetiikkatuotteissa jakavat yleensa mielipiteitda. Osa kuluttajista saattaa olla

allerginen tai herkka hajusteille.

Arviointi vaihteli testiryhman kesken, mika oli odotettua. Nykyaan trendina onkin
personoidut tuotteet juuri tietyn tyyppiselle kuluttajalle. Ei ollut tarkoituskaan, etta
tuotteet sopisivat kaikille inotyypeille. Parhaimmat arviot saivat kasvovesi ja see-
rumi. Nain ollen voidaan olettaa niiden sopivan kaikille ihotyypeille. Palautteiden
perusteella yovoide sopi parhaiten kuivalle ihotyypille. Osa testiryhmasta koki yo6-
voiteen olevan niin kosteuttava, etta kasvooljya ei tarvinnut kayttaa.

Formulaatioille tarvittaisiin myds tutkimusta siita, ettei joku raaka-aineista tee

toista inaktiiviseksi. Tuotteet tarvitsisivat pidempaa kayttokokemusta, jotta mah-
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dolliset anti-age-vaikutukset voitaisiin huomata. Naita vaikutuksia ovat esimer-
kiksi kollageenin, elastiinin ja hyaluronihapon tuotannon lisdantyminen (Shai,
Maibach & Baran 2009, 46). Nyt testiryhma kaytti tuotteita vain muutamana iltana.
Tassa ajassa naita vaikutuksia ei silminnahden havaitse. lhonhoito vaatiikin si-
toutumista ja tulokset nakyvat pitkalla tahtaimella. Tuotteet saivat kuitenkin kai-
ken kaikkiaan hyvia arvioita. Yhtena palautteena testiryhmalainen kertoi odotta-
vansa illan rentouttavaa hetkea, kun saa levittaa tuotteet kasvoillensa. Juuri tata

kosmetiikka on parhaimmillaan, ei vain ihonhoitoa vaan elamys.

Tuotesarjaa voisi viela jatkaa paivakayttoon tarkoitetulla sarjalla, johon kuuluisi
esimerkiksi paivavoide aurinkosuojalla ja C-vitamiiniseerumi. Dayanin (2008, 17)
mukaan auringon UV-sateily aiheuttaa ennenaikaista ikaantymista, joten aurin-
kosuoja kasvoille olisi ehdottoman tarkeaa lisata sarjaan. Kehitetyista tuotteista
tulisi myos ennen tuotantoon siirtymista valmistaa ainakin yksi testiera kuten tuo-
tannossa. Lisaksi tuotteista tarvittaisiin pidempi aikaista sailyvyysseurantaa ja

testausta siita, ovatko tuotteiden vaittamat totuudenmukaisia.
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LITTEET

Liite 1. Testiryhman palautekaavio

1(3)

Ihonhoitosarja

Ihonhoitosarja on personoitu yli 25-vuotiaalle/ikdantyvalle iholle kiinteyttamaan,
heleyttamaan, seka antamaan raikkautta ja pehmeyita. Nain tuotteet myos silottavat
ja madaltavat juonteita. Tuotteet ovat vegaanisia ja miedosti hajustettuja.

Puhdistusvaahto — 2-faasinen puhdistusvaahfo poistaa tehokkaasti epdpuhtaudet
seka meikin iholta kosteuttaen samalla.

AINESOSAT: Aqua, C15-19 Alkane, Propanediol, GIycerin, Sodium Lauroyl Methyl Isethionate, Caprylyl'Capryl Glucoside,
Cocamidopropyl Betalne, Disodium Cocoamphodiacetate, Sodlum Chioride, Panthenol, Trisodium Ethylenediamine
Disuccinate, Cltric Acid , Soolum Benzoats, Pantalacions, Phenoxyethanod, Elnyihexyiglyearin , 1 16255, Parfum
Kasvovesi — Parantaa ihon sdvya ja hehkua. Sisaltaa glykolihappoa, joka kirkastaa
ja kuorii kevyesti ja hellavaraisesti ihoa. Tucte pehmentaa, haivyttaa iholta tummia
pigmenttilaiskia ja tascittaa ihon savya.

AINESOSAT: Agua, Propanagiol, Butylene Glyen, Glyeollc Acld, Somlum hydroxide, Slycenn, Propylene Glyeol,
Oenothera Blennls Sead Exiraci, Panthenol, Pantolactone, Polysorbate 20, Parfum, Clric Acld, Sodium Eenzoate,
Potassium Sorbate, Cl 16255

Seerumi — Tehokosteuttaa ihoa mm. hyaluronihapon ansiosta. Sisaltaa juonteita ja
pigmenttiercja tasoitiavaa ja ihohuokosia supistavaa B3-vitamiinia eli niasiiniamidia
seka B5-provitamiinia, pantenolia, joka auttaa sdilyttamaan ihon kosteuden ja
elastisuuden.

AINESOSAT: AqQua, Niacinamige, Butylens Glycol, Propanesiol, Betaine, Glycern, Sodium nyaluronats, Propylene Giycal,
Oenothera Blennls Seaed Extract, Panthenol, Polysorbate 20, Pantolaciona, Ammonium Acryloyldmeihyltawrate/ VP
Copalymer, Parfum, Phenoxyethanal, Ethyihexylglycerin, Cltric Acid

Yovoide — Anti-age ominaisuuksilla varusteltu runsas ja kosteuttava ydvoide.
Sisaltaa kollageenin tuotantoa tehostavia ainesosia kuten bakuchiolia ja peplideja.
Bakuchiol on lucnnollinen, vegaani vaihtoehto retinolille, joka el aiheuta ihoarsytysta
ja soveltuu herkallekin iholle. Se auttaa vahentamaan ryppyja ja juonteita,
nopeuttamaan solujen uusiutumista ydn aikana, ja siten antaa iholle tasaisemman,
pehmeidmman pinnan. Peptidit auttavat tehostamaan ihon uudistumista ja
haivyttdmaan juonteita. Sisaltdad myds tehokosteuttavaa hyaluroninappoa.

AINESOSAT: Aqua, Glycenn, Butyrospermum Parkll Butter {Shea butter), Cetearyl Alcohol, Proneptyl Caprylate,
Propanediol, Sius oll, C15-19 Alkane, Sucrose stearate, Simmongslia Chinensls Sead Oll, Glyceryl Stearate, Panthenal,

Miaginamide, Plsum Savitum [PEA) Peptide, Bakuchiol, Sodium Hyalurenate, Pantalacione, Ethylhexyigiyeerin, Cltric Acid,
Xanihan Gum, PRengxyemancl, Parfum, Sclerotium Gum, Natrium hydroxge

"
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OHJEET:

Lue arvicintilomake ldpi ennen tuoctteen testaamista ja testaa muutamana iltana.
1: Pese kasvojen alue puhdistusvaahdolla. Ravista pulloa ennen kaytida.
2: Pyyhi kasvovetta vanulapun avulla kasvojen ja kaulan alueelle. Valtd silmia.

3. Levitd seerumi puhtaalle iholle (2-3 tippaa) ja sen j3lkeen yivoide (1-2
pumppausta).

ARVIOINTI

Valitse parhaiten ihotyyppidsi kuvaava vaihtoshto,

O Kuiva (Voi ella hilseileva ja karkea, mika voi aiheuttaa kireyttd ja kutinaa. Lisaksi ihossa on
yleensi punaisia laikkuja ja se on vahemmaan joustava seka samea. lhohuokoset eivat
juurikaan erotu.)

O Rasvainen (lhohuokoset ovat laajentunest ja iho on erittdin kiiltdva. Rasvaisuus nakyy
parhaiten otsassa, nenassa ja leuwassa. |ho voi ndyttia paksulta ja tuntua helposti likaiselta.)

O Mormaali (Ei lilan rasvainen eika liian kuiva. Epdpuhtauksia ei pahemmin ole ja ihohuokoset
ovat yleensa aika huomaamatiomat. )

O sekaiho (Mimensd mukaisesti normaalin ja rasvaisen ihon tai rasvaisen ja kuivan ihon
yhdistelma. Tamantyyppiselld iholla on taipumus olla rasvainen ctsan, nenan ja leuan T-
alueella. Muiden alueiden iho on normaali tai kuiva.)
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3 (3)

Arvioi tuotteen ominaisuuksia asteikolla 1-5 ja lizda tuotteesta kokonaisarvosana 1-5.

1 = huono, 5 = erinomainen. Sanalliset lisaykset toivottavia.

PUHDISTUSVAAHTO, kokonaisarvosana

Pesevyys Levittyvyys

Riittoisuus

KASVOVESI, kokonaisarvosana

Levittyvyys
Kaytettivyys

SEERUMI, kokonaisarvosana

Imeytyvyys Kosteutus
Riittoisuus Ihotuntuma
Kaytettivyys Koostumus

¥YOVOIDE, kokonaisarvosana

Imeytyvyys Kosteutus
Riittoisuus Ihotuntuma
Kaytettivyys Koostumus

Mita pidit tuotteista? Osataisitko?

Kaytettivyys

Ihoctuntuma

Riittoisuus

Koostumus

Koostumus

Ihotuntuma

Levittyvyys

Levittyvyys

Rasvaisuus

Paransivatko tuotteet ihoasi? Keitko tuottest sopivaksi itsellesi?

Kiitos osallistumisestasi @
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Liite 2. Tuotteiden ainesosaluettelot ja ainesosien funktiot tuotteissa

Puhdistusvaahto Kasvovesi

Ainesosa B Funktio = Ainesosa B Funktio =
fqua Livctin Baua Livctin
C15-13 Alkane Emoallientti Propanedial Humektantti, emallientti
Propanedial Humektantti, emallientti Butulene Glycal Humektantti
Glycerin Humektantti Glycalic Scid Kuorii, kosteuttaa ja kirkastaa hoa.
Sodium Lauroyl Methul — Pezewi aine Sodium hydroxide HappamuudensZtsaine
lzethionate
Caprylyl ! Capryl Glucosid Pezevs aine Glycerin Humektantti
Cocamidopropyl Betaine Pesevi aine Propylene Glycol Humektantti
Disodium Pesevs aine Cenothera Bienniz Seed  Hoitava aine
Cocoamphodiacetate Extract
Sodium Chloride Stabilizaattori Panthenol Kosteuttava ja haoitava aine
Panthenol Kosteuttava ja hoitava aine Pantalactone Kosteuttava ja hoitava aine
Trizodium Ethulenediamin Kelatoiva aine Palusorbate 20 Salubilisaattori
Citric: Bzid HappamuudensZstdaine Parfum Hajuste
Sodium Benzoate SEiléntEaine Citric fcid Happamuudenssgtéaine
Pantolactone Kosteuttava ja hoitava aine Saodium Benzoate Sailéntdaine
Phenosuethanol Sailantaaine Patassium Sarbate Sailéntaaine
Ethulhesulglycerin SEiléntaaine
C.1.18255 PUMAINEM \ Eriaine Y ovoide
Parfum Hajuste Ainesosa B Funktic =
Aqua Livctir
Seerumi Glucerin Humektantti
Buturaspermum P arkii Fosteuttava ja hoitava aine
Ainesosa Funktic Butter [Shea butter)
Agua Liviatin Cetearul Aloohal Stabilizaattori, kosteuttaa ihoa.
Mizcinamids Pienentss laajentuneita Froheptyl Caprylate Pehmentsus aine
?;;igi?;f;ﬁgiﬂgj;é F'rnpal.'uedinl HumE.-ktar.utti, E-mc\!!ie.-ntti
uoteit ja rppyiE ’ Oluz ail Emnll!entt!, okklusiivi
. C15-13 Alkane Emallizntti
Butulene Glyzol Humektantti 5 Ermulaaattar
Propanediol Humektantti, emallientti HCrosE st.earat.e . g Eaten
Ectaine Humektantt Slmmm‘!dsla Chinenzis Emallizntti
Glyzerin Humektantti Seed L
L "
) ) Glycerl Stearate Emulgaattori
Sodium hualuronate Humektantti . . .
. Panthenal Kosteuttava ja hoitawa aine
Propulene Glycal Humektantti
Oenothera Biennis Seed Hoitava aine Mizcinamide Pierentss laajentunsita
Extract ihohuckasia, tascittaa
Panthenol Kosteuttava ja hoitava aine epitasaista ihon sSuys,
Poluzarbate 20 Solubilizaattori juanteits j3 ryppyiS
Pantalactone Kosteuttaua ja hoitaua sine, Bakuchiol Wahuistaahon kallageeniaja
. ' o parantaa sen rakennetta,
Ammonium Acryloyldimet] Sa.keuttamlsalne Auittas vihentSmE5n rppyid ja
Parfum H‘_Ef!"j'_StEf_ ; siten antaa iholle tasaizemman,
Phenouyethanal SEildntEaine pehme Smman pinnan.
Ethulkesulglucerin SEilsntEaine
Citric: Acid HappamuudenzSitéaine Fizum Savitum (PEAI Peptid Antioksidanttisia, ikS5ntymists
estavid, ihoa kosteuttavia ja
tasoittavia ominaisuuksia,
Sodium Hyaluronate Humektantti
Pantalactone Kosteuttava ja hoitawa aine
Ethwlhensulglycerin Ssiléntsaine
Citric: Acid HappamuudenszSatéaine
Hanthan Gum Sakeuttamisaine
Phenoxyethanal SailéntEaine
Parfum Hajuste
Scleratium Gum Sakeuttamisaine
Matrium hudroxide HappamuudensZitéaine
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Liite 3. Testiryhnman (n=10) arviot tuotteiden ominaisuuksille
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CERTIFICATES OF AMALYSIS
Product Namie: Cleanzing faam
Product article Number(s);
Product Type: Face cheanser
Formula Status: Active
Batch:
Date Finalized: &7 February 2022
Test Paramater Range Resuls Units. Mathod [
Rermarks
colar Light pank Lightt pnk MfA Visual
[ Perfumed perfumed Hia Sensory
ppearence ugquid Liguid M/& Visual
Viscosity B MM cp SIM S0P 208
pH 18208 i Mo unit SIM S0P 208
Water %) waight-% /M, Booornding to
corresponding
formulation
Microbiolagical Clear; no growth | WM Mo visual growth | SiM S0P 201
quality on gither side of
the test plate

WA, Nt ApsRoa b, N, ROt MASSSURES, Mot Measuranie, SOF = Stanters Operstion Fraceaunt
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Product Name: Acid toner
Product article Numbars):
Product Type: Face toner
Forrmuls SEAtuS: Artive
Batchc
Date Finalized- T February 2022
Test Parameter Range Riesult Linits Method /
Remarks.
Color Clear, light pink | Clear, lght N/A Visual
pink
Odor Perfumed Perfumed N& Sengory
AppEBrendce Lscpuiid Laguiid T Vigual
Viscosity MM M op ZaM S0P 208
pH 45503 45 Mo unit SO S0P 205
Waight-35 fuccording to
corretpondang
formulation
Weight-3 MM, according to
correspandang
formulaton
Microbiclogical Clear; no growth | MM Mo visual growth | S S0P 201
quality on either side of
the test plate

Sim

st d, FI00 T mper |p o050 3

M4, Bot Apploabie. WA, Mot Messored, Mot Messorabie, 0P = StanaT Coeraton Proceaun:
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Product Mame: Hydrating serum
Product Article Numbers): | -
Product Typs: Face sarum
Formula Status: Active
Banch: -
Date Finalized: 7" Febraary 2022
Test Parameres Range Riesult Units method f

Remaris
Color Clear Clear NSA wWizual
Odor Perfuried Perfurmed /& SEniory
Appearence Gl G A wisual
Viscosity TE00-BOOD 7700 @ SIM S0P 208
pH 5803 5.8 MO it SIMA S0P 206
Water [34] Wezht- M/, according to

] e

formulation
microbiclogical chear; no growth | N/A o visual prowth | SN SOP 200
quality on either side of

the test plate

[T I;thh_ I Mot Memored Feot Wicacurabie. SOF @ Dlandasd Opseraton Proacrdure
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Product Nama: Might cream
Product Article Mumnber(s):
Product Type: Face crearm
Formula Status: Actrve
Batch:
Date Finalized: 9™ February 2022
Test Farameter Range Result Units. Method /
RErmnarks
Color white white LT isual
odor Parfumed Parfumed Nfa Sensary
AppEATEnCE Cresmy Creamy Nfa Wisual
Viscosity WM T ep Sin SO 208
pH 58503 58 Mo unit it S0P 206
Water (%) aight-% P/, according to
corresponding
farmulation
Microbiological Clear; no growth | B Mo visual growth | SIM S0P 201
quality on either side of
the test plate
W&, Mot Apsikbie_ MM, ot Messures, lot Measuribie, 50F = Standsnd Cperabon Frocegure

Place and Date of lssue:

Diate: 8.4 2022 at Yidjéra, Finland
MName: Sanni Quni

Pozition: Thesis worker

Company: Sim Finland oy

Sim
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