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1. JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on myymalasuunnittelu ja sen merkitys asiakaskokemuksen muodostumiseen ja yri-
tyskuvaan. Opinnaytetytssa kaydaan lapi teoriatasolla myymalasuunnittelun perusteet, asiakaslahtdisyys myyma-
l[asuunnittelussa ja mitd asiakaskokemuksella tarkoitetaan. Esimerkkina kaytetadn Asukulma-nimisen myymalan

muutossuunnitelmaa ja kuvataan suunnitteluprosessin etenemista.

1.1. Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyrityksena oli lisalmessa sijaitseva vaate- ja asusteliike Asukulma. Asukulma myi miesten- ja naistenvaat-

teita, seka asusteita. Nykyisin myymala on jo lopettanut toimintansa, eika muutossuunnitelmaa ehditty toteuttaa.

Asukulman kohderyhma oli todella laaja, koska myymala sijaitsi pienessa kaupungissa, ja halusi tarjota jotain mah-
dollisimman monelle asiakkaalle. Yrittajat itse luokittelivat kohderyhmakseen koko aikuisvaestdn, lastenvaatteita

heilla ei valikoimassaan ollut. Asiakaskunta oli padasiassa paikallisia asukkaita. Tuotevalikoimassa on niin arki-, kuin
juhlavaatteitakin, eikd myymala ole profiloitunut mihinkaan yhteen tyyliin tai kohderyhmaan. Asukulman sijaitsi pie-

nelld paikkakunnalla, ja sen asiakaskunta oli vakiintunutta.

Myymalan selkeimmat vahvuudet olivat palvelun laatu ja laaja valikoima. Heikkouksia puolestaan sekava yleisilme,
eikd satsauksia ollut tehty sosiaaliseen mediaan tai nettisivuihin, verkkokauppaa yrityksella ei ollut. Myymalalla oli
siis olemassa oleva asiakaskunta, mutta se ei panostanut uusien asiakkaiden saamiseen tai asiakaskunnan laajen-

tamiseen esimerkiksi verkkokaupan avulla. Myymaldkonsepti olisi kaivannut selkeyttd, punainen lanka puuttui.

1.2. Opinndytetydn tavoitteet

Taman opinndytetydn tavoitteina oli perehtyd myymalasuunnitteluun erityisesti asiakaskokemuksen nakdkulmasta,
ja lisaksi luoda Asukulmalle toimiva myymalasuunnitelma, jonka avulla olisi voitu lisata myymalan viihtyisyyttd, pa-
rantaa houkuttelevuutta ja tuotteiden asettelua, ja sita kautta kasvattaa myyntid. Viihtyisyyttd pyrittiin lisadmaan
maalaamalla, sovituskoppien uudella sijoittelulla, myymalatiskin muutoksella ja muutamalla uudella valaisimella ja
kalusteella. Myds myymadlakalusteiden sijoittelu niin, ettd myymalatilaan saataisiin kunnolliset kulkuvaylat ja riitta-
vasti tilaa liikkua, oli muutoksen keskeisimpia tavoitteita. Vaikka asiakasnakdkulma oli suunnittelun keskidssa, oli
itsestadn selvaa, etta myymalatilan tulisi olla toimiva sen tyontekijoille, jotta asiakkaiden palveleminen ja myyma-
lassa tyoskentely olisi helpompaa ja sujuvampaa. Tarkoituksena oli selvitd mahdollisimman pienelld budjetilla ja

olemassa olevia kalusteita hyddyntaen.
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1.3. Materiaalit ja menetelmat

Opinndytety0 on tehty yrittajien tapaamisen ja alan kirjallisuuden pohjalta, sekd hyodyntdmallad opiskeluissa saatuja
myymalasuunnittelun opetusmateriaaleja. Perehdyin I6ytamaani materiaaliin myymaldsuunnittelusta, asiakaskoke-
muksen muodostumisesta, yrityksen imagosta ja yrityskuvasta lukemalla niin Internet-artikkeleita kuin opinnayte-
toita ko. aiheista. Perehdyin erityisesti vaateliikkeiden myymalasuunnitteluun, seka asiakaskokemuksen muodostu-

miseen myymalasuunnittelussa.

Suunnitelman visualisoinnit on tehty 3-D-mallinnusohjelma Archicad21:n ja Adobe Photoshopin avulla.

2. MYYMALASUUNNITTELUN PERUSTEET

Myymalasuunnittelu on vahittaismyymalan suunnittelemista mahdollisimman hyvin tarkoitustaan palvelevaksi kul-
kureittiensd, kalustuksensa, tavaroiden esillepanon, opastekylttien ja asiakaspalvelun kannalta. (Jenniina, 2015)
Myymalasuunnittelun tarkoituksena on tehdd myymalassa kaynnista asiakkaalle mahdollisimman miellyttédva koke-
mus ja edistaa tuotteiden myyntia luomalla asiakkaalle vaivaton ymparisto liikkua, I10ytaa seka ostaa haluamiaan
tuotteita, saada asiakas tutustumaan tuotteisiin, joista han ei tiennyt astuessaan myymalaan ja tehda asiakkaan ja
tuotteiden kohtaamisesta miellyttava. (Jenniina, 2015) (Lohikari, 2022) Lyhyesti tiivistettynd myymalasuunnittelun

tarkoituksena on saada asiakas ostamaan.

Myymaldsuunnittelu nahdadn nykyisin osana yrityksen visuaalista markkinointia, jonka tarkoituksena on esittaa
tuotteet mahdollisimman houkuttelevina esimerkiksi valaistuksen ja esillepanon avulla. Visuaaliseen markkinointiin
luetaan myymalatasolla rakennuksen ulkonakd ja arkkitehtuuri, layout eli myymalan pohjaratkaisut kulkureitteineen

seka esillepanoratkaisut, kuten myymalan kalustus, muu sisustus ja somistus seka opasteet. (Jenniina, 2015)

2.1.Pohjaratkaisu ja asiakaskierto

Myymalan pohjaratkaisulla tarkoitetaan myymalan kalustuksen asettelua ja kulkureitteja. Sen suunnittelussa on
otettava huomioon myymalan koko, tuotevalikoima ja tavoiteltu tunnelma. Myymalan pohjaratkaisu eli layout eli
layout voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin. Ensimmainen on putiikkityylinen pohjaratkaisu eli free flow layout, jossa
korkeat kalusteet ovat seinustoilla ja matalammat keskella tilaa, eikd maarattyja kulkureitteja ole. Tama mahdollis-
taa koko tilan nakemisen yhdella kertaa. Toinen pohjaratkaisu on supermarkettyylinen pohjaratkaisu eli grid layout,
jossa pitkat hyllyrivit luovat selkeita kulkureittejd, jotka pakottavat asiakkaan kiertamaan tiettyja reitteja pitkin. Kol-
mantena on tavaratalomainen pohjaratkaisu, jossa putiikki- ja supermarkettyyliset pohjaratkaisut vaihtelevat osas-
toittain. (Jenniina, 2015) Kuva 1 on esitettyna Asukulman uusi putiikkityylinen pohjaratkaisu, jossa sisdankaynnin

vasemmalla puolella on naisten osasto ja oikealla miesten osasto.
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Kuva 1. Asukulman uusi pohjakuva: Putiikkityylinen layout

Tavoitteena on saada asiakas viettémaan myymaldssa aikaa mahdollisimman pitkdn aikaa. YLE:n 2015
haastatteleman Ita-Suomen yliopiston markkinoinnin professorin Tommi Laukkasen asiakkaan halutaan kulkevan
mahdollisimman monen osaston Iapi ja tekevan herdteostoksia. Tahén voidaan vaikuttaa pohjaratkaisun ja asiakas-

kierron avulla.

Asiakaskierto tarkoittaa suunniteltua kulkureittia, jota asiakas kulkee astuttuaan sisédn myymalaan. Sisdankaynnin
jalkeen tulevaan etutilaan sijoitetaan uutuudet, ajankohtaiset tuotteet tai kampanjatuotteet. Keskitilassa sijaitsee
perusvalikoima ja myymaldn tai osaston seinustoilla sijaitsee ndyttévasti tuotteita ja mainosmateriaalia. (Jenniina,
2015) Kaupat yrittdvat saada asiakasta pysahtymadn ostoksillaan ja harkitsemaan muitakin ostoksia kuin niita, joita
hén on ennalta suunnitellut. (YLE, 2015) Taman vuoksi myymalan tai osaston seinustoille sijoitetaan nayttavasti

tuotteita ja mainosmateriaalia, jotta asiakas saadaan houkuteltua osaston perille.

2.2.Kalustus ja esillepano

Hyvat myymaldkalusteet mahdollistavat myyvat ja ndyttavat esillepanot. Niiden tehtava on lisdksi tarjota sailytysti-
laa ja sailyttaa tuotteet myyntikelpoisina. Tuotteille on valittava niille soveltuvat kalusteet, esimerkiksi venyvat neu-
leet soveltuvat ripustamista paremmin hyllyille tai pdydille taiteltuina. Sen sijaan rypistyvat materiaalit on parempi
ripustaa esille. Myymaldkalusteissa myds muunneltavuus on tarkead, lisaksi niiden on oltava helppoja kasitella ja

siivota.
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Kalusteiden sijoittaminen suoraan linjaan rauhoittaa myymalan yleisilmetta ja helpottaa liikkumista. Matalat kalus-
teet ja telineet sijoitetaan eteen ja korkeat taakse nousevassa linjassa. Myyntikalusteiden ryhmittely luonteviin alu-

eisiin jattaa selkeat, helppokulkuiset sivukaytavat. Kaytavat on tarkeda pitaa aina tyhjana. (Jenniina, 2015)

Tuotteiden esillepanon tavoitteena on tuoda tuotteet esille niin selkeasti ja houkuttelevasti, ettd ne myyvat itse it-
sensd. (Jenniina, 2015) Tuotteiden myyntiin vaikuttaa muun muassa se, milla korkeudella ne sijaitsevat. Vuonna
2015 YLE:n artikkelissa kerrottiin silmien korkeudella olevan alueen olevan kaupan ndkokulmasta arvokkain. Hyllyti-
lan leveys kasvattaa tuotteen nakyvyytta ja se tarkoittaa my0s lisda ostoja. Seindlld olevat hyllyt kannattaakin si-

joittaa samalle korkeudelle, mika luo lisaksi visuaalisesti rauhallisen nakyman.

Myymalan tuotteiden esillepano voi padratkaisultaan olla joko vertikaalista tai horisontaalista. Vertikaalisessa aset-
telussa tuotteita on hyllyissa tai telineissa useita paallekkain. Horisontaalisessa esillepanossa tuotteet ovat vierek-
kain. (Jenniina, 2015)

Myymalassa on aina niin kutsuttuja kylmia ja lampimia kohtia, jotka vaikuttavat siihen, miten hyvin tuotteet paase-
vat niissd esiin. Kylmia kohtia ovat muun muassa nurkat ja ahtaat hyllyvalit, lampimia kohtia sen sijaan padkayta-

vat, kassan laheisyys, sisaantulo ja seinustat. (Jenniina, 2015)

2.3. Nayteikkunat

Nayteikkunat ovat ensimmainen konkreettinen asia, jonka asiakas myymalasta ndkee. Ne luovat ensivaikutelman,
minka vuoksi nayteikkunat ovat tarkedssa roolissa myymalamielikuvan eli imagon rakentumiselle. Monesti nayteik-
kuna ratkaisee sen, astuuko asiakas sisaan vai jatkaa matkaa myymalan ohitse. Nayteikkunan on siis tarkeaa kiin-
nittda huomiota ja erottua muista. Nayteikkunat ovat myds auki vuorokauden ympari, joten ne edustavat myyma-
Iad sen ollessa suljettunakin. Nayteikkunoiden somistukseen kannattaa siis panostaa, silla ne ovat tarked mainon-

nan valine, joiden avulla yritys voi viestia tarjoamistaan palveluista ja tuotteista.

Nayteikkunan suunnittelussa huomioidaan nadyteikkunan mittasuhteet, mika vaikuttaa tuotteiden ryhmittelyyn ja
sijoitteluun. Katsojan silmien korkeudella nayteikkunan keskelld on optinen keskipiste, johon katse kiinnittyy ensim-
maisenad. Tuotteet ja somisteet voidaan ryhmitelld symmetrisesti, jolloin keskiakselin molemmille puolille muodos-
tuu peilikuvat. Tama vaihtoehto on juhlava, mutta jaykka. Epasymmetrisessa ryhmittelyssa tuotteiden sijoittelu pai-
nottuu toiseen reunaan, mika luo jannitetta ja on symmetrista ryhmittelyd dynaamisempi ja kiinnostavampi. Nay-

teikkunoiden reunoille on hyva jattaa tyhjaa tilaa, mika auttaa tuomaan tuotteet selkedmmin esille.

Varien kayttd on hyva rajata, jotta véltytaan liilan sekavalta vaikutelmalta. Hyva perussaanté on kayttaa enintadn
kolmea eri varia. Lisdksi valaistuksen merkitys on valtavan tarkea. Sen on oltava muunneltava, ja riittdvan tehokas.

Kiskoon kiinnitettavat kohdevalaisimet ovat usein kaytetty ratkaisu, silla niita on helppo liikutella.
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2.4.Valaistus

Valo lisad myyntia, koska se toistaa varit hyvin ja saa tuotteet nayttdmaan houkuttelevilta. Hyvassa valossa etiket-
tien lukeminen on helppoa, jolloin ostaminenkin on helppoa. Valaistus onkin yksi tarkeimpia asioita myymalasuun-
nittelussa. Valaistuksella voidaan viestittda asiakkaalle haluttua tunnelmaa ja mielikuvaa myymaldstd, myynnissa
olevista tuotteista seka myymalan hintatasosta. Miellyttédvassa valaistuksessa asiakas viihtyy pidempaan ja tekee
my6s enemman ostoksia. Asiakkaan kulkiessa myymaldssa hanen katseensa kohdistuu vaistamatta hyvin valaistui-
hin kohtiin liiketilassa, minka vuoksi uutuustuotteet ja alennusmyyntialueet tulisi valaista hyvin kohdevalolla. Valai-
simen ominaisuudet, kuten valon maara ja laadukas varintoisto on hyva ottaa huomioon valaisinta valittaessa. Myy-
maldvalaistus on hyvin suunniteltu kokonaisuus, jossa valo ei haikdise asiakasta, vaan korostaa myynnissa olevia
tuotteita. (Skilux Oy, 2019)

Valaistuksen suunnittelussa on huomioitava oikea optiikka. Myymalassa valoa tarvitaan enemman hyllyilla kuin kay-
tavilla. Suunnittelussa kiinnitetadn siksi erityista huomiota pystypintojen valaisuun. Oikeilla optiikkavalinnoilla pysty-

pintojen valaistusteho paranee merkittavasti. (Greenled)

2.5. Asiakaskokemus

Nykymaailmassa, jossa verkkokauppa on kasvanut valtavan merkittévaksi, ainoa lisdarvo, jota vahittaismyymala voi
tarjota erottuakseen, on itse myymaldtila ja asioimisen tarjoama kokemus. Taman vuoksi myymalasuunnitteluun
panostaminen on todella tarkead. Myymala tarjoaa muistijaljen jattaman kokemusmaailman, pelkka myynti ei enda
ole ainoa mittari myymalalle. Negatiiviset tunteet myods kestdvat pidempaan kuin positiiviset tunteet, mista syysta
asiakaskokemukseen kannattaa todella panostaa. Asiakaskokemus vaatii aktiivista ja jarjestelmallistd kehittédmista,
jotta siita syntyisi kilpailuetu. Tama edellyttdd ymmarrysta siitd, mista asiakaskokemus koostuu, ja miten sen eri
osa-alueita voi kehittda. Futurelab Finland (2019) kiteyttda asiakaskokemuksen seuraavasti: "Asiakaskokemus on
asiakkaan kasitys yrityksesta kosketuspisteiden, mielikuvien ja tunteiden perusteella.” Joidenkin arvioiden mukaan
perdti 2/3 asiakaskokemuksesta onkin tunnetta. Tasta nakdkulmasta tunteiden huomioimiseen pitaisi kiinnittad ny-
kyisté huomattavasti enemman huomiota. (Futurelab Finland, 2019) Vahittaismyyntitiloista pitdisi aina jadda asiak-
kaalle positiivinen mielikuva. Sotkuinen tai epdjarjestyksessa oleva tila voi alitajuisesti karkottaa asiakkaat, eli tila
voi vaikuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti. Ei siis ole lainkaan samantekevaa millainen mielikuva myymalati-

lasta valittyy.

Asiakaskokemus kattaa kaikki vuorovaikutustilanteet asiakkaan ja yrityksen valilld. Siihen sisdltyy mainoksien nake-
minen, puhelut ja sahkdpostiviestit asiakkaan ja yrityksen valilla, yrityksen tarjoamien tuotteiden ja palvelujen kayt-
tamisen ja niin edelleen. (Enerzia, 2016) Kyse on siis kokonaisuuden hallinnasta, jonka lahtdkohtana on sovittaa
toiminta asiakkaan tapaan toimia. Lisdksi taytyy mitata tyotyytyvaisyytta seka liikketoiminnan tuloksia, jotka ovat
asiakaskokemusten edellytyksia ja seurauksia. Pelkan asiakaskokemuksen mittaaminen ei vield kerro sita, milla ta-

solla ollaan, miksi ja mitd hyotya siité on. (Miettinen, 2016)
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2.6.Visuaalinen markkinointi

Visuaalinen markkinointi tulee englannin kielen sanoista “visual merchandising”, ja tarkoittaa myynnin tehostamista
myymalassa esillepanojen avulla. Aiemmin tata kutsuttiin somistamiseksi, vaikka kyse onkin enemman kokonaisval-
taisesta myymalaviestinndsta. Termina visuaalinen markkinointi sekoittuu helposti perinteiseen markkinointiin. Kyse

on kuitenkin konkreettisesta tuotteiden markkinoinnista visuaalisin keinoin. (Juusela, 2015)

Visuaalinen markkinointi on tapa erottua. Sen avulla luodaan imagoa, jonka tulisi valittya myymalan ilmeessa ja
esillepanoissa. Tavoite on saada asiakas ostamaan tuote, ja toimivilla ja houkuttelevilla esillepanoilla saadaan hera-
tettya asiakkaan mielenkiinto tuotetta kohtaan. Juuselan sanoin: “Visuaalinen markkinointi on suorassa yhteydessa
myyntiin ja tunnuslukujen avulla pystytadn seuraamaan esillepanojen tuottavuutta. Tavoitteellinen visuaalinen
markkinointi on esillepanojen ja myymalan visuaalisen ilmeen harkittua kaupallistamista. Helpoin keino saada lisaa
myyntia on keskittya lisamyyntiin, eli jo olemassa olevalle asiakkaalle myydaan enemman. Tassa siisti, visuaalisesti

ja kaupallisesti hyvan ilmeen omaava liike ja loistava asiakaspalvelu ovat avainasemassa.”

Myynnin lisdamisen tavoitteita voi asettaa ja seurata mittaamalla visuaalisen markkinoinnin tuottavuutta. Tama
mahdollistaa reagoimisen ja tarvittavien korjauksien tekemisen, kun esillepanojen toimivuutta ja tuottavuutta mita-

taan jatkuvasti. (Juusela, 2015)
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3. SUUNNITTELUPROSESSIN ETENEMINEN

3.1. Logoehdotus

Suunnittelu alkoi tutustumalla toisen vuosikurssin opiskelijoiden tekemiin myymalasuunnitelmiin ja logoehdotuksiin.
Valitsin aiemman kurssin toistd mielestani parhaan logoehdotuksen Asukulmalle (Kuva 2). Logon ovat suunnitelleet

Sandra Ahlroos, Topi Lappi ja Laura Mattila.

ASU|KULMA

Kuva 2. Logoehdotukseni Asukulmalle.

3.2. Yrittdjahaastattelut

Yrittdjat olivat jo pidemman aikaa kaivanneet muutosta myymalaan, mutta olivat kokeneet sen toteuttamisen han-
kalaksi, koska budjetti oli pieni ja aikaa myymalan sulkemiselle remonttia varten ei tuntunut 16ytyvan. Kun opetta-
jani otti yhteytta ja tarjosi opiskelijatyota, yrittajat olivatkin innostuneet asiasta. Tapaamisessamme he kertoivat
toivovansa kevytté remonttia, joka se voitaisiin toteuttaa nopeasti ja myymalan aukioloaikojen ulkopuolella hyddyn-

taen olemassa olevia myymalakalusteita ja mahdollisimman pienelld budjetilla.

Tapaamisessa kavimme lapi aiemman vuosikurssin tekemat suunnitelmat, mika niissa oli hyvaa ja mika ei toimisi
tai miellyttdnyt yrittdjid. Moni suunnitelmista vaikutti liian kalliilta toteuttaa, tai myymaldkalusteiden maara oli riitta-
maton koko valikoiman esittelyyn. Vérimaailmasta maanléheiset savyt miellyttivét selvasti eniten yrittdjia. Yhden
suunnitelman pohjaratkaisu miellytti, mutta sovituskoppien sijainti ei ollut yrittdjien mielestad toimiva. Naisasiakkaat
kaipasivat yrittdjien kertoman mukaan yksityisyyttd sovitustilanteisiin, joten toiveena oli erottaa selvasti miesten ja

naisten sovitusalueet niin, ettd nakdyhteytta niiden valilla ei olisi.

Esittelin tapaamisessa myos julkisivuluonnoksen myymalasta ja viisi erilaista mielikuvataulua, joiden avulla kartoitin

toivottua tyylia tarkemmin. Nama esittelen seuraavissa kappaleissa.
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3.3. Julkisivuluonnokset

Esittelin samalla tapaamisella pari eri luonnosta nayteikkunoista ja liiketilasta ulkoapdin uuden logon kanssa. En-
simmaisessa luonnoksessa julkisivussa vuorotteli umpinaiset ja avonaiset alueet, joista nakyi sisadn myymalatilaan
(Kuva 3). Toisessa luonnoksessa julkisivun toinen reuna oli peitetty umpinaiseksi, ja toinen jatetty avoimeksi (Kuva
4). Lahtétilanteessa ndyteikkunat oli kdytédnndssa kokonaan peitetty, koska yrittdjat kokivat, ettd asiakkaista on
mukavampaa asioida liikkeessa, kun heita ei ndy sisalld ollessaan. Kuitenkin myymalan saavutettavuuden ja asiak-
kaiden houkuttelun kannalta nakyvyys myymalaan olisi hyddyksi, kun myymalan tunnelma valittyy ikkunoiden
kautta kadulle. Houkuttelevasti sisustettu myymala saa asiakkaan poikkeamaan sisalle, kun han kenties nakee jo-
tain kiinnostavaa ja haluaa menna tarkastelemaan tuotetta lahempaa. My6s luonnonvalo padsee myymalatilaan
paremmin, kun osa nadyteikkunoista on avonaisia, ja siten koko myymalan tunnelma paranee ja tuotteet nakyvat

luonnonvalossa.

Sen sijaan suljettu nékyvyys myymalaan nostaa kynnysta astua sisaan.

ASU|KULMA

Kuva 3. Julkisivuluonnos 1.

| ASU[KULMA |

'l J ;"l s ]
AsU[kULMR I AsulkBLMA

Kuva 4. Julkisivuluonnos 2.
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3.4. Mielikuvataulut

Tapaamisessa esittelin yrittajille nelja erilaista mielikuvataulua. Ennen tapaamista en ollut koskaan kaynyt Asukul-
massa, enka tiennyt sen senhetkisesta tyylista mitdan. Toisen vuosikurssin tekemien myymalasuunnitelmien tyylit
vaihtelivat laidasta laitaan, joten niiden perusteella en etukateen voinut tehda kovin suuria johtopaatoksid, enka
ollut ndhnyt tilasta edes valokuvia. Valmistelinkin 5 erilaista tyylia, joiden avulla Iahdin kartoittamaan, minkalaista
tyylia myymalatilaan toivottiin. Valitsin keskenaan varsin erilaiset tyylit, jotta saisin mahdollisimman hyvan kuvan
siita mika tyyli yrittajia puhutteli kaikkein eniten. Kerasin naitd varten valokuvia, joista koostin tyylia edustavat mie-

likuvataulut.

Ensimmaisena tyylina oli pehmean naisellinen, sensuelli tyyli, joka yhdisti vaaleanpunaisen ja persikan savyja, peh-

meita tekstiilejd, messinkia ja pyoreitd muotoja (Kuva 5).

— e o

Kl“Jva 5. M|ellialu 1: Pehme&a naisellisuutta.
Kuvaldhteet:
https://shop6.shopsoutlet.ru/content?c=decoracion%?20vintage%?20para%?20boutique&id=19
https://www.kirindl.com/
http://thietkeshopsaigon.com/mach-nho-meo-hay-neu-muon-mo-shop-thoi-trang-an-tuong/
https://www.archilovers.com/projects/221198/yamamay-concept-store.html
https://www.yellowtrace.com.au/alice-mccall-miranda-sydney-studio-wonder/#gallery-1

https://www.question-commerce.com/agencement-retail-design/287-portant-avec-module-4-etageres-retail-
design.html

https://lahaus.com.au/coco-lola-nedlands/
https://www.indesignlive.com/projects/materials-matter-aje-perth

https://www.dezeen.com/2015/12/18/urastudio-cashmere-in-love-store-boutique-istanbul-turkey-shop-
interior-design/#


https://shop6.shopsoutlet.ru/content?c=decoracion%20vintage%20para%20boutique&id=19
https://www.kirindl.com/
http://thietkeshopsaigon.com/mach-nho-meo-hay-neu-muon-mo-shop-thoi-trang-an-tuong/
https://www.archilovers.com/projects/221198/yamamay-concept-store.html
https://www.yellowtrace.com.au/alice-mccall-miranda-sydney-studio-wonder/#gallery-1
https://www.question-commerce.com/agencement-retail-design/287-portant-avec-module-4-etageres-retail-design.html
https://www.question-commerce.com/agencement-retail-design/287-portant-avec-module-4-etageres-retail-design.html
https://lahaus.com.au/coco-lola-nedlands/
https://www.indesignlive.com/projects/materials-matter-aje-perth
https://www.dezeen.com/2015/12/18/urastudio-cashmere-in-love-store-boutique-istanbul-turkey-shop-interior-design/
https://www.dezeen.com/2015/12/18/urastudio-cashmere-in-love-store-boutique-istanbul-turkey-shop-interior-design/
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Toiseksi tyylivaihtoehdoksi valitsin minimalistisen tyylikkaén, pelkistettyihin kalustuksiin ja niukkaan varimaailmaan
pohjaavan tyylin (Kuva 6).

Kuva 6. Mielikuvataulu 2: Pelkistettya eleganssia.

Kuvaldhteet:

https://www.nendo.jp/

https://the-dots.com/projects/cos-pop-up-store-in-copenhagen-233827
https://shop6.shopsoutlet.ru/content?c=tienda%?20de%?20ropa%20minimalista&id=4
https://www.textilia.nl/binnenkijken-de-nieuwe-winkel-van-summume-in-alkmaar/#.VnBOmYS-Fqg
https://www.nendo.jp/

http://plajer-franz.de/

https://www.kkd.co.uk/work/#/work/mint-velvet/

http://www.isakudesign.com/


https://www.nendo.jp/
https://the-dots.com/projects/cos-pop-up-store-in-copenhagen-233827
https://shop6.shopsoutlet.ru/content?c=tienda%20de%20ropa%20minimalista&id=4
https://www.textilia.nl/binnenkijken-de-nieuwe-winkel-van-summum-in-alkmaar/#.VnB0mYS-Fqg
https://www.nendo.jp/
http://plajer-franz.de/
https://www.kkd.co.uk/work/#/work/mint-velvet/
http://www.isakudesign.com/
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Kolmantena vaihtoehtona oli rouhean rustiikkinen tyyli, jossa oli kdytetty puuta, metallia ja karkean viimeistelemat-

tomia pintoja (Kuva 7).

Kuva 7. Mielikuvataulu 3: Rouheaa rustiikkisuutta.
Kuvaldhteet:
https://wonder-wall.com/project/285/
https://www.am-lab.it/portfolio-progetti/get-store-uomo/
https://www.am-lab.it/portfolio-progetti/get-store-uomo/
https://www.dezeen.com/2014/04/17/clothing-store-boutique-reykjavik-white-ceramic-tiles-haf-studio/
https://www.obo-7.top/ProductDetail.aspx?iid=39204149&pr=49.88
https://www.interiordecoration.eu/interior-designers/worlds-interior-designers/
http://www.armindecor.com/tekstil-giyim-raflari/p/1557

https://nicelocal.in/bangalore/building/identity_retail_innovation_pvt_Itd_in_bengaluru_urban/


https://wonder-wall.com/project/285/
https://www.am-lab.it/portfolio-progetti/get-store-uomo/
https://www.am-lab.it/portfolio-progetti/get-store-uomo/
https://www.dezeen.com/2014/04/17/clothing-store-boutique-reykjavik-white-ceramic-tiles-haf-studio/
https://www.obo-7.top/ProductDetail.aspx?iid=39204149&pr=49.88
https://www.interiordecoration.eu/interior-designers/worlds-interior-designers/
http://www.armindecor.com/tekstil-giyim-raflari/p/1557
https://nicelocal.in/bangalore/building/identity_retail_innovation_pvt_ltd_in_bengaluru_urban/
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Neljantena tyylivaihtoehtona oli hyvin mustavoittoinen tumma tyyli, jossa nayttavyyttd haettiin voimakkaista kont-

rasteista ja valaistuksesta (Kuva 8).

aa-kontrastis

I .
S L --"_‘.w..:'.:.l 4 e | .
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Kuva 8. Mielikuvataulu 4: Tummanpuhuvaa kontrastisuutta.
Kuvalahteet:
http://www.agaminteriorstudio.com/commercial-interior-designers-in-chennai.html

https://www.archdaily.com/636749/podolyan-store-project-fild-design-thinking-com-
pany/5567dba8e58ececc6c000113_podolyan-store-project-fild-design-thinking-company_6-jpg

https://retaildesignblog.net/2014/07/24/givenchy-store-in-ocean-center-hong-kong/
https://archello.com/story/17390/attachments/photos-videos

https://hypebeast.com/2013/3/retailer-ink-expands-into-beijing-to-offer-the-likes-of-rick-owens-and-boris-
bidjan-saberi

https://taktikdesign.com/project/lepingle-a-linge/


http://www.agaminteriorstudio.com/commercial-interior-designers-in-chennai.html
https://www.archdaily.com/636749/podolyan-store-project-fild-design-thinking-company/5567dba8e58ececc6c000113_podolyan-store-project-fild-design-thinking-company_6-jpg
https://www.archdaily.com/636749/podolyan-store-project-fild-design-thinking-company/5567dba8e58ececc6c000113_podolyan-store-project-fild-design-thinking-company_6-jpg
https://retaildesignblog.net/2014/07/24/givenchy-store-in-ocean-center-hong-kong/
https://archello.com/story/17390/attachments/photos-videos
https://hypebeast.com/2013/3/retailer-ink-expands-into-beijing-to-offer-the-likes-of-rick-owens-and-boris-bidjan-saberi
https://hypebeast.com/2013/3/retailer-ink-expands-into-beijing-to-offer-the-likes-of-rick-owens-and-boris-bidjan-saberi
https://taktikdesign.com/project/lepingle-a-linge/
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Viidentena tyylina oli oikeaa varien ilottelua, kuin olisi astunut varien karkkikauppaan (Kuva 9).

Kuva 9. Mielikuvataulu 5: Varikasta ilottelua.
Kuvalahteet:

https://antanna.com/?newave_portfolio=loom-cape-town

https://thelocalproject.com.au/galleries/gia-x-by-studio-y-project-archive-essendon-vic-australia/at-
tachment/local-australian-interior-design-gia-x-created-by-studio-y-2/?parent=31776

https://www.behance.net/gallery/69252945/Hi-Boutique
https://www.decorarunacasa.es/estudio-alegria-proyectos-diseno-interiores-lujuosos-estupendos-madrid/
https://retaildesignblog.net/2013/08/23/missoni-flagship-store-by-patricia-urquiola-milan/

https://www.archdaily.com.br/br/901176/loja-vancanza-accessory-45tilt/5ba9f9a1f197ccaa350001e0-the-
gym-of-accessory-store-45tilt-photo

https://www.cosentino.com/en-gb/news/explore-dekton-by-cosentino-at-surface-design-show-10-12-febru-
ary-2015-stand-400/

https://www.benettongroup.com/en/media-press/

https://www.archilovers.com/projects/191875/g-b-courmayeur.html


https://antanna.com/?newave_portfolio=loom-cape-town
https://thelocalproject.com.au/galleries/gia-x-by-studio-y-project-archive-essendon-vic-australia/attachment/local-australian-interior-design-gia-x-created-by-studio-y-2/?parent=31776
https://thelocalproject.com.au/galleries/gia-x-by-studio-y-project-archive-essendon-vic-australia/attachment/local-australian-interior-design-gia-x-created-by-studio-y-2/?parent=31776
https://www.behance.net/gallery/69252945/Hi-Boutique
https://www.decorarunacasa.es/estudio-alegria-proyectos-diseno-interiores-lujuosos-estupendos-madrid/
https://retaildesignblog.net/2013/08/23/missoni-flagship-store-by-patricia-urquiola-milan/
https://www.archdaily.com.br/br/901176/loja-vancanza-accessory-45tilt/5ba9f9a1f197ccaa350001e0-the-gym-of-accessory-store-45tilt-photo
https://www.archdaily.com.br/br/901176/loja-vancanza-accessory-45tilt/5ba9f9a1f197ccaa350001e0-the-gym-of-accessory-store-45tilt-photo
https://www.cosentino.com/en-gb/news/explore-dekton-by-cosentino-at-surface-design-show-10-12-february-2015-stand-400/
https://www.cosentino.com/en-gb/news/explore-dekton-by-cosentino-at-surface-design-show-10-12-february-2015-stand-400/
https://www.benettongroup.com/en/media-press/
https://www.archilovers.com/projects/191875/g-b-courmayeur.html
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Naista tyyleista pehmea naisellisuus ja tumma kontrastisuus vetosivat Asukulman yrittajiin eniten, ja ehdotin, ettd
voisimme yhdistad nama tyylit. Yrityksen asiakaskunta oli laaja, ja yrittdjat kertoivat varsinkin naisasiakkaiden kai-
paavan yksityisyytta ostoksilla ollessaan, joten ehdotin suunnitelmaa, jossa varien avulla luotaisiin selkea rajaus
naisten ja miesten osastoille. Téma helpottaisi asiakkaiden liikkumista myymalassa, silla heti ovelta olisi helppoa
havaita mista itsea kiinnostavat tuotteet I6ytyisivat, ja asiakkaille saataisiin luotua yksityisyyttd ohjaamalla nais- ja
miesasiakkaiden kulkua myymalassa eri puolille selkein visuaalisin keinoin heti sisadn astumisen jalkeen. Ehdotinkin
naisten puolelle vaaleanpunaista savya seiniin ja miesten puolelle mustaa. Taman perusteella tein myds 3D-mallin-

nukset tilasta.

4, MYYMALASUUNNITELMAT

4.1.Lahtotilanne

Lahtétilanteessa Asukulman julkisivu oli hyvin umpinainen, ja yrityksen logo seka varimaailma vanhentunut, eivatka
ne viestineet tyylikkdastd vaateliikkeestd, vaan mielikuva oli hyvin ristiriidassa yrityksen ja sen tarjoaman palvelun
kanssa (Kuva 10). Nayteikkunan umpinaisuus ei houkutellut astumaan sisaan, ja myymalan visuaalinen ilme toi

mieleen enemman lihakaupan, kuin tyylikkdan vaateliikkeen.

s

TRASUKUUMA |

Kuva 10. Asukulman julkisivu.
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Lahtotilanteessa myymala oli sisdpuolelta hyvin tdynna tuotteita ja rekkien valissa liikkuminen oli hankalaa. Myyma-
lakalusteiden valista ei mahtunut kulkemaan kuin yksi ihminen kerrallaan, tuotteet oli aseteltu esille hyvin epamaa-
raisesti esimerkiksi varien suhteen, ja tuotteiden I6ytaminen vaati myyjan apua. Myymalatiski ei nakynyt lainkaan
vaaterekkien seasta (Kuva 11). Myymalatiski on kuvan 11 oikealla puolella pylvdiden valissa. Ahtaus ei houkutellut

kaivelemaan tuotteita, ja tavaran paljous sai olon hieman ahdistuneeksi.

Kuva 11. Myymalan Iahtdtilanne.

4.2. Asiakaskokemus suunnittelun lahtokohtana

Asiakaskokemuksen parantamiseksi myymalan sisainen ja ulkoinen olemus kaipasi suurta muutosta, jotta asiakas-
kokemusta voitaisiin parantaa ja myymalan visuaalinen ilme vastaisi paremmin sen tarjoamia palveluita ja tuotteita.
Asiakaspalvelu oli lamminhenkistd ja paljon kehuttua, mutta itse myymala ei aiheuttanut “wau”-elédmysté ainakaan
toivotussa mielessa, vaikka valikoima olikin varmasti laadukas ja monipuolinen. Koska verkkokauppaa ei yrityksella
ollut, myymalan olisi tarjottava asiakkailleen jotain erityistd, jotta se parjaisi nykyisessa kilpailutilanteessa verkko-
kauppojen rinnalla. Tassa tapauksessa “wau”-elamykseen pyrittiin varitykselld, selkeydella ja ripauksella ylellisyytta

samettisten sovituskoppien verhojen ja messinkisten valaisinten avulla. Tunnelma oli suunnitelman keskitssa.
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4.3.Visuaalinen ilme

Tein kaksi vaihtoehtoista varityssuunnitelmaa. Ensimmaisessa suunnitelmassa seinat oli maalattu yhdella vérilla,
Tikkurilan R501-savylla (Kuva 12). Téhédn ei kuitenkaan paadytty, vaan valitsimme yhdessa hieman rohkeamman
vaihtoehdon. Myymalan ilme paatettiin paivittaa niin, ettd miesten ja naisten puolet erotettaisiin seinamaalien sa-
vyilld. Naisten puolelle valikoitui murrettu vaaleanpunainen savy Tikkurilan Neito X420 ja miesten puolelle Tikkuri-
lan Musta 0202 johdattelemaan asiakkaiden kulkua tilassa. Logoksi valittiin ehdottamani selkea mustavalkoinen
logo (Kuva 2). Punavalkoiset markiisit poistettaisiin ja julkisivua uudistettaisiin vaihtamalla punaiset ikkunateippauk-

set valkoisiin ja vaihtamalla uusi logo vanhan logon tilalle nayteikkunoihin. Karsineet kohdat julkisivussa maalattai-

siin uudelleen julkisivun siistimiseksi.

- >

Kuva 12. Vaihtoehtoinen suunnitelma yksivarisilla seinilld, savyna Tikkurilan K501.
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4.4, 3-D-mallintaminen

Lahdin tyostémaan suunnitelmaa luomalla pohjapiirustuksen perusteella 3-D-mallia Asukulman tiloista. Yrittdjata-
paamista varten olin mallintanut ulkoseindt ja ndyteikkunat, tapaamisen jdlkeen siirryin sisatilojen suunnitteluun.
Kalusteiden 3-D-mallit olin saanut Nevalaiselta valmiina, joten mallinsin itse sovituskopit ja myymalatiskin. 3-D-mal-
linnuksessa varien ja kalusteiden sijoittelun kokeileminen on helppoa, joten kokeilin erilaisia ratkaisuja, ennen kuin
paadyin lopulliseen suunnitelmaan. Kuva 14 ja Kuva 13 on esitettynd kuvakaappaukset mallinnusohjelmasta 3-D-
nakymasta. 3D-nakymassa mallinnusta voi kaannella eri suuntiin, jolloin tilaa padsee tarkastelemaan mista suun-

nasta tahansa. Keltaiset katkoviivat kuvaavat valoja.

Ariisto Muokieus Nakymd  Suunnittely Dokumentti Vaintoehdot Tiimi Ikiunat Ohje _ex
o2l R B - DA -BEXBS -0 AT HAIPRQIEE (A -ARRE
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‘ o LA
; 88 [, kerost ) 1A-02 Leikkaus) C—D-[?D-IKNNI x [l 0es-05 Objektivettelol 0B e Bo e
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9 1. kerros
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3 Julkisrvu etelsin Paiv
7 Julkisvu taan Paivita
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Kuva 14. Nakyma 3D-mallinnuksesta Archicad-ohjelmassa.

Arkisto  Muokkaus NEF!T"_E._SE“."EGM Dokumentti  Vaihtoehdot Tiimi  Ikkunat Ohje -Xx
O @Rl B2 - H- VD - BECHS -0 R I CUAPRGIER (A-AD @
s

: 22 1. kemmos) 571402 Leikkaus] Do/ xaiday * [ (es-05 Objeliluettelo] | "t e ol o |
el w (B asukulma vaalpun.musta
map bt ~ [ Kerrokset
P ; (5 2. kerros
& 1. Kerros
S (3 0. kerros
~ £ Leikaukset
3 401 Leikkaus (Paivita
[ 2-02 Leikkaus (PSivits
| — 53 £:03 Leikkaus (Paivita
A

i .. 53 A-04 Leikkaus (Paivis
/ ~ O kst

3 sulkisivu etelasn (Paiv

B -

|

)
\
\

) hulkisivy itan (Paivits
1 ulkisivu lanteen (Paiv
Wi ) == 2 Julkisiv pohyoiseen
i (I8 seinakaavior
&) Wskavat
@ Detaljit
3D-dokumentit
Mok
[ perspeleivi
() aksonometria

& |

~ Tiedot

[rodruoecBIPLYOY
f

= o Perspekiivi

Bokumer D (> @ | @ & | @ eiole v O eiole » e o0 » & 02 riimaminen » Kokomalli » A 03 Paspirustu.. » | (5] 03 Tyopirustu.. » | O Eiehdolistae.. » A 07 Lantotilanne * Asetukset...
B GRAPHISOFT ID

Kuva 13. Nakyma 3D-mallinnuksen "sisalta".
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4.5.Myymalan pohjaratkaisu

Pohjaratkaisu oli lahtétilanteessa todella sekava ja ahdas. Tilassa oli aivan liikaa myymalakalusteita, minka vuoksi
vaikeaa liikkua ja tuotteiden I6ytédminen oli haastavaa. Asiakkaiden oli vaikeaa I6ytda kiinnostavia tuotteita itse,
koska niita oli niin paljon, ja kulkureitit myymalakalusteiden vélissa olivat todella ahtaita. Asiakkaiden oli siis joko
kaiveltava rekkeja tai pyydettava apua myyijilta. Myyijien oli mahdoton nahda joka puolelle myymalaa, eikd myyma-
latiski ei nakynyt kunnolla myymaldkalusteiden takaa. Tama on ongelmallista seka asiakkaiden palvelemisen, etta
varkauksien ehkdisemisen kannalta. Liséksi liika ahtaus heikensi merkittavasti asioimiskokemusta myymalassa, ja

vaikutti seka tuotteiden ettd koko myymalan houkuttelevuuteen kielteisesti.

Pohjaratkaisuksi valikoitui putiikkityylinen pohjaratkaisu, eli korkeat kalusteet seinustoille ja matalammat pdydat ja

rekit tilan keskelle. Keskilattian kalusteet aseteltiin niin, etté niiden ymparille jai vahintdén 1000 mm tilaa liikkua.

Sovituskopit siirrettiin myymalatiskin taakse niin, ettd ne muodostivat suljetut alueet naisten ja miesten osastoille.
Valiseina erotti naisten ja miesten sovituskopit ja myymalatiskin taakse rakennettaisiin kevytrakenteinen valiseina
peittdmadan sovituskoppien takaseina ja tarjoamaan naisten sovitusalueelle laajempaa nakdsuojaa myymalan puo-

lelle.

4.6. Myymalakalusteet ja esillepano

Myymalan alkuperaiset kalusteet pyrittiin sailyttémaan. Vaaterekit séilytettdisiin sellaisinaan, myymalatiski pdivitet-
taisiin liséamalld etuosaan puurimoitukset ja uusi taso. Sovituskoppeihin vaihdettaisiin ovien tilalle kangasverhot ja
verhojen kiinnitykset piilotettaisiin otsalautojen taakse. Naisten sovituskoppien laheisyyteen lisattaisiin suuri peili

seka istuin. Sovituskoppien edustoille lisattaisiin matot, jotka tuntuisivat mukavilta jalan alla vaatteita peilaillessa.

Suunnitelmassa muutos toteutettaisiin jarjestelemalla vanhat kalusteet uudelleen niin, ettd asiakkaan kulkua tilassa
johdateltaisiin varityksen avulla miesten ja naisten puolille, asiakkaan liikkumista helpotettaisiin mitoittamalla kalus-

teiden valit suuremmiksi, miké parantaisi samalla tuotteiden nakyvyytta ja houkuttelevuutta.

Nayteikkunaseinalle rakennettaisiin kaksi avohyllykkda, joihin sijoitettaisiin asusteita, kuten laukkuja, jotka nakyisi-
vat seka myymalaan, ettd kadulle. Ne toimisivat samalla seka nayteikkunasomistuksena, ettd myymalaesillepanona
ja toisivat hieman nakdsuojaa myymalan puolelle, mutta paastaisivat kuitenkin luonnonvalon kulkemaan myymalan

sisalle.

Tilaan lisattaisiin muutama design-valaisin tuomaan sisustukseen kodikkuutta, tunnelmaa ja ripaus hienostunei-
suutta. Lisaksi miesten osastolle lisattaisiin sohva, jotta ostoksien teon lomassa voisi istahtaa hetkiseksi lepdamaan

tai odottamaan muita seurueen shoppailijoita.

Tuotteiden esillepanoon olisi kaksi vaihtoehtoa. Joko saman tuotemerkin vaatteet koottaisiin samaan paikkaan, tai
vaihtoehtoisesti tietyn tyyppiset tuotteet olisivat samassa paikassa. Jos saman tuotemerkin tuotteet koottaisiin sa-
maan paikkaan, ne ryhmiteltdisiin varin perusteella, mika toisi yhtendisempaa ilmettd koko myymalaan ja antaisi
miellyttdvan visuaalisen vaikutelman. Tuotteet voisi ryhmitelld myds tuotetyypin mukaan, mutta tdman vaihtoeh-

don huono puoli olisi helposti sekavan oloinen vaikutelma, silla tilassa olisi edelleen paljon tuotteita.
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5. VISUALISOINNIT

Visualisoinnit ovat 3D-mallinnusohjelmalla tehdysta mallinnuksesta otettuja digitaalisia valokuvia, joiden tarkoituk-
sena on kuvata muutoksen lopputulos mahdollisimman todenmukaisena jo suunnitteluvaiheessa. Tama helpottaa
lopputuloksen hahmottamista etukateen ja antaa mahdollisuuden kokeilla erilaisia pintamateriaaleja, kalustuksia ja
pohjaratkaisuja ennen suunnitelman toteuttamista ja siten ehkaista virheiden mahdollisuutta tilankaytdn ja materi-
aalivalintojen suhteen. Kuva 15 esittad Asukulman myymalan véritetyn pohjakuvan muutoksen jalkeen. Varitetysta
pohjakuvasta nakee hyvin kalusteiden ja valaisinten sijoittelun, pohjaratkaisun ja erityisesti lattiamateriaalin suu-

rella pinnalla. Oikeaan ylakulmaan jaa tydntekijdiden oma tila suunnitelma rajautuessa pelkastaan myymalatilaan.

Kuva 15. Varitetty pohjapiirustus.
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Kuva 16 esitetdan ndkyma naisten sovituskopeille pain. Myymalatiski jaa kuvassa oikealle valiseindn taakse. Vanhat
sovituskopit on kuvissa uudistettu vaaleanpunaisilla samettiverhoilla, kattoon on kiinnitetty messinkinen riippuvalai-
sin ja sovituskoppien jatkona on nojatuoli levahtamista varten. Sisalmatto tuo lisaa varia tilaan ja takaseinan peili

on teetetty mittojen mukaan. Sovitusalueen seindt on maalattu Tikkurilan savylla Neito.

Kuva 16. Naisten osaston sovituskopit.

Naisten osaston seindt ja pylvaat on maalattu Tikkurilan savylla Neito ja pylvaisiin on kiinnitetty peilit. Ikkunan
edestd on poistettu korkeita kalusteita ja seinan viereen ikkunan eteen on rakennettu mittojen mukaan molempiin
suuntiin auki oleva avohylly. Myymalatiskin etureuna on paallystetty rimoituksella, samoin myymalatiskin taakse
rakennettu kevyt valiseindrakenne. Myymalatiskin paalle on lisatty kolme messinkista riippuvalaisinta (Kuva 20,
Kuva 18, Kuva 20). Miesten sovituskopeista alkaen myymalan toisen puolen seindt on maalattu mustaksi (Kuva 21,

Kuva 19, Kuva 22, Kuva 21). Alun perin ruskeat hyllylevyt on maalattu mustaksi koko myymalassa.



25 (30)

Kuva 17. Nakyma myymalatiskiltd naisten osastolle pain.
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Kuva 18. Nakyma miesten osastolta naisten osastolle pain.
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Kuva 20. Nakyma ulko-ovelta myymalaan.

Kuva 19. Nakyma myymalatiskiltd miesten osastolle pain.
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Kuva 22. Miesten sovituskopit.

Kuva 21. Nakyma myymalatiskiltéd ulko-ovelle pain.
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6. POHDINTA

Projekti oli todella mielenkiintoinen, koska olen kiinnostunut myymalasuunnittelusta myds tulevaisuuden tyburaani
ajatellen. Myymalan laaja asiakaskunta rajoitti mielestani suunnittelua melko paljon, sillad oli tarjottava kaikille kaik-
kea. Ei siis voinut selkeasti profiloitua tietylle asiakaskunnalle, eikd myymalan tuotemaaraa voinut merkittavasti va-
hentda. Tama olisi mahdollistanut huomattavasti vapaammat kadet suunnittelun osalta, ja lopullisesta tyylista olisi
tullut varmasti paljon persoonallisempi. Toisaalta tama vahensi turhaa ronsyilya, ja piti suunnitelman hyvin sel-
keana. Suurimmaksi haasteeksi koin sen, etta yrittdjat eivat halunneet vahentaa esilldolevan tavaran maaraa.
Tama kuitenkin oli mielestani valttamatonta, silld senhetkisessa tilanteessa myymalassa mahtui hadin tuskin liikku-
maan, ohittaminen oli mahdotonta. Uskon télld olleen vaistamatta vaikutusta my6s myyntiin, koska liian taysi myy-
malatila heikentaa merkittavasti asiakaskokemusta, vaikeuttaa tuotteiden I6ytymista ja vahentaa tuotteiden hou-
kuttelevuutta. Laskinkin suunnitelmassa riittavan tilavat kulkuvaylat, ja suunnittelin kalustuksen liikkumatilan eh-
doilla. Esilla olevien tuotteiden maara olisi siis varmasti suunnitelman toteutuessa vahentynyt aika reilusti alkutilan-
teeseen nahden. Ennen suunnitelman toteutusvaihetta Asukulma lopetti toimintansa, joten suunnitelmaa ei kos-
kaan toteutettu kaytannossa, emmeka padsseet arvioimaan sen vaikutusta myyntiin ja asiakasmaéariin tai -tyytyvai-
syyteen. Uskon kuitenkin, ettd talla varsin maltillisellakin muutoksella ja tilan uudelleen jarjestelylla olisi ollut myon-

teista vaikutusta niin yrityksen imagoon kuin myyntiinkin.

Opinnadytetyon tekeminen kesti kauan, koska sain sen aikana lapsen ja olin aitiyslomalla, ja aitiyslomani aikana al-
kanut koronapandemia vaikutti ihmisten ostokayttaytymiseen, kuritti erityisesti yrityksia, joilla ei ollut verkkokaup-
paa, ja lokakuussa 2021 Asukulma sulkikin lopullisesti ovensa. Yrittdjat olivat myds varsin haluttomia tekemaan

muutoksia, vaikka kuitenkin selvésti tiesivat uudistukselle olevan tarvetta. Yhteydenpito jéikin kokonaan tapaami-

sen jalkeen, enka koskaan saanut yrittdjilta palautetta lopullisesta suunnitelmasta.

Olen itse lopputulokseen tyytyvdinen, ja uskon, ettd sekd asiakkaat ettd yrittdjat olisivat olleet tyytyvaisia uudistu-
neeseen myymalatilaan, mikali suunnitelma olisi toteutettu. Ymmarran, ettd kynnys vahentda tuotteiden maaraa on
suuri, koska pienelld paikkakunnalla tarjontaa on vahén, ja asiakaskunnaksi halutaan koko alueen aikuisvaesté. Us-
kon kuitenkin, etta tata laajaakin kohderyhmaa olisi voitu palvella vield paremmin hieman selkedmman ja loppuun
asti mietityn myymalan avulla. Asiakaspalvelu oli myymalan suurin valttikortti, mutta myymalan ahtaus ja sekavuus
vaikutti varmasti muuten positiiviseen asioimiskokemukseen heikentavasti. Jos budjetti olisi ollut suurempi, ja yrit-
tajat valmiimpia suurempaan muutokseen, olisin pyrkinyt hakemaan vield voimakkaampaa "wau”-elamystd, mutta
toisaalta ajattelen, ettd huolellisesti valitut varit ja materiaalit, seka viimeistelty lopputulos usein jo riittad sen saa-
vuttamiseen, eika ole tarvetta menna liiallisuuksiin. Mydskin asiakaskunta vaikuttaa siihen millaista lopputulosta
tavoitellaan, ja koska kyseisessa kohteessa asiakaskunta oli niin laaja, hienovaraisempi muutos toiminee kovin eri-

koista lopputulosta paremmin monenlaisille asiakkaille.

Opinndytetyon aikana sain arvokasta kokemusta asiakastyon tekemisestd, ja myds siitd miten suunnitelma ei aina
paadykaadn toteutukseen. Jatkossa erityisesti yhteydenpitoa asiakkaan kanssa on syyta lisata, jotta projektia vie-

daan eteenpain yhteystydssa ja -ymmarryksessa. Lisaksi lahdeaineistoa hakiessani opin paljon myymalasuunnitte-
lusta, myymalan valaistussuunnittelusta, asiakaskokemuksen muodostumisesta ja myymalatilan vaikutuksesta yri-

tyskuvaan.
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