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Opinniytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd, miten hyvin osallisuutta ja ty6llistymista
edistdvin  toiminnan laatukriteerit  tunnetaan  valtakunnallisesti sekd  tuottaa
kehittdmisehdotuksia laatukriteereistd keréttyyn tietoon perustuen. Tiedonhaku suoritettiin
valtakunnallisena Webropol kyselynd, joka toimitettiin valtakunnallisesti noin 700:lle
kehitysvamma-alan toimijalle. Toisena tiedonkeruumenetelména toimivat
asiakashaastattelut, jotka suoritettiin kehitysvammaisille suunnatun tyd- ja paivdtoiminnan
asiakkaille. Opinndytetyon pyrkimys oli kehittdd tyo- ja paivdtoimintaa osallistavammaksi ja
sitd kautta pyrkid parantamaan kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta ja tyollistymista.

Opinndytetyon tarve tuli tilaajalta, joka halusi tuotettua tietoa ja kehitysehdotuksia
laatukriteereihin liittyen. Tilaajan ja tekijan yhteisend agendana oli heikommassa asemassa
olevien henkildiden osallisuuden edistiminen.

Opinndytetyon  teoreettisen  viitekehyksen =~ muodostavat  osallisuuden  sekéd
itsemédradmisoikeuden teemat. Muita tietoperustan teemoja ovat kehitysvammaisten
tyollisyys tilanne, tuettu tydllistyminen, tuloksellinen tydhdnvalmennus, avotydiminta seké
YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksien yleissopimus. Tietopohjan aineisto luo pohjaa
selvitysosiolle sekd kyselysséd ja haastatteluissa keritylle tiedolle. Webropol kysely kerési
yhteensd 93 vastattua lomakkeistoa, haastatteluilla tavoitettiin puolestaan 10 henkil64.

Selvitysty0 antoi paljon tietoa laatukrireereisti seki tyo- ja pdivitoiminnan tilanteesta. Tuki
kehitysvammaisia asiakkaita kohtaan ndyttdytyi kaikissa konteksteissa runsaana, niin
haastatteluiden kuin verkkokyselynkin perusteella. Tarve tyohonvalmennukselle ja sen
lisddmiselle nousi suurimpana tarpeena esille. Lisdksi vaikeastivammaisten osallisuuden
parempaa huomioimista toivottiin.

Kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden ja tyollistymisen edistdmiseksi on vield paljon
tekemistd. Suunta on oikea, mutta erityisesti asenteissa eritavoin vammaisia henkilditd
kohtaan on tapahduttava muutoksia ennakkoluulottomampaan suuntaan.

Asiasanat: osallisuus, itsemddrddmisoikeus, tyollisyys, eriarvoisuus, ihmisoikeudet,
kehitysvammaiset thmiset

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Bachelor of humanitites, Degree Programme in NGO and Youth Work

Author: Terhi Tommila

Title: Pathway to Employment

Number of Pages: 50 and 6 attachment pages

Supervisor: Suvi Tuominen

Commissioned by: The Finnish Association on Intellectual and Developmental Disabilities

One aim of this thesis was to examine how well the quality criteria supporting the
participation and employment of disabled people is known nationally. The thesis also aimed
to produce suggestions for developing the quality criteria based on the information collected.
Information was collected using a Webropol survey, which was sent nationally to
approximately 700 organizations that work with people who have intellectual and
developmental disabilities. Information was also collected through interviews with the
customers of the work and daytime activity centers. Based on the information collected, the
thesis sought to make the work and daytime services more participatory and to improve the
employment of people with diabilities.

The need for research-based information on the quality criteria and the development
suggestions based on the information came from the commissioner of the thesis. The mutual
agenda of the commissioning body and the writer of the product was to improve the
participation of those who are most vulnerable in our society.

Themes of participation and self-determination form the theoretical frame of the reference of
the thesis. Other themes include the employment of people with disabilities, supported
employment, employment councelling, work-related activities and the United Nations
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Theoretical themes create a base for
the research part of the product including the survey and interviews. 93 survey responses
were collected via Webropol and 10 people were interviewed.

The findings provide new information about the quality criteria and the current state of the
work and daytime activities. The survey and interview data showed that support towards the
clients was seen as comprehensive. A need for more employment councellng came up
strongly throughout the collected material. The participation of individuals with severe
disabilities was also seen as a matter requiring improvement.

We are heading in the right direction but there is still a lot to do. We still need an attitude
change towards the people with disabilities to improve their participation and employment.

Keywords: participation, self-determination, employment, inequality, human rights, people
with disabilities

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
I JOHDANTO ...ttt ettt ettt sat e bt et eatesbeetesaeesbe et 5
2 OPINNAYTETYON TILAATA .....civiiriiiintierireeineiesie s st nens 6
2.1 KehitySvammaliltto TY ...c.eeeecueeeiiieeiiieecieeesiee et et e et e e eeetaeesbeeesreeesnseeeaseeennneas 6
2.2 Tarve Ja tAVOITIEEE ....vveeevieeeiieeciieeeieeeete e et e e e e et e e e teeeeaaeessbaeessseeessseeessseeennseeeneeas 7
3 TIETOPERUSTA ...ttt ettt ettt sttt e ettt e et e st e eabeenneas 9
3.1 OSALIISUUS ...ttt ettt et e sttt e st e bt e s et e et e e eae e e bt e snte et e e sneeenne 9
3.2 ItsemMAATAAMISOTKEUS .....eeiiieiiieeiie ettt et 10
3.3 Kehitysvammaisten henkildiden tyollisyystilanne ............ccooceeviieiiiniiniiinieeeeen. 11
3.4 Tuettu tyOllISTYMINEN ....eouiiiiieiii ettt ettt s 13
3.5 Tuloksellinen tyGhONVAIMENNUS ..........coouiiiiiiiieiieie e 14
3.6 Avotyotoiminta ja sen ongelmakohdat .............cooooiiiiiiiiiiiii, 16
3.7 YK:in vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus ja ihmisoikeuksien
y1eiSmMAaallinen JULISTUS .....c.viieiiiieiie ettt et e e naeeen 17
3.8 Teemoista nousseita huomioita kehitysvammaisten tyollistymiseen liittyen............ 18
4  OSALLISUUTTA JA  TYOLLISTYMISTA  EDISTAVAN  TOIMINNAN
LAATUKRITEERIT ..ottt ettt st 21
5  SELVITYS LAATUKRITEEREISTA.........cocoiiiuiiieieeceeteeeeeeeee e 23
5.1 SelvitystyOssd kaytetyt menetelmat..........ccceeevciieeriieeiiiieeieececeee e 23
5.2 Webropol kyselyn tuloKSI1a .........ooeuiiiiiiiiiiieeiieeeeeee e 25
5.3 AvOIMEt KYSYMYKSET ....oeiiiiiieiiiieiieeee ettt e e 36
5.4 Asiakashaastatteluiden antia ..........cccceeieiiiiiiiiiieeeeee e 39
IR [0 01 0] o 110 ) <] SRS 43
6  KEHITTAMISEHDOTUKSET .......ccotiiniiiieriniiniieeieiiesiesiessesiesese s sessseseeseeneens 46
7 YHTEISOPEDAGOGIN NAKOKULMASTA .....cccooniiiriiniireiererineinenessesissiseseseesenss 49
8 LOPUKSI ...ttt ettt et e et e e et e s et e bt e st e s beebesneesneenneas 51
LAHTEET ..ottt 52
LIITTEET ...ttt ettt et et b et sat e sttt sbeeae e 56

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Kiinnostukseni opinndytetyon aihetta kohtaan herési, kun keskustelin Kehitysvammaliiton
tyollisyysasiantuntijan kanssa kehittidvistd harjoittelusta ja mahdollisista kehittamistarpeista.
Vihemmistdjen etua ajava vaikuttamisty seka tutkimus on kiinnostanut minua opintojen alusta
saakka. Halusin tehdé kehittdvidn harjoittelun ja opinndytetyon kehitysvamma-alan vaikutta-
mis- ja kehittdmistyon viitekehyksessd. Opinndytetyoprosessi toimi samalla kehittdvén harjoit-

telun kehittdmistehtdvana. Projekti oli mielenkiintoinen ja kasvatti asiantuntijuuttani paljon.

Esittelen tuotoksessa opinndytetyon tilaajan seké tavoitteet, jonka jidlkeen perehdytddn aiheen
tietoperustaan kisitteiden ja kehitysvamma-alaa ohjaavien lakien puitteissa. Ennen selvitys-
osiota luodaan lyhyt katsaus osallisuutta ja ty6llistymistd edistdvin toiminnan laatukriteereihin
ja niiden taustaan, jonka jdlkeen kdydain lapi méérallisen ja laadullisen aineiston anti analyy-
seineen. Lopuksi esittelen aineiston pohjalta esiin nousseet kehittimisehdotukset ruohonjuuri-
tason, yhteiskunnallisen tulokulman seké laatukriteerien ndkdkulmasta. Lopuksi lyhyesti yhtei-
sOpedagogin nikokulmaa vaikuttamis- ja kasvatustyon seké kehitysvamma-alan téihin sijoittu-

misen perspektiivista.

En kéytd opinndytetydssdni termid vajaakuntoinen, koska se on vanhentunut ja leimaava il-
maisu osatyokykyisille tai heikossa tyomarkkina-asemassa olevalle kehitysvammaisille henki-
16ille. Termin kaytto ei ole vammaissensitiivinen ja siitd olisi luovuttava vuonna 2022. Arvos-
tava kohtaaminen ja moninaisuuden tuominen osaksi yhteisdja inkluusion aikakaudella on ajan
hengen mukaista, me ja nuo asetelman sijaan. Vaikkei termin kiyton takana olisikaan arvo- tai

asennemaailma, se ei ole poliittisesti korrekti ilmaisu.

Opinndytetyotd tehdessd on pyritty noudattamaan eettisesti vastuullisia toimintatapoja, ja py-
ritty toimimaan mahdollisimman ldpinédkyvésti tiedonkeruun seki tiedon raportoinnin suhteen

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Johdannon lopuksi haluan esittdé kiitokset seuraaville tahoille ja henkildille, Simo Klemille
kiitokset asiantuntijandkokulmista. Suvi Tuomiselle kiitokset tuesta ja ohjauksesta opinniyte-
tyOprosessin aikana. Sari Hutulle kiitokset kannustavasta ohjauksesta ja viimeisimpénd, muttei
vahaisimpind kiitokset Pirjo Tommilalle henkisesté tuesta ja kuljetuksista haastatteluihin. Ha-
luan liséksi kiittdd Toimintakeskus Motarin ja Wassan tyokeskuksen asiakkaita sekd henkilo-

kuntaa.
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2 OPINNAYTETYON TILAAJA

2.1 Kehitysvammaliitto ry

Opinndytetyon tilaajana toimii Kehitysvammaliitto ry, joka on vuonna 1952 perustettu edun-
valvonta- ja yhteistyojirjestd kehitysvamma-alan toimijoille. Organisaation tarkoituksena on
edistdd eritavoin vammaisten ihmisten sekd kommunikoinnissa ja ymmaértdmisessé tukea tar-
vitsevien henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Liiton toiminta perustuu kokemukselli-
seen ja tutkittuun tietoon seki laajoihin yhteistyoverkostoihin. Kehitysvammaliiton motto on
”Aidosti mukana!”. Pyrkimyksend on, ettd vammaiset ihmiset péésisivit yhdenvertaiseksi
osaksi yhteiskuntaa. Liiton toiminta pohjautuu vahvasti YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia

koskevaan yleissopimukseen. (Kehitysvammaliitto 2021a.)

Kehitysvammaliitto tuottaa materiaaleja, kehittdd, kouluttaa ja tekee tutkimusta yhdenvertai-
suuden ja tietoisuuden edistimiseksi. Tavoitteena on yhteiskunta, jossa palvelut ja tieto ovat
saavutettavia, vammaset ihmiset nauttivat tiydestd kansalaisuudesta ja jokaiselle tarjotaan mah-
dollisuus elinikdiseen oppimiseen, valinnanvapauteen ja ansiotyohon. Liiton toiminta pyrkii
vahvistamaan kehitysvammaisen henkildiden asemaa yhteiskunnassa. Liséksi se pyrkii vaikut-
tamaan lakeihin, jotta vammaisille ithmisille voitaisi taata oikeus palkkatyohon ja mielekkiisiin
harrastuksiin, omaan kotiin ja selkopalveluihin. Viimeisend, muttei vahdisimpénd tavoitteena

on vaikeasti vammaisten henkildiden osallisuuden edistdminen. (Kehitysvammaliitto 2021a.)

Liitossa tehddédn niin kansallista kuin kansainvélistd yhteistyotd ministerididen, jarjestdjen ja
palveluntuottajien kanssa. Tutkimustoiminta puolestaan pohjautuu sosiaalistieteelliseen tutki-
mukseen, ja luo tukipilarin Kehitysvammaliiton toiminnalle. Tutkimustoiminnan keskeisii tee-
moja ovat kehitysvammaisten henkildiden oikeudet, ja heiddn asemansa parantaminen seké hy-
vinvointijirjestelmdn muutokset palveluiden parantamiseksi. Tutkimushankkeiden tuotokset
puolestaan konkretisoivat kehittdmistyon teemoja palvelunkéyttdjien osalta, ja luovat realistista
kuvaa eritavoin vammaisten henkildiden tilanteesta nyky-yhteiskunnassa. (Kehitysvammaliitto

2021a.)

Kehitysvammaliitto kouluttaa vammaisten ihmisten parissa tyoskentelevid ammattilaisia, muun
muassa itsemadrdédmisen, eldman suunnittelun ja kommunikaation teemoilla. My0s kehittdmis-
toiminnalla on keskeinen asema liiton toiminnassa. Liitossa kehitetdin palvelumuotoilua ja toi-

mintatapoja ratkaisukeskeiselld otteella, kokemusasiantuntijuutta ja tuoretta tutkimustietoa
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hyodyntéen. Palvelujen, verkkosivujen ja tekstien arviointipalvelua on liséksi saatavilla. (Ke-

hitysvammaliitto 2021a.)

Kehitysvammaliiton arvot pohjaavat ihmisarvoon, luottamukseen, iloon, rohkeuteen ja ldhei-
syyteen. Toiminnan tavoitteina ovat yhdenvertaisuus, edellakévijyys sekd kumppanuus. Thmis-
arvon puolustaminen ja tinkiméttomyys ihmis- ja perusoikeuksien suhteen néyttelee suurta roo-
lia jdrjeston toiminnassa. Toiminnalla pyritadn my6s moninaisuuden edistdmiseen ja ihmisyy-
den arvostamiseen, unohtamatta kestdvdéd kehitystd sekd arvonantoa kehitysvamma-alan am-
mattilaisia kohtaan. Organisaation toiminta on avointa ja lapindkyvéai, jossa yhdessd luomalla

pyritddn aikaansaamaan hyvinvointia valtakunnallisesti. (Kehitysvammaliitto 2021a.)

2.2 Tarve ja tavoitteet

Tilaajataho toivoo selvitystd osallisuutta ja tyollistymistd edistdvén toiminnan laatukriteereista
(Kehitysvammaliitto & KVANK 2017, 9). Kehitysvammaliitto ja sen kanssa yhteistydssé toi-
miva KVANK:in ty6- ja pédivdtoiminnan valiokunta toivoo tuotettua tietoa siitd, miten hyvin
laatukriteerit valtakunnallisesti tunnetaan ja miten niitd voisi kehittia niin, ettd mahdollisimman
moni toimija kdyttiisi kriteereitd osana toimintansa arvoperustaa. Opinndytetyon keskeinen ta-
voite on laatukriteerien tunnettuuden selvittiminen ja ehdotusten laatiminen laatukriteerien ke-

hittamiseksi.

Lyhenne KVANK tulee sanoista Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta. KVANK:in
tavoitteena on muun muassa: Mielekkdén tyd ja pdivdtoiminnan kehittiminen yksilon tarve
edelld. Tavoitteita ovat liséksi, osallisuuden vahvistaminen ja vammaisten henkildiden urake-
hityksen mahdollistaminen ja koulutuksen seké tydeldamitarpeiden sovittaminen toisiinsa. Toi-
mintatapojen, sisdltdjen ja lainsdddédnnon kehittdmiseen vaikuttaminen, kasitteiston selkeytta-
minen, valinnan vapauden edistdiminen ja uusien mallien luominen. (KVANK 2022.)

KVANK:in toiminnassa on mukana useita kehitysvamma-alan jirjestoja.

Tilaajan ldhitulevaisuuden suunnitelmana on, ettd mahdollisimman moni palveluiden ostaja al-
kaisi kdyttamédn osallisuutta ja ty6llistymisté edistdvin toiminnan laatukriteereitd hankintakri-
teereinddn. Kriteereistd ei ole tehty aiempaa selvitystd sen jdlkeen, kun ne julkaistiin vuonna
2017. OpinndytetyOssé suoritettava tiedonkeruu ja selvitys tarjoaa ensimmadisen katsauksen kri-

teerien kdytdstd ja tunnettuudesta eripuolilla Suomea.
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Opinndytetyon toinen keskeinen tavoite on kehittdd kehitysvammaisille suunnattua tyo- ja péi-
vatoimintaa osallistavaksi ja vammaisten ihmisten palkkaty6llistymismahdollisuuksia paranta-
vaksi. Eritavoin vammaiset henkilot ovat tiettdvisti heikossa tyomarkkina-asemassa, vaikka he
kykenisivét osa-aikaiseen tai tdysipdivdiseen omaa kapasiteettiaan vastaavaan ansiotyohon.
Tyonteolla on tunnetusti suuri vaikutus yksilon osallisuuden kokemukseen ja tunteeseen siiti,

ettd ihminen on oman eldménsé herra (Tukiliitto 2021).

Pyrkimyksend on myds se, ettd kehitysvamma-alan toimijat ja opinndytetyon tilaaja hyotyisivat
tuotoksesta ja kehitysvammaiset henkil6t hydtyisivit siitd, ettd heiddn osallisuuttaa pyritdén
edistiméén. Lisdksi selvityksen tarkoituksena on luoda pohjaa tulevia kehittamisprojekteja var-
ten. Opinndytetyosti nousevien kehittimisehdotusten pohjalta KVANK kehittdd tyokalun vam-
maispalveluiden ja ty6toiminnan kéyttdjille, jotta he voivat arvioida toiminnan sekd kaytté-

miensé palveluiden laadukkuutta.

Prosessin taustamentoreina ovat toimineet Kehitysvammaliiton ty6llisyysasiantuntija ja
KVANK:in ty6- ja pdivdtoiminnan valiokunnan asiantuntijat, jotka ovat olleet saattamassa ko.

laatukriteeriston ajatuksen tasolta painetuksi tuotokseksi.
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3 TIETOPERUSTA

Tietoperusta esittelee opinndytetyon kannalta tirkeidt keskeiset teemat, joita ovat osallisuus, it-
semadrddmisoikeus, kehitysvammaisten tyollisyystilanne, tuettu ty6llistyminen ja kyseenalai-
senakin pidetty avotydtoiminta. Katsaus luodaan my6s YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia
koskevaan yleissopimukseen, joka velvoittaa kehitysvamma-alan toimijoita ja ohjaa alan toi-
mintaa. Tietoperusta perehdyttdd opinndytetyon taustateoriaan, luoden pohjaa selvitysosiolle.

Avaan seuraavassa kappaleessa mistd ty0- ja pdivitoiminnassa on kyse.

Ty0- ja pdivatoiminnan pyrkimyksend on tukea kehitysvammaisten asiakkaiden itsendistymisti
ja osallisuutta, tarjoamalla mielekésti toimintaa. Tyotoiminnassa opetellaan tydelaméén liitty-
vid vuorovaikutus- ja eldméntaitoja. Toiminnan tarkoituksena on toimia esiasteena tyoeldmalle.
(Helsingin kaupunki 2022.) Ty6- ja pdivdtoiminta voi my0s olla tyotd korvaavaa toimintaa
niille, jotka eivit kykene tyohon (Keski-Uudenmaan sote 2022). Tydtehtévit tyd- ja paivétoi-

minnassa ovat usein alihankintatoitd, kisit6itd, siistimisti tai suurtaloustoita.

Péivitoiminnan ty6t ovat usein mukautettua avotyotd, joka jad monille asiakkaille pysyviksi
ratkaisuksi tyollistymisen prosessia alustavan vélivaiheen sijasta. Kappaleissa 3.4 ja 3.5 enem-
maén tuetusta tyollistymisesti ja tuloksellisesta tydhonvalmennuksesta, joilla on keskeinen rooli
kehitysvammaisten ihmisten tyollistymisen edistdmisessd. Avotyon késitteestd enemmén kap-

paleessa 3.6.

3.1 Osallisuus

Yksilotasolla osallisuus on kuulumisen tunnetta yhteisoon tai yhteiskuntaan. Osallisuus ilme-
nee yhteison jdsenten vélisend arvostuksena, luottamuksena, tasavertaisuutena ja mahdollisuu-
tena vaikuttaa omaan eldmaién. Osallisuus on my0s yhteyttd aineellisiin hyvinvoinninldhteisiin
kuten, koulutukseen, toimeentuloon, jokamiehenoikeuksiin tai asuntoon. Mahdollisuus aineet-
tomiin hyvinvoinninldhteisiin, kuten terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja kulttuuritoimintaan

edistdd myos osallisuutta. (Isola 2017.)

Osallisuus on vaikuttamista omiin asioihin ja itsed koskevaan pédédtoksentekoon, se edistdd toi-
mijuutta ja kokemusta hyvinvoinnista. Vahvistamalla yksilon suhteita useisiin hyvinvoinnin
lahteisiin edistetdén osallisuutta. Osallisuuden kokemus véhentdd syrjdytymistd ja vahvistaa

eldmdn merkityksellisyyden tunnetta. Riittévilld toimeentulolla on suuri vaikutus osallisuuden
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kokemukseen. Osallinen ihminen pystyy vaikuttamaan eldméaénsd ja sen kulkuun ilman, ettd

sitd ohjaillaan ulkoa késin. (Isola 2017.)

Kehitysvammainen henkilo ei valttdmattd voi vaikuttaa padtoksiin omasta eldmistddn vaikka
hidnen eldménsé vaikuttaisi olevan hyvilld mallilla. Itsendisten paiatosten tekeminen voi olla
hankalaa, jos muut ovat aina péaattineet hidnen puolestaan. Paatoksissé ja tekemisissa pitdi tukea
vammaista henkil6d, muttei tehda asioita ja paitoksid hdanen puolestaan silld se ei edistd itse-
ndisyyttd vaan rajoittaa sitd. (Tukiliitto 2019.) Mahdollisuuksia osallisuuteen on tuettava mo-
nitahoisesti ja parannettava vaikuttamis- sekd osallistumismahdollisuuksia jokaisen kohdalla

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Osallistumista pidetdén vayldnd osallisuuteen, jokaisen kohdalla osallistuminen ei kuitenkaan
ole mahdollista. On paljon henkil6ité, jotka jaavit henkilokohtaisten rajoitteiden, vahéivarai-
suuden tai huonojen kulkuyhteyksien vuoksi palveluiden, harrastuksien tai tyossdkdynnin ul-
kopuolelle. EU:n ja Suomen hallituksen tavoitteena on edistéé osallisuutta ja sitd kautta vihen-
tdd koyhyyttd ja syrjdytymistd yhteiskunnallisesta ndkokulmasta. Osallisuuden merkitysté ter-
veydelle ja hyvinvoinnille on pyritty huomioimaan eri hallintoelimissé kuntatasolta kansainva-

lisiin ohjelmiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Yhteisollisestd ndkokulmasta vammaisten thmisten osallisuutta tulisi vahvistaa lisdamalla tie-
toisuutta vammaisuuden monimuotoisuudesta. Syvempi ymmarrys kehitysvammaisuudesta li-
sdisi myOnteistd suhtautumista ja edistéisi heiddn hyvinvointiaan. Myonteisten kohtaamisten
lisadmalla osallisuuden kokemuksella on voimaannuttava vaikutus. Ennakkoasenteista johtuvat
negatiiviset kohtaamiset puolestaan voivat johtaa yhteisdjen ulkopuolelle jadmiseen, lannistu-
miseen ja eristdytymiseen. Yksilon hyvinvointi lisdd yhteison hyvinvointia. (Babik & Gardner

2021.)

3.2 Itsemaaraamisoikeus

Termind itsemddrddmisoikeudella on kaksi keskeistd merkitystd. Ensimmdiiseksi, itsemaéraa-
misoikeudessa on kyse siitd, ettd yksilo voi itse paittdd omasta elamistién ja sen kulusta ilman,
ettd toinen henkiko ohjailee sitd. Toiseksi itsemadrddmisoikeus ilmenee yksilon oikeutena pait-
tdd itse omasta arvomaailmastaan ja sananvapaudestaan. Yksinkertaisuudessaan kyse on yksi-
16n vapaudesta péattad itse oman eldminsé kulusta ilman, ettd joku ohjailee sitd hénen puoles-

taan. (Wehmeyer 1998.)
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Itsemédraamisoikeus on osallisuuden kannalta tirked, perustuslaissa sdddetty ihmis- ja perus-
oikeus. Itsemddrddmisoikeudesta on sdddetty myos kehitysvammalaissa sekd YK:n vammais-
sopimuksessa ja perustuslaissa. Lain mukaan, jokaisella on oikeus pditta itse omista valinnois-
taan ja eldmastddn (Suomen perustuslaki 7/1999). Erityisesti kehitysvamma-alan tyontekijoilla
on velvollisuus vahvistaa asiakkaidensa itsemadrddmisoikeutta. Kuten Kehitysvammaisten tu-
kiliiton nettisivuillakin mainitaan, itseméaardédmisoikeudessa on kyse siitd kuka kéyttda valtaa.

(Tukiliitto 2021.)

Edellytys itsemddrddmisoikeudelle on thmisarvon tunnustaminen jokaisen kohdalla. Perustus-
laissa sdddetyt oikeudet eldmédn, tyohon, henkilokohtaiseen vapauteen, turvallisuuteen ja kos-
kemattomuuteen ovat kaikki itsemdardédmisoikeuden edellytyksid (7/1999). Tiedon saanti ja
mahdollisuus hoitaa omia asioita tukevat itsemadrddmisoikeutta. My0s yksityiseldmin suoja,

kotirauha ja yksityisyydensuoja verkossa tukevat itsemairdédmisoikeutta. (Tukiliitto 2021.)

Osallisuus ja itsemdarddmisoikeus edistivit yhdenvertaisuutta, jonka liséksi julkisen vallan tu-
lisi edistdd ja turvata jokaista koskevien ihmis- ja perusoikeuksien toteutumista. Paatoksenteki-
jat ja lainsddtdjit ovat avainasemassa, ja he ovat myos velvollisia turvaamaan mainittujen oi-
keuksien toteutumista. (Tukiliitto 2021.) Tunne siitd, ettd saa ja pystyy vaikuttamaan omiin

asioihin voi olla voimaannuttava, ja vahvistaa tunnetta itsemairddmisoikeuden toteutumisesta.

Itseméddraamisoikeus kuuluu jokaiselle, aikuiselle, lapselle, ikddntyneelle ja vammaiselle hen-
kilolle. Sen toteutuminen on tarkedd muttei itsestddn selvéd. Itsemddradmisoikeutta pitdd voida
opetella, ja se toteutuu vasta kun sitd on saanut harjoitella. Toisten ihmisten kuten ldheisten tai
ohjaajan mydtivaikutuksella on suuri vaikutus itsemaarddmisoikeuden toteutumiselle. Etenkin
niiden henkildiden kohdalla, jotka ovat riippuvaisia toisten ihmisten avusta. (Tukiliitto 2021.)
Itseméadradmisoikeuden tukeminen edistdd heikommassa asemassa olevien ihmisarvoa, siksi

sitd kannattaa pyrkid vahvistamaan.

3.3 Kehitysvammaisten henkildiden tyollisyystilanne

Vammaisten ithmisten tyollisyystilanne on Suomessa heikommalla tolalla kuin muualla Euroo-
passa. Tyoterveyslaitoksen selvityksen mukaan Suomessa on 70 000 tyokykyistd vammaista
thmistd, jonka lisdksi heiddn ty6ttomyytensd on meilld muuta véestdd yleisempdd. (Nevala,

Kallioméki-Levanto, Jadskeldinen, Hirvonen, Pekkarinen & Elo 2011.)
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Kehitysvammaliiton mukaan Suomessa on 30 000 tyoikéistd vammaista, joista oikeanlaisella
tuella palkkatyohon tydllistettdvid vammaisia henkilditd on 3000, jonka lisdksi 600 vammaista
henkil6d on mukana tyokeskustoiminnassa. Avotyotoiminnassa on mukana 2300 henkil64, tyo-
suhdeperustaisessa palkkatydssd puolestaan vain 600 henkiloéd. Palkkatydssd olevista vammai-
sista thmisistd suurin osa on ty6llistynyt tydhonvalmennuksen keinoin. Maassamme on tuhan-
sia eritavoin vammaisia henkil6iti, joilla on halua ty6tekoon sekd ammatillinen koulutus. So-
pivia tyopaikkoja ja myOnteisempid asenteita vammaisten tydllistymisen parantamiseksi tarvi-

taan lisdd. (Kehitysvammaliitto 2021b.)

Tyosuhdeperustaisessa ansioty0ssé olevista vammaisista ihmisistd suurin osa tekee noin 20 tun-
tista tyoviikkoa. Syy osa-aikaisuuteen ei aina liity erityishenkilon ominaisuuksiin tai jaksami-
seen vaan tyokyvyttomyyselidkkeen ansaintarajaan, joka on enintdin 855,48 €/kk brutto (Kan-
saneldkelaitos 2022). Mika tarkoittaa sité, ettd jos tyontekijén palkka nousee, tiytyy tydtunteja
leikata, ettei ansaintaraja ylity, mik4 ei ole hyvi asia tyonantajan eiké tyontekijén kannalta (Ve-

sala ym. 2015, 14).

Tyokyvyttomyyseldkkeen ja ansiotulon yhdistdminen liittyy kehitysvammaisten ihmisten tydl-
listymiseen ja tyontekoon, koska niiden yhdistdiminen aiheuttaa kannustinloukun, jos eldketti
ei jaddytd. Eldkkeen jaddyttdminen ansiotulon vuoksi on harvoin mahdollista kehitysvammai-
sen tyontekijdn kohdalla. Vain tydeldkkeen ansaintarajan alittava kuukausitulo on kannattava.
Sairaseldkkeen jaddyttdminen edellyttdisi sitd, ettd palkkaa pitdd saada yli 1700 euroa kuussa,
jotta tyOnteosta jdisi jotakin kdteen. Yli 1700 euroa kuukaudessa tuottava ansiotyé on suurim-
malle osalle kehitysvammaisista ihmisistd liian vaativaa. Kannustinloukun purkamisesta voisi

olla tydllistymisen kannalta pitkésséd juoksussa hyotyd. (Vesala ym. 2015, 14.)

Vain pieni osa tyOnantajista hakee ja saa palkkatukea, joka tunnetaan edelleen melko huonosti.
Vaikka palkkatukea on haettu yksityisen, julkisen sekd kolmannen sektorin organisaatioiden
toimesta, suurin osa tydnantajista ei ole hakenut tukia. (Vesala ym. 2015, 40.) Selvitys kehitys-
vammaisten ihmisten tydllisyystilanteesta on julkaistu 2015, joten voidaan toivoa, ettd palkka-

tuen tunnettuus on sen jilkeen jossain médrin parantunut.

Kuten Ylipaavalniemi 2004 selvityksestd ilmenee, tuetun tydllistymisen palvelun asiakkaisen
kohdalla ei ilmene vuotoa “turhasta panostuksesta”. Jokaisesta toimintaan kohdennetusta eu-
rosta koituu 1,34 euron sdéstdt. Veroina ja sosiaalivakuutusmaksuina julkiselle sektorille pa-

lautui 75 % tuetun tyollistymisen kustannuksista. (Ylipaalaniemi 2004, 36.) Yhteiskunnalle
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koituu siis taloudellista hyotyd, kun vammaisia henkil6itd saadaan tuetun ty6llisyyden pariin ja

sitd kautta pois sosiaalituen piiristé.

3.4 Tuettu tyollistyminen

Vield 1970-luvulla oli voimassa segregaatio, eli vammaisten ihmisten erottaminen muusta vé-
estostd. Heidét ndhtiin diagnoosinsa kautta potilaana, jolle ajateltiin riittdvan turvallinen asuin-
paikka yhteiskunnasta eristettyni. 80-luvulla vammaisia henkil6itd alettiin integroimaan osaksi
yhteiskuntaa. Integraatioprosessi kéytiin yha diagnoosi ei ihminen edelld, vaikka alettiin ym-
martdd, ettei laitoseldma sovi kaikille vaan vammaiset ovat yksiloiti, joista osa on tyollistetta-
visséd oikeanlaisen tuen avulla. (Vuorenpéa 2022.) Osallisuuden aikakaudella tarjotaan tuetun
tyollistdmisen palveluita, joilla eritavoin vammaisten henkildiden mahdollisuuksia pyritdén pa-

rantamaan.

Tuetun ty6llistymisen malli on alun perin kotoisin Yhdysvalloista, jossa se on kuulunut osaksi
kehitysvammalakia jo vuodesta 1984. Malli on kehitetty erityisesti kehitysvammaisten tyollis-
tymistd ajatellen ja se on levinnyt Eurooppaan 1990-luvun alussa, josta se on 16ytanyt tiensi
Suomeen EU:hun liittymisen myo6td, Euroopan sosiaalirahaston tydllisyysohjelmien tukemana.
Pahkindnkuoressa tuettu tyollistyminen tarkoittaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyol-
listamiseksi kehitettyd jérjestelméd, jonka tarkoituksena on ohjata palvelun kayttdjd avoimille

tyomarkkinoille ja tyoelamiin. (Sariola 2005, 12.)

Yksilollisesti radtdloity henkilokohtainen tuki ja palkkatydsuhde ovat tuetun tydllistymisen pe-
ruselementtejd, joka on myos vaihtoehto tavalliselle ammatilliselle kuntoutukselle. Tuetussa
tyOllistymisessd asiakasta kuntoutetaan oikeassa tyGympaéristossd tyokeskustoiminnan sijasta.
(Sariola 2005, 12.) Tyohonvalmentajan ja asiakkaan vilisen suhteen olisi oltava katkeamaton
tyollistymisprosessin alusta loppuun (Nikula 2011). Valmentajan tuki jatkuu tydpaikalla sen
jéalkeen, kun tuettava on jo tydllistynyt. Toisin sanoen, tuki jatkuu niin pitkddn kuin koetaan
tarpeelliseksi. Valmentaja auttaa tyontekijad ja koko tydyhteisdd tarvittavissa erityisjérjeste-
lyissd. Han tukee mahdollisissa erityistilanteissa, ja tarjoaa apua molempien osapuolien sopeu-

tumiseen sekd tyosuhteen ylldpitdmiseen. (Sariola 2005, 12.)

Tuetun tyollistymisen arvopohja on yhtendinen, vaikka siihen liittyvissd kéytdnndissd onkin

maakohtaisia vaihteluja. Joissain maissa tuettua tyollistymistd kdytetdén kuntoutuspalveluna ja
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joissain maissa sen tavoitteet ovat puhtaasti tydvoimapoliittisia. Tyohdnvalmennuksen palve-
lustandardin mukainen tuettu tydllistyminen on avointa toimintaa, joka on asiakaslédhtdistd. Yk-
silon tarpeen mukaan raétéloityé ja tukee asiakkaan tdysivaltaisia osallistumismahdollisuuksia.
(Sariola 2005, 17.) Tuetun tyollistymisen arvopohjaa méérittdd myds velvollisuus sen asiakkai-
den aseman parantamisesta (Nikula 2011). Tuettu ty6llistyminen perustuu sopimuksiin ja jat-
kuvuuteen. Siind tarvitaan patevai sekd osaavaa henkilokuntaa, joka edesauttaa asiakkaan uutta

tyduraa eteenpdin yhteistyond moniammatillisten asiantuntijoiden kanssa. (Sariola 2005, 17.)

Tuetun tyollistymisen ensimmadinen vaihe on suunnitteleminen ja sopimuksen tekeminen. Asia-
kas ohjautuu palvelun piiriin, jossa kartoitetaan tyokyky ja selvitetddn etuudet seki tuet. Seu-
raavassa vaiheessa valmistellaan tydllistymistd, tyOtd etsien ja tydnantajakontakteja luoden.
Tyotehtdvid rddtdloidddn asiakkaalle sopiviksi, tydyhteisod koulutetaan ja tiedotetaan, jonka
jdlkeen valmennettava asiakas aloittaa tydharjoittelun/valmennuksen. Viimeisessd vaiheessa
solmitaan ty0sopimus ja sovitetaan palkka seki sosiaalietuus yhteen ja sovitaan tukien jatku-
misesta tai mahdollisesta vihenemisesta riippuen palkan mééran lisddntymisesti. (Sariola 2005,

25.)

Tehokkuusajattelu ja kovat arvot eivit istu tukityodllistimisen edellyttimiin asenteisiin, vaikka
se tosiasiassa sddstdd yhteiskunnallisia varoja kuten Ylipaavalniemi (2004, 14) selvityksestd
ilmenee. Sikili pdivitoiminnanyksikkod haluaa edistdd toimintaansa tydllistymistd tukevaksi,

mutta kunta ei tue toimintaa, ollaan pattitilanteessa.

3.5 Tuloksellinen tyohonvalmennus

Tyovalmennus ja tydbhonvalmennus ymmaérretdén usein toistensa synonyymeind, niiden vililla
on kuitenkin ero. Tyohonvalmennuksen tavoitteena saada tyontekijd palkkatdihin avoimille
tyomarkkinoille. (Bond & Drake & Becker 2008.) Tydvalmennuksessa puolestaan harjoitellaan
tyOeldmataitoja, sekd kartoitetaan tyollistymismahdollisuuksia, molemmissa opitaan tirkeiti
asioita, sekd saadaan tukea eldméanhallintaan. On tirkedd tukea kehitysvammaista henkil6é 16y-
tdmédn vahvuutensa ja heitd kiinnostavat potentiaaliset tyotehtévit. Lisdksi perus eldmintaito-
jen kuten tyonhaun, sosiaalisten taitojen ja pdivdrytmin opettelu valmistaa heitd tyoeldmadan.

(Mononen 2017.)
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Monosta lainaten, tirkeintd on saada kehitysvammainen tydnhakija samalle viivalle muiden
tyonhakijoiden kanssa. Tyohonvalmennus tarjoaa yksil6llistd tukea ja sen asiakkaita ovat tyon-
hakijoiden lisdksi tyOnantajatahot. Sopivan tydpaikan 10ydyttyd valmentaja tukee vuorovaiku-
tuksessa tyonhakijan ja tyOnantajan vélilld sekd tyOyhteisoon tutustumiseen ja tyOsuhteeseen
liittyvissd asioissa. (Mononen 2017.) Tyohonvalmentajan kaksisuuntainen tuki madaltaa tyon-
antajan kynnysté palkasta kehitysvammainen tyontekijd. Yhteistyo tyOnantajan kanssa on tyo-
honvalmennuksessa tiarkedssd osassa, koska péétds tydsuhteesta on aina tyonantajan kisissa.

(Nikula 2011.)

Kunnan tyopalveluiden kautta kehitysvammaisen tulisi saada tyohonvalmennusta, sitd ei kui-
tenkaan ole tarjolla ympéari Suomen. Kehitysvammaisten henkiléiden kohdalla tydhonvalmen-
nuspalvelut edistévit toimeentuloon ja tyontekoon liittyvid ithmisoikeuksia. On toki huomioi-
tava, ettei ansiotyohon tdhtddva tydhonvalmennus ole kaikille vammaisille henkildille sopiva
ratkaisu. Pédivdtoiminta voi tuttuna ja turvallisena olla toisille riittdvd ja mieluisa tekemisen
vaihtoehto, siind missd suuret muutokset saattavat hammentii ja aikaansaada liiallista kuormi-

tusta.

Jokaisella kehitysvammaisella henkilolld, joka haluaa palkkatdihin, tulisi olla mahdollisuus
tyohonvalmennukseen. Télloin asiakkaat eivit valikoidu ennalta arvioitujen tyollistymismah-
dollisuuksien mukaan. Asiakkaan toiveet madrittdvat tyon etsintdé, jossa on unohdettava ste-
reotypiat tai oletukset eritoten “vammaisille soveltuvista toistd”. Tuloksellisessa tyohonval-
mennuksessa autetaan asiakasta toteuttamaan unelmansa, niihin kajoamatta tai unohtamatta

sitd, mitd unelmatyo tekijiltdan edellyttdd. (Mononen 2017.)

Palkkato6ihin siirtyminen pdivitoiminnasta ei ole helppoa, eikéd tavoitteen tarvitse tapahtua sa-
man tien, prosessi kohti palkkatyotd voi joskus viedd vuosia. TyO6harjoittelu tai tyokokeilu ovat
vélivaihe palkkaty6hon sijoittumiselle, my0s avotydtoiminnan pitéisi olla soveltuvuutta kokei-
leva lyhytaikainen ratkaisu. Tydeldmadtaidot kehittyvit tyotd tehdessd, meidén kaikkien koh-
dalla. On ensisijaisen tarkeééa tarjota kehitysvammaisille henkil6ille mahdollisuuksia tyokokei-
luihin, erityisesti siten, ettd ne todella poikisivat palkkatyoté eivatkd loppuisi madrdajan paatyt-

tyd kuten yleisilld tydomarkkinoilla usein kdy. (Mononen 2017.)
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3.6 Avotyotoiminta ja sen ongelmakohdat

Avotydtoiminnan ja tydkokeilujen on tarkoitus alustaa tyollistymisenprosessia, ei olla korvaava
vaihtoehto tydlle. Avotyd ei téytd tyollistymisen eiké tydsuhteisen ansiotydon mairitelmaé (Sa-
riola 2005, 13). Avoty6ta kritisoidaan paljon, sen synonyymina tunnetaan uusi termi sijoitettu
tyOtoiminta, jonka luoma mielikuva on myonteisempi. Avotydtoiminta on jaanyt osaksi paiva-
toimintaa integraation ajoilta, vaikka siité ei ole tyollistymisen kannalta hyotyd. Thminen sijoi-
tetaan kehitysvammaisena ihmisend tyOpaikalle, jossa hinelli teetetddn samaa ty6ti kuin muil-

lakin tyontekijoilld. [Iman palkkaa tai tyosuhde-etuja. (Hakola 2022.)

Esimerkki tulotasosta: Avoty0ssd, tyokeskuksessa oleva alihankintat6itd tekevéd henkild saa
tydosuusrahaa, jota avotydtoiminnassa oleville maksetaan verottomana 0-2 euroa paivéssa.
Maksimikorvauksella kuukausiansio on vain 250 euroa, yleinen keskiarvio maksetusta tyo-
osuusrahasta jai noin 100 euroon kuukaudessa. Vain pieni osa avotyontekijoistd saa maksimi-
midrdn 12 euroa paivéssd. Tyokeskuksessa kdyvén henkilon tydosuusrahan mééri on euro tun-
nissa ja avotydssi se on 1,76 euroa. (Vesala ym. 2015, 31.) Kumpikin summa on toimeentulon

nikokulmasta hyvin pieni.

Avoty0stid saa tydosuusrahan lisdksi sosiaalista ja henkistd pddomaa, kokemuksia yhteisollisyy-
destd, tyon tekemisestd ja joukkoon kuulumisesta. Avotyo voi tuntua mainituista syistd mielek-
kaélta, etenkin jos ei tiedd paremmasta. On silti muistettava, ettd avotydssd oleva on sosiaali-
huollon asiakas ei tyOsuhteessa oleva tyontekijd, mikd on huomattava epédkohta. Jos kehitys-
vammainen ithminen pérjdd avotydssi hyvin, tyo tulisi muuttaa tydsuhteiseksi ansiotyoksi. Pi-

tdisi ajatella kehitysvammaisen tyontekijan etua edullisen tydvoiman sijaan. (Mononen 2017.)

Avotyotoiminta jii pitkittyneeksi eldméntilanteeksi monen kohdalla. Vammaisilta henkil6iltd
kuulee valitettavan paljon siitd, miten he tekevit esimerkiksi kolmepdiviistd viikkoa keittio-
tyOssd saamatta palkkaa. Keittiotyd on tiettdvisti nopeatempoista ja fyysisesti raskasta. Kehi-
tysvammaisella henkil6lld voi olla ammattitutkinto suurtalousalalta, muttei sekdin aina takaa

heille tydsuhteista ansiotyota.

Ihmisoikeusliiton Palkkaa tydsta — kampanja on paljon puhuva kannanotto siitd, miten kehitys-
vammaisilla henkil6illd tuotetaan ty6td 1dhes ilmaiseksi. Kehitysvammainen ihminen voi mak-
simissaan saada kokonaisesta péivéstd tydosuusrahana vihemmaén kuin samaa tyoté tekeva, ei
vammainen henkild saa tunnissa. Tydosuusraha ei kata matkakuluja, lounasta, saati kahveja,

mitkd ovat palkkatydssa kayville henkil6ille yleensa itsestddnselvyys, ansiotulon ohella. Moni
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tyOkeskuksessa kdyva jda pdivin tienesteissddn miinukselle, jolloin tyonteko ei ole heille kan-

nattavaa. (Ihmisoikeusliitto 2022.)

Tyonteon on tarkoitus saada ihminen kokemaan itsensd merkitykselliseksi, moni kehitysvam-
mainen kuten muutkin ihmiset kokevat, ettd tyonteosta pitdisi saada toimeentuloa. Avotydssa
olevat eividt myoskdin saa nauttia tydsuhteen eduista, kuten lomien tai eldkkeen kertymisesté.
Irtisanomissuojaa heilld ei mydskiédn ole. Kehitysvammaiset avotyOntekijét kritisoivat itsekin

sitd, ettd tekevit pikkusummilla alihankintat6ita hyvaa tulosta tahkoaville yrityksille.

Olisi ihmisarvoa kunnioittavaa maksaa kunnon korvaus tehdysté tydsté ja tarjota samat luon-
taisedut jokaiselle tyontekijédlle hinen ldhtokohdistaan riippumatta. Avotyd on kdytdnnossd

YK:n vammaissopimuksen vastaista toimintaa.

”En motivoitunut ruuvien pussituksesta tyokeskuksessa. Tyypit saavat 70 euroa kuussa,
mutta kaikki menee ruokaan, se on plus miinus nolla. Viisi pdivai viikossa hommissa ja
ainoa plussa oli ilmainen bussikortti. Avotdissd ollessani jouduin neuvomaan kesétyon-
tekijdd, joka sai tonnin kuussa. Itse sain 40 euroa. Ei hymyilyttéinyt. Nyt olen ollut 12
vuotta palkkatydssé koululla laitoshuoltajana. En joudu endé nostamaan tyokyvyttomyys-
eldkettd, koska olen kokopiivityossd. Palkka on tirkedd, ettd pystyy eldttdmiin per-
heensé ja maksamaan laskunsa, tekemaddn matkoja ja harrastamaan. Minulla on vaimo ja
kaksi lasta, 1- ja 3-vuotiaat tytot. Liian usein ihminen tuomitaan, kun ndhdédén diagnoosi,
nidkemattd itse thmistd. T&dalld koululla olen Janne enkd kehitysvammainen.” — Janne
Ahokainen (Ihmisoikeusliitto 2019.)

3.7 YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus ja ihmisoikeuk-

sien yleismaallinen julistus

Vuonna 2008 voimaan tullut YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista luo pe-
rustan monille vammaispalveluille. Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma
pyrkii kattamaan vammaisten henkildiden eldmén keskeiset alueet. Kuten ammatinvalinnan oh-
jauksen, koulutuksen, tydllistymisen ja oikeusturvan muiden osallisuutta ja integraatiota tuke-

vien perusoikeuksien ohella. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006.)

Yleissopimuksen mukaan vammaisilla ithmisilld on yhdenvertainen oikeus tehda ty6td muiden
kanssa ja mahdollisuus ansaita elantonsa. Tyonteko-oikeus pitéisi taata ja sité pitéisi ulkopéin
edistdd, myos heididn kohdallaan, jotka vammautuvat tydsuhteessa oloaikana. Ty0ympériston
tulisi olla osallistava, hyvdksyvé ja saavutettava. (Yleissopimus vammaisten henkildiden oi-
keuksista 27/2016.) Tapahtuuko tavoite todellisessa eldméssd ja miten seurataan toteutuvatko

oikeudet jadmaitta ndenndisten suositusten tasolle?
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YK:n sopimus kieltdd vammaisuuteen perustuvan syrjinndn, ja pyrkii suojelemaan vammaisten
oikeuksia ja takaamaan heille yhdenvertaiset mahdollisuudet, joihin kuuluu muun muassa nor-
maali palkka, turvalliset tyoolosuhteet ja héirinnéltd suojelu (27/2016). Elinkeinonharjoittami-
sen ja yrittdjyyden tukeminen sekd osuuskuntatoiminnan kehittdminen on tirked kohta sopi-
muksessa ja sellainen missd vammaisia henkilitd pitdisi ehdottomasti tukea enemmén. Osuus-
kuntia on jonkin verran, se voi olla joillekin vammaisille henkil6ille ainoa tapa tyollistyé. Esi-

merkiksi paikkakunnilla, joissa ei ole resursseja vammaisten tyollisyyttd edistéville palveluille.

Kehitysvammaisia tydskentelee julkisen sektorin toimijoiden alaisina avotydssé ilman tydsuh-
detta, vaikka YK:n sopimus velvoittaa julkisen sektorin toimijoita palkkaamaan vammaisia
henkil6ita (27/2016). Avotydluuppiin jumiutumisen sijaan pitdisi edistdd ammatillista kuntou-
tumista ja suojella kehitysvammaisia ihmisid orjuuden kaltaiselta pakkotyo6ltd, ei ajaa heita sii-

hen.

Kansallisia ja kansainvilisié lakeja ja sdddoksié tulisi ottaa osaksi arkitodellisuutta eri toimijoi-
den tahoilla, silld ne luovat inhimillisen pohjan vammaisten oikeuksille (27/2016). YK:n yleis-
maallisen ihmisoikeusjulistuksen (23/2016) mukaan, jokaisella on oikeus ty6hon ja oikeuden-

mukaisiin tydehtoihin ja tyottomyyssuojaan ilman syrjintaa.

YK:n yleismaallisen ihmisoikeusjulistuksen artikla (25/2016) mukaan jokaisella on oikeus riit-
tdvadn elintasoon, joka takaa asunnon, hyvinvoinnin, ravinnon ja terveyden, ladkkeet ja yhteis-
kunnallisen huollon. Liséksi tyottdmyysturvan, sairauden tapaturman tai muun tahdosta riippu-
mattoman toimeentulon menetyksen. Tdma ei kdy toteen niiden ihmisten kohdalla, joilla ei ole
lahtokohtaista mahdollisuutta saada kohtuullista toimeentuloa tydnteolla. (Ihmisoikeusliitto

2022.)

3.8 Teemoista nousseita huomioita kehitysvammaisten tyoéllistymiseen
liittyen

Ensimmdiisend huomiona nousee esiin se, ettd kehitysvammaisella ihmiselld ei vélttimétta ole

mahdollisuutta tydhonvalmennukseen ja riittdvain tukeen tyoeldmaisséd. Taloudellisten resurs-

sien kohdentaminen marginaaliryhmien osallisuutta tukevalla tavalla ei ole itsestdén selvéa,

vaikka sille on tarvetta. Voisiko syrjdseudulla asuva kehitysvammainen henkild, jolla on tahtoa

tyOllistyd péésta tyosuhdeperustaiseen ansiotyohon, jos kunta ei tarjoa tydbhonvalmennusta? Jos

hén tyollistyy esimerkiksi ldhimpdin kaupunkiin, miten sinne kulkeminen 60 km/per suunta
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onnistuu? Matkatuki tai ilmainen bussikortti ei valttimattad yksin riitd kulkemisten mahdollis-

tamiseksi.

Kerrotaanko erityistéd tukea tarvitseville asiakkaille riittdvisti heiddn mahdollisuuksistaan esi-
merkiksi peruskouluissa tai tyo- ja pdivdtoiminnassa? Asia askarruttaa, silli moni jai jumiin
avotyohon sen sijaa, ettd pdisisi elimissddn eteenpidin. Voivatko kehitysvammaiset henkilot
valita miten he ansaitsevat elantonsa, jos heidin kohdallaan ammattitutkintokaan ei valttamétta

takaa tyosuhteista palkkatyotd? Oikeus tyohon ei vammaisten ihmisten kohdalla aina toteudu.

Osatyokykyisissd on tydvoimapotentiaalia, jonka kdyttdmahdollisuus edellyttdd tyollisyyden
edistdmistoimia. Osatyokykyisten ty6llisyysmahdollisuuksien parantaminen ja tyokyvyn tuke-
minen ovat jopa hallituksen painottamia, mutta vaativat tydeldmén seki tyollistymistd tukevan
toiminnan ja kuntoutuksen kehittdmista. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2013.) Tiedon ja luot-
tamuksen puute, joka ilmenee ennakkoluulona osatydkykyisid kohtaan, on suurin este heiddn

tyollistymiselleen. Ndiden ennakkoluulojen parantamiseksi tarvitaan asennemuutoksia.

Lisdksi kilpailu osatyokykyisten tyohon sijoittumisesta on kovaa, ja on haastavaa saattaa kehi-
tysvammaiset henkilot samalle viivalle ns. normaalikirjon tydnhakijoiden kanssa. Osatyoky-
kyisten tydomarkkinoilla kilpailevat nuoret ty6ttomat, mielenterveyskuntoutujat ja muut vaike-
asti tyollistettdvissad tilanteessa olevia henkildt, jotka ovat syrjdytimisvaarassa. Miten erityisti

tukea tarvitsevat péarjaavit kyseisilla markkinoilla ilman taustatukea?

Oleellinen huomio on myds se, ettd osatyokykyiset eivét ole kaikissa tyOtehtivissd valttdmatti
osatyokykyisid. Siksikin vajaakuntoisista henkildistd puhuminen voi olla harhaanjohtavaa.
Vammasta tai sairaudesta riippumatta ko. henkil6ille voisi etsid tyoté, jossa heiddn ominaisuu-
tensa eivét heikennd tyon tehokkuutta, vaan tyon vaatimukset ovat balanssissa tyontekijin ky-
kyjen ja kapasiteetin kanssa. Télloin hén olisi tdysin tyokykyinen vammastaan huolimatta.

Vamma tai rajoite ei tee ihmisestd automaattisesti osatyokykyista tarjottuun tyohon.

Osatyokykyinen voi olla termind harhaan johtava, koska usein silld viitataan juuri vammaan
heikentdvéni tekijdnd, ottamatta selvdd vaikuttaako vamma suoranaisesti tyokykyyn (Sosiaali-
ja terveysministerio 2013). Pitdd perehtyd syvemmin yksilon tydkyvyn kartoittamiseen, ennen
kuin kapasiteetti tyohon voidaan realistisesti maérittdd. Virhearviot saattavat vaikeuttaa tyollis-

tymisen prosessia entisestddn. Yksikin hitikoity leima papereissa mutkistaa asioita.
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Tietoperustan aiheet heréttivét paljon ajatuksia ja kysymyksid. Teemat ovat yhteiskunnallisia
kuten niistd nousseet huomiotkin. Yksin en ole kykenevé ratkaisemaan timin tason epdkohtia,
mutta toivon, ettd miérallisestd ja laadullisesta aineistosta esiin nousseet johtopdétokset antai-

sivat suuntaa kehittamistyolle.
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4 OSALLISUUTTA JA TYOLLISTYMISTA EDISTAVAN
TOIMINNAN LAATUKRITEERIT

KVANK:in tyon ja paivdtoiminnan valiokunta perustettiin vuonna 2012, jonka jilkeen se alkoi
laatimaan laatukriteereitd kehitysvammaisen tyollistymista tukevia palveluita varten (Kehitys-
vammaliitto & KVANK 2017, 11). Laatukriteerien valmistelun keskidssé olivat tyo- ja paiva-
toiminnan asiakkaiden osallisuuden ja tydllistymisen edistdmisen korostaminen, josta laatukri-
teerit ovat saaneet nimensd. Kriteerien tarkoitus on tukea palvelun suunnittelijoita ja kayttijia
kehittdmédn toimintaansa niiden ohjaamaan suuntaan. (Kehitysvammaliitto & KVANK 2017,

12.) Laatukriteereissa kiteytyy osallisuus kokonaisvaltaisesti.

Osallisuutta ja tydllistymistd edistdvdn toiminnan laatukriteerit (Kehitysvammaliitto &

KVANK 2017, 9):

1. Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen.

2. Tuki muutoksiin ja siirtymévaiheisiin.

3. Tuki ldhiyhteis6ihin liittymiseen.

4. Tuki opintoihin padsemiseen.

5. Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen.

6. Tuki terveyteen ja hyvinvointiin.

7. Tuki ammatillisiin opintoihin ja ty6hon padsemiseen.

8. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen.

9. Tuki merkityksellisissé sosiaalisissa rooleissa toimimiseen.

10. Tuki palvelujen siséltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen.

Laatukriteereiden taustoista haastateltiin KVANK:in valiokunnan asiantuntijoita Kari Vuoren-
péétd ja Mari Hakolaa. Vuorenpdén mukaan laatukriteerien idea ldhti vallitsevan toimintakult-
tuurin ja kdytdnteiden uudistamisesta sekd kehittimisestd vammaistoiminnan edistdmiseksi.
Ensin visioitiin ja mietittiin ratkaisuja, jonka jdlkeen 16ydettiin konsensus sen suhteen, etté ajan-
hengen ja ihmisoikeussopimusten pitdisi sisdltdd tyo- ja paivdtoiminnasta selkeét sdvelet. Sel-

ked linja loisi osallisuudelle ja tydllistymisprosesseille pohjaa. (Vuorenpédé 2022.)

Asenteiden ja arvojen parantaminen on yksi laatukriteereiden keskeisistd tarkoituksista. Toinen
tarkeimmisté ldhtokohdista laatukriteerien kehittdmisen takana on asiakasl&htoisyys. (Vuoren-
pad 2022.) Hakolan mukaan ty0- ja pdivdtoiminnan kehittiminen ldhtee siitd, milld mallilla se
on nykyhetkesséd, suhteessa sithen mitd sen tulisi olla parhaimmillaan. Tuen antaminen ja saa-
minen esiintyy kokonaisvaltaisesti laatukriteereissé. Pitdd selvittdd, minkilaista tuen ja ohjauk-

sen tulee olla, jotta kriteerien mukainen toiminta toteutuu ruohonjuuritasolla. (Hakola 2022.)
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Laatukriteerien takana on my0s ajatus siitd, ettd vammaispalveluissa vammaisen henkilon val-
taa omaan itseen tulisi tukea. Itseméaraamisoikeuden toteutumiseksi ihmiselld on oltava valta
omaan itseen ja paitoksen tekoon tuella tai ilman. (Vuorenpad 2022.) Valta késitetdén kykyni
vaikuttaa toiseen, muuttaa toisen toimintaa tai mahdollisuutta vastustaa toisen vallan vaiku-

tutusta (Kurkinen 2010, 1).

Vallankéyton suhteen suurin muutos on tapahduttava siiné, ettei vanhastaan hoideta kehitys-
vammaisten henkildiden asioita heididn puolestaan, vaan tuetaan itse tekemisesséd. Tuen tarpeet
vaihtelevat yksilon erilaisuuden mukaan, ja kehitysvamma on ominaisuus muiden ominaisuuk-
sien ohella. Jokaisella pitéé olla mahdollisuus samoihin asioihin, tukipalveluita tarvitsevat hen-
kilot ovat ihmisid siind missd muutkin. Kehitysvammaisten itsemairdamisoikeuden toteutumi-
nen ei yksin riitd, pitdd olla valtaa omien asioiden lisdksi yhteiskunnan valtaan, se olisi tayttad

osallisuutta. (Vuorenpéi 2022.)
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5 SELVITYS LAATUKRITEEREISTA

Selvitysosiota varten suoritettiin empiiristd tutkimusta maéréllisen ja laadullisen tiedonkeruun
menetelmin. Raportoinnin lapindkyvyydelld, tutkimuslupien ja haastattelun kysymysten etuki-
teen toimittamisella seké haastateltujen ja kyselyn vastaajien anonymiteetilld pyrittiin noudat-
tamaan hyvéaa tutkimusetiikkaa. Luku 5 késittelee selvitystyOssid kiytetyt menetelmit, Webrpol
kyselyn tulokset, asiakashaastatteluiden annin seké kerityistd aineistoista nousseet johtopda-

tokset.

5.1 Selvitystyossa kaytetyt menetelmat

Mairiéllisen aineistonkeruumenetelméné toimi Webropol kysely, joka toimitettiin sdhkdpos-
titse valtakunnallisesti noin 700:1le kehitysvamma-alan toimijalle. Linkki kyselyyn oli avoinna
helmikuun 2022 kaksi ensimmaisti viikkoa. Vastauksia kertyi kaikkiaan 93:1ta kehitysvamma-
alan toimijalta ympari Suomea. Kysymykset keréttiin anonyymisti, viimeistd kysymysti lukuun

ottamatta.

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelména toimivat haastattelut ty6- ja paiviatoiminnan
asiakkaille. Webropol kyselyn yhteydessé kartoitettiin alustavasti toimijoiden halukkuutta yh-
teistyohon asiakkaiden kuulemista varten. Selvitystyon kannalta koettiin tiarkedna kuulla asiak-
kaiden seki alan toimijoiden nikemykset laatukriteereistd. Laadullisen ja méérallisen tutkimuk-

sen yhdistdmiselld pyrittiin tuomaan selvitykselle uskottavuutta (Tuomi & Sarajirvi 2018).

Haastatteluita varten hankittiin tutkimusluvat, jotka toimitettiin etukdteen toimipisteisiin, joissa
haastattelut suoritettiin. Haastatteluiden kysymykset ldhetettiin etukdteen yhteyshenkiloille,
joiden kanssa sovittiin tarkemmat detaljit haastatteluiden kulusta. Yhteyshenkil6t informoivat
haastateltavia hyvissd ajoin ennen haastatteluita, jotka suoritettiin anonyymisti tallentaen ne

sanelukoneella. Haastatteluaineiston litteroinnin jélkeen nauhoitukset hévitettiin.

Haastatteluiden sisdllon analysoinnissa hyddynnettiin fenomenologisia vaikutteita. Fenomeno-
logiassa korostuva yksildllinen vaihtelevuus, ja inhimillinen kokemuksellisuus sopivat hyvin
haastateltavien kokemusmaailman tulkintaan. Fenomenologiassa korostuu kokemuksen tajun-
nallisuus ja yksilollisyys, jossa tutkijan selvittdd aihetta olettamatta ennakkoon toisen koke-
musta. Objektiivisen tarkkailija sijaan tutkijasta tulee osa tarkkailun kohdetta. Haastattelija pyr-
kii sisdistdméddn omat ennakko-oletuksensa ja hyddyntéd niitd osana tutkimusta sen sijaan, ettd

han pyrkisi irtautumaan niisté tdysin. (Toikkanen & Virtanen 2018; Tokkéri 2018, 64-65.)
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Haastatteluiden kysymykset valikoituivat osallisuutta ja tyollistymista edistdvén toiminnan laa-
tukriteereistd. YhteistyOhaluisista toimijoista oltiin yhteydessd niihin toimijoihin, joilla ei ollut
suoraa yhteyttd KVANK:in tyon ja pdivitoiminnan valiokuntaan, eikd sen tuottaman Yksi te-
kijoistd julkaisun kustannuksiin. Julkaisu esittelee osallisuutta ja tyollistymistéd edistdvén toi-
minnan laatukriteerit painetussa muodossa. Yhteistyotahoja haastatteluita varten kartoitettiin

kuvion 16 ilmentavailla tavalla.

Kysymykset 1-11 olivat samaa tai eri mieltd liukuvalikolla mitattuja, joissa samaa mieltd ku-
vasti maksimiarvo 10 ja eri mieltd minimiarvo 1. Kysymyksilld 12—15 keréttiin avoimia vas-
tauksia. Médrillisessd aineistonkeruussa ei selvitetty vertailuryhmia varten vastaajien ikaa, su-
kupuolta, eiké etnistd alkuperdd. Vastaajien perimdd, sukupuolta tai ikdjakaumaa ei katsottu
relevanteiksi tekijoiksi tulosten kannalta. Tuloksissa keskityttiin puhtaasti vastaajien mielipi-
teiden jakaumiin. Avointen vastausten lainauksissa luvussa 5.3 ei esiinny henkil tai lomake

koodeja, koska vastaukset keréttiin anonyymisti.

Kysymysten 1-11 tulokset on esitetty pylvdsdiagrammein taulukkomuodossa tarkastelun hel-
pottamiseksi. Avointen kysymysten vastaukset on puolestaan esitetty kirjallisessa muodossa.
Osassa kuvioita on néhtdvissd sama numero kahdessa perdkkéisessd pylvédssd. Viereiset saman

luvun pylvédt kuvastavat tuloksia 7-8 ja 8-9, joka selittdd esimerkiksi perékkaiset kahdeksikot.

Tulokset on avattu tarkastelun helpottamiseksi kuvioiden alla kunkin pylvddn kuvastamalla
vastaajamidrdand, joka ilmenee kuvion vasemmasta laidasta. Webropol antoi tulokset kyseiselld
tavalla, koska ne on muutettu pylvistaulukoiksi samaa — eri mieltd liukuvalikosta. Maksimiar-
von 10 kohdalla ei ndy pylvista, vaikka maksimiarvo esiintyy tuloksissa. Maksimiarvoa ilmen-

tavét tulokset 9-10, joka esiintyy suurimmaksi osaksi pylvdin 9 kohdalla.
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5.2 Webropol kyselyn tuloksia
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Kuvio 1: Osallisuutta ja tyollisyyttd edistdvin toiminnan laatukriteerien tunnettuus.

Ensimmaéisen kysymyksen tulosten maksimi ja minimiarvoiksi muodostuivat 10 ja 1. Vastauk-
sia kysymykseen saatiin kaikkiaan 93. Keskimédriisesti, laatukriteerien tunnettuuden mediaani

oli 8 asteikolla 1-10. Keskihajonta oli 3 paikkeilla ja keskiarvoksi muodostui 8.

Kohta 9-10 kerisi eniten vastauksia, joita kertyi 28 kappaletta, kohta 8-9 keridsi 15 vastausta,
kohdassa 7-8 yhteensd 17 vastausta, kohdassa 6—7 yhteensé 9 vastausta, 6 kohta kerési kaikki-
neen 5 vastausta, kohdassa 5—6 3 vastausta, 4-5 kerisi 6 vastausta, 3—4 puolestaan 2 ja 2—3 sekd
1-2 kerasivit kumpikin 4 vastaustausta. Tuloksia tarkastellessa voidaan todeta, ettd laatukritee-
rien tunnettuus on kuvion 1 perusteella varsin hyvé, ja suurin osa vastanneista kehitysvamma-

alan toimijoista tuntee laatukriteerit ennestién.
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Kuvio 2: Toiminnan perustuminen osallisuutta ja tyollistymistd edistdvan toiminnan laatukri-
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Kysymyksen kaksi vastausten minimi ja maksimi arvoiksi muodostuivat 1 ja 10, keskiarvoksi
saatiin 8. Kysymys kerési kaikkiaan 91 vastausta, joiden mediaaniksi muodostui 8 ja keskiha-
jonnaksi 2. Kuvio 2 antaa varsin myonteisen ndkymaén siitd, ettd useiden palveluntarjoajien toi-

minta perustuu tulosten perusteella laatukriteereihin.

Lihemmaén tarkastelun mukaan kohta 9-10 kerési yhteensé 19 vastausta, 8—9 kerdsi eniten vas-
tauksia, joita se sai 23 kappaletta. 7-8 sai puolestaan 21 vastausta, 6—7 8 vastausta, kohta 5-6
kerési 4 vastausta, 45 sai 6 vastausta, 3—4 kerdsi kaikkineen 5 vastausta, kohta 2—3 kerési 3

vastausta ja kohdat 1 sekd 2 kerdsivit kumpikin yhden vastauksen.
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Kuvio 3: Apu valintojen ja suunnitelmien tekemiseen.
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Kolmas kysymys selvitti, saavatko kehitysvammaiset asiakkaat apua valintojen ja suunnitel-
mien tekemiseen. Vastauksia kysymys 3 kerisi kaikkiaan 92 kappaletta. Kaikkien vastausten
mediaaniksi muodostui periti 9, ja keskihajonta oli 1. Vastausten minimiarvoksi muodostui 4
ja maksimiarvoksi 10, keskiarvoksi saatiin 8. Kuvio 3 keridsi tihdn mennessd myonteisimmat

tulokset jo ennestdén valoisiin tulosnékymiin.

Eniten samaa mieltd vastauksia kerdsi kohta 9—-10, joka sai 33 vastausta, 89 sai 30 vastausta,
joka on my0s varsin hyvé saldo. Seuraavaksi eniten vastauksia sai kohta 7-8, joka kerési yh-
teensd 15 vastausta. 67 kerdsi 8 vastausta, kohta 5—6 puolestaan 3 kuin myos kohta 4-5. Ha-

jontaa oli jonkin verran, vaikka kuvion 3 tulokset olivat hyvit.
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Kuvio 4: Tuen tarjoaminen muutoksiin ja siirtymévaiheisiin.
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Neljantend kysymyksend selvitettiin, tarjotaanko asiakkaalle tukea muutoksiin ja siirtymévai-
heisiin, kysymys 4 kerési yhteensd 92 vastausta, joiden mediaaniksi muodostui 8. Keskihajon-
naksi muodostui 2 ja minimiarvoksi 3, maksimiarvoksi muodostui 10 ja keskiarvoksi saatiin 8.
Nékyma henkilokohtaisen tuen tarjoamisesta osana vammaispalveluita on kuvion 4 tulosten

perusteella hyva.

Vastausten erottelun tarkastelussa kohta 9—10 sai 22 vastausta, kohta 8-9 puolestaan 23 vas-
tausta, eniten 44nid sai kohta 78, joka kerisi kaikkiaan 26 vastausta. 6—7 kohta kerési yhteensa
13 vastausta, 56 2 vastausta, 4-5 kerési 4 vastausta ja 3—4 sekd 23 kerésivit kumpikin yhden

vastauksen.
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Kuvio 5: Tuki paikkakunnan ldhiyhteisdihin liittymiseen.
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Viides kysymys selvitti, saako asiakas tukea paikkakuntansa ldhiyhteisihin liittymisessd. Ky-
symys kerdsi yhteensd 92 vastausta. Vastausten mediaaniksi muodostui 7 ja keskihajonnaksi 2.

Minimiarvoksi muodostui 1 ja maksimiarvoksi 10, vastausten keskiarvoksi saatiin 8.

Kuvion 5 vastaukset jakaantuivat seuraavanlaisesti, kohta 9—10 sai 10 vastausta, 8-9 puolestaan
9 vastausta, eniten vastauksia kerdsi kohta 78, joka sai kaikkiaan 25 vastausta. Toiseksi eniten
vastauksia kerdsi kohta 67, joka sai 21 vastausta. Kohta 56 keridsi 12 vastausta, 4-5 kerési
yhteenséd 9 vastausta. 2—-3 kohta kerisi 4 vastausta, jumbosijalta 10ytyy kohta 1-2, joka sai 2

vastausta.
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Kuvio 6: Tuki opintoihin pddsemisen prosessissa.

Kuudes kysymys selvitti, saako asiakas tukea opintoihin pddsemisen prosessissa. Kysymys ke-
risi yhteenséd 89 vastausta, joiden minimiarvoksi muodostui 0 ja maksimiarvoksi 10. Mediaa-
niksi muodostui 8 ja keskihajonta oli 3, keskiarvoksi muodostui puolestaan 7. Kuvion 6 tulok-
sissa voidaan havaita aikaisempia kuvioita enemmin hajontaa ja jossain méérin tasaisempaa

jakautumista, vaikka keskeiset arvot ovat edelleen kohtalaisen hyvit.

Kohta 9-10 kerési 14 vastausta, 8-9 puolestaan 13, eniten vastauksia kerdsi 7-8, joka sai kaik-
kiaan 22 vastausta. Kohta 67 kerasi 10 vastausta, 5—6 kohta 5 vastausta, 4-5 kerdsi 11 vas-

tausta, 3—4 kerési 2 vastausta. Kohdat 2-3, 1-2 sekd 0—1 kerésivit kukin 4 vastausta.
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Kuvio 7: Tuki mahdollisimman itsendisen elamén saavuttamiseksi.
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Seitsemis kysymys selvitti, saako asiakas tukea mahdollisimman itsendisen elimén saavutta-
miseksi. Kysymys kerési yhteensd 93 vastausta, joiden minimiarvoksi muodostui 4, maksimiar-
voa naytteli puolestaan 10, keskiarvo sekd mediaani olivat 8 ja keskihajonta 2. Kuviota 7 tar-
kastellessa on havaittavissa, ettd minimiarvo jiad kohtalaisen korkealle, kun taas keski- ja yli-
vélin vastauksissa on jonkin verran hajontaa, vaikka tulokset ndyttdvit myos kuvion 7 kohdalla

melko my0nteisind.

7 Kohta 9-10 kerési yhteensé 20 vastausta, kohdat 8-9 sekd 7—8 saivat eniten vastauksia, joita
kumpikin kerdsi 22 kappaletta. 67 kohta kerési 19 vastausta, 5—6 kerési 2 vastausta, joka on

kuvin 7 jumbosija. Kohta 5 kerési puolestaan 5 vastausta ja kohta 4 yhteensi 3 vastausta.
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Kuvio 8: Tiedon tarjoaminen terveyteen ja hyvinvointiin liittyen.
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Kahdeksas kysymys selvitti, tarjotaanko asiakkaalle tietoa terveyden ja hyvinvoinnin teemoilla.
Kysymys 8 kerisi yhteensé 93 vastausta, jonka tulosten maksimiarvoksi saatiin 10 ja minimiar-
voksi 2. Keskihajonnaksi muodostui 2, mediaani oli periti 9 ja keskiarvoksi muodostui 8. Ku-
vion 8 perusteella hyvinvointi- ja terveystietoutta jaetaan tyo- ja paivdtoiminnan asiakkaille

lahes kiitettdvisti, pienestd hajonnasta huolimatta.

Maiiréllisesti vastaukset jakaantuivat seuraavanlaisesti, kohta 9—10 kerési 25 vastausta. Eniten
vastauksia kerési kohta 8-9, joka sai kaikkiaan 29 vastausta, 7-8 sai puolestaan 17 vastausta.
Kohta 67 kerisi yhteensd 12 vastausta, josta seuraavana kohta 5—6 kuudella vastauksella. 4-5

kohta sai yhden vastauksen, 3—4 kohta kerisi 2 vastausta ja kohta 2—3 yhden vastauksen.
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Kuvio 9: Tuki itseilmaisuun ja luovaan toimintaan.
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Kysymykselld yhdeksdn selvitettiin, annetaanko asiakkaalle tukea itseilmaisun ja luovan toi-
minnan harjoittamiseen. Vastauksia kysymys kerési kaikkiaan 92 kappaletta. Tulosten mini-
miarvoksi muodostui 3, maksimiarvoksi saatiin puolestaan 10 ja keskihajonnaksi muodostui 1.
Mediaaniksi ja keskiarvoksi muodostui 9. Kuvion 9 tulokset antoivat myonteisen kuvan tuesta

itseilmaisuun ja luovaan toimintaan.

Vastaukset jakautuivat seuraavanlaisesti, kohta 9-10 kerési eniten vastauksia, joita se sai 29.
Toiseksi eniten vastauksia kerisi kohta 8-9, joka sai 26 vastausta, kolmanneksi eniten vastauk-
sia kerdsi kohta 7-8, joka sai 21 vastausta. 6—7 kohta kerési 10 vastausta, kohdat 5-6 sekd 3—4

kerdsivit 2 vastausta, jactun jumbosijan kukin 1 pisteelld, jakavat kohdat 2-3 ja 4-5.
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Kuvio 10: Tuen tarjoaminen sosiaalisissa rooleissa toimimiseen.

Kysymys kymmenen selvitti, tarjotaanko tyd- ja pdivitoiminnan asiakkaille tukea sosiaalisissa
rooleissa toimimiseen. Kysymys kerdsi kaikkiaan 92 vastausta. Tulosten miniarvoksi muodos-
tui 2 ja maksimiarvoksi puolestaan 10. Tulosten keksiarvoksi muodostui 8 ja mediaaniksi 9,
keskihajonta oli puolestaan 2 paikkeilla. Kuvion 10 perusteella tukea sosiaalisissa rooleissa toi-

mimiseen tarjotaan asiakkaille hyvin.

Vastausten jakautuminen ilmeni niin, ettd 9—10 kohta kerési 15 vastausta. Eniten vastauksia
kerési kohta 8-9, joka kerdsi 32 vastausta, toiseksi eniten vastauksia kerédsi kohta 7-8, joka
kerési yhteensd 19 vastausta. Loput vastaukset jakautuivat seuraavanlaisesti, kohta 6—7 kerési
13 vastausta, 5-6 kerési 7 vastausta, kohdat 4-5 kerdsi 3 ja 3—4 kaksi vastausta. Jumbosijaa
kuviossa 10. ndyttelee kohta 2, joka kerési yhden dénen. Vastauksissa ilmeni pientd hajontaa,

mutta kaikin puolin hyvit tulokset saatiin myds kysymykselle 10.
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Kuvio 11: Asiakkaamme péédsee osallistumaan palvelujen suunnitteluun ja vaikuttamaan toi-
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mintatapoihin.

Kysymykselld 11 selvitettiin, saako ty0- ja paivdtoiminnan asiakas osallistua ja vaikuttaa pal-
velujen suunnittelun ja toimintatapojen kehittdmiseen. Vastauksia kysymys kerési yhteensd 92
kappaletta. Vastausten miniarvoksi muodostui 2 ja maksimiarvoksi 10, keskiarvoksi ja medi-
aaniksi muodostui 8 ja keskihajonta oli 2. Kuvion 11 perusteella asiakkaita osallisestaan hyvin

paivatoiminnan kehittimisessa.

Kuvion 11 kerddmit vastaukset jakautuivat seuraavanlaisesti, kohta 9—10 kerési 18 vastausta,
kohta 8-9 kerési 20 vastausta, joka oli toiseksi suurin saldo. Eniten vastauksia kerési puolestaan
kohta 7-8, jonka saldoksi muodostui 25 vastausta. Kohta 7 kerdsi yhteensd 15 vastausta, 5-6
viisi vastausta ja kohta 4-5 kolme. Jaetulla jumbosijalla ovat kohdat 2, 3 ja 4 kukin kahdella

vastauksella.
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5.3 Avoimet kysymykset

Kysymys 12 selvitti, kokevatko vammaisalan toimijat osallisuutta ja tyollistymistd edistdvan
toiminnan laatukriteerit hyddyllisend. Kyseessé oli avoin kysymys, joka kerisi yhteensd 77 vas-
tausta. Vastanneista 73 koki laatukriteerit hyvénd, selkednd tai muulla tavoin ilmaistuna posi-
titvisena. Laatukriteerit koettiin my0s yksikon toimintaa ohjaavana perustana, ja palveluita ta-
salaatuistavina suuntaviivoina sekd yhdenvertaisen palvelumallin edistdjana. Joukkoon mahtui

my0s pari soraddnti ja kylld/ei vastauksia.

Kaikissa toimipisteissé laatukriteereitd ei pdésty toteuttamaan toivotulla tavalla, vaikka ne ko-
ettiin ehdottoman térkeind. Haastavana koettiin myos se, ettei tydonantaja ole vélttdmatta pereh-
dyttinyt alaisiaan riittdvasti laatukriteereistd, saati ottanut niitd huomioon toiminnassaan. Posi-
tiivinen puoli siind, etteivit laatukriteerit olleet kaikille tahoille ennestddn tuttuja on se, ettd
Webropol kyselyn mydtd toimijat pddsivit tutustumaan niihin, ja kenties ottavat ne uutena ty6-
kaluna osaksi toimintaansa jatkossa. Vaikka laatukriteerit koettiin toisaalta laadukasta tyota

madrittdvini, koettiin ne yhtiéltd myods vaikeasti tulkittavina.

“Aion tarkastella tyéskentelydni tamdn kriteeriston avulla. Ei ollut minulle aiemmin tuttua tie-

2

toa.

"Kylld, mutta kaikki asiakkaat eivdt kykene ilmaisemaan itseddn, ja silloin olemme vanhempiin
vhteydessd. Jotkut vanhemmat koemme haasteelliseksi, varsinkin toimintaamme negatiivisesti

’

suhtautuvat. Onneksi suurin osa on asiallisia vanhempia.’

Kysymykselld 13 selvitettiin, kokevatko kehitysvamma-alan toimijat arviointityokalun hyodyl-
lisend, avoin kysymys kerdsi yhteensd 71 vastausta. Vastanneista 55 koki arviointityokalun
hyodyllisena tai erittdin hyodyllisend, kolme vastaajista ei kommentoinut kysymysté lainkaan.
Uutena ja hyvién oloisena tyokalun koki kolme vastaajaa. 2 vastaajista ei osannut sanoa tai ollut
vield kayttanyt tyokalua, 7 vastanneista toimijoista ei kokenut tyokalua hyodyllisend, kylld/ei

vastauksia kertyi 1.

Kysymys 13 herétti selkedsti enemmén soradénid ja epdilevad suhtautumista arviointityokalua

kohtaan. Arviointitydkalu koettiin ajatuksia herdttivina ja kelvollisena toiminnan laaduntark-

sekd toimintaa rajaavana. Osalle vastanneista arviointitydkalu néyttdytyi vain pédllisin puolin
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kayttokelpoisena. Tydkaluna kriteerit koettiin toisaalta mielenkiintoisena ja yksinkertaisena,

yhtdidltd haastavana. Myos tarve tasokkaammalle tyohonvalmennukselle nousi esiin.

"Kylld. Huomasin ettd vaikka moni asia onkin hyvin meilld ajateltu niin vield on tehtdivdd pyr-

’

kid parempaan.’

”On hyvd antaa aikaa sisdistdd mitd haluaa tehdd tyckseen itse, tyévalmennus tulisi olla pa-
rempaa vetdjdt ovat usein visyneitd eikd ihan ajan tasalla siitd, miten innostavat tyoeldmddn

1

vammaisia. Muut jutut ovat tirkeitd kuin itse asiakas.’

’

“Emme ole vield pddsseet kokeilemaan arviointityokalua, mutta vaikutti ihan kelvolliselta.’

Kysymys 14 selvitti, miten kehitysvamma-alan toimijat arvioivat toimintansa laatua tilla het-
kelld. Kysymys keriisi 74 avointa vastausta, joissa oli tdhdn mennessé eniten hajontaa ja vaih-
telua. 8 toimijoista arvioi ja kehitti toimintaansa osallistamalla asiakkaansa kehittdmisproses-
siin. 15 toimijaa kerdsi sddnndllistd sekd spontaania asiakaspalautetta toimintansa laadun tark-
kailun ja kehittdmisen taustalle. Osallisuutta ja tyollistymistd edistdvén toiminnan laatukritee-
reihin pohjaavaa arviointityokalua kéytti toimijoista 8, IPS-laatukriteereitd ja THL-laatukritee-

reitd kdytti kutakin 1 toimija, auditointia harjoitti 3 toimijaa.

Vastanneista 36 vastasi suoraan kysymykseen 14, loput 38 kommentoivat hieman aiheen vie-
restd. Vastauksista kuitenkin ilmeni, ettd jossain organisaatioissa laadun arviointi on vield ke-
hittdmisen alla oleva projekti, jossa on parantamisen varaa. Kysymykseen tdsmanneistd vas-
tauksista heijastui painotus asiakasldhtdisyydestd, jossa keréttiin niin asiakkaiden kuin heiddn

omaistensa antamaa palautetta, jonka pohjalta toimintaa kehitetién yhdessa.

“Toimintaa kehitetddn yhdessd asiakkaiden kanssa. Lisdksi toteutetaan sddnndélliset asiakas-

’

kyselyt ja jatkuvan palautteen mahdollisuus on myés.’

”Arviointimenetelmd riippunee siitd, mitd asiaa erityisesti arvioidaan. Mutta kerddmme sddn-

nollisesti asiakkailta palautetta toiminnastamme ja kaikki spontaanitkin palautteet kirjataan.”

Kysymys 15 selvitti avoimia mietteitd laatukriteereihin liittyen ja kerési yhteensé 13 vastausta.
Laatukriteerit koettiin hyvéni, tiarkednd, selkednd sekd helppona itsearvioinnin toteuttamiseen.
Vastauksista nousi my0s huomioita siitd, ettd ne on suunniteltu ldhinnd hyvétasoisille asiak-
kaille, jolloin vaikeasti vammaisten ndkokulma jdi suppeammaksi. Osallisuuden tematiikkaa

tulisi vaikeasti vammaisten kohdalla néin ollen tarkastella enemmaén.
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Asioiden pelkistaminen koetiin tarpeelliseksi, koska asiakkailla on moninaisia haasteita hah-
mottamisessa. Vastanneiden mukaan pitdisi varoa luomasta asiakkaalle liian myonteisid mieli-
kuvia asioista ja taidoista, joihin ei ehkd 16ydy vastaavuutta. Toisin sanoen realistisuus ja re-
hellisyys ohjaajan ndkokulmasta painottui. Osalla asiakkaista on hyvin korkea ja toisilla hyvin
matala itsetunto, joten toistuvien epdonnistumien vaikutukset heréttivdt huolta. Mukana olo ja
mielekds tekeminen koettiin toisille parempana ratkaisuna kuin ansiotyo, johon kaikista ei ko-

ettu olevan nykyisen tydmaailman raakuuden vuoksi.

Toivo siitd, ettd henkil6t, joilla on edellytykset tyollistyd, saataisi kriteerien avulla parempaan
asemaan, heijastui osasta vastauksia. Samoin se, etti ne keilld ei ole edellytyksié joutuisi pro-
sesseihin, joissa on heille liian monimutkaisia asiakokonaisuuksia. Toki kykyjen kartoituksessa

tulisi jélleen kerran vastaan tydhdnvalmennus, jossa edellytykset kartoitetaan.

“Tehty minusta todella hyvd tasoisille asiakkaille. Ei vaikeasti vammainen voi tyollistyd miten-

>

kédn. Tai autisti, jolla on haasteita kaikilla osa-alueilla.’

"Nditd on hyvd aina kerrata silloin tdlloin itsekseenkin ja miettid miten ne ndkyvdt pdivittdi-

B

sessd ohjauksessa. Samalla voi miettid mitd asioita kannattaisi vahvistaa.’
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Kuvio 16: Voiko olla teihin yhteydessé haastatteluihin liittyen?

Kysymys 16 kartoitti yhteistyohaluisia tahoja, joiden toimipisteeseen voisi mennd suorittamaan
asiakashaastatteluja laadullista tutkimusta varten. Vastauksia kysymys kerési kaikkiaan 78 kap-
paletta. 15 kyselyyn vastannutta toimijaa ilmaisi halukkuutensa yhteistyohon jattimalla yhteys-
tietonsa, 72 vastaajista ei halunnut, etti heihin ollaan yhteydessd. Vastausprosentit jakautuivat

kuvion 16 ilmentamalla tavalla.
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Vaikka yhteydenottopyyntoon suhtauduttiin suopeasti 15 organisaation toimesta, heisti saatiin
tavoitettua vain kolme. Haastateltavia tahoja kertyi lopulta kaksi. Toinen valikoiduista tahoista
on pdivitoimintakeskus syrjaseudulla Pohjois-Satakunnassa, toinen on toimintakeskus Keski-
Satakunnassa. Haastatteluille haluttiin valita paikat kehd kolmosen ulkopuolelta, jottei haastat-
telut keskittyisi Uudellemaalle, josta kertyi eniten kontaktiyhteystietoja. Padkaupunkikeskei-
syyttd haluttiin vélttdd ja kuulla erityisesti syrjdseudulla asuvien tyo- ja pdivdtoiminnan asiak-

kaiden kokemuksia.

5.4 Asiakashaastatteluiden antia

Haastattelu laatukriteereistd suoritettiin yhteensd kymmenelle tyo- ja pédivdtoiminnan asiak-
kaalle. Haastatteluihin valitut tyo- ja pdivitoiminnan yksikdt sijaitsivat Satakunnassa. Toinen
yksikdisté oli ns. loppusijoitusyksikkd, jossa tydskentelee kaksi tukity6llistynyttd henkildd. Lo-
put asiakkaat tyoskentelivit sijoitetussa tyotoiminnassa osana jalkautuvan ulkotyon yksikkoa.
Yksikon tydtoiminta painottuu ympériston siivous ja huoltotdihin Green Caren hengessa. Toi-
nen haastattelupaikka oli paivitoimintakeskus, jossa asiakkaat tekivét alihankintatéind muun
muassa muovikomponenttien blokkaamista ja pussitusta. Molemmissa paikoissa vallitsi 14m-

minhenkinen ilmapiiri ja asiakkaat vaikuttivat vithtyvén toimissaan.

Haastatteluissa pyrittiin fenomenologian hengessa havainnoimaan haastateltavien eldmaa ja ko-
kemuksia sellaisenaan. Vaikka siind piileekin riski siitd, ettei kerrottu kokemus aina vastaa tiy-
sin todellista, elettyd kokemusta. Koskaan ei voi olla tdysin vakuuttunut siitd, ettd haastateltava
puhuu totta muusta kuin omasta kokemuksestaan. (Toikkanen & Virtanen 2018; Tokkéri 2018,
67.) Kokemuksen tutkimuksessa yksilon kokemusmaailma ja eldma néyttiytyy ainutlaatuisena
ja alati muuttuvana. Télloin tieto on yksil6llistd ja tutkittavien elimé ainutlaatuisa seki alati
muuttuvaa. (Toikkanen & Virtanen 2018; Tokkéri 2018, 66.) Yksilon kokemus oli haastattelui-

den kannalta oleellisin anti.

Mahdollisimman realististen vastausten takaamiseksi, haastattelutilanteissa oli taustatukena oh-
jaaja. Avustanut ohjaaja auttoi haastateltavia muistamaan aikaméiéreitd ja tapahtumia, koska
osalla haastateltavista oli kognitiivisia haasteita. Taustatuki ei luonut ldsnédolollaan painetta tai
vaikuttanut vastauksiin muuten kuin edelld mainitulla tavalla. Avustaja toimi apuna kaikille
osapuolille. Haastatteluiden tallennukseen kaytettiin sanelukonetta ja ne suoritettiin anonyy-

misti yksil6haastatteluina tai pareittain.
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Haastattelun aineistoanalyysissd mukailtiin my06s kuvailevaa analyysimenetelméad. Ensiksi tu-
tustuin aineistoon, erottelin merkityssuhteet ja sanoitin ne helposti tulkittavaan muotoon. Mer-
kitysverkosto muodostui itsestddn aineistoa litteroidessa. (Toikkanen & Virtanen 2018; Tokkéri
2018, 72.) Litteroinnin jélkeen aineisto teemoitettiin siséltdalueisiin, josta muodostuneet teemat

sivuavat tietoperustan késitteita.
Tyo ja koulutus

Vain yksi kymmenesté haastatellusta oli kuullut tukityollistymisestd kaverilta ja lukenut siitd
jélkeen péin netistd. Kymmenestd haastatellusta kaksi oli saanut tydhonvalmennusta, ja koki
sen positiivisena. Yksi henkil6istd kertoi, ettd itsed kiinnostavista tdistd ja omista kyvyistd oli
puhuttu, ja koki oppineensa asioita hyvin. Yhdelld haastatelluista avoty6 olisi seuraava vaihe.

Lopuille kuudelle tydhonvalmennus oli vieras aihe.

Opintojen ja koulutuksen suhteen ndkymét olivat haastatteluiden perusteella varsin valoisat.
Osalla henkil6istd idea oli lahtenyt itsestd, kun osalle opiskelumahdollisuuksista oli kerrottu jo
peruskoulussa. Osalle haastatelluista oli aikuisiélld kerrottu mahdollisuuksista hakea opiskele-
maan. Jokainen haastateltu oli jossain kohtaa eldméénsé saanut neuvoja ja tukea koulutusasioi-
den suhteen. Suurimmalla osalla oli ammatillinen koulutus, joten tulevaisuuden suunnitelmien

ndkokulmasta aihe ei ollut heille ajankohtainen.

Suoritettuja ammattitutkintoja 16ytyi yhdekséltd kymmenestd haastatellusta, ja tutkintojen kirjo
oli laaja. Kiinteistdhoidon puolelta tutkintoja oli 3, joista yhdelld henkildlld oli suunnitteilla
datanomiopinnot syksystd 2022 alkaen. Puualan tutkintoja oli 1, metallialan tutkintoja 1, ko-
dinhoitoalalta tutkintoja oli 2 ja esittivistd taiteista oli 1 college tutkinto. Joukossa oli myds

yksi kuva-artesaani, jolla oli lisdksi puutarha-alan tutkinto.

Ty0- ja paivdtoiminnassa mukana ollut aika vaihteli reilusta 15 vuodesta puoleen vuoteen. Tyo-
keskuksen asiakkaiden tyotehtdvit vaihtelivat alihankintatdistd, késity6hon ja askarteluun. Toi-
mintakeskuksen asiakkaiden mukana olo aika puolestaan vaihteli kolmesta vuodesta vuoteen.
Toimintakeskuksen tyotehtdvien kirjo oli vaihtelevampaa. Puut6itd ja ympériston siistimistoitd

tehtiin paljon sekd purkutditd, klapit6itd ja pintojen maalaamista.

"Pitkd lista, keittichommii oon tehnyt ja sit niinku tehnyt sellasii pussitushommii ja niinku sit

kaikkii askarteluki hommii ja kdsityé” (H4).
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“Olen tehnyt kdsitoitd laidasta laitaan ja puualaa mitd tein monessa paikkaa kunnolla. Lai-
dasta laitaan hommia, klapihommia, pihahommia. Kdydddn myymdssd puita ihmisille ja pur-
kuhommia ja maalaushommia, mitd kaikkea tulee eteen niin teen. 2013 vuodesta saakka mu-

kana toiminnassa” (H1).

“Mitds sitd nyt oli, noin kaks vuotta olen ollut tésd porukasa hommissa. No siis pddasiassa

tehtiin kaikkia puu ja puutarhatyotd turvavdlejd noudattaen” (H6).

Itseméaidriaimisoikeus

Omien mielipiteiden ilmaiseminen ja yksikon palveluihin ja retkien suunnittelemiseen vaikut-
taminen ndyttidytyi haastatteluiden perusteella positiivisessa valossa. Korona-aika on tiettdvésti
rajoittanut retkien tekemisté, joten niitd kaivattiin kovasti. Asumisen- ja padivitoiminnan yksi-
koissd asiakkaat saivat osallistua kuukausipalavereihin, antaa palautetta ja osallistua aamurin-
kiin.

Tuki omien valintojen tekemiseen, tulevaisuuden suunnitelmiin ja mahdollisimman itsendiseen

asioiden hoitamiseen nousi esiin mydnteisessd valossa. Kaikki haastatellut kokivat saaneensa

apua itsendisen toimimisen tueksi.

“Papereitten ja nettihommien ja puhelimien kanssa, tulee tukea. Vililld mun veljeni hoitaa

mun puolesta niitd asioita” (H9).
"Kyld md saan apua niihin. Suunnitelmiinkin saan apua” (H10).

"'Siis yleensd ollaan katottu kaikki ensin ldpi, ettd mitd missd ja millain ja niin ees pdin, siis

ihan kylld” (H6).

Vapaan sanan kysymykselld selvitettiin mitd haastatellut henkil6t haluaisivat pdivdtoiminnalta,
ja sen ohjaukselta jatkossa/toisin. Vastausten ajaksi tausta apuna ollut ohjaaja poistui, jotta

haastateltavat saivat tuoda mielipiteensi esiin mahdollisimman vapaasti.

Ohjaajia toivottiin vihemmén, tulkitsen sen toiveeksi vapaudesta silld vastaus antoi ymmartaa
niin. Asumisen palveluiden suhteen nousi esiin kokemus rajoittamisesta ja vakisin osallistami-
sesta. Haastateltu kaipasi enemmain vapauksia ja vetosi thmisoikeusksiin, erityisesti itseméaa-
rddmisoikeuteen. “Lisdd liksaa” oli toiveena erddlla henkilolld, joka teki alihankintat6itd. Sa-
man yksikon toinen tydntekijé toivoi haastavampia tditd, kyseinen henkild oli muuten tyytyvii-

nen péivatoiminta yksikkdnsa toimintaan.
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Tiedonkulun huonous nousi esiin joidenkin henkiléiden kertomuksista. Esimerkkiné koronata-
paukset toimintakeskuksen alueen yksikdssd, jossa asiakkaita ei ollut informoitu. Haastatellut
kokivat ajantasaisen tiedonsaannin tirkednd. Kuulluista henkildistd puolet olivat tyytyviisid
ty0- ja pdivatoimintaan, siind missé toinen puoli toi kehitysehdotuksia esiin, kysyttdessd “mité

haluaisit toisin tai enemman”.

Mahdollisimman itsendisen eldmisen nikokulmasta tuki oli ollut hyvii. Yksin asuvat asuivat
satelliittiasujina, eli ryhmaasumisyksikdiden pihapiirin ldheisyydessd olevissa omissa asun-
noissa, joissa kévi hoitaja kerran péivissi. Yksin asumisen tuki tarjottiin kunnan puolesta. Yksi

kymmenesté asui vanhempiensa luona, muut asuivat tuetusti.
Haastateltujen mietteitd asumisjdrjestelyista:

"Mulla on tulevaisuus! Md muutan “omille” kun md asun Porissa, md muutan sellaseen riva-

riin ja md haen kouluun, opiskeleen kiinteistopuolen™ (H2).

“Asiasta on kylld puhuttu, juu ongelma on vaan se millasissa oloissa md asun ja millasin ehdoin
ja taloustilanne. Kaikki vaikuttaa siihen mitd mdd pystyn tekemdidn ja mitd en ja mitd mdd

haluaisin alkaa tekemddn nimenomaan” (H6).
Osallisuus ja hyvinvointi

Harrastamisen mahdollisuudet ja aktiivinen vapaa-aika nousivat hyvin esiin vastauksissa. Va-
paa-ajan aktiviteetteihin tarjosi tukea ldhipiiri sekd pdivdtoiminnan- ja asumisen yksikko, li-
saksi muutama harrasti omatoimisesti. Pyoriily ja kdvelyt olivat yleisid aktiivisen liikkumisen
muoto, lisdksi uiminen, sidhly, punttisali, penkkiurheilu ja musikaaliset harrastukset nousivat

esille.

”I don’t have a lot of hobbies or clubs in Nakkila but I go out every Friday with support, for
walks and 1'd like to go to cinema. I'm also a youtuber as well and I post videos, a daily viogs,

when [ go shopping for example” (H3).

"Kyld md oon aina kédynyt paljon jossain téitten jilkeen. Saa apua, ettd pddsee harrastamaan,
oon kdynyt kattomassa, kun pelataan koripalloo, sihlyy ja ringettee. Osallistun liikuntakerhoon

tddlld. Sitten vililld oon Rysdlld (urheilutalo)” (H9).

"Kyld siind on saanut apua ja mind kédyn tuola kasalaisopiston kuntopiirissd. Joskus kouluai-

koina hiihdin, pyordilen tosi paljon, talvellaki” (H10).
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Kaikki haastatellut olivat saaneet tietoa terveyteen ja hyvinvointiin liittyen. Esimerkiksi ruoka-
valion ja liikkkumisen hydtyihin liittyen, osa muisti ravitsemusasiat peruskoulusta. Myos digi-
laitteiden liiallisen kdyton haitallisuudesta oli annettu tietoutta. Tuki itseilmaisua ja luovaa toi-
mintaa kohtaan jakoi mielipiteitd. Puolet haastatelluista piti taideharrastuksista ja harrasti niitd
aktiivisesti, puolet eivit pitdneet niitd tdrkeind. Kansalaisopiston kurssit nousivat esille savi-
téind ja muina kddentaitoina, lisdksi piirtdiminen, valokuvaus ja vlogaaminen nousivat harras-

tuksina esille.

5.5 Johtopaatokset

Opinndytetyon keskeinen tavoite oli osallisuutta ja tyollistymisté edistdvén toiminnan laatukri-
teerien tunnettuuden selvittiminen. Valtakunnallisen kyselyn perusteella laatukriteerien tunnet-
tuus oli valmiiksi melko laaja. Kyselyyn vastanneista toimijoista suurin osa ilmaisi, ettd heidén
toimintansa perustuu laatukriteereihin. Kysely kerési 93 palautunutta lomaketta, joten otantaa
voinee pitdd uskottavana. Toimijat, jotka eivit ennestddn tunteneet laatukriteereitd, padsivat
kyselyn sisdltimien linkkien kautta tutustumaan laatukriteereihin, ja saattavat jatkossa ottaa

kriteeriston toimintansa kehittdmiseen ja arviointiin.

Laatukriteerit koettiin hyvénd ohjenuorana, jotka tasalaatuistavat kehitysvammaisten tyo- ja
pdivitoimintaa. Suurin osa vastanneista koki laatukriteerit toimivina, vaikka kyselyn avoimista
vastauksista ilmeni my®ds se, ettd tyopaikan johdon toiminta ei vélttimétti salli alaistensa tehda
tyOtddn laatukriteerien viitoittamalla tavalla. Mikd on merkittdvé epdkohta, vaikkakin vastaus-
ten vihemmistdssd. Avoimissa vastauksissa ilmeni toisaalta tyytyvéisyys oman yksikon toi-

mintaan, yhtddltd vastaukset ilmensivét turhautumista toiminnan kaavoihin kangistuneisuuteen.

Opinndytetyon toinen keskeinen tavoite oli kehittdd kehitysvammaisille suunnattua tyo- ja péi-
vétoimintaa osallistavaksi ja vammaisten ihmisten palkkaty6llistymismahdollisuuksia paranta-
vaksi. Miten osallisuutta ja ty6llistymistd edistdvdn toiminnan tuki ndyttdytyi méaarillisen ja

laadullisen aineiston perusteella?

Kokonaisvaltainen tuki asiakkaita kohtaan néyttaytyi haastatteluiden seki kyselyn perusteella
runsaana. Wepropol tulosten perusteella apu valintojen ja suunnitelmien tekemiseen. Tuki muu-
toksiin ja siirtymévaiheisiin seké tuki lahiyhteisdihin liittymiseen toteutui suurimmaksi osaksi
mallikkaasti. Haastatteluita ja kyselyn tuloksia verratessa monipuolinen osallisuutta ja hyvin-

vointia edistdvé tuen tarjoaminen ilmeni my0s runsaana. Joidenkin haastateltujen kohdalla apu,
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tuki ja hoitajien ldsnédolo saattoi tuntua jopa rajoittavalta. Vaikka tuen tarjonnalla ja huolenpi-
dolla on hyvinvointindkokulmasta oleellinen tarkoitus. Laki méaarittda turvallisuussyisti ohjaa-

jien médrdd, toisten ldsnéolo ja tuki ei aina heijastu asiakkaalle huolenpitona.

Tiedon tarjoaminen terveyteen ja hyvinvointiin liittyen ndyttdytyi Webropol tuloksissa run-
saana, kuin myo0s tuki itseilmaisuun ja luovaan toimintaan. Haastatteluiden aineisto tuki kyse-
lyn vastauksia tdydellisesti. Hyvinvointi- ja ravitsemustietoa oli jaettu jokaiselle haastatellulle,
ja heistd suurin osa harrasti aktiivisesti tai sai tukea arjen toimintaan. Tuki sosiaalisissa roo-
leissa toimimiseen ndyttiytyi kyselyn perusteella aiempia tuloksia vihdisempéind. Haastattelu-
jen perusteella, jokaista asiakasta rohkaistiin tuomaan mielipiteensi ja toiveensa esille. Asiak-
kaat saivat ilmaista mielipiteensd muun muassa, viikkopalavereissa, aamuringissi tai yhteisiad
retkid suunniteltaessa. Asiakkaat péddsivdt haastattelujen ja kyselyn perusteella vaikuttamaan
toiminnan ja palvelujen kehittimiseen hyvin, mikd on ehdottoman myonteinen asia, silld laatu-

kriteerit perustuvat asiakaslahtdisyyteen.

Tuki opintoihin padsemiseksi kerési kyselyn vastauksissa aiempia kysymyksid enemmén haja-
naisia vastauksia, samoin tuki mahdollisimman itsendisen eliman saavuttamiseksi. Yhdeksalla
kymmenestéd haastatellusta oli ammattitutkinto, joten tuki opintoihin pddsemiseksi nédyttaytyi
haastattelujen ja kyselyn perusteella hienoisen ristiriitaisena. Haastatteluiden ja kyselyn vas-
taukset tuesta mahdollisimman itsendiseen eldméén puolestaan tukivat toisiaan. Vain kahdella
haastatelluista oli kokemusta tydsuhdeperustaisesta ansiotyOstd, vaikka yhdeksélld heistd oli

yksi tai useampi ammattitutkinto.

Tulee mieleen, kerrotaanko kehitysvammaisille ihmisille opinnoissa seka tyo- ja paivatoimin-
nassa sittenkddn riittdvan monipuolisesti mahdollisuuksista ja siitd, miten pdéstd eldméssa ha-
lutessaan eteenpdin? Toive paremmasta tulotasosta nousi esiin haastatteluiden yhteydessa,
mutta toisaalta osa haastatelluista oli my0s tiysin tyytyvdisid timéinhetkiseen eldméédnsi. Spe-
kulaatio ty0- ja pdivdtoiminnan asiakkaiden tydeldmaétietouden saannin mahdollisesta vahyy-
destd perustuu siihen, ettd asiakashaastatteluiden perusteella tukity6td ei tunnettu. Myos tyo-
hénvalmennus oli haastatelluille tiysin vieras aihe. Tuettuun tydllistymiseen liittyva tiedon vi-

hyys askarruttaa, koska muilta osin asiakkaita tuettiin melko kokonaisvaltaisesti.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevilla tai tyottomilld nuorilla tydnsaannin esteend on usein

se, ettei ole ammattitutkintoa. Seuraava este tyollistymiselle on usein tyokokemuksen puute.
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Haastatelluista jokainen oli sosiaalipalvelujen piirissé, vaikka heistd suurimalla osalla oli kou-
lutus. Eritavoin vammaisilla henkil6illd ty6llistymisen esteend on usein myos ennakkoluulot
heité kohtaan. Vaikka henkil6l1ld olisi ammattitutkinto ja hén olisi kyvykés hakemaansa tyohon,
se el takaa hénelle tyOpaikkaa. Haastateltujen vihidiset kokemukset tyoelamasté kielivét siitd,
ettd on vield paljon matkaa siihen, ettd kehitysvammaiset olisivat tyotéd tarjoavien tahojen sil-
missd tyonhakijoina samalla viivalla muiden kanssa tasavertaisina tyontekijoind. Kehitysvam-
maisen yksilon tyokyvyn kartoitukseen kaivataan tiltdkin osin parannusta. Ty6honvalmennus

paikkaisi hyvin titikin tarvetta.

Korona-pandemia nousi esiin kyselyn avoimissa vastauksissa toiminnan laatua heikentdvana
tekijdnd. Herdd mieleen, voitaisiinko tulevaisuustiedonkeruulla ja ennakoinnilla vaikuttaa epi-
demioiden vaikutuksiin ja lieveilmidihin niin, ettei palvelujen taso kirsi vaikeina aikoina? Ky-
seisid palveluita suunnitellaan ja tarjotaan heille, jotka ovat heikoimmassa asemassa yhteiskun-
taamme, joten riskienhallinta ja ennakointi olisi kannattavaa. Tukipalvelut ovat asiakkaidensa

tapaan helposti haavoittuvassa asemassa arvaamattomien yhteiskunnallisten muutosten edessa.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Luvussa 6 esittelen kehittdimisehdotukset laatukriteereille. Tuon esiin kehittdmisehdotukset
ruohonjuuritason, yhteiskunnallisen tulokulman sekd laatukriteerien ndkokulmasta. Kehitta-
misehdotukset perustuvat padasiallisesti méérillisen ja laadullisen tutkimusaineiston tuloksiin,

mutta sivuavat myos tietoperustasta nousseita huomioita.
Kehittimisehdotukset laatukriteereille

Osallisuutta ja tyollistymistd edistdvén toiminnan laatukriteerit voisivat olla suosituksen sijaan
tiukemmin toimintaa méérittelevid, jotta niiden mukainen toiminta tekisi vammaispalveluista
mahdollisimman yhtendistd ja osallisuutta edistdvadd. Kaikki toimijat eivit Webropol kyselyn
perusteella vield tunteneet laatukriteereitd, joten ne voisi toimittaa kertauksen vuoksi kehitys-
vamma-alan toimijoille syvéllisempad tarkastelua varten. Erityisesti tahoille, jotka eivit ole

suoraan kytkoksissda KVANK:in valiokuntiin.

Laatukriteereitd kannattaisi kehittdd myds siltd osin, ettd niissd olisi huomioitu riskienhallinta
vammaispalveluiden tarjoajien toimintasuunnitelmissa. Riskienhallinta tulevaisuustiedonke-
ruun ja ennakoinnin keinoin olisi kannattavaa, erityisesti dkillisten muutosten tapahtuessa. Li-
sdys tukisi toiminnan jatkuvuutta muuttuvissa maailmantilanteissa kuten koronapandemian kal-
taisina aikoina ilman, ettd muuttuvat tilanteet heikentdisivét tuntuvasti palvelujen laatua, re-

sursseja tal toimintaa.

Laatukriteereitd voisi kehittdd vaikeasti vammaiset paremmin huomioiviksi. Yksi KVANK:in
periaatteista on vaikeasti vammaisten henkildiden osallisuuden tukeminen, joka jai nykyisel-
1d4n vield ndenndiselle tasolle. Kuten Webropol kyselyn vastauksistakin ilmeni, laatukritee-
reissd vaikeasti vammaisten osallisuus tulisi huomioida kokonaisvaltaisemmin. Nykyisellddn

laatukriteerit on suunniteltu melko hyvitasoisille asiakkaille.

Haastatelluista 90 %:1la oli ammattitutkinto, kuitenkin jokainen heisté oli pdivdtoiminnan pii-
rissd. Laatukriteereitd voisi kehittdd vield enemmain ty6llistymista painottaviksi. Erityisesti nii-
den asiakkaiden osalta, joilla on halua ja kapasiteettia oikeaan ansiotyohon. Osallisuuden ja
tyollistymisen tukeminen olisi muutosten ansiosta laatukriteereisséd huomioitu entistd kokonais-

valtaisemmin ja niin ollen kriteerit tismaisivit entistd paremmin omaan arvoperustaansa.
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Kehittimisehdotukset yhteiskunnallisella tasolla

Lakiin tarvitaan pykéld tydhonvalmennuksesta, joka takaisi sen, ettd tydhonvalmennusta olisi
oltava tarjolla kaikissa kunnissa. Uudistus ehtisi mukaan alkuvuodesta 2023 uusiutuvaan vam-

maispalvelulakiin, joten asiaa kannattaa ensi tilassa viedd eteenpdin.

Tuetun tydllistymisen ja tydbhonvalmennuksen mahdollistamiseksi resursseja tulisi kohdentaa
huonossa tyomarkkina-asemassa olevien ty0kykyisten, ja osatyokykyisten vammaisten henki-
16iden tydhonvalmennukseen. Kuntien budjetteihin pitiisi tehda tilaa kyseiselle panostukselle,
koska se edistiisi heikossa tydmarkkina-asemassa olevien vammaisten ihmisten osallisuutta ja
toimijuutta. Heikommassa asemassa olevien hyvinvointiin panostamista tarvitaan, silld hyvin-
voiva yksild, tulee yhteiskunnalle loppupeleissd halvemmaksi. Yhteiskunta voittaa joka kerta,
kun ihminen saadaan integroitua osaksi yhteiskuntaa pois sosiaalipalveluiden piiristd. Yksilon

hyvinvointi = yhteisén hyvinvointi = yhteiskunnan hyvinvointi.

Kehitysvammaisten henkildiden palkkatyollistymisen edistimiseksi on lisédttdva tyohonval-
mennusta ja tyossad ohjausta valtakunnallisesti. Tarvittaisi myos lisdd tuettuun tyollistymiseen
johtavia tyokokeiluja, lisdd sosiaalisia- ja yhteiskunnallisia yrityksid sekd helpotettua osuus-

kuntatoimintaa, joka lisdisi eritavoin vammaisten ihmisten tyontekomahdollisuuksia.

Palkkatukitietoisuuden lisddminen voisi lisitd myonteisempéd suhtautumista kehitysvammais-
ten tyollistimiseksi tydnantajatahojen nidkokulmasta. Edelld mainittu yritystoiminnan mukaut-
taminen yhteiskunnalliseksi tai sosiaaliseksi yritykseksi olisi yrityksille hyvdd mainosta.
Vaikka térkeintd toiminnassa olisi, ettd luotaisi kehitysvammaisille henkil6ille mahdollisuuksia

kokeilla siipidén tydmaailmassa.
Kehittimisehdotukset tyo- ja piaivatoiminnan yksikoille

Tyo- ja pdivitoiminnan yksikdissé tulisi olla vidhintddn yksi henkild, jolla on ty6hénvalmenta-
jan lisdkoulutus. Muutos edesauttaisi sitd, ettd yksikon asiakkaat pddsisivét pdivatoiminnasta
avotyOkokeiluihin ja sitd kautta mahdollisesti tuetun tydllistymisen piiriin portaittain. Kyseinen
jarjestely saattaa olla pienemmilld paikkakunnilla ainoa vaihtoehto tarjota tydhonvalmennusta,
jos kunta ei voi syysti tai toisesta sitd tarjota. Yksikkokohtainen tybhonvalmentaja tukisi kehi-
tysvammaisten tyOllistymismahdollisuuksia pitkdssd juoksussa. Riittdvét tukipalvelut on tul-

tava kentiltd, ellei niitd ole mahdollista jérjestdd ylhéalta kasin.
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Tukityopaikkoja ja tyopaikkoja tarjoavat toimijat ja muut toimintaympaéristdt voisivat huomi-
oida erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tyohon sopeutumisen kokonaisvaltaisemmin.
Ty0sséd jaksaminen erityisominaisuudet huomioiden olisi tirkedd, oli kyse sitten kehitysvam-

maisesta ihmisesti tai tuen piirisséd olevasta autisminkirjon henkilosta.

20 % autismikirjon henkildistd lukeutuu kehitysvammaisiin, joten aistiesteettomyys tulisi huo-
mioida tydympdristdissd paremmin. Akustiikka- ja valaistussuunnittelulla sekd hajusteetto-
muudella vihennetddn erityishenkildiden kuormitusta, ja parannetaan yleiselld tasolla jokaisen
tyOssd vithtymistd. Aistiesteettomyys tulisi huomioida myds verkkoymparistoissé, pitdmalla
mikit kiinni puheenvuorojen ulkopuolella. Kova &ini, kuten aivastaminen voi kuulokkeiden
kautta aiheuttaa fyysisti kipua niille, joilla on ylitoimivat aistit. Jo pienella teolla helpotetaan

herkké&aististen ty0ssé jaksamista verkkovilitteisessd vuorovaikutuksessa.
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7 YHTEISOPEDAGOGIN NAKOKULMASTA

Asiakkaan toimijuuden vahvistaminen on yksi yhteisopedagogin tyon 1dhtokohdista, erityisesti
kohtaamistyon kentélld. Ohjaajana yhteisopedagogi auttaa ohjattavaa tunnistamaan vahvuu-
teensa ja opettaa hinet harjoittelemaan osallisuutta, jossa toimijuuden vahvistuminen voi luoda
tunteen kuulumisesta ja oman paikan loytdmisestd yhteiskunnassa. (Vehvildinen 2014, 20.) Yh-
teiskunnallisella tasolla yhteisopedagogi voi pyrkid vaikuttamaan vallitseviin tilanteisiin olo-
suhteita ja rakenteita muuttamalla. Yhteiskunnalliseen toimijuuteen olisi luotava kehitysvam-

maisille aikuisille ja nuorille parempia mahdollisuuksia.

Sosiaalipedagoginen ty0ote ndyttelee suurta osaa yhteisopedagogin ammatillisuudessa, erityi-
sesti kahden keskeisissd kohtaamisissa ohjattavan kanssa. Kohtaamisissa pyritédén kasvatuksel-
lisin keinoin ehkdiseméén, korjaamaan tai vihentdmain huono-osaisuutta tai sosiaalisia ongel-
mia (Nivala & Ryynénen 2019, 186). Asiakkaan rinnalla kulkeminen, yhdessd oppiminen ja
kohtaava dialoginen ote kasvatuksellisessa ja vuorovaikutuksellisessa tydssd on kaiken perusta.
Tullaan autettavan rinnalle sen sijaan ettd katsotaan asiakasta ylhaalta kédsin. (Nivala & Ryyni-

nen 2019, 188.)

Ohjausty6l1ld on nyky-yhteiskunnassa tirked tehtiava. Tyon tarkoituksena on kiinnittdd ohjattava
yhteiskuntaan auttamalla heitd rakentamaan oman nidkdinen, ja omien arvojen mukainen eldma.
(Vehvildinen 2014, 16.) Yhteisopedagogin ammatillisuuden nidkdkulmasta arvostava kohtaa-
minen, laaja ymmarrys yhteiskunnan rakenteista, ja moninaisuudesta sekd ihmisoikeuksista
luovat hyvén pohjan moniin vaikuttamis- ja kasvatustyon virkoihin. Yhteisopedagogin tutkin-
non keskeinen painopiste on ennaltachkdisevissd tydssé ja vuorovaikutuksessa, joten yhteiso-

pedagogi sopisi erinomaisesti tyd- ja tydbhonvalmentajaksi.

Sosiaali- ja terveysalan patevyyden painottamista vammaispalveluissa olisi lievennettdvé ja tar-
jottava yhteisopedagogeille mahdollisuus toimia laajasti vammaisalan kentdlld. Vammaisalan
yksikoissd on usein valmiiksi hoitoalan koulutuksen ja sosionomitutkinnon suorittaneita henki-
16itd, joilla ko. patevyys on. Olisi suotavaa toimia pragmaattisuus edelld ja ajatella hyotya,
jonka yhteisopedagogi vahvistuksena toisi substanssi- ja kehittimisosaamisellaan. Lahihoitajat
tyoskentelevd ohjaaja nimikkeen alla, vaikkei heilld ole pedagogista koulutusta, miké puoles-
taan yhteisopedagogin tyon keskeinen kompetenssi. Molemman ammattikunnan edustajat te-
kevit tarkedd tyotd. Moniammatillinen yhteistyd olisi hedelmallistd ja asiakkaan arkea ja arjen

kehittdmista rikastuttavaa.
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Nien yhteisopedagogin mukana tyollistymisen palveluiden suunnittelussa, ja toimintakeskus-
ten toiminnan seké vaikuttamistyon hankkeiden koordinaattorina. Tuomassa uusia ndkdkulmia
toiminnalle asiantuntijaty6hon. Kehittdmistyd, yhteiskunnallisuus ja yhteisollisyys ovat peda-
gogisen osaamisen lisdksi yhteisopedagogin ammatin keskeisid kompetensseja, monialaista

osaamista kannattaisi hyodyntdd ennakkoluulottomasti.

Kaytinnon kokemus moninaisten ryhmien kohtaamisesta on térked lisd asiantuntijan osaamis-
pankkiin. Jokaisella yhteiskunnan rakenteissa ja kolmannella sektorilla tydskentelevilla tulisi
olla teoreettisen substanssiosaamisen lisdksi kokemusta alan arkitodellisuudesta. Erityisesti

ammateissa, joissa edistetddn yhteiskunnan raja-alueilla eldvien henkildiden hyvinvointia.
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8 LOPUKSI

Opinndytetyon prosessi oli kuormittava, mutta samalla antoisa ja todella mielenkiintoinen seka
sujui tiukan aikataulun mukaisesti. Lisdhaastetta opinnédytetyon tekemiseen toi se, ettd toimek-
sianto oli melko abstrakti ja raamit tilaukselle sekd kehittdmisehdotuksille olivat tdysin avoi-
met. Toisaalta lavea toimeksianto antoi paljon vapauksia toimia, kuin myds yksin suoritettu
opinndytetydprosessi. Tutkimus- ja kehittdmistyd on kiinnostanut minua opintojen alusta
saakka, joten oli antoisaa voida perehtyé sithen hieman syvéllisemmin. Vastaavia suuremman

mittakaavan projekteja olisi mielekésta tehda jatkossa tiimin, ajan ja budjetin kanssa.

Toivon, ettd opinndytetyOstdni olisi hyotyd vammaisten henkiloiden osallisuuden ja ty6llisty-
misen edistdmisessi. Lisdksi toivon, ettd opinndytetydssa tuotettua tietoa ja kehittdmisehdotuk-

sia hyodynnetdin uuden arviointitydkalun suunnittelussa seké laatukriteerein kehittimisessa.

Asiantuntijuuteni tyollistymisen tukipalveluista, etenkin vaikeasti tyollistettdvien nakokul-
masta on kehittynyt valtavasti opinndytetyotd tehdessd. Toivon 10ytdvini tyon, jossa uudesta
osaamisestani olisi mahdollisimman paljon hydtyd. Mielenkiinto aihetta kohtaan ei karissut
prosessin aikana, vaan kasvoi lisddntyneend kiinnostuksena vammaisalan vaikuttamisty6ta seka
palveluiden suunnittelua kohtaan. Koen 2 vuoden 8 kuukauden mittaisen, tiivistahtisen opin-
tieni antaneen hyvit valmiudet toimia tyGeldméssé. Seuraavana haasteena on omiin tavoitteisiin

sopivan urapolun 16ytdminen.

Ensimmadinen aste kohti yhdenvertaisempaa tydmaailmaa on leimaavista termeisté ja ennakko-
luuloista luopuminen. Jokainen tulisi kohdata arvostavasti ja ennakkoluulottomasti diagnoosei-
hin katsomatta. Tuetaan tarvitsevia tulisi auttaa rinnalla kulkijana ei ylhdilta pdin katsojana.
Kenties jokaisella meistd olisi omien arvojen ja kasvuympaéristdissd omaksuttujen rakenteellis-
ten aseteiden suhteen tarkastelun paikka? Muutos ldhtee asenteista, pienikin muutos tai ele voi

edistdd toisen ihmisen hyvinvointia.

Tietoisuuden edistdmien lisdd ymmarrystd, joka puolestaan edistdd hyvéksyntdd. Tarvitaan
puolesta puhujia ja niité, jotka auttavat heikommassa asemassa olevia tuomaan oman dénensi

esille. Etenkin silloin, jos he eivit kykene siihen ilman toisten tukea.
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LIITTEET

Liite 1. Webropol kyselyn saateviesti

Tervehdys!

Olen loppuvaiheen yhteisopedagogiopiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Teen
Kehitysvammaliitolle opinndytetyona selvitystd kehitysvammaisten henkildiden tydkeskus- ja
paiviatoiminnan laatukriteerien tunnettuudesta, niiden kehittdmiseksi. Pddllimmaisend teemana
eritavoin vammaisten henkildiden osallisuuden edistiminen ja tyollistymisen tukeminen.

Toivon, ettd ottaisitte hetken vastataksenne kyselyyni, vastaaminen kestdd noin 5 minuuttia.

Lahetittehdn vastauksenne 15.2.2022 mennessé, suurkiitos.

Kyselyn kysymykset perustuvat osallisuutta ja tyollisyyttd tukevan toiminnan laatukriteerei-
hin.

Laatukriteerit 10ydit tdmén linkin takaa: https://www.verneri.net/vleis/osallisuuden-ja-tyon-

laatukriteerit

Laatukriteerien arviointityokalun 16ydéat tdmén linkin takaa: https://www.verneri.net/vleis/it-

searviointityokalu-laatukriteerien-kayttoonottoon

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/71001 ADC40DF0F48

Vastauksia ei voi yhdistdd henkiloon tai organisaatioon.

Ystavallisin terveisin,
T. Tommila

Harjoittelija
Kehitysvammaliitto ry

Puh. +358505941631
harjoittelija.tommila@kvl.fi
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Liite 2. Webropol kysely

A
K o > Kehitysvammualiitto

Kysely osallisuutta ja tyollistymista edistivan toiminnan laatu-
kriteereista
Toivon, ettd ottaisitte hetken vastataksenne kyselyyni, vastaaminen kestéd noin 5 minuuttia.

Lahetittehdn vastauksenne 15.2.2022 mennessaé, kiitos.
Kyselyn kysymykset perustuvat osallisuutta ja tyollisyyttd tukevan toiminnan laatukriteereihin.

Laatukriteerit 16ydat tdmén linkin takaa; https://www.verneri.net/yleis/osallisuuden-jatyon-
laatukriteerit

Laatukriteerien arviointityokalun 16ydét timén linkin takaa; https://www.verneri.net/yleis/it-
searviointityokalu-laatukriteerit-kayttoonottoon

1. Osallisuutta ja tydllisyyttd edistivédn toiminnan laatukriteerit ovat ennestdén tuttuja?

0
Eri mieltid : Samaa mieltd
0 10

2. Toimintamme perustuu laatukriteereihin?

0
Eri mielta j Samaa mieltd
0 10
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3. Asiakkaamme saa apua valintojen ja suunnitelmien tekemiseen?

0
Eri mieltad ]
0 10

4. Tarjoamme asiakkaallemme tukea muutoksiin ja siirtymévaiheisiin?

0
Eri mieltid j
0 10

5. Tuemme asiakasta paikkakuntamme lidhiyhteisdihin liittymisessi?

0
Eri mieltid j
0 10

6. Asiakas saa tukea opintoihin paéisemisen prosessissa?

0
Eri mieltid 3
0 10

58

Samaa mieltd

Samaa mieltd

Samaa mieltd

Samaa mieltd

7. Asiakkaamme saa tukea mahdollisimman itsendisen elimin saavuttamiseksi?

0
Eri mielta -—]
0 10

Samaa mieltd
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8. Asiakkaalle tarjotaan tietoa terveyteen ja hyvinvointiin liittyen?

0
Eri mieltad ] Samaa mieltd
0 10

9. Asiakas saa tukea itseilmaisuun ja luovaan toimintaan?

0
Eri mieltid j Samaa mieltd
0 10

10. Asiakkaalle tarjotaan tukea sosiaalisissa rooleissa toimimiseen?

0
Eri mieltid j Samaa mieltd
0 10

11. Asiakas saa osallistua palvelujen suunnitteluun ja piésee vaikuttamaan toimintatapoi-

hin?
0
Eri mielta j Samaa mieltd
0 10

12. Koetteko laatukriteerit hyddyllisend?

13. Koetteko arviointityokalun hyddyllisend?

14. Miten arvioitte toimintanne laatua tilli hetkella?
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15. T#hin voit kirjoittaa avoimia mietteiti laatukriteereihin liittyen.

Laatukriteerit: https://www.verneri.net/yleis/osallisuuden-ja-tyon-laatukriteerit

16. Webropol kyselyn lisiksi haluaisin suorittaa muutamia ldhihaastatteluita tydtoiminnan
asiakkaille, koska tutkimusta koskevan kohderyhmén kuuleminen on térkedd. Voinko

olla teithin yhteydessa haastatteluihin liittyen?

Kylla

Ei

17. Jos vastasit kyll4, jittdisitkd yhteystietosi yhteydenottoa varten, kiitos.

Nimi:

Puhelin:

Sahkoposti:

Organisaatio:
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Liite 3. Haastattelu ty0- ja pdivatoiminnan asiakkaille

Oletko ollut pitkdén tyd/péaivakeskuksen toiminnassa mukana, millaisessa toimin-
nassa?

Oletko kuullut tukitydllistymisesti ja keneltd/mista?

Oletko saanut tydvalmennusta ja miten koet sen?

Oletko saanut tyd/pdivdatoiminnan ohjaajilta apua valintojen ja suunnitelmien tekemi-
seen, millaista? (esimerkiksi tulevaisuuden suunnitelmat, asumisen palvelut, omat me-
not jne.)

Onko sinulle tarjottu tukea esimerkiksi siirtyessasi tukityohon/tyohon/opiskelemaan
ammattiin) paivitoiminnasta? (muutokset ja siirtymévaiheet)

Saatko tukea paikkakuntasi lahiyhteisoihin liittymisessd, millaista? (kerhot, harrastuk-
set, kansanopisto jne.)

Saatko tukea/neuvoja opintoihin/kouluun padsemiseksi, kerrotaanko sinulle mahdolli-
suuksista suorittaa ammattitutkinto?

Tarjotaanko sinulle (ty6/pdivitoiminnassa) tukea itsendisen eldmédn saavuttamiseksi?
(asumisen tukipalveluihin ja muuhun liittyen)

Saatko tietoa terveyteen ja hyvinvointiin liittyen? (ruokavalio, litkkkumisen vaikutukset
hyvinvointiin, digilaitteiden liika kdyton haitat tms.)

Saatko tukea itseilmaisuun ja luovaan toimintaan, millaista? (Omien toiveiden kuule-
minen/oman dinen esiin tuomisen rohkaisua ja taideharrastukset)

Saatko tukea sosiaalisissa rooleissa toimimiseen? (esimerkiksi rooli pienryhmissi)
Saatko osallistua yksikkosi (avaa paikan nimelld) palvelujen suunnitteluun ja toiminta-
tapojen uudistamiseen? (pdivdtoiminnan kehittiminen, retket, ohjelma jne.)

Mita haluaisit pdivdtoiminnalta ja sen ohjaukselta jatkossa?
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