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Taloushallinnon prosessit kehittyvat jatkuvasti, on tarkeaa pysya kehityksesséa mukana ja
tata kautta pitaa ylla yrityksen kilpailukykya. Tehostamalla prosessien automaatioita ja digi-
talisaatioita organisaatio saavuttaa paljon eri hydtyja. Taloushallinnon prosessit ovat tarkea
osa yrityksen toimintaa, joten niitd on erittdin tarpeellista ajoittain tarkastella ja miettia mi-
ten niitd voisi kehittaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle prosessikaaviot yrityslaskutuk-
sen nykytilasta, selvittaa prosessien ongelmakohdat ja tuoda esille kehitysehdotuksia nii-
den parantamiseksi. Tydn paaasiallisena tavoitteena on kuvata nykyhetken prosesseja ja
tuoda niihin kehitysehdotuksia, jotka ovat toteutettavissa myos kevyemmillda muutoksilla.
Opinnaytetyon toimeksiantaja harkitsee jarjestelman vaihdosta, joten tasta syysta tython
on siséllytetty my6s automaation ja robotiikan osuutta prosesseissa, jotta tietoja voidaan
hyodyntaa kattavammin jarjestelmén valinnassa.

Kyseessa on tutkimuksellinen kehittamistehtéva, jossa on kaytetty teoreettisena viitekehyk-
sena taloushallinnon prosessien ja laskutusprosessien teoriaa. Aineistoa prosesseista ja
niiden kehittamisesta on keratty opinnaytetyon tekijan omien havainnointien perusteella
varsinaista taloushallinnon tyota tehdessa. Nakokulmat kehittdmisehdotuksiin ovat karttu-
neet vuosien tekemisen varrella ja ne on kaytannodssa todettu tarpeellisiksi.

Prosessien ja ongelmakohtien kuvaamisessa kéavi ilmi, ettd yrityslaskutus pystytaan talla
hetkella toteuttamaan vélttavasti. Kehityskohteita I6ytyi paljon ja osa niista on rahaliiken-
teen ja muiden riskitekijoiden kannalta erittain tarkeita. Pienilla muutoksilla olisi mahdollista
pienentéaa riskitekijoita ja lisata tehokkuutta, mutta kokonaisuudessaan toimiva prosessi
vaatii isompia toimenpiteita.

Toimeksiantajan laskutusprosesseihin liittyy useita eri osastoja, tdssa yhteenvedossa on
kuvattu paaasiallisesti sisaista prosessia talousosaston ndkokulmasta. Lisaa tutkimusta

olisi varmasti tarpeellista tehda toimipaikoissa tehtavasta laskutustydsta ja sen merkityk-
sesta myos tahan prosessiin.
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1 Johdanto

Yritysten prosessit ja niiden kehittaminen sekéa tehostaminen on todella tarkeda. Automaa-
tio ja robotiikka kehittyvat jatkuvasti ja yritysten tulisi pysya kehityksessa mukana, jotta kil-
pailukyky pysyisi hyvalla tasolla. Kokonaisuudessaan hyvin ja nopeasti toimivat prosessit
vaikuttavat asiakastyytyvaiseen niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Kehityksessa mukana py-
syminen ei kuitenkaan aina ole helppoa, olemassa olevat jarjestelmat eivat valttamatta
taivu heti kaikkiin uusiin automaatioihin ja toimintoihin, joita olisi tarjolla. Tasta syysta on
hyvéa tarkastella jo olemassa olevia prosesseja ja miten niita voisi kehittaa, kehitysta voi
tehd& suoraan prosesseihin, mutta osittain kehitys vaatii aina myos jarjestelman toiminnal-

lisuuksien muuttamista.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on yksityinen terveyspalvelualan yritys. Opinnaytetydni ka-
sittelee yrityslaskutusprosessia, tydssa pyrin kuvaamaan myyntilaskutusprosessia sopi-
musasiakkaiden osalta mahdollisimman laajasti. TAman lisdksi pyrin l0ytdmaan kehitys-
kohteita niin prosesseista kuin jarjestelmastakin. Tyoni tietoperusta kehitysajatuksille poh-
jautuu itse opiskelemaani teoriaan laskutuksen automaatioista ja erilaisista prosessimal-
leista. (Sanna Kaarlejarvi, 2018) (Sanna Lahti, 2008) Kehitysideoista olen kerannyt listaa
jo noin puolen vuoden ajan, kun olen kyseisia prosesseja itse tydssani toteuttanut. Omien
nakemysteni liséksi olen ottanut huomioon eri osastoilta tulleita palautteita ja esimerkiksi

jarjestelman kehityksen puolelta tulleita ajatuksia mahdollisista muutoksista.

Kohdeyrityksen toiminnassa on tapahtunut paljon yritystoimintaan liittyvid muutoksia, ku-
ten fuusioituminen ja organisaatiorakenteen péaivitys. Tama korostaa tydén merkitysta, silla
fuusioitumisen mydéta potilastietojarjestelméan kayton osaamista etenkaan laskutuksen

osalta ei ole kuin pienella osalla henkilostoa.

1.1 Aiheen valintajarajaus

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii tydnantajani, jonka palveluksessa olen tyskennel-
lyt kohta kahden vuoden ajan. Tydskentelen talousosastolla, jonka toimeksianto tAma
opinnaytety® myds on. Toimeksiantaja antoi eri aihevaihtoehtoja, joista koki olevan todel-
lista hyottya yritykselle. Naista aiheista valikoin taloushallinnon prosessit, silla niistéd mi-
nulla oli valmiiksi jo konkreettista kokemusta ja tietopohjaa. Taman lisaksi kyseinen aihe
hyodyttaa toimeksiantajaa konkreettisella tavalla. Aihetta oli tietysti rajattava vieldkin tar-

kemmin, silla taloushallinnon prosessit lukevat sisélleen todella laajasti eri asioita.

Toimeksiantaja on yksityinen terveyspalvelualan yritys, jolla on takana fuusioituminen.

Fuusioitumisesta johtuen yrityksella on kaytdssa useampia eri jarjestelmia ja sen myo6ta



my@s paljon erilaisia prosesseja. Tyo kohdistetaan toimeksiantajan toimipisteiden yritys-
laskutuksen prosessien kehittamiseen, kyseisessa prosessissa organisaatiossa eniten ke-
hitettavaa ja taméan lisaksi prosesseista ei ole olemassa selkeda kuvaa. Toimipisteilla kay
myds itse maksavia asiakkaita eli asiakasryhmané he ovat yksityisasiakkaita. Yksityisasi-
akkaiden laskutus toteutetaan kokonaisuudessaan toimipisteilté kasin, joten se on jatetty
taman opinnaytetydn aiheen rajauksen ulkopuolelle. Tassa keskitytdan siis asiakasryh-
maan yritysasiakkaat, joka lukee sisalleen seké sopimusasiakkaat, etta asiakkaat, joiden
tutkimusten maksajana toimii yritys ilman erillista sopimusta. Kaikki yrityksille suunnatut
laskut toteutetaan talousosaston toimesta ja se toimiikin hyvana rajauksena tassa ai-
heessa. Muista taloushallinnon prosesseista on paremmin ohjeistuksia my6s kirjallisena,
lisaksi niiden kehittaminen on pidemmalla kuin tdma toimipisteiden osio, joten tastakin

syysta koin, etta tama on kaikista tarkein aihealue tahan tyéhon.

Toiminnallista ty6ta ja sen sisaltdmia kuvauksia ja kaavioita voidaan hyddyntaa taloustii-
missa ohjeistuksena ja tydlistana, kun pyritaan miettimaan erilaisia kehitysmahdollisuuksia
ja niiden toteuttamista. Tyd luo myds turvaa toimeksiantajalle henkiléstovaihdosten va-
ralle, silla kirjallisista ohjeista tieto liikkuu aina luotettavammin ja varmemmin seuraavalle
tekijalle. Talla hetkella prosessit ja tydvaiheet on kokonaan kuvaamatta kirjallisessa muo-
dossa, joka on mielestani myds riskitekija taloushallinnon laadun ja toteutumisen varmis-
tamiseksi. Yritykselle tehdaan myds erilaisia auditointeja, joissa on esitetty toive prosessi-

kaavioiden tekemisesta.

Prosessikuvausten puuttumisen lisdksi myyntilaskutuksen osalta yritys vastaanottaa talla
hetkella turhan paljon reklamaatioita, jotka hidastavat saatavien kiertoa ja vaikeuttavat las-
kuttajan tyota. Jarjestelma on jokseenkin vaikeasti toimiva, kun on kyse koontilaskun teke-
misesta ja korjaamisesta. Taman opinnaytetydn toteuttaminen ja hyddyntadminen proses-
sien kehittdmisessa vaikuttaa positiivisesti asiakastyytyvaisyyteen, rahaliikenteeseen seké

prosesseista vastaavien henkildiden tydmaaraan.

Tassa tydssa pyrin kuitenkin keskittymaan paaasiassa sisaisiin prosesseihin, eli toimintoi-
hin, jotka ovat hyddyksi talousosastolle sek& muille toimeksiantajan alaisuudessa tyosken-
televille henkildille. Tydn tavoitteena on siis parantaa sisaista tyytyvaisyytta ja panostaa

sisdisten prosessien parantamiseen. Sivuvaikutuksena sill& on varmasti myés vaikutuksia

ulkoiseen asiakastyytyvaiseen, mika on tietysti positiivinen asia.



1.2 Tavoitteet

Kyseessa on toiminnallinen tyo ja se tehdaan tydnantajaa hyddyttavaksi ohjeistukseksi ja
kehitysehdotelmaksi. Tyon toteutumisella on tarked merkitys, silla kyseisesta prosessista
ei ole viela olemassa kirjallista tai kuvannollista prosessikuvausta. Taloushallinnon pro-
sessit ovat erittdin laaja kasite, tasséa tydssa paneudutaan nimenomaan laskutukseen liit-
tyvaan prosessiin, joka on iso osa taloushallintoa. Yrityksessé tehdaén laskutusta useilla
eri toimipaikoilla, asiakasryhmia ovat yksityisasiakkaat ja yritysasiakkaat. Yksityisasiakkai-
den laskutus tapahtuu kokonaisuudessaan suoraan toimipaikoilta ja yritysasiakkaiden
koontilaskutus tapahtuu talousosaston toimesta. Tyon tavoitteena on perehtya nimen-
omaisesti yritysasiakkaiden laskutukseen. Yritysasiakkaista kaytetdan kahta termid, yritys-
asiakkaat ja sopimusasiakkaat, tama johtuu siitd, etté kaikki ovat yritysasiakkaita, mutta
ihan kaikilla heisté ei ole erillista sopimusta. llman sopimustakin on mahdollista olla kui-
tenkin yritysasiakas, jolle koontilasku talousosaston toimesta tehdéaén. Joka tapauksessa
toiminnot ovat samat, yksityisasiakkaat maksavat laskunsa itse, ja yritysasiakkaille teh-
daan koontilaskuja talousosaston toimesta. Tavoitteena on 18ytdd nimenomaisesti tdhan

yritysten koontilaskutukseen liittyen nopeuttavia ja helpottavia kehitysajatuksia.

Tyo6 toteutetaan talousosaston nakokulmasta ja paatavoitteena on helpottaa talousosas-
ton arkea ja ty6ta naiden prosessien osalta. Liséksi prosessikuvausten avulla voidaan var-
mistaa tyon jatkuvuus hyvana ja luotettavana, kun ohjeistus on kirjattu ylds ja siitéa on tehty
prosessikaaviot. Toimeksiantajalle on myds etua edellisistd, mita tehokkaammat proses-
sit, sitd vihemman menee aikaa. Tallgin tyontekijoiden tydaika voidaan kohdistaa muihin

tarkeampiin toihin, joita ei ole esimerkiksi mahdollista automatisoida.

Koko prosessin kuvaamisesta ja raportoinnista on selked hyoty myos jarjestelmakehitys-
osastolle, jonka tavoitteena on kehittdd prosesseja potilastietojarjestelman osalta ja var-
mistaa tietojen luotettavuus ja toimivuus. Kokonaisuus yrityslaskutusprosessissa jarjestel-
man osalta on todella laaja ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta johtuen talousosaston laskut-
taja on talla hetkella ainoa, joka tuntee prosessin eri vaiheet lahes taydellisesti. Jarjes-
telm& on kohdeyritykselle itselleen rakennettu potilastietojarjestelma, josta ei ole ole-
massa mink&énlaisia yleisohjeita. Toiminnallisuudet myds muuttuvat kaiken kehityksen
mukana, silla muutokset tehdaan kohdennetusti yrityksen tyontekijoiden toiveiden ja tar-
peiden mukaisesti. Tastakin syysta on tarkead, etta jarjestelman kehittjat saavat tarkan
kuvauksen eri prosessien kaytannon toteutuksesta. Kaytannon ymmartaminen helpottaa
aina kaikkea tausta- ja kehitysty6ta. Kohdeyritys harkitsee myds jarjestelmén vaihtoa jolla-
kin aikataululla. Jarjestelman vaihtoa ajatellen on loistavaa, ettd nykytila on kuvattuna ja
kehitysehdotukset kirjattuna, néitd materiaaleja voi suoraan kayttaa eri ohjelmistoratkai-

suja miettiessa.



1.3 Tutkimuskysymys ja menetelmat

Tutkimusty6ta ruvetaan yleenséa tekeméaan, kun ongelmiin ei 16ydykaan ratkaisuja arkipai-
vaisen ajattelun avulla. Ongelmien ratkaisemiseksi kaivataan uutta tietoa ja keinoja. Tassa
ty0ssa ei ole yhté isoa tutkimuskysymysta, vaan kysymykset pohjautuvat Yritys X Oy:n
prosesseihin. Tarkoitus on kuvata prosessien nykytilaa, ongelmia ja esittédé ratkaisuja on-

gelmiin.

Tutkimuskysymyksia tassa tapauksessa ovat:

- Mik& on prosessin nykytila?

- Mitk&a ovat prosessien ongelmakohdat?

- Miten ongelmakohtia olisi mahdollista kehittaa tai ratkaista?
- Miten manuaalisia vaiheita voisi vahentaa?

- Milla tavoin on mahdollista minimoida riskeja?

- Miten kehittaminen hyodyttaa toimeksiantajaa?

Tapaustutkimustyd on hyva vayla kayda perusteellisesti [&pi teoriapohjaa, joka aiheeseen
liittyy ja sen jalkeen soveltaa sita todellisiin prosesseihin. "Pohdittaessa laadullisen tutki-
muksen olemusta peruskysymykseksi muodostuu myds sen suhde teoriaan”. (Puusa Anu,
2020)

Tama tyo toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutki-
muksen pyrkimyksena on kuvata nimenomaan todellista elamaa. Yleensa tapahtumat liit-
tyvat toisiinsa, joten kaikkia osioita ei voi laittaa palasiksi vaan tutkimusta pitaisi pyrkia te-
kemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti on todettu, etta kvalitatiivisen tyon
tavoitteena on l6ytaa tai paljastaa olemassa olevia tosiasioita, kun todentaa niitd, jotka
ovat jo olemassa. Tutkimuslajeja on useita ja tdssa tydssa on hyddynnetty toimintatutki-
musta. (Sirkka Hirsjarvi, 2007) Toimintatutkimuksen ominaisuuksiin kuuluu kaytannén on-
gelmien esiin tuominen ja ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen. Toimintatutkimuksessa tekijat
ovat isossa roolissa osallistujina ja kehittgjind. (Ojasalo, 2015) My6s Puusa toteaa teok-
sessaan, etta laadullisessa tutkimuksessa tavoitteet ovat kuvailevia ja tutkimusaineistoja

on tarkoitus suhteuttaa todellisuuteen. (Puusa Anu, 2020)

Laadullisen tutkimuksen kehitysajatukset ja toimintojen kuvaukset ovat omia havaintojani

kahden vuoden tydskentelyn ajalta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleinen piirre onkin, etté tutkimus on luonteeltaan kokonaisval-
taista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan todellisten tilanteiden perusteella. Tassé mene-

telméssa suositaan ihmista aineiston keruun instrumenttina ja luotetaan enemman omiin



havaintoihin kuin erilaisiin mittausvalineisiin. (Sirkka Hirsjarvi, 2007) Puusa kirjoittaa teok-
sessaan, ettd tarkeinta tutkimustyon aloituksessa on, etté tutkijalla on esiymmaérrys ai-
heesta. Esiymmarrys voi hyvin perustua omakohtaiseen kokemukseen. (Puusa Anu,
2020)

Tutkimustyon tekemisessa on tarkeda huomioida myos kriteereitd, jotka maarittavat hyvan
tutkimusaiheen. Ensimmainen ja tarkein huomio on se, ettd aiheen taytyy olla kirjoittavaa
kiinnostava. Tassa tydssa tama toteutuu esimerkillisen hyvin, silla tyo tehddan omaa arki-
paivaista tyota koskevista toiminnoista. Aiheesta on hyvin saatavilla my6s teoriatietoa ja
sen soveltaminen kaytantdon on mahdollista. (Sirkka Hirsjarvi, 2007) Teoria tarkoittaa
analyyttista valinettd, jonka avulla voidaan ymmartaa ja selittda teoriaa koskevasta asi-
asta. Empiirinen tieto tarkoittaa valitontd kokemukseen perustuvaa tosiseikkaa, kuten
tassa tydssa toiminnallisen osuuden prosessikuvaukset. Laadullisessa tutkimuksessa olisi
tarkeaa huomioida, etta tutkittavat asiat ovat kiinnostavia myos teorian nakdkulmasta.
(Puusa Anu, 2020)



2 Laskutusprosessi

Laskutusprosessia on kokonaisuudessaan kuvattu alla olevassa myyntilaskuprosessin
maaritelmassa. Niin kuin kaaviosta on havaittavissa, prosessiin liittyy useita eri vaiheita, ja
prosessin loppuun vienti vaatii kaikkien naiden vaiheiden huomioimisen. Seuraavissa lu-
vuissa on tarkemmin paneuduttu yksittaisten prosessin osien sisalt6ihin ja niiden yksityis-
kohtiin.
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Kuva 1 Myyntilaskuprosessin maaritelmé (Sanna Lahti, 2014)

2.1 Laskun muodostaminen

Myyntilaskutus on kokonaisuutena iso prosessi. Laskutusprosessi lahtee liikenteeseen
laskun muodostamisesta. Lasku voidaan muodostaa useilla eri tavoilla, joko manuaalisesti
tai mahdollisen sahkoisen datan perusteella. Jotta prosessi voisi toimia mahdollisimman
tehokkaasti, on séahkdisen datan olemassaolo ja hyddynnettavyys erittain tarkedd. Manu-
aalisesti luotavien laskujen tuottaminen on erittdin tydlasta ja aikaa vievaa, etenkin jos las-
kuja tehdaan paljon. Sahkdistamista pyritaan hyddyntamaan nykyajan laskutusproses-
seissa mahdollisimman paljon. Myyntilaskutusprosesseja on useita erilaisia ja sahkdisyys-
aste niissa vaihtelee. Prosesseja voi olla esimerkiksi manuaalilaskutus, sopimusperustei-
nen myynti ja laskutus, edelleen laskutus ym. (Sanna Lahti, 2014) Kaarlejarvi on kasitellyt
uudemmassa painoksessaan laskun muodostukseen liittyvid ominaisuuksia ja tuonut viela
enemman esille alykkadaseen taloushallintoon siirtymisen tarkeytta, peruspilarit laskun
muodostamisen suhteen on kuitenkin samat ja prosessin periaatteet ovat samat. (Sanna
Kaarlejarvi, 2018)

Sahkoisesta laskutuksesta puhuttaessa keskitytaan yleensa laskujen lahetyksen vaihee-
seen. Sahkdoista laskutusta on kuitenkin prosessin useissa eri vaiheissa mahdollista hyo-
dyntaa, kuten laskun muodostamisessa. Jos séhkoisyyden kokonaisuutta tarkastellaan,

voi yritykselle olla merkittavasti hyédyllisempéé keskittya laskun luomisen sahkoisyyden

kehittamiseen, kuin laskun lahettamisen sahkadisyyteen. Laskun muodostamisessa olisi



hyva keskittya siihen, ettei samaa tietoa tarvitsisi tallettaa useita kertoja eri paikkoihin.
Tassa olisi hyva hyodyntaé erilaisia esijarjestelmia kuten, myyntitilausjarjestelmat, projek-
tiohjausjarjestelmat tai esimerkiksi sopimustietokannat. Tamankaltaisten tietojen avulla
laskun luominen s&hkaisesti olisi mahdollista, eika laskun muodostaminen olisi proses-
sissa niin tydlas vaihe. (Sanna Kaarlejarvi, 2018) Manuaalisesti syotetyt laskutustiedot li-
saavat riskid esimerkiksi nappailyvirheisiin ja sita kautta vaariin laskutustietoihin. Naiden
korjaaminen vie aikaa ja resursseja seké vaikuttavat mahdollisesti negatiivisesti asiakas-
tyytyvaisyyteen. Sek& myyjan etté ostajan kannalta on erittéin tarkeda, ettd molemmat
pyrkivat kehittymaan sahkdisten ratkaisujen kayttéonotossa mahdollisimman pikaisesti,
jotta prosessi hopeutuu ja sita kautta esimerkiksi rahaliikenne saadaan pidettya aikatau-

lussa seka maksajan etta vastaanottajan toimesta. (UNECE, 2012)

Laskutusdata voi sijaita eri jarjestelmissa, joista tieto tulisi siirtda jarjestelmaan, jossa var-
sinainen lasku luodaan. Tallaisissa tapauksissa integraatioiden hyédyntamisen tarkeys
korostuu. Integraatio tarkoittaa toimintatapoja, jotka auttavat yritysta hyédyntamaan tieto-
teknisten jarjestelmien ominaisuuksia liiketoiminnan edistamiseen. Téalla tarkoitetaan sita,
ettd tarkoituksena on pyrkia siirtamaan tietoa eri jarjestelmien valilla automatisoidusti ja
hallitusti, niin ettd manuaaliset vaiheet vahenevét. Yleensa yritykset kayttavat jarjestelmia,
jotka ovat tiukasti rajattu tiettyihin toiminnallisuuksiin. Integraatiot mahdollistavat isompien
sovellusten rakentamisen, kun erilaisia jarjestelmia voidaan hyodyntaa yhdessa. Organi-
saatiot pyrkivat yhdistamaan erilaisia tietoja automaattisesti, tdaméankaltaisia tietoja ovat
asiakastiedot, sopimustiedot ja esimerkiksi taloushallinnon tiedot. Paaasiallisena tarkoituk-
sena integroimisessa on tehostaa organisaatioiden toimintoja. Integraatiostakin voidaan
puhua prosessina, joka siséltédé useiden eri informatiivisten tietojen siirtdmista jarjestel-
masta toiseen. Integraatioprosessi ei ole sama asia kuin liiketoimintaprosessi, integraatio-
prosessissa kyse on teknisesta tiedon siirtymisesta paikasta toiseen, parhaassa tilan-
teessa kyseinen prosessi on liiketoiminnassa ndkymaton. (Té&htinen, 2005) Kaarlejarvi to-
teaa teoksessaan, etta digitaalisesta taloushallinnosta voidaan kayttdd myos kasitetta in-
tegroitu taloushallinto. Parhaimmillaan integroitu taloushallinto kattaa yrityksen kaikki toi-
minnot. Taloushallinnon lisaksi monesti integroidaan myo6s johdon tarvitsemat raportointi-
jarjestelmat samaan kokonaisuuteen. Kun jarjestelmét on integroitu keskendaan, mahdol-
listaa se helpomman liikkkumisen eri tietojen valilla ja sitd kautta mahdollistaa kattavam-
man kokonaiskuvan saamisen tietyista kaikista taloushallinnon osa-alueista. (Sanna
Kaarlejarvi, 2018)

Merkittdva osa myyntilaskutusprosessia on myo6s asiakastiedot ja niiden oikeellisuus. En-
nen laskun muodostamista olisi tarkeaa varmistua siitd, etté asiakkuudenhallinta on kun-

nossa ja tiedot ajan tasalla. My6s asiakastietojen hallinnoimisessa on tarkeda huolehtia



siitd, ettd samaa tietoa ei tarvitse manuaalisesti siirtdd paikasta toiseen. (Sanna Lahti,
2008)

2.2 Laskujen lahettaminen

Laskujen muodostamisen jalkeen tarke& prosessin vaihe on laskujen l&hettAminen. Suomi
on hyvin edistyksellinen maa séhkdgisten laskujen lahettdmisen suhteen yritysasiakkaiden
osalta, mutta kuluttaja-asiakkuuksien osalta kehitys on ollut hitaampaa. Toimittaessa las-
kua asiakkaalle voidaan kayttaa erilaisia kanavia kuten verkkolaskut, EDI-laskut, e-kirje-
laskut tai sahkdposti. Verkko- ja EDI-laskut ovat toimivia niin 1&hettdjan kuin vastaanotta-
jan kannalta, silla ne voidaan kasitella sahkoisesti kokonaisuudessaan molempien osa-
puolien reskontrissa. Sahkoposti ja e- kirjelaskut taas vaativat vastaanottajataholta enem-
man kasittelya, joka poistaa sahkoisyyden hyotyja. Verkkolaskuja on mahdollista lahettaa
useiden eri opetaattoreiden kautta kuten Basware, Itella ja TeliaSonera. Operaattorit ovat
palveluntarjoajia, jotka valittavat laskuaineistoja eteenpain vastaanottajalle. Lahetyksen
kannalta tarkea asia on muodostamisen kanssa samalla tavalla asiakastietojan yllapito ja
ajantasaisuus. On tarkeaa, ettd kanava on valittu oikein ja tiedot ovat ajan tasalla. Usein
organisaatiot jaavat tassa hieman jalkeen, eika verkkolaskukanavaa ole valttamatta valit-
tuna heti, vaikka se olisikin jo vastaanottajatahon osalta mahdollista. Taman vuoksi on tar-
keda yllapitaa asiakasyhteyksia niin, ettd uudet tiedot saadaan kasiin mahdollisimman pi-
kaisesti, kun vastaanottaja on muuttanut omaa toimintaansa niin, ettéa verkkolaskujen vas-

taanottaminen on mahdollista. (Sanna Lahti, 2008)

Sahkoisten laskujen lahettamisestad on paljon hyotyja molemmille osapuolille. Sahkoiset
laskut mahdollistavat reaaliaikaisuuden talouden seurannassa, kun tiedot siirtyvét valitto-
masti saajalle. Lisaksi toimintamalli on kustannustehokas, silla aikaa ei mene esimerkiksi
tulostamisteen ja postittamiseen. Toki taytyy huomioida, ettd sahkdisten jarjestelmien omi-
naisuudet ovat osaltaan myds kuluerd, mutta yleisesti ottaen kulut kattavat itsensa, kun ne
lisdavat tehokkuutta ja helpottavat kokonaisuudessaan laskutusprosessin lapivientia.
(Talousverkko, 2016) Muun muassa Suomen Valtio on tehnyt linjauksen ja he ottavat vas-
taan vain ja ainoastaan verkkolaskuja vetoamalla verkkolaskudirektiiviin. (Valtiokonttori,
2022) Tastakin syysta on tarpeen huomioida kehitys laskujen sahkdistamisessa, jos yri-

tyksella on esimerkiksi paljon myyntia Valtiolle tai kunnille.

2.3 Arkistointi

Kirjanpitolaki velvoittaa yrityksia arkistoimaan kirjanpitoon liittyvid aineistoja, kuten tosit-

teita ja laskuja. Aineistoa on mahdollista arkistoida s&hkoisesti tiedostoina, jarjestelman



tietokannassa tai vanhanaikaisesti paperisessa muodossa mapeissa paloturvallisesti. Ar-
kistoinnin voi halutessaan ulkoistaa tai sen voi toteuttaa itse, on kuitenkin erittain tarkeaa
huolehtia siita, ettd arkistointi on turvallinen ja tiedot eivat voi havita. Kirjanpitolaki maarit-
taa tositteiden kuten myyntilaskujen osalta sailytysajaksi 6 vuotta. Kaikista tehokkain ja
helpoin tapa arkistointiin on tietysti sdhkoiset vaihtoehdot, talldin tietoa on helpompi etsia
ja sité voi monesti myds saada kasiinsa etayhteyksin. (Taloushallintoliitto) Minilex on teh-
nyt hyvan tiivistelman, josta kay yksinkertaisesti ilmi eri aineistojen sailytysaikojen vaati-
mukset ja arkistointitavat. (Minilex)

2.4 Suoritusten vastaanottaminen ja perinta

Laskutusprosessin erittdin olennainen osa on vastaanottaa rahat l&hetetylle laskulle.
Viime vuosina maailmalla on nahty paljon poikkeavia tilanteita, jotka vaikuttavat valitto-
masti seka yritys- ettd kuluttaja-asiakkaiden maksukykyyn. Taméan vuoksi on erittain tar-
keda huolehtia siitd, ettd perintdprosessi on mietitty yhta tarkkaan kuin muutkin laskutus-
prosessin vaiheet. Prosessi on tarkea kassavirtaa ajatellen kaikilla yrityksilla, mutta toki
mitd enemman laskuliikennetta on ja mita suuremmista summista puhutaan, sen merkitys
kasvaa huomattavasti. Maksumuistutuksen lahettamiseen on olemassa saadokset, jotka
maarittavat lahetyksen aikataulua ja esimerkiksi korkokulujen perintdé. Kuluttaja-asiak-
kaille voi lahettaa ensimmaisen maksuhuomautuksen, kun suoritus on myohassa kaksi

viikkoa. (Visma)

Perintatoimet voivat olla iso ja tydllistava osa laskutusprosessia, eika organisaation ta-
lousosaston resurssit valttamatta riitd hoitamaan sité taysin itsenéisesti. Tasta syysta on
hyva ottaa huomioon, etta nykypaivana on mahdollista ulkoistaa perintd kokonaan toiselle
yritykselle. Perintéén liittyy paljon erilaisia lakeja ja sdadoksia kaiken kaikkiaan, joten ul-
koistamisen hyodyt voivat olla merkittavia yritykselle, kun kaikkia néité ei tarvitse osata tai
pystyd itse toteuttamaan. Perintatoimistoilla on erittdin hyva osaamistaso, joka edesauttaa
saamisien kotiuttamista. Taytyy huomioida mya@s, ettéa johdonmukaisesti tehty perintd en-

naltaehkaisee mahdollisia luottotappioita. (Lahti, 2021)

Myyntisaatavien perintdd on toki mahdollista tehdd myds oman organisaation toimesta.
Jarjestelmisté l16ytyy yleensa hyvat ominaisuudet, jotka auttavat maksuhuomautusten
ajantasaisessa lahettamisessa. Maksuhuomautuksiin on mahdollista lis&td huomautuskulu
tai korkokuluja, yleensa jarjestelmaan pystyy méaarittdmaan myods ndma ominaisuudet ko-
konaisuuden helpottamiseksi. Perusperinnédn toimimattomuuden jalkeen yritykset joutuvat
kuitenkin ostamaan ulkoisia palveluja, joiden avulla saatavia voidaan peria jareammilla ot-
teilla. (Sanna Lahti, 2008)
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2.5 Automaation ja robotiikan hyédyntaminen

Suomessa organisaatiot ovat kehittaneet taloushallinnon kuten laskutuksen prosessejaan
hienosti digitaalisempaan suuntaan viimeisen 15-20 vuoden aikana. Paperista on pyritty
paasemaan eroon 1990-luvun alusta alkaen ja prosesseihin on pyritty lisaam&an mahdolli-
simman paljon digitaalisia toimintoja. Seuraava vaihe digitalisoitumisen jalkeen on siirtya
automaatioihin ja Kaarlejarven nimeamaan alykkéaaseen taloushallintoon. (Sanna
Kaarlejarvi, 2018)

"Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasitte-
lyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa”, nain Kaarlejarvi ja Sal-
minen totesi kirjoittaessaan kirjan digitaalisesta taloushallinnosta. (Sanna Lahti, 2014) Nyt
he ovat kirjoittaneet kirjan alykkaasta taloushallinnosta, jossa avataan tarkemmin suuntaa
digitaalisesta taloushallinnosta alykkaaseen taloushallintoon siirtymisessa. Digitaalinen ja
automaattinen taloushallinto voivat osaltaan tarkoittaa myds samankaltaisia toimintoja,
molempien tarkoituksena on hyoddyntaa tietoja ja luoda uusia tietoja, niin ettd prosessissa
tarvitaan mahdollisimman vahan manuaalisia vaiheita tekijan toimesta. Kokonaisuudes-

saan digitaalisessa taloushallinnossa esiintyy muun muassa seuraavia piirteita

- kaikki materiaali on séhkoisesséa muodossa

- tiedot siirtyvat eri jarjestelmien valilla sdhkodisessd muodossa

- arkistoidaan sahkoisesti
Pelkastaan paperiton toimisto ei missaan nimessa siis tarkoita, etta prosesseissa olisi
hyodynnetty riittévasti digitaalisuutta ja automaatioita. Myds sahkoisesti toteutettavissa
prosesseissa on mahdollista tehdé paljon turhaa manuaalista tyota. Alla olevassa kaavi-
ossa on hyvin naytetty kehityskaarta paperittomasta kirjanpidosta tamén hetken tavoitelta-

vaan tilaan, eli alykkaaseen taloushallintoon.
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Kuva 2 Taloushallinnon digitalisoituminen (Sanna Kaarlejarvi, 2018)

Organisaatiot, jotka ovat pysyneet kehityksessd mukana, ovat jo siirtyméassa alykkaaseen
taloushallintoon. Alykkaassa taloushallinnossa pyritaan siihen, etta automaatiot voivat hoi-
taa myos poikkeavia tilanteita, toimenpide-ehdotusten luontia ja kaikkea muuta, johon on
ennen tarvittu ihmisalya. On tarkedd muistaa, etta alykk&an ihmisen osaamisen hyddynta-
minen on erittdin tarkeaa niilla osa-alueilla, joita ei ole mahdollista automatisoida. Onkin
siis hyva keskittya siihen, etta organisointia voidaan kehittaa automaatioiden avulla hie-
man eri suuntaan. Alykkaaseen taloushallintoon kuuluu esimerkiksi seuraavia osa-alueita:
kirjanpitodata syntyy automaattisesti, tapahtumatiedot siirretaan ja kasitellaan digitaali-
sesti, prosessit ovat tehokkaita, perustiedot ovat oikein ja reaaliajassa. Alykas taloushal-
linto on laaja kokonaisuus ja sen hytddyt ovat myos laajoja, se vaatii kuitenkin tydnjaon uu-

delleen tekemisen ohjelmistojen ja ihmisten valilla.

Automaatiot ja robotiikka tarjoavat organisaatioille suuria etuja. Kiistattomia hyétyja ovat
ihmistydn mé&aran vaheneminen, joka tuo yrityksen tekemiseen tehokkuutta. Kun inminen
tekee erilaisia toimintoja, kuuluvat virheet aina asiaan, digitaalisilla toiminnoilla virheiden
mahdollisuutta voidaan merkittéavasti pienentdd. Taloushallinto on iso kokonaisuus, jossa
eri osa-alueiden tehokkuudella on positiivisia vaikutuksia eri osioihin, kuten laskutuksen
tehokkuudella kirjanpidon ajallaan eteenpéin raportoimiseen. Automaatioilla on mahdol-
lista my@s parantaa positiiviseen suuntaan seka tyotyytyvaisyytta, etta asiakastyytyvai-
syytta. Kehitysty0 ja jarjestelmat yleensa lisdavat kustannuksia, mutta pitkassa tah-
taimessa alykas taloushallinto oikein toteutettuna on yritykselle kustannustehokasta.

(Sanna Kaarlejarvi, 2018)
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Kehitys alykkaaseen taloushallintoon ei tapahdu itsestaan, vaan se vaatii resursseja, ta-
voitteita ja konkreettisia kehitystoimenpiteitd. Organisaatiossa kaytdssé olevat jarjestelmat
vaikuttavat paljon l&ahtGtasoon ja sité kautta siihen, miten nopeasti ja kustannustehok-
kaasti digitalisoitumista ja automaatioita on mahdollista kehittaa eteenpéin. Voi olla myds
syyta tarkastella, olisiko jarjestelméan paivitys kokonaisuudessaan tarpeen. Nykyaikana
teknologia kehittyy todella nopeasti ja taloushallinnon jarjestelmat ja sovellukset siind mu-

kana. (Sanna Kaarlejarvi, 2018)
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3 Prosessien kehittadminen

Prosessien kehittdmisesta puhuttaessa on tarkeaa ottaa huomioon, mita prosessi ylipaa-

taan tarkoittaa ja mita eri asioita prosessin kehittamisessa on otettava huomioon. Etenkin
prosessin kehittdmisen kannalta on tarkedd ymmartad prosessien moninaisuus ja laajuus.
Seuraavissa luvuissa avataan hieman tarkemmin mita prosessi tarkoittaa ja miten proses-

sia voi kehittaa.

3.1 Mika on prosessi?

"Prosessi on toisiinsa liittyvien tapahtumien ketju. Prosessin funktio on muutos ja aika sen
ainoa valttamaton tapahtumaymparistd. Prosesseja tapahtuu mm. luonnossa, yhteiskun-

nassa, tuotantoeldamassa, ajattelussa ja vuorovaikutuksessa.” (T, Péivitetty 29.8.2010)

YIlI& oleva kuvaus on yksi hyva tiivistelma siitd, mitd prosessi tarkoittaa. On olemassa hy-
vin paljon erilaisia prosesseja kuten yhteiskunnalliset prosessit, tavoitteelliset prosessit,
muutoksen prosessit ja esimerkiksi luonnonprosessit. Liiketoiminnasta puhuttaessa pro-
sessi kasittaa kaikki yrityksen tilaus- ja toimitusketjun valilla tapahtuvat prosessit. Kaikki
yritystoiminta luetaan liiketoimintaprosessiksi, huolimatta siité tavoitellaanko silla voittoa.
(T, Paivitetty 29.8.2010).

Arterin blogiartikkelissa kuvataan hyvin sita, ettd prosessit liittyvat kaikkeen liiketoimin-
taan, vaikkei varsinaisia prosesseja itse tunnistettaisi. Prosessi voi olla laadukas vaikkei
sitd olisi tunnistettu ja kuvattu erikseen, esimerkiksi ruokaravintolan toimitusketju voi toi-
mia, ilman etta prosessia on kuvattu auki. Tarkeinta asiakkaan kannalta on se, etté pro-
sessi toimii, niin merkityksellista ei ole se miten prosessi on erilliseen kaavioon kuvattu.
(Arter, 2021)

"Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja, joihin yritys kayttaa resurs-
seja ja joita yrityksen kannattaa johtaa ja ohjata saavuttaakseen omat paamaaransa.”
(Blomqvist, 2010)

On olemassa ulkoisia ja sisdisid prosesseja, prosessi kuitenkin tarkoittaa asiakkaalta asi-
akkaalle- ketjua, huolimatta siitd, onko asiakas siséinen vai ulkoinen. Yritystoiminnassa
voidaan erottaa prosesseja kahteen eri luokkaan, liiketoimintaprosessi tuottaa rahaa ja
pelkka prosessi on vain erilaisten tapahtumien ketju, joka ei valttamatta suoranaisesti vai-
kuta liikkuviin euroihin. Kaikki prosessit kuitenkin tukevat aina kokonaisuutta ja vaikuttavat
lopulta organisaation menestykseen. Prosessien toimivuuden kannalta on niita tarkeaa

johtaa laajasti ja ottaa huomioon mahdolliset prosessiin liittyvat palautteet tai muut asiat,
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jotka vaikuttavat prosessin optimaaliseen kulkuun. (Blomqvist, 2010) Yritykset, jotka ha-
luavat yllapitaa parasta suorituskykya prosesseissaan, arvioivat niita ja niiden kehitysta
jatkuvasti. Prosessien toimivuus on kaikista tarkeinta, jos ajatellaan yrityksen ydinproses-
seja. Niiden avulla on mahdollista menestyd paremmin ja saada esimerkiksi asiakkaat py-
symaan kauemmin. (Agarwal, 2010)

Voidaan puhua my6s lopputuloksesta, joka tarkoittaa sita, kun prosessi on onnistuneesti
saatu vietya alusta loppuun. Prosessin lopputulokseen paasemista voidaan verrata siihen,

mik& on ollut prosessin tavoitteena ja pyrkimyksena. (T, Paivitetty 29.8.2010)

3.2 Miten prosessia voidaan kehittaa?

Prosessien kehittdminen on jatkuvaa oppimista ja se vaatii jokaiselle prosessille omista-
jan, joka on paneutunut aiheeseen ja tunnistaa kehittdmisen todellisia tarpeita sekéa osaa
priorisoida ne jarkevasti. Jotta prosessien kehittamisesta saadaan haluttu hyéty, eli me-
nestyva organisaatio, on tarkeaa huomioida useita olennaisia vaiheita, jotka luovat me-

nestyvan prosessin kehityshankkeen.

Kehityshanke lahtee liikkeelle tarpeen ja tavoitteen maarittelemisesta, jonka jalkeen pyri-
taan tekemaan mahdollisimman yksityiskohtainen projekti- tai toimintasuunnitelma. Toi-
mintasuunnitelma on tarkeéd osa prosessin kehittamistd, jossa on otettava huomioon, etta
kaikki prosessiin liittyvat toimijat ja tekijat ovat tietoisia mik& on kehityksen tavoitteena. Ta-
voitteiden lisaksi onnistuneen kehitysprojektin avainsanoja ovat aikataulutus, tulosten arvi-
ointi, ja vastuiden jakaminen. On syyta ottaa huomioon laajasti asiantuntijat, joita projek-
tissa tulisi olla osallisena, he voivat olla my6s organisaation ulkopuolisia henkil6ita tai yri-
tyksid. Uusia menetelmia tai mita tahansa prosessiin liittyvid muutoksia on aina syyta tes-
tata kattavasti ja todentaa, ettd muutokset toimivat myds kaytannon tyossa. (Tuominen,
2013)

Kun prosessin kehittdmishanke on suunniteltu, toteutettu ja testattu, on vuorossa proses-
sin kayttdonotto. Kaikki vanhan prosessin toimintamallit tulisi tdssé kohtaa jattda pois kay-
tannosta ja ne tulisi korvata uuden kehitetyn prosessin mukaisiksi. Kayttdonoton jalkeen
on tarke&a vield seurata, ettéd prosessi toimii suunnitellun mukaisesti ja jatkaa kehitys-

tyotad, mikali jotain epdkohtia on ilmennyt kaytadnnon toteutuksessa. (Blomqvist, 2010)
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Kuva 3 Prosessien kehittamisen vaiheet (Blomgvist, 2010)
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Prosessien mallintaminen on tarkea osa yleisesti prosessin ymmartamiseen, mutta myos-

kin sen kehittdmisen kannalta. Prosessi on selkea kokonaisuus, jossa on olemassa lo-
giikka. Prosessi alkaa ja paattyy asiakkaasta, tydvaiheet tehd&én niille luontaisessa jarjes-

tyksessa, tyo pyritddn saamaan sujuvaksi ja tehokkaaksi ja loppusuoritusta mitataan. Mal-

lintamisessa kannattaa muistaa keskittya olennaiseen, mitk& asiat ovat prosessin kannalta

oikeasti olennaisia ja mitka prosessinosiot ovat jo toimivia ja mitka kaipaavat muutoksia.

(Blomgvist, 2010)
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4 Laskutusprosessit ja niiden kehittdminen kohdeyrityksessa

Luvussa kaksi kasitellaan laskutusprosessia kokonaisuudessaan ja kaydaan lapi sen eri
vaiheita. Laskutusprosessi on iso kokonaisuus ja eri osa-alueiden toimivuus vaikuttaa ko-
konaisprosessin tehokkuuteen ja laatuun. Tehtyjen havaintojen perusteella Yritys X Oy:n
osalta eniten kehitystarpeita tehokkuuden, riskinhallinnan ja yleisen toimivuuden kannalta
liittyy laskujen muodostamiseen. Tassa osiossa pyrin tuomaan ongelmakohdat esiin, ku-

vaamaan niiden nykytilaa ja I6ytamaan ratkaisuja ongelmakohtiin.

Prosessien kehityksessa pyritddn kuvaamaan mahdollisimman hyvin kehitysehdotuksia
ilman, etta se vaatisi automaation ja robotiikan hyddyntamista, silla se ei ole Yritys X
Oy:lla talla hetkella mahdollista. Jarjestelmén vaihdos on kuitenkin ollut puheissa ja tasta
syysta kehitysehdotuksissa kasitelladn myds automaation ja robotiikan hyotyja, seka ku-
vataan paras mahdollinen prosessin toiminta, vaikka siihen liittyisi automaatioita. Naiden
tietojen avulla pyritaan siis kehittdmaan nykyista toimintaa, mutta myos antamaan avaimet

mahdollisen uuden jarjestelman hankintaan ja siihen liittyviin kysymyksiin.

Laskujen muodostamisen automatisointiin liittyy konkreettisesti tehokkuuden lisdéaminen ja
henkildtydmaaran vahentaminen. Alla kuvattuna esimerkiksi vain laskun muodostamisesta

aiheutunut ajankulu.

Yritys X Oy:lta on lahtenyt edellisen 12 kuukauden aikana laskuja asiakkaille yhteensa

46 376 kappaletta. Naista laskuista yritysasiakkaita on ollut 12 % eli 5565 kappaletta.
Tama tarkoittaa sita, etta laskuttaja vie laskutusprosessin alusta loppuun keskimaaraisesti
463 kertaa kuukaudessa. Yrityksille osoitettujen laskujen séhkdisyysaste on noin 50 %.
(Yritys X Oy, 2022)

Varsinaisia mittareita tyon tehokkuuteen ei ole olemassa, mutta manuaalisen tyon maara
on prosesseissa suuri, joten prosessien kehittamisella tehokkuus kasvaisi varmasti. Esi-
merkkina voidaan ajatella laskujen muodostamista. Parhaimmillaan laskunluonti onnistuu
n. 1 minuutissa, kuukausitasolla se tekee 463 minuuttia eli 7,7 tuntia. Pelkastaan laskun
muodostamisen automatisointi toisi siis kuukaudessa ty6ajan saastta yhden tyopaivan
verran. Lisaksi tdma aika ei ole taysin realistinen, silla naita laskuja ei luoda aina kerralla,
eli siirtymavaiheet ja muut prosessin osuudet voivat vieda yksittistapauksissa yhden mi-

nuutin sijasta, vaikka viisikin minuuttia.
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4.1 Myynnista kassaan laskutusprosessi

Yritys X Oy:n kaytdssa on potilastietojarjestelma, joka on kustomoitu nimenomaan kysei-
sen yrityksen kayttoon. Samassa jarjestelmassé vastaanotetaan asiakkaita, annetaan tut-
kimustuloksia ja tehddan laskutusta. Jarjestelma siis siséltaa kaytannésséa kokonaisuu-
dessaan myynnista- kassaan prosessin ominaisuudet. Jarjestelman ollessa vain Yritys X
Oy:n kaytdssa, on kehitysty6 hitaampaa ja digitalisoituminen tapahtuu myds pienemmin
askelin. Automatioiden toteuttaminen kaikilla osa-alueilla nykyisessa jarjestelméassa ei ole

mydskaan mahdollista kovin kevyin toimin.

Jarjestelméa kuitenkin kehitetaan aktiivisesti ja myds laskutukseen liittyviéa toiminnallisuuk-
sia pyritddn muuttamaan tarpeen tullen niin, etté ne palvelisivat paremmin ja auttaisivat
yritysta kokonaisuudessaan varmistamaan laskutuksen oikeellisuuden, ajantasaisuuden ja

luotettavuuden.

Taysin sahkdinen laskutusprosessi ei ole mahdollinen, silla osa asiakkaista kayttaa pape-
risia lahetteita ja maksusitoumuksia, joiden kasittely tapahtuu paperisessa muodossa lop-
puasiakkaalle asti. Tallaiset asiakkuudet ovat kuitenkin vahenemaan pdain, mutta esimer-
kiksi sellaisissa tapauksissa, joissa asiakkaat haluavat hakea itse kela korvauksia omien
asiakkaidensa tutkimuksista, tarvitsevat he alkuperéaiset lahetteet ja dokumentit laskutuk-

sensa liitteeksi.

Yritys X Oy:lla on kolme erilaista yrityslaskutusprosessia: sahkdinen koontilaskutus, lahet-
teellinen/maksusitoumuksellinen koontilaskutus ja manuaalinen laskutus. Koontilaskutus-
ten prosessi toimii jarjestelman puolella molemmissa samalla tavalla, mutta laskujen luon-
tiin on eri vaatimukset. Manuaalinen laskutus on nimensa mukaisesti taysin manuaalista
ja lasku luodaan késin tiedot siirtdmalla eri jarjestelmasté laskuttajan toimesta. Koontilas-
kutuksiin liittyva data tulee toimipaikoilta automatiikalla yrityslaskutuslistalle, josta laskut

sitten luodaan manuaalisesti.

Yritys X Oy on ulkoistanut myyntisaatavien perinnan ulkoiselle palveluntarjoajalle. Yrityk-
sen kaytdssa on muistutus- ja perintdpalvelu, joka vahentaa Yritys X Oy:n tydmaaraa
myyntisaatavien perinndn osalta. Yritys X Oy:lla on jarjestelmien valinen integraatio raken-
nettuna, jonka avulla laskutiedot siirtyvat automaattisesti perintaa tekevalle taholle. Integ-
raatioiden hyotyja on kasitelty tarkemmin luvussa 2.1.

Perinnan palveluntarjoajalta lahtee automaattisesti maksuhuomautukset asiakkaille, ja ko-

rotkin muodostuvat automaattisesti viiveajan mukaisesti. Asiakkaat ovat suoraan yhtey-
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dessa perinnan palveluntarjoajaan esimerkiksi, jos he tarvitsevat lisdd maksuaikaa. Jois-
sain tapauksissa Yritys X Oy:n taytyy ottaa kantaa perintékulujen aiheellisuuteen, mikali

niista tulee kiistaa. Nama ovat kuitenkin hyvin pieni osa ja perintatoimet eivét talousosa-

sota merkittavasti tyollista.

Yleinen prosessikaavio ajanvarauksesta sopimusasiakkaan koontilaskuun

Asiakas

9 Kéynti tutkimuksissa
Ajanvaraus A
toimipaikassa
A 4
Asiakkaan palvelu, Laskutusyrityksen
tutkimusten . . valinta, tietojen
P Sopimusasiakas Yes— . -
toteutus ja kdynnin P ! tarkistus, siirto
lapivienti laskutukseen

| I

Toimipaikan
tyontekija

i " Laskun Laskun

E “Las If" siirtyminen muodostami Tapahtuman
= wﬂ:{:;:j:an sihkdisesti nen siirtyminen
k] ulkoiseen madritellyn yritysten
7] P itk

v Rl myyntisaata datan koontilaskulist
= sopimusasiakka

:E P! " vien mukaisasti alle

- e kasittelyyn

o Laskun

- e

%] lahettdminen

E postitse jos

8 verkkolasku ei Tapahtumaerittelyn Laskun mfmdostaminen

3 mahdollinen tulostaminen ja yritysten

3 Ihettdminen koontilaskulistalta

7]

(]

—

Kuva 4 Prosessikaavio ajanvarauksesta sopimusasiakkaan koontilaskuun

41.1 Sahkoinen koontilaskutus

Sahkoinen koontilaskutus Yritys X Oy:n prosessissa tarkoittaa tapahtumia, jotka liittyvat
johonkin hinnoittelusopimukseen tai muuhun sellaiseen sopimukseen, jossa jokin yritys
toimii kAynnin maksajana, eika kavija maksa kayntidan itse. Séhkdisen koontilaskutuksen
tapauksissa suurin osa datan liikkeista tapahtuu integraatioiden kautta ja laskut myds la-
hetetaan asiakkaille pddasiassa sahkdisia kanavia pitkin. Merkittava asia tdssa on kuiten-
kin se, ettd laskutus on mahdollista toteuttaa ilman minkaan papereiden kasittelya. Alla
olevassa prosessikaaviossa on kuvattu eri osastojen valisia toimintoja ja prosessin eri ta-

pahtumia vaihe vaiheelta.
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Sahkoinen koontilaskutus
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Kuva 5 Sahkdoisen koontilaskutuksen prosessikaavio

Seuraavassa o0siossa paneudutaan tarkemmin yksittaisiin ongelmiin, joita esiintyy yritys-
laskutuksen prosesseissa ja mietitdan sita, miten niita olisi mahdollista kehittaa. Lisaksi
jokaisessa osiossa on kuvattu nykytila, jotta prosessin hahmottaminen on myds ongelma-

kohtien osalta helpompaa.

Ongelma: koontilaskulistan epéselvyydet

Jarjestelma kokoaa yhdelle listalle kaikki yritykset ja niiden alle kaikki laskuttamattomat ta-
pahtumat, joita laskutukseen on viety. Yrityksen valitsemisen jalkeen on mahdollista tehda
paivamaararajaus laskutettaviin tuotteisiin ja myos erilaisia tuoterajauksia. Tama ei ole
kuitenkaan mahdollista koontilistalla, josta laskutettavat yritykset valitaan — tdma vaikeut-

taa kuukausilaskutuksen hallinnointia.

Kehitysehdotus: Jos paivamaararajauksen voisi tehda yrityslistalle, voisi laskuttaja
nahda suoraan, mitd vanhoja tapahtumia on laskuttamatta millékin yrityksella. Yrityksessa
tehdaan paaasiassa kuukausittaista koontilaskutusta, joka tapahtuu aina kuukauden en-
simmaisiné arkipéiving, jotta myynti saadaan raportoitua kirjanpitoon ajallaan. Tasta

syysté tama ominaisuus olisi tarpeen, jotta kontrollointi olisi huomattavasti helpompaa. Mi-
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kali laskutuslistan muuttaminen ei ole teknisesti mahdollista, voisi tAhan miettia myos toi-
mintatavan muutosta. Mikali laskutuskausi saisi loppua esimerkiksi muutaman péivan en-
nen kuukauden vaihdetta, olisi laskutuslistan yllapito merkittavasti helpompaa, silla silloin
lista oikeasti tyhjenee laskuja tehdessé, kun sinne ei muodostu uusia tapahtumia uudelle
kuukaudelle.

Toteutus talla hetkella: Laskuttaja pyrkii itse pysymaén perilla koontilaskulistan sisal-
I6st&, onnistuminen pohjautuu pitkalti muistinvaraan ja siihen, etté vuosien kokemuksella
pystyy jo esimerkiksi summia / aakkosiin rajaamalla hieman nakeméaén, mika on kokonais-
tilanne. Tasta huolimatta, ei ole varmasti yhtakaan laskutuskuukautta, jossa kaikki lasku-
tusvalmiit tapahtumat olisi tullut heti laskutettua. Nama tulevat sitten mydhemmin aina

eteen ja laskutetaan pois = turha viive rahankiertoon.

Ongelma: laskujen luonti manuaalisesti

Kaikki koontilaskut luodaan manuaalisesti laskutustapahtumat valitsemalla, mika vie pal-

jon tydaikaa, kun puhutaan useista sadoista eri yritys/sopimusasiakkaista.

Kehitysehdotus: Tama on sellainen kohta, johon olisi ehdottomasti kehitettdva automaa-
tioita tai robotiikkaa. Robotiikalla olisi mahdollista tehda reiluja saastoja, kun tybaika ei
menisi manuaaliseen kasittelyyn. (Botlabs Oy) Talla hetkella prosessia ei ole mahdollista

kehittda muilla tavoin, kuin teknisten muutosten avulla.

Toteutus talla hetkella: Laskuttaja tekee tamén kaiken manuaalisesti, pelkastaan lasku-

jen luominen vie useamman tydpaivan verran aikaa kuukaudesta.

Ongelma: liitteiden toimittamisen manuaalisuus

Sahkoinen koontilaskutus ei toteudu automatiikalla myoskéan liitteiden osalta. Kaikki yri-
tyksen sopimusasiakkaat tarvitsevat tapahtumaerittelyn, josta he nakevat ketka ovat kay-

neet, milloin ja missa tutkimuksissa.

Kyseiset erittelyt sisaltavat salattua tietoa ja ne on lahetettava salattuna sahkdpostina so-
pimusasiakkaille. Finlex on tehnyt hyvan koosteen, jossa maaritelmét terveydenhuollon
alan tietoturvaan liittyen on listattu. Nama kaikki ehdot on huomioitava, kun liitteisiin liitty-

via prosessin osia kehitetaan. (Finlex, 2010)
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Kehitysehdotus: Tavoiteltava tilanne olisi se, etta liitteen saaja olisi upotettuna asiakkaan
tietoihin jarjestelméassa, jolloin useita eri tiedostoja / jarjestelmia ei tarvitsisi avata asian
kasittelya varten. Taman liséksi tietoturva paranisi, kun sopimuksen teon yhteydessa so-
vittaisi kirjallisesti liitteiden saaja ja se kirjattaisi samalla myos jarjestelmaan. Parhaassa
tapauksessa jarjestelman kautta pystyisi lahettdmaan automatiikalla salattuja sahkdpostia
maariteltyjen pohjatietojen perusteella.

Toteutus talla hetkella: Laskuttaja yllapitaa tasta Excel-muotoista vastaanottajalistaa,
joka ei ole kovin kaytannéllinen. Mydskin tietoturva-asioiden kannalta tamé on haastava
yhtalo, silla Excelista ei kay ilmi sopimuksen tekijaa / kenen kanssa liitteiden vastaanottaja

on sovittu.

Ongelma: tapahtumien hyvittaminen

Suurin osa Yritys X Oy:n yrityslaskuista tehdaan koontilaskuina, joilla on useampien hen-
kildiden tapahtumia. Talla hetkella laskulta ei pysty hyvittamaan osahyvityksena vain yh-
den henkilén tapahtumia, vaan lasku on hyvitettava kokonaisuudessaan, mikali esimer-
kiksi vaara tapahtuma on eksynyt vaaralle laskulle tai yksittaisella asiakkaalla on vaikka

vaara sopimushinta.

Kehitysehdotus: Jarjestelmaan olisi hyva saada sellainen mahdollisuus, etta hyvityslas-
kuun voi valita henkilon, jonka tapahtumat hyvitetd&n ja ne olisivat sen jalkeen mahdollista

laskuttaa edelleen oikealta taholta.

Toteutus talla hetkella: Tilanteesta riippuen laskuttaja hyvittd& koko koontilaskun, joka
on todella tyolas prosessi, jos laskulla on kymmenié tai satoja asiakkaita. Vaihtoehtoisesti
osahyvityksen voi tehda oikaisutoiminnolla, mutta tima ei mahdollista asiakkaan uudel-
leen laskutusta, eli toimintoa ei voi kayttaa silloin, kun on tarpeen laskuttaa tapahtuma jos-
tain muualta. Toiminnosta on hyétya siis ainoastaan silloin, jos hyvitys perustuu johonkin

reklamaatioon tai vastaavaan, eika tapahtumaa ole enaa tarkoitus laskuttaa keneltakaan.
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Sahkdisen koontilaskutuksen tavoiteltava prosessikaavio
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Kuva 6 Sahkdisen koontilaskutuksen prosessin tavoiteltava tila

Tavoiteltavassa prosessikaaviossa on esitelty ainoastaan se tila, joka olisi kaikista paras
mahdollinen. Kehitysprosessit eivat toki toimi niin, etté kaikki onnistuisi yhdella kertaa ja
namakin tavoiteltavat muutokset vaativat jarjestelmalta ja prosessien kehittamiselta to-
della paljon. On kuitenkin varmasti hyddyllista katsoa kokonaiskuvaa myos laajemmin, ylla
olevien yksityiskohtaisten ongelmakohtien liséksi. N&isté kaavioista voi hahmottaa koko-

naiskuvaa mya@s yksittaisiin ongelmiin tarkemmin pureutumatta.

4.1.2 Lahetteellinen koontilaskutus

Lahetteellinen koontilaskutus tarkoittaa sitd, etta laskun liitteeksi pitda olla Kelan SV3 la-
hete, SV127 lahete tai jokin muu paperinen maksusitoumus. Laskuttajalle postitetaan eri
toimipisteista kyseiset dokumentit, jotka sitten litetdan laskuun ja postitetaan laskun saa-
jalle paperipostilla. Alkuperaiset dokumentit tarvitaan Kelan eli Kansanelakelaitoksen vaa-

timuksesta.
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Ongelma: epéselvat tiedot laskutuksen vaatimuksista

Talla hetkella yrityksen koontilaskulistalta ei kay millaan tavalla ilmi, mitk& laskutettavista
tahoista vaativat lahetteita tai muita paperisia tositteita laskutuksen liitteeksi. Tama tieto
on talla hetkella vain laskuttajalla. Taméa vaikeuttaa laskutusta erittéin paljon, silla ennen
laskun tekoa on selvitettava minka tyyppinen lasku on kyseessé ja mitd sen muodostami-

nen vaatii.

Kehitysehdotus: Jarjestelmaan olisi hyva saada ominaisuus, jonka avulla maksaja-asiak-
kaan tietoihin koontilaskulistalle voisi maaritella, minka tyyppinen asiakkuus on kyseessa
ja mita lisatietoja tai liitteita asiakkuudelle on luvattu toimittaa. Tama poistaisi virheiden
maaraa ja lisaisi asiakastyytyvaisyytta, kun asiakkaat saisivat suuremmalla varmuudella
oikeanlaiset laskut oikeanlaisten liitteiden kera, ilman etta joutuvat esimerkiksi pyytamaan
niitéd. Mikali jarjestelmamuutos ei ole mahdollista toteuttaa tai se olisi mahdollista toteuttaa
vasta mydhemmin, voisi taman ongelman ratkaista hetkellisesti myds kirjaamalla yritysten

nimeen jonkinlaisen tunnisteen, jonka avulla ndma voisi erottaa.

Toteutus talla hetkella: Laskuttaja on kokemuksen kautta oppinut tietAmaan ja muista-
maan, mitd mitkakin asiakkuudet vaativat. Osa tiedoista l16ytyy myods asiakaspalveluoh-
jeista, jonne kirjataan sopimusasiakkaiden laskutuksen tarkeimmat tiedot. Padasiassa ky-
seiset ohjeistukset eivat ole ajan tasalla, joten niista ei ole suurta apua. Lisdksi ne eivat
ndy samassa nakymassa laskutuksen kanssa, joten senkaan vuoksi niista ei ole suurta

apua.

Ongelma: laskutusmateriaalien havidminen tai puuttuminen

Kaikki laskutustapahtumat siirtyvat automaattisesti koontilaskutuslistalle. Nama lahetteelli-
set laskutustapahtumat laskutetaan aina sen mukaisesti, mitka paperit laskuttaja on saa-
nut. Tama tarkoittaa sitd, ettd koontilaskutuslistalle voi jadda pitkaksikin aikaa roikkumaan
laskuttamattomia tapahtumia, mikali papereita ei postitse tulekaan. Prosessissa ei ole talla
hetkella mitdan jarkevaa seurantaa, joka varmistaisi sen, ettd mitaan tapahtumia ei jaa
laskuttamatta. Tasta aiheutuu herkasti myo6s taloudellisia tappioita, jos l&hetteita ei tule-
kaan missédan vaiheessa laskutukseen, eika niitd huomata riittavassa ajassa tiedustella

toimipisteilta.

Kehitysehdotus: Prosessiin olisi hyva lisata seké toimipaikkoihin, etta laskuttajalle jonkin-

lainen kontrolloitu tarkistusaika, jonka yhteydessa toimipaikka voisi omalta osaltaan hoitaa
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puuttuvien papereiden selvittelyd ja mahdollista toimittamista laskuttajalle. Parhaassa ti-
lanteessa jarjestelmaan voisi maarittda jonkinlaisen halytyksen, joka herjaisi toimipisteelle
& laskuttajalle laskuttamattomasta tapahtumasta. TAssd ominaisuudessa olisi hyva olla

mahdollisuus maarittaa aikamaére, mika tapahtuma on ns. riittavan vanha.

Toteutus téalla hetkella: Laskuttaja tarkastaa omien resurssien puitteissa puuttuvia pape-
reita ja muistuttelee toimipaikkoja niiden toimittamisesta/selvittelee ovatko ne jaaneet jon-
nekin matkan varrelle. Tahan sisaltyy isot riskit, silla laskuttajan tyétilanne vaikuttaa paljon
siihen, miten aktiivisesti tatd on mahdollista toteuttaa. Hitaus asiassa vaikeuttaa asioiden
selvittamista ja voi olla, etta jotain lahetetta ei enda koskaan saada alkuperaisena ver-
siona laskutukseen. Joissain tapauksissa asiakkaat onneksi hyvaksyvat poikkeuksellisesti

skannatun version, joka l6ytyy aina tallennettuna jarjestelmaan.

Lahetteellisen tapahtumien laskutuksen prosessi
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Kuva 7 Lahetteellisten tapahtumien laskutuksen prosessi
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Lahetteellisen tapahtumien laskutuksen tavoiteltava prosessi
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Kuva 8 Lahetteellisten tapahtumien tavoiteltava laskutuksen prosessi

4.1.3 Manuaalinen kuukausilaskutus

Ongelma: kappalemé&éarien noutaminen eri jarjestelmista

Yritys X Oy:n laskutukseen siséltyy erilaisia kappalemaaériin perustuvia kuukausittain teh-
tavia laskutuksia. Kappaleméaarat tutkimuksista tulevat eri jarjestelmista, joita ei ole integ-
roitu yrityksen omaan potilastieto/laskutusjarjestelmaan. Laskutuksessa kaikki tuotteet

hintoineen kirjataan manuaalisesti jarjestelmééan, padasiassa tata varten olevat tiedot ku-

ten hinnat ja laskutusosoitteet tarkistetaan aina edellisesta tehdysta laskusta.

Kehitysehdotus: Prosessin paaasiallinen kehittamisehdotus olisi laittaa data kuntoon.
Asiakaskohtaiset tutkimushinnat tulisi lisata taustoihin, jolloin tutkimuksia liséattdessa hin-
nat tuotteille tulisivat automaattisesti oikein. TA&ma pienentaisi myds virheiden mahdolli-
suutta ja tekisi hinnoittelun oikeellisuudesta varmempaa. (Sanna Kaarlejarvi, 2018) Ta-
man liséksi jarjestelmassa olisi hyva olla olemassa jonkinlainen listaus asiakkuuksista,
jotka manuaalisesti laskutetaan, silla talla hetkella tieto on vain laskuttajalla ja se aiheut-
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taa hiljaisen tiedon unohtumisen vaaran, mikali tiimiin tulee henkildstévaihdoksia. Jarjes-
telm&éan olisi hyva rakentaa esimerkiksi kuukausittainen muistilista laskutettavista asiak-
kuuksista ja tutkimuksista, listalla olisi hyva olla mahdollisuus kuittaukseen, kun asia on
hoidettu. Tata kautta olisi myds helppo seurata, etta tapahtumia ei ole jaényt laskutta-
matta, silla manuaalinen laskutus on talla hetkella taysin muistinvaraista. Varsinaisen las-
kun teon lisdksi prosessiin liittyy potilastietojen lahettdaminen salattuna sdhkopostina vas-
taanottajalle, jarjestelman sisalta olisi hyva loytyd myos tieto tasta. Potilastietojen l&hetta-
miseen liittyy my0s tietoturvariskej, joten sopimuksessa sovittu yhteyshenkilt potilastie-

doille olisi tarkeaa olla virallisesti kirjattuna.

Toteutus talla hetkella: Laskuttaja saa tiedot laskutettavista tuotteista joko eri henkil6ilta,
tai itse eri jarjestelmista noutamalla. Laskuttaja yllapitaa omaa muistilistaa, jonka perus-
teella tiedetédén laskutettavat tahot manuaalisten laskutusten osalta. Tiedot eivat valtta-
matta tule aina ajoissa, joten niista taytyy muistutella ja huolehtia myds siitd, etta kirjanpi-
toon saadaan tehtyd myynnin varaus ajallaan, jos laskutusta ei ole ollut mahdollista tehda.
Koska tiedot eivat tule integroidusti, eivat ne siirry mytskaan kirjanpidon laskuttamatto-

mien osioon automaattisesti, niin kuin kaikki muut laskutettavat tapahtumat.
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5 Yhteenveto ja pohdintaa

Kokonaisuudessaan tyssa saatiin hyvin kuvattua kokonaisprosesseja, prosessien nykyti-
laa, ongelmakohtia ja mahdollisia kehitysehdotuksia. Aiheen rajaaminen oli ajoittain hie-
man haastavaa, mutta lopputulokseen saatiin kuitenkin selkeat kokonaisuudet, joista on
helppo ndhda nopeallakin katsauksella prosessien suurimmat ongelmakohdat ja parhaiten
toimivat kohdat. Laskujen muodostaminen havaittiin suurimmaksi ongelmakohdaksi ja
tasta syysta kehitysehdotukset koskevat pitkalti kyseista prosessin osaa. Tarvittaessa toi-
meksiantajalle voisi tehd& naisté prosessikaavioista viela yhden tason alempaa kaaviot,
joiden kautta paasisi viela tarkemmalla silmalla k&ytannon prosessiin kiinni ja kehittdmis-
ty0 olisi entista helpompaa.

5.1 Johtopaatdkset

Toiminnalliselle ty6lle esitettiin alussa tutkimuskysymykset, joihin oli tarkoitus saada vas-
tauksia tyon edetessa. Alla johtopaatoksissa pureudutaan tarkemmin siihen, miten hyvin
eri osioihin saatiin vastattua ja mihin lopputulemaan niiden kanssa paadyttiin.

Prosessin nykytilaa saatiin kuvattua hyvin sekd prosessikaavioiden, etta kirjallisten avaus-
ten kautta. Nykytilaa analysoitiin ja sen ongelmakohdat eroteltiin ratkaisuehdotuksia var-
ten. Yritys/sopimusasiakkaiden laskutuksen prosessin kulmakivet ja tausta-ajatus on hyvin
kunnossa. Tamanhetkisillakin prosesseilla laskutus on mahdollista toteuttaa, mutta siihen

sisédltyy huomattavan paljon riskeja ja se on tehotonta.

Prosessien ongelmakohdat koostuivat paaasiassa laskun muodostamiseen liittyvista toi-
minnallisuuksista. Riskitekijoitd ovat mm. tuotteita jaa laskuttamatta, laskuttajan vaihtu-
essa hiljainen tieto ei siirry =» aiheuttaa asiakasreklamaatioita, resurssitilanteen eléaessa
laskutuksessa esiintyy viiveitd, jotain jaa kokonaan laskuttamatta. Ongelmakohtia liittyi

mya0s yrityksessa kaytdssé olevaan jarjestelméén ja sen toiminnallisuuksiin.

Ongelmakohtien ratkaisuun ja kehittAmiseen esitettiin tydssa erilaisia ratkaisuja. Ratkaisu-
jen nakokulmat liittyivat itse prosessin kehittdmiseen, mutta osittain vaihtoehtoina esitettiin
my0s jarjestelmamuutoksia ja esimerkiksi automaatioita. Prosessin vaiheet sisaltavat huo-
mattavan paljon manuaalisia vaiheita, joihin robotiikan / automaatioiden hyddyntadminen

toisi suurta apua.

On ehdottoman tarke&a paasta kyseisista riskitekijoistd mahdollisimman pitkalti eroon.

Kaikkiin esiin tuotuihin ongelmakohtiin on esitetty ratkaisukeinoja ja olisi suositeltavaa,
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ettd niihin paneuduttaisiin mahdollisimman pikaisesti ja ruvettaisi tavoittelemaan muutok-

sia askel kerrallaan.

Laskutusprosessin kehittamisesta olisi suuri hyoty toimeksiantajalle. Kehittdminen vahen-
taisi riskitekijoita, toisi tehokkuutta tydhon, nopeuttaisi kassavirtaa ja tukisi liiketoiminnan
mahdollisia kasvutavoitteita.

5.2 Jatkokehitystoimenpiteet

Mikali liikevaihtoa on tarkoituksena kasvattaa, tAmanhetkiset prosessit eivat sita tue, silla
manuaalisen tydn mé&ara on niin suuri. Mikali liikevaihto kuitenkin saadaan kasvamaan, on
tarkeaa huomioida namaé prosessit ja niihin menevat resurssit. Luultavasti tositteiden maa-
ran lisaantyessa laskuttajaresursseja olisi pakko liséata, mikali prosesseihin ei toivottuja ke-
hityksia saada toteutettua. Lisaksi kehitysehdotukset vakauttavat yrityksen taméanhetkista

toimintaa ja pienentaa riskitekijoita.

Iso osa prosessien heikkoudesta johtuu jarjestelmasta ja tasta syysta olisikin aiheellista
ensisijaisesti miettia, 16ytyisiko jarjestelmalle jokin vaihtoehto. Jarjestelman vaihto on iso
asia ja siihen liittyvat tietysti organisaatiossa muutkin kuin talousosasto, joten suositelta-

vaa olisi noudattaa seuraavaa prosessikaavaa:

Kehitystarpeen analysointi = Nykytilan analysointi, tima tyo toimii hyvin pohjana télle
Tavoitetilan suunnittelu = Suunnitteluvaihe =» Maarittelyt = Toteutus ja testaus = Kou-
lutus ja kayttéonotto (Sanna Lahti, 2008)

Suunnittelulla on erittain iso ja tarkea rooli jarjestelmamuutoksia tehdessa, kehittamishan-
ketta ei miss&&n nimessé kannata vieda eteenpain, ennen kuin asia on hyvin suunniteltu

ja eri osastoja otettu mukaan maarittelyjen tekemiseen. Iso virhe tulee myés siina, jos ku-
vitellaan etta tiedetaan itse kaikki jarjestelmésta ja sen tarpeista, eika oteta varsinaisia te-

kijoitda mukaan maarittelyiden ja suunnittelun tekoon. (Sanna Lahti, 2008)

Mikali uutta ja parempaa jarjestelméaa ei I0ydy, vaihtoehtona tulisi pikaisesti ryhtyd mietti-
maan, mitka kehitysehdotelmista toteutetaan kevyemmin ottein eli jokseenkin viel&d manu-
aalisesti ja mitk& naista olisi syyta kehittda jarjestelmén ominaisuudeksi. Oman havain-
noinnin perusteella suositukseni olisi ryhtya automatisoimaan mahdollisimman paljon ma-
nuaalisia prosesseja. Kappalemdaarat ovat sen verran suuria, etté niiden kasvaessa niiden

hallinnointi rupeaa olemaan erittain haastavaa, ja myoskin kannattamatonta.
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5.3 Oma oppiminen

Opinnaytetydprosessi on ollut kokonaisuudessaan erittain mielenkiintoinen ja opettavai-
nen kokemus. Kirjoitin tyon taysipaivaisen tyon ja muiden opintojen ohella, joten ajoittain
opinnaytetyon toteutuksen aikataulutus oli aavistuksen haasteellista. Opinnaytetyon Kirjoit-
taminen kuitenkin vei yleensd mennessaan, kun oli vain aikaa aloittaa. Silloin kun vauhtiin
paasi, oli kirjoittaminen mielenkiintoista ja inspiraatiota olisi riittdnyt laajempaankin koko-
naisuuteen, mutta ajalliset haasteet vaikuttivat hieman kokonaisuuteen. Mikali viel& joskus
teen opinnaytetyon, aion taatusti varata siihen paremmin aikaa esimerkiksi opintovapaan

muodossa.

Aikatauluhaasteista huolimatta sain mielestani projektia hallittua hyvin ja pidettya seka it-
seni, ettd ohjaajani ajan tasalla. Tarkeinta on mielestani se, etta tyén organisointi ja aika-
taulutus on ollut koko ajan mielessa, vaikka tyd- tai muu elama prosessin toteuttamista

siirtdisi tai hidastaisikin. Aloitin opinnaytetydprosessin tarkoituksellisesti jo kevaalla 2021,
silla tiesin, ettd mutkia aikatauluun varmasti tulee matkan varrella. Alun perin olin suunni-
tellut, ettd parhaassa tapauksessa opinnaytety6 olisi voinut valmistua jouluun 2021 men-
nessa. Valmistumiselle olin kuitenkin asettanut tavoitteeksi kevaan 2022 ja nyt nayttaisi

siltd, ettd tama mydskin toteutuu. Hyvalla suunnittelulla ja riittavan hyvissa ajoin aloittami-
sella, sain siis lopulta pysyttya valmistumisajan suhteen tavoitteessa. Olen tyytyvéainen

my0Os ohjaajani apuun ja tukeen, han ymmarsi tydelaman asettamat haasteet ja jousti hy-
vin aikataulujen sopimisessa. Samalla kuitenkin eteenpéin menemisessa tukien. Aina py-

syin kuitenkin sovituissa véalipalautuspaivissa ja muissa sovituissa aikaikkunoissa.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui oman paivatydni merkittévin prosessi, joten mielenkiinto
projektia kohtaan oli myds hyvin kaytannonlaheinen. Prosessikaavioiden teosta ja ongel-
makohtien avaamisesta koen oppineeni myds itse lisda, vaikka tyd perustuikin omaan te-
kemiseen. Asioiden avaaminen kirjallisessa ja kuvallisessa muodossa loi itsellekin realisti-

sempaa kuvaa ongelmien laajuudesta ja siitd, mitkd ongelmakohdista ovat eniten kriittisia.

Opinnaytety6 prosessina oli mielenkiintoinen kokemus. Tydn aloittaminen tuntui erittain
haasteelliselta ja jarkevan kokonaisuuden kokoon saaminen alkuun jopa mahdottomalta.
Haasteita koin myos tietokirjallisuuden hyddyntédmisessa oikealla tavalla ja lahdeviittaus-
ten kirjaamisella oikein. Jélkikateen kun asiaa ajattelee, tuntuu siltd, etta jos vield uuden
opinnaytety6n kirjottaisi, sujuisi se jo huomattavasti sutjakkaammin. Tarkeinta ty6n edista-

misen kannalta oli saada sille toimiva siséllys, tdhan sain hyvin tukea ja apua ohjaajalta.
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Prosessikaavioiden ja muun toiminnallisen osuuden osalta itsellani oli jo valmiiksi laaja
osaaminen, jota oli helppoa hyddyntaa tyon tekemisessa. Prosessikaavioiden tekemi-
sessa haasteeksi muodostui enemmankin prosessin liian laaja tuntemus. Oli siis keskityt-
tava rajaamaan tarkasti se, mista tassa toiminnallisessa tydssa oli kyse. Mielestani onnis-

tuin hyvin tassa prosessikaavioiden tiivistamisessa.

Tiedonhaku ty6hon oli mielestani helppoa. Ainut haaste tiedonhaun suhteen oli muutto eri
kaupunkiin ja nain ollen kauas kampukselta. Ratkaisu tiedonhakuun I6ytyi lopulta kaupun-
gin kirjastosta, joka palveli kylla yhta hyvin kuin ensimmaisten lahteiden osalta Kampuk-
sen oma kirjasto. Omalta osaltani teoriaosuus tuntui haastavammalta, tietoa 16ytyi hyvin,
mutta sen hyddyntaminen ja oikeaoppiset lahdemerkinnat eivat tulleet viela selkaran-
gasta.

Uskon, etté tasta tyosta tulee olemaan hyoétya seka itselleni, etta toimeksiantajalleni. Luu-
len, ettd kokonaisuutta on kuitenkin tarkasteltava hyddynnettavyyden kannalta viela kay-
tanndnlaheisemmin ja prosessikaavioista tehda lisaa alakaavioita. Taméa kertookin siita,

ettd tyo oli ajankohtainen ja hyddyllinen seka itselleni, etta toimeksiantajalle.

Kokonaisuudessaan tytn tekeminen oli miellyttavaa ja sain siitd paljon oppia. Ja my6s us-
koa siihen, etté kylla isotkin projektit joskus valmistuvat. Nyt iloisin mielin kohti uusia seik-

kailuja ja ehka vield tulevaisuudessa uuden opinnaytetydn pariin nédiden oppien kautta!
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