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Projektityon tilaaja on Oulun yliopistollinen sairaala. Projektityén aiheena on
jate- ja pyykkilogistiikan selvitystyd. Projektitydsta tehtiin nelja opinnaytetyota.
Tama opinnaytetyd on osa projektityosta, ja se on rajattu koskemaan ison sai-
raalakeskuksen logistisia virtauksia. TA&man opinnaytetyon tavoitteena oli selvit-
taa jate- ja pyykkimassojen logistiset reitit, sailytys, pysahdys, tyén suoritusvai-

heet ja jatteiden ja pyykin maaran kartoitus vuositasolla.

Tutkimus tehtiin toimintatutkimuksena. Paaasiallisina menetelminé olivat osallis-
tuva havainnointi, kyselyt, haastattelut ja suorituskykymittareiden kaytto seka

niiden tukena myds aiheeseen liittyva kirjallisuus.

Tyon kaytannon toteutukset tapahtuivat sairaalan osastojen ja yksikoiden jate-
huoneissa ja tunnelikerroksessa. Tydssa seurattiin kuljetushenkildiden toimintaa
jate- ja likapyykkien kanssa, valokuvattiin epékohtia ja kirjattiin muistiin kuljetuk-
seen kulunut aika eri reiteilla. Lisaksi jate- ja likapyykkien massamaarat punnit-

tiin viikon ajalta muistiin.

Jatteiden siirtymareitit ja matkat selvitettiin sairaalan omista CAD-ohjelmalla piir-
retyista pohjapiirustuksista. Materiaalivirtaukset saatiin laskettua seurantatarro-
jen avulla. Kyselyilla ja tdydentavilla haastatteluilla saatiin selvitettya tiedon-
kulku, ajankaytto ja parannusehdotukset liittyen jate- ja likapyykkien kasittelyyn.
Lopputuloksena saatiin selville jatteen siirtymé&aika logistisella reitilla ja massa

maarallisesti vuositasolla.
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1 JOHDANTO

1.1 Jate- ja pyykkilogistiikan selvitystyo

Projektitydn aiheena on jate- ja pyykkilogistiikan selvitystyd Oulun yliopistolli-
sessa sairaalassa (OYS). Tutkimustyo tehd&én neljan hengen ryhméassa, jossa
jokaisella on oma toiminta-alueensa. Projektitydn toimeksiantaja on Ecosir

Group Oy ja tilaaja Oulun yliopistollinen sairaala.

OYS on kaynnistanyt monivuotisen rakentamis-, peruskorjaus- ja uudistamisoh-
jelman, josta kaytetddn nimitysta Tulevaisuuden sairaala OYS 2030. Tarkoituk-
sena on uudistaa sairaalan toimintaa nykyista tuottavammaksi, tehokkaam-

maksi ja vaikuttavammaksi ja parantaa hoidon laatua seka potilasturvallisuutta.
(1, s. 7.) Projektitydsta laaditaan loppuraportti, joka tulee olemaan tukena tassa

toiminnassa.

Projektitytssa selvitetdan likapyykin ja polttokelpoisen jatteen nykytila. Tarkoi-
tuksena on selvittaa jate- ja likapyykin siirtymisreitit ja massat maarallisesti eri
vaiheineen syntypisteesta loppukasittelypaikkaan. Taman jalkeen tehdaan
haastattelu ja mielipidekysely jatteiden kasittelyyn osallistuville henkilGille. Lo-
puksi tehdaan tutkimuksen tuloksiin perustuen tekninen ehdotus jatteiden ja
pyykin siirtojarjestelmasta. Selvityksessa keskitytdan avainsanoihin jatelogis-

tiikkka, hygienia ja ergonomiset haitat, tyoturvallisuus ja tyoviihtyvyys.
1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Projektitydsta on valmistumassa nelja eri opinnaytetyéta. Minna Haapolan (2)
ty0 keskittyy aiheeseen ergonomiset nédkdkohdat sairaalan jatelogistiikassa. Aki
Seppéasen aiheena on jatelogististen kustannusten arviointi (3). Mikko Sipola ra-
kentaa simuloinnin jate- ja pyykkilogistiikasta sairaalaympaéristossa (4). Oman
opinnaytetydni aihe on ison sairaalakeskuksen jatteiden logistiset virtaukset
(liite 1).

Oman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa jate- ja pyykkimassojen logistiset
reitit, sailytys, pysahdys, tyon suoritusvaiheet ja jatteiden ja pyykin maaran kar-

toitus vuositasolla.



Jate- ja likapyykkid syntyy osastoilla ja yksikdissa. Opinnaytetyossa tarkastel-
laan niitd kohteita, jotka edustavat sairaalan keskimaaraista jatteen tuottoa:

naistentautien leikkausosasto

e synnytysosasto

e o0sasto 55

¢ lastentautien poliklinikka
e yhteispaivystys

e oOsasto 3

e o0sasto?.

Opinnaytetyo laaditaan projektitydna keratysta materiaalista. Lisaksi perehdy-
taan lahdekirjallisuuteen. Ty vaatii hyvaa yhteisty6ta Oulun yliopiston sairaalan
kuljetushenkildston, sairaalahuoltajien ja hoitohenkildkunnan kanssa. Tydssa
seurataan sairaalahuoltajien ja kuljetushenkildiden toimintaa ja tydskentelyta-
poja, jotka ovat olennaisia tekijoitd materiaalin liikuttelussa. Liséksi heitd haas-
tatellaan ja heidan kanssaan ollaan vuorovaikutuksessa, jotta saataisiin vali-
tonta tietoa ja havaintoja yksikon seka organisaatioiden toiminnasta. Osastoilla
tydskentelevalle hoitohenkilokunnalle laaditaan ainoastaan kirjalliset kyselylo-

makkeet, koska haastattelut on hankala suorittaa heidan tyokiireidensa vuoksi.

Tyon tarkoituksena on hahmottaa logististen prosessien kulku ja selvittaa siita
huomionarvoiset seikat, jotka osoittavat mahdolliset pullonkaulat, puutteet ja
poikkeamat. Opinnaytetydssa keskeisimmat menetelmat ja tutkimuskohteet
ovat

¢ haastattelujen suorittaminen ja analysointi

o kyselylomakkeiden laadinta ja analysointi

e tydn suoritusvaiheiden mittaus ajallisesti

e polttokelpoisen jatteen maaran (kg) selvitys

e epakohtien ja huomioitavien asioiden valokuvaaminen.



1.3 Oulun yliopistollinen sairaala

OYS on yksi Suomen viidesta yliopistollisesta sairaalasta ja sijaitsee noin kaksi
kilometria itddn Oulun kaupungin keskustasta, Kontinkankaan kaupungin-
osassa, valtateiden 4 ja 22 liittyman koillispuolella. OYS aloitti toimintansa

vuonna 1973. Tuolloin nimené oli Oulun yliopistollinen keskussairaala (OYKS).

(5.)

OYS on suurin yksittainen tydllistaja Oulussa. Se tyollistda vakituisesti noin

6 000 henkiléa. Se kuuluu Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin (PPSHP),
joka on pohjoisin viidestd Suomen yliopistollisesta sairaanhoitopiirista. (6, s.
15.) PPSHP:n alueella elaa noin 400 000 asukasta ja Pohjois-Suomen katta-
valla erityisvastuualueella noin 738 000 henkiléa. Sairaanhoitopiirin kuntayhty-
malla on myo6s kaksi muuta sairaalaa: Oulaskankaan sairaala ja Visalan sai-
raala. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin toiminta liitettiin osaksi PPSHP:ta.
OYS:issa tuotetaan suurimmaksi osaksi Pohjois-Pohjanmaan erikoissairaanhoi-
don palvelut. Sairaalan yhteydessa toimii myos 13 kunnan yhteinen paivystys-
yksikkd. (7.)

PPSHP:n organisaation ylinta paatosvaltaa kayttaa kuntayhtyman valtuusto. Se
paattdd kuntayhtyman niista asioista, jotka on kuntalaissa saadetty valtuuston
tehtavaksi. Vuoden 2011 alusta sairaanhoitopiirissa otettiin kayttéon tulosaluei-
siin perustuva organisaatiorakenne, johon kuuluu seitseman tulosaluetta ja tu-

losalueeseen rinnastettava yhtymaalue. (8.) (Kuva 1.)
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KUVA 1. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin organisaatio (8)
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2 AINEISTON KERUUN MENETELMAT

2.1 Kyselyt tutkimusmenetelmina

Kysely on tapa keraté aineistoa, ja se tunnetaan survey-tutkimuksen keskei-
senéd menetelmé&né. Termi tulee englannin kielesta, joka tarkoittaa sellaisia ky-
selyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerataan standar-
doidusti ja joissa koehenkilot muodostavat naytteen tai otoksen tietysta perus-
joukosta. Standardointi tarkoittaa yhdenmukaistamista eli kysymykset on kysyt-
tava kaikilta vastaajilta tasmaélleen samalla tavalla. Nykyisin on kaytdssa monia
survey-tutkimuksen tyyppeja, joista galluptutkimus on tunnetuimpia. (9, s.193.)

Yleensa kyselyn etuna pidetaan sita, ettd sen avulla voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto, tutkimukseen on mahdollista saada paljon henkildita ja siina voi-
daan kysya monia eri asioita. Kyselymenetelmalla sddstetaan aikaa ja vaivaa.
Kyselylomake voidaan lahettdd esimerkiksi tuhannelle koulun oppilaalle tai yri-
tykselle. Hyvin suunnitellun lomakkeen aineisto voidaan nopeasti kasitella tal-
lennettuun muotoon ja analysoida tietokoneen avulla. My6s aikataulut ja kustan-
nukset voidaan arvioida hyvin tarkasti. Kyselyn heikkoutena on, etta aineistoa
pidetaan pinnallisena ja tutkimukset ovat teoreettisesti liian vaatimattomia. Talla
menetelmalla kerattavan tiedon kasittelyyn on kehitetty tilastolliset analyysitavat
ja raportointimuodot. Tutkijan ei itse tarvitse kehitella uusia aineiston analyysita-
poja. (9, s.195.)

Lomake lahetetdan itse tutkittavalle. Han tayttaa sen itse ja postittaa lomakkeen
takaisin tutkijalle. Talla periaatteella toimii posti- ja verkkokysely. Menettelyta-
van etuina ovat nopeus ja vaivaton aineiston saanti, mutta ongelmana kato. Se,
kuinka suureksi kato muodostuu, riippuu vastaajajoukosta ja tutkimuksen aihe-
piirista. Valikoimattomalle joukolle l&hetetty lomake ei yleensa tuota suuria vas-
tausprosentteja, silla vastauksia saadaan 30—40 prosenttia lahetetyista lomak-
keista. Vastausten karhuaminen toistetaan yleensé kaksi kertaa. Viimeisen kar-
huamisen jalkeen lahetetd&n uusi lomake. Vastausprosentti voi parhaimmillaan
nousta 70—-80 prosenttiin. (9, s. 196.)
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Kontrolloituja kyselyitd on kahdenlaisia: informoitu kysely ja henkilokohtaisesti
tarkistettu kysely. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa lomakkeet henkilokoh-
taisesti vastaajille esimerkiksi tydpaikalla tai koulutustilaisuuksissa. Samalla kun
tutkija jakaa lomakkeet vastaajille, han kertoo tutkimuksesta, selostaa kyselya ja
vastaa kysymyksiin. Vastaajat tayttavat lomakkeet omaan tahtiin ja palauttavat
sovittuun paikkaan tai postitse. Henkilokohtaisesti tarkistetussa kyselyssa tutkija
on lahettanyt postitse lomakkeet vastaajille. Tutkija noutaa lomakkeet ilmoitetun
ajan kuluessa. Han voi tarkistaa, onko lomakkeet taytetty oikein ja keskustella

lomakkeeseen tai tutkimukseen liittyvista asioista. (9, s. 196-197.)
2.2 Haastattelut tutkimusmenetelmina

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, koska siiné ollaan suo-
rassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelusta on ke-
rattaessa seka etuja etta haittoja. Isoimpana etuna pidetddn joustavuutta aineis-
toa keratessa. Muitakin etuja on olemassa. (9, s. 204)

Haastattelun etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etta siina voi-
daan saadella aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja
vastaajia myotaillen. Haastattelussa on mahdollisuus vuorovaikutukseen, joten
aiheiden jarjestysta on mahdollista sdadella. Lisdksi mahdollisuuksia tulkita vas-
tauksia on enemman kuin esimerkiksi postikyselyssa. Haastattelun etuina pide-
taan, etta vastaajiksi suunnitellut henkilét saadaan yleensa mukaan tutkimuk-
seen. Yleensa haastateltavat on mahdollista tavoittaa myéhemminkin, jos esi-
merkiksi halutaan tdydentaa aineistoa tai halutaan tehda seurantatutkimusta.

(9, s. 205-206.)

Haastattelut sisdltavat myds ongelmia ja ne vievat aikaa. Haastattelujen teko
edellyttaa huolellista suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin ja
tehtaviin. Haastatteluun saattaa siséltya virhelahteita, jotka aiheutuvat niin
haastattelijasta kuin haastateltavastakin. Haastattelun kohde voi tuntea haastat-
telun monelta osin itseddn uhkaavaksi tai pelottavaksi. Haastateltavilla on taipu-
mus antaa vain sosiaalisesti suotavia vastauksia. Tama heikentaa tutkimusten
luotettavuutta. (9, s. 206.)
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2.3 Havainnointi tutkimuksessa

Kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville, mita henkil6t ajattelevat, tunte-
vat ja uskovat, mutta niista ei selvia, mita todella tapahtuu. Havainnoinnin avulla
on tarkoitus saada tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa.
Tieteellinen havainnointi on tarkkailua. Se ei ole vain ndkemista. Havainnointia
pidetaan tieteiden yhteisena ja valttamattomana peruselementting, vaikka se on
tyolasta. Tasta syysta kysely ja haastattelu ovat osittain syrjayttaneet sen. (9, s.
212-213))

Suurin etu havainnoinnissa on, ettd sen avulla saadaan esimerkiksi valitonta, ja
suoraa tietoa yksikoiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttayty-
misesta ja padstaan osaksi luonnollista ymparistéa. Havainnoinnista voidaan
sanoa, ettd se on elaman ja maailman tutkimista. Havainnoinnissa ongelmana
saattaa olla, ettd havainnoija héiritsee tai muuttaa tilannetta. Joissakin havain-
nointitilanteissa voi olla vaikea tallentaa tietoa valittbmasti, jolloin tutkijan taytyy
luottaa omaan muistiinsa ja kirjata havainnot myéhemmin. Havainnoinnin avulla

voidaan kerata monipuolista ja mielenkiintoista aineistoa. (9, s. 213-214.)

Systemaattinen havainnointi tehdaan tarkasti rajatuissa tiloissa esimerkiksi tut-
kimushuoneissa, laboratorioissa tai luonnollisissa tiloissa, kuten tydpaikoilla.
Havainnointia kuvaa, etta siina laaditaan luokitteluskeemoja, joita kaytetaan asi-
antuntevasti. Tassa menetelméssa havainnot pyritddn tekemaan ja tallenta-

maan systemaattisesti ja tarkasti. (9, s. 215.)

Osallistuvassa havainnossa tutkija osallistuu tutkittavien toimintaan. Yleensa
tutkija pyrkii rakentamaan hyvat suhteet tutkittaviin. Kaytanndssa havainnoija
osallistuu ryhman elamaan, mutta esittda heille myos kysymyksia. Havainnot
voi kohdistua rajattuihin aihealueisiin, tai tarkoituksena voi olla saada tutkitta-
vienelamasta mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva. Havainnointimenetel-
maa kayttdessa on tarkeda muistaa, etta tutkija pitaa tarkasti erillaédn havainnot

ja omat tulkintansa naista havainnoista. (9, s. 216-217.)
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3 LOGISTIIKKA

3.1 Logistiikan historia

Yrityksenjohdolle ja yritysten materiaalitoiminnoista vastaaville henkildille jarjes-
tetdan erilaisia logistiikkakursseja. Aihetta pidetdan uutena, vaikka sen juuret

ovat saaneet alkunsa jo vuosisatoja sitten. Logistiikka on jatkuvasti esilla, mutta
siitéd huolimatta sen merkitys on kuitenkin viela osalle ihmisista epaselva. Tama

voi johtua osittain siitd, etté silla ei ole yksiselitteista maaritelmaa. (10, s. 7.)

Logistiikka tuli ensimmaisen kerran esille 1670-luvun Ranskan armeijassa,
jossa sen siséaltoon kuului joukkojen materiaalihuolto ja muu huoltotoiminta sekéa
majoitus. Logistiikan militdarinen nakdkulma on painottunut systeemin tai tuot-
teen tukemiseen. Se sisaltaa sellaisia elementteja kuten yllapidon suunnittelu,
toimitusten tukeminen, koulutus, tietotekninen tuki, pakkaaminen ja kuljetus.
(10,s.7.)

Liike-elaméaan logistiikka yhdistettiin vasta 1960-luvulla. Suomessa logistiikka
ymmarrettiin 1970-luvulla 1ahinnéa vain kuljetus- ja varastotoimintojen ja niiden
synnyttdmien kustannusten nakokulmasta. Sen rinnalla kaytettiin myds termia
materiaalihallinta. Logistiikan painopiste alkoi siirty& vasta 1980-luvulla koko-

naisvaltaisempaan operatiivisten materiaalitoimintojen tarkasteluun. (10, s. 7.)

Nykyinen logistiikkakasite on syntynyt materiaalitalouden ja kuljetustalouden pe-
rillisena l&ahinna korvaamaan materiaalisten hyodykkeiden toimittamiseen liitty-
vid koordinointitehtavid. Mainittujen tehtavien hoitaminen vaatii tuotannon,
raaka-ainevirtojen, jakelun, palvelujen, informaatio- ja rahavirtojen kokonaisval-
taista osaamista ja kokonaisuuksien ymmartamista. Samaan aikaan on kehitet-
tava johtamistaitoja, analysointi- ja ratkaisukykyja ja seurattava yhteiskunnan,
lainsaadannon ja kilpailun seka nykyisten ja mahdollisesti tulevien yhteisty6-
kumppanien kehitysta. Logistiikka muodostaa laaja-alaisuutta, monitaitoisuutta

ja jatkuvaa oppimista edellyttavan osaamistehtavan. (11, s. 12.)
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3.2 Logistiikan maarittely

Logistiikka mielletddn usein jonkin asian kuljettamiseksi tai liikuttamiseksi pai-
kasta toiseen. Kuljetuksen ovat maantiekuljetukset, kuljetukset aluksilla, rauta-
tiekuljetukset, lentokuljetukset, yhdistetyt kuljetukset ja putket. Yhdistetyssa kul-
jetuksessa kaytetaan eri kuljetusmuotoja yhdessa kuten auto-laiva-auto, auto-
laiva-juna tai auto-lento-auto. Putkilla puolestaan tarkoitetaan jotain siirtolinjaa
tai kuljetusputkea. Putkilinjat voivat tulla kysymykseen kaasun, nesteen tai jon-
kin kiintedn aineen jatkuvissa siirroissa. Kuljetusputkilla tarkoitetaan, etta huolit-
sija kerda usean asiakkaan tavarat tietyn aikataulun mukaisesti yhteen ja sopii
heidan kanssa kuljetuspaketista. (11, s. 114-120.)

Logistiikka kasittaa materiaali-, tieto- ja padomavirtojen, hankinnan, tuotannon,
jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden
lisdarvopalvelujen seké asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johta-
mista ja kehittamista. (11, s. 13.)

3.3 Varastointi

Varastointi on logistinen ratkaisu tuotteille, joiden kysyntaa on vaikea ennustaa
esimerkiksi sesonkiluonteisuuden tai satunnaisuuden takia. Joissakin tapauk-
sissa varastoja voidaan kayttaa myos puskuroimaan tarjonnan vaihtelua. Ensisi-
jaisesti varastoidaan juuri saatavuudeltaan tai menekiltdéédn epavarmoja tai hi-
taasti saatavia tuotteita ja raaka-aineita, jotka kuitenkin ovat joko valttamattomia

tai joiden kulutus on hyvin nopeatempoista. (11, s. 34-35)

Varastoihin turvautumisen lahtékohtana on usein vélivarastoitavissa olevan
tuotteen tuotanto eri tahdissa tai nopeudella, kuin milla kulutus tapahtuu. Taman
kanssa samanlaiseen ilmi6on voivat myos johtaa erisuuruiset tadydennyksen ja
kulutuksen erakustannukset ja erdkoot. Jos tuotanto ja kulutus kulkevat eri ryt-
milla, ei ehk& jaa muuta yksinkertaista vaihtoehtoa, kuin kayttaa jonkinlaista va-
rastoivaa puskuria, josta tuotteet saadaan yha kayttoon kulutuksen vaatimassa
tahdissa. Taméa merkitsee myo0s sita, ettd tuotanto ja kulutus erotetaan toisis-
taan taman varaston avulla. Tasta muodostuu kaksi erilaista ja eri tavalla ohjau-
tuvaa toimintaa: toinen on tuotantovarastoon ja toinen on kulutusvarastoon oh-

jautuvaa. (11, s. 34-35)
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Varastolla tarkoitetaan fyysista tilaa, esimerkiksi paikkaa tai rakennusta, jossa
sailytetdan tuotteita, materiaaleja tai komponentteja. Se tarkoittaa myos hallitta-
vaa logistista kokonaisuutta. Varastoa voi olla esimerkiksi kaupassa, tukkupis-

teessd, jakeluautossa, takahuoneessa tai myymalassa. (11, s. 34-35)
3.4 Materiaalivirta

Keskeisin logistiikan virta on materiaalivirta. Materiaalivirran aikana raaka-aine
kulkeutuu jalostuksen kautta loppuasiakkaalle. Tavaran kulkeutuminen fyysi-
sesti yrityksen lapi jaetaan prosessi kolmeen osaan:

¢ tulologistiikka

e sisdinen logistiikka eli operaatio

e lahtologistiikka.

Kolmijako vaihtelee sen mukaan, minkalaisesta yrityksestéa on kyse. Materiaali-
virran kanssa yhteen sitoutuu kierratysvirta. Virrat erottuvat siina, etta virtojen
suunta on eri. Kierratysvirta palautuu logistisen ketjun alkuun ja sita kautta

myo6s materiaalivirtaan. (10, s. 11.)
3.5 Tydnt6- ja imuohjaus

Tuotannon ohjausperiaatteita ovat tyonto- ja imuohjaus. Tyontbohjauksessa
tuotteita valmistetaan tuotantosuunnitelman mukaisesti perustuen myyntiennus-
teisiin ja tilauskantaan. Tuotantoera tyénnetaan tuotannosta lapi. Ohjausim-
pulssi lahtee valmistusketjun alkupaasta. Tydntdohjaus on perinteinen ja laajasti
kaytdssa oleva ohjausmenetelma, ja se soveltuu kaikkiin tuotantomuotoihin.
(12, s. 422.)

Imuohjauksessa tuotteita valmistetaan vain todellisen tarpeen verran. Ohjaus-
impulssi lahtee loppupaasta, jolloin seuraavan tyévaiheen puskurivaraston tyh-
jentyessa edellinen tuotantosolu aloittaa valmistuksen. N&in menndén aivan val-
mistusketjun alkupdaahan saakka. (Kuva 2.) Puskurivarastot ovat hyvin pienia ja
nopeasti kiertavia. Tilausimpulssi valitetdan imuohjauskortin, eli kanban-kortin
avulla. Imuohjausmenetelmé sopii parhaiten tasaisen kysynnan omaaville stan-
dardituotteille. (12, s. 422.)
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Tyontoohjaus
ohjausimpulssit

Imuohjaus
ohjausimpulssit

KUVA 2. Tyont6- ja imuohjaus (12, s. 423)
3.6 Mittarit ja mittaaminen

Yritykset tarvitsevat erilaista mittaustietoa kustannusten ja ymparistovaikutusten
optimointiin omassa toiminnassa ja tuotteen elinkaaren aikana. Mittareiden ja
tunnuslukujen avulla mitataan logistiikan ja toimitusketjun suorituskykya. Tun-
nusluku ilmaisee kahden eri mittarin lukujen valisen suhteen. Tarkastelun koh-
teiksi tulevat varastot, kuljetukset, ostaminen ja jakelu, lapimenoajat, tydpanok-
set suhteessa tuloksiin, saatavuus ja toimitusvarmuus seka toimitusten virheet-
tomyys. (11, s. 169-170.)

Logistiikassa saadaan tehokkuutta joko kehittdmalla uusia toimintatapoja tai pu-
ristamalla jo olemassa olevista toimintatavoista pois turhaa ldysaa. Mittareiden
tarkein tehtéva on antaa kattava ja objektiivinen kuva yrityksen logistiikan tilasta
ja logistisesta tehokkuudesta. Tarkein mittarien kayttékohde on yrityksen toimin-
nan tehokkuuden kehittamisen seuranta. Oikein valitut mittarit auttavat 16yta-
maan ongelmakohtia ja osoittamaan valittujen korjaustoimenpiteiden vaikutuk-
sia ja tehoa (11, s. 169-171.)
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3.7 Polttokelpoinen jate

Jatelaissa on maaratty etta jatteelld tarkoitetaan ainetta tai esinetta, jonka tuot-
taja on poistanut tai aikoo poistaa kaytosta tai on velvollinen poistamaan kay-
tosta. Jatteen ensisijainen kasittelyvaihtoehto on jatteen hyédyntaminen. Jate-
huollossa on my6s huomioitava, ettei hyddynnettavia jatteita ja erityisesti ongel-
majétteitd saa sekoittaa keskendan. (13, s. 5.)

Yhdyskuntajate on asumisessa syntyvaa ja maaransa ja laatunsa puolesta ver-
rattavissa muussa toiminnassa syntyvaan jatteeseen, joka poltetaan tai kuljete-
taan kaatopaikalle. Se voi olla my0s jatetta, joka voidaan kayttad uudelleen joko

sellaisenaan tai tuotannontoiminnan raaka-aineena. (13, s. 8.)

Polttokelpoinen jate on sekajatetta, jota ei ohjata materiaalina kierratettavaksi
vaan se hyddynnetaan energiana. Oulun yliopistollisessa sairaalassa polttokel-
poista jatetta ovat

e kaikki polttokelpoinen sekajate

e vaipat, siteet

e pakkausmuovi ja muovi

e sStyrox

o likaiset paperit, pahvit

e kasipyyhkeet, kuitulakanat

e muoviset voidetuubit, kannet ja korkit

e pienet palaset keramiikkaa, peilia tai posliinia, rikkinéiset astiat

e hehkulamput

o tekstiilit

e pipetinkarjet, viljelysauvat ja -silmukat, jotka eivat sisalla biologista mate-

riaalia
¢ kahvipaketit
o rikkinaiset kengat, tekstiilit

e levyt kuten cd- ja vinyylilevyt, c-kasetit, videokasetit ja kotelot. (13, s. 8.)
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4 SAIRAALAN JATE- JA LIKAPYYKKILOGISTIIKKA

4.1 Nykytila

Tiivistaen logistiikka on tavaravirran ja siihen liittyvan rahavirran ohjaamista ja
toteuttamista tietovirtojen avulla. Lahtokohtaisesti sairaalan jate- ja likapyykkien
logistinen toiminta on pyritty tekemaan niin, etté potilaalla tai sairaalanhenkil6-
kunnalla on mahdollisuus olla riittavan hygieenisissa tiloissa ja tyo- ja potilas-
vaatteissa. Yleisesti ottaen riittdva hygieniaosaaminen tuo suojaa niin hoitajalle

itselleen kuin hoidettaville potilaille taudinaiheuttajaa vastaan.

Suurimmat materiaalin siirtymamatkat tapahtuvat sairaalan sisaisissa kuljetuk-
sissa, joista vastaa kuljetuskeskus, joka kuuluu logistiikkapalveluiden alaisuu-
teen. Kuljetuskeskuksen toimenkuvaan kuuluvat sisdkuljetukset, jotka pitavat si-
sallaan lahettipalvelut, valinehuollon, apteekin ja jakelupisteenkuljetukset seka
jatehuolinnan ja pyykkikuljetukset. Kuljetuskeskus on vastuussa myds autokul-
jetuksista seka kiireettomista potilaiden valitys- ja kuljetustoiminnasta, joita ei

tehda kuljetuskeskuksen omina toimintoina, vaan ne ovat ulkoistettuja. (14.)

Kuljetuskeskuksessa on talla hetkella kaytdssa 21 vetotrukkia, joiden huolto on
keskimaarin kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen vaatiessa. Kuljetusvaunuja on
kaytdssa 70 ja niitéa huolletaan joka viides vuosi. Rullakoita on arviolta 500, ja
ne huolletaan keskuspesulan toimesta. Rullakot ovat keskuspesulan omai-
suutta. (15.)

Kuljetuskeskuksen paaasiallisena asiakkaana toimivat eri osastot, joiden asiak-
kaana ovat potilaat. Jate- ja pyykkilogistiikan kuljetuspuolella toimii aina nelja
kuljetushenkil6a vuorossa. Sairaalan sisadinen pyykkilogistiikkaprosessi lahtee
siita, etta puhdas pyykki jaetaan viikon jokaisena paivan aikataulun mukaisesti.
Pyykinkuljetus hoidetaan vetotrukilla ja sen peraan kiinnitettavalla rullakolla. Hy-

gieniasyista puhdas pyykki toimitetaan osastoille suojattuna.

Osastoilta syntyy jate- ja likapyykkia, ja jokaisella niista on oma jatehuoneensa.

Sairaalahuoltajat lajittelevat ja tuovat jatteet jatehuoneeseen. Likapyykki lajitel-
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laan kahteen eri sékkiin, joista toinen on variltd&n oranssi ja toinen sininen. Yh-
teispaivystyksessa ei erotella likapyykkia sakkeihin, vaan keratdan suoraan rul-

lakkoon, koska sita syntyy maarallisesti paljon. Oranssinvariseen sakkiin lajitel-

laan potilasvaatteet ja sinisenvariseen sakkiin lajitellaan osaston vaateet (Kuva
3)

KUVA 3. Likapyykkien lajittelukorit

Jatteet haetaan kaikilta osastoilta kaksi kertaa paivasséa, mutta lastentautien po-
liklinikalta vain kerran paivassa klo 11.00, koska jatettad syntyy vahemman. Jat-
teiden hakuajat ovat aamulla klo 7.00 ja toisen kerran puolenpaivan jalkeen klo
12.30. Jatehuoneesta kuljetushenkil6t siirtéavat jatteet hissiin, kuljettavat alas
tunnelikerrokseen ja lastaavat ne kuljetusvaunuihin kuljettamista varten. (Kuva
4.)
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KUVA 4. Kuljetusvaunu

Hissit ovat suurimmaksi osaksi ahtaita muutamaa hissié lukuun ottamatta, eika
niihin mahdu kuljetusvaunua. Tasta syysta jatteet lastataan osastokerroksissa
hakkeihin. Kaytdnnossa jate- ja likapyykki kuljetetaan aina erikseen. Tunneliker-
roksessa suurin sallittu vetoraja on viisi vaunua perakkain. Tama johtuu kayta-

vien ahtaudesta, turvallisuussyista ja vetotrukin suorituskyvystéa. (Kuva 5.)
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KUVA 5. Vetotrukki

Likapyykki kuljetetaan rullakoilla pesukeskukseen, ja se on yleensa kasattu val-
miiksi rullakoihin (kuva 6). Pesukeskuksella on nékyvilla vihrea valo sen mer-
kiksi, ettd on tilaa tuoda likapyykkirullakkot pestavéksi. Muulloin palaa punainen
valo. Tassa tapauksessa likapyykkirullakot jatetddn odottamaan kaytavalle
omaa pesuvuoroaan. Pesukeskuksessa likapyykit lajitellaan suuriin sékkeihin
odottamaan pesua. Tilansaastoa varten ne on ripustettu linjamuotoisesti hallin-
kattoon roikkumaan. Likapyykin ohella myo6s rullakot pestaan hygieenisista

syista, koska niilla kuljetetaan myds puhdasta pyykkia.
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KUVA 6. Likapyykkirullakot

Cliini eli Oulun Keskuspesula Oy toimii alihankkijana Oulun yliopistollisen sai-

raalan pesukeskuksessa (16). Pesupalvelu tuo henkildkunnalle tarkoitetut puh-
taat vaatteet osastojen kaytavilla oleviin vaatelokerikkoihin. Potilaspyykkien pe-
sutoimintaa ei ole ulkoistettu. Henkilokunnan likapyykit tuodaan I&himmaén tun-

nelikerroksen hissin ovelle, vaatelokerikon sijainnista mukaisesti.

Tunnelikerroksessa jatteet viedaan kuljetusvaunussa jateasemalle lajiteltavaksi.
Kuljetushenkild itse lajittelee jatteet oikeisiin jatekontteihin, joissa ne puristuvat
pienempaan tilaan. Sairaalahuoltaja on osastolla merkinnyt jatteiden tyyppilajit.
Polttokelpoinen jate on pakattu mustaan jatesakkiin. Pahvia ei ole merkitty,
koska sen tunnistaa ulkonaélta. Merkitseminen nopeuttaa ja helpottaa tunnista-
mista. Vaaralliset jatteet kirjataan muistiin varastokirjastoon arkistoimista varten.
Jateasemalle tultaessa tyhjat kuljetusvaunut jatetaan hissien lahettyville odotta-
maan uutta kerayskierrosta.
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4.2 Tunnistetut ongelmat nykytilassa

Pesukeskus on viikonloppuisin kiinni, jolloin likapyykkirullakot viedaan pesukes-
kuksen kaytavalle jonottamaan. Tama johtaa siihen, etta alkuviikosta maanan-

taina ja tiistaina kaytavat ovat taynna likapyykkirullakoita. (Kuva 7.)
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KUVA 7. Likapyykkirullakot jonottamassa pesukeskukseen

Suurimmaksi osaksi jatehuoneet ovat tiloiltaan ahtaita eika niihin mahdu rulla-
koita, joten jatepussit jatetaan lattialle (kuva 8). Lisdksi huoneissa sailytetdan
muutakin tavaraa, minka vuoksi niité voisi kutsua ennemmin varastoiksi. Yleen-

sakin jatteet ovat paloturvallisuusriski.
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KUVA 8. Sekajatesékkeja jatehuoneen lattialla

Vaikka yhteispaivystyksen jatehuoneeseen mahtuukin rullakoita, siella olevat
jatteet sairaanhuoltaja vie tunnelikerrokseen aina kun rullakot tayttyvét, koska
jatehuone on tilavuudeltaan liian ahdas syntyvan jatteen méaardan nahden.
(Kuva 9.)
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KUVA 9. Jatesakit rullakossa tunnelikerroksessa

Tilanahtauden vuoksi myos likapyykkirullakot taytetaan liian suuriksi (kuva 10.).

KUVA 10. Ylikuormitettu Likapyykkirullakko
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Liian suuri likapyykin maaréa rullakossa vaikeuttaa tunnelikerroksen kuljetusta,
koska kuljettajan pitaa varoa, ettei likapyykkia tipu rullakosta. (kuva 11.)

KUVA 11. Likapyykkirullakon kuormasta kaytavalle putoillutta pyykkia

Kaytavat ovat ahtaita, eika niitd ole alun perin suunniteltu trukkilikenteelle. Li-
saksi kaytavat taytetddan muilla sairaalan tavaroilla tilanpuutteen vuoksi. (Kuva
12.)

KUVA 12. Kaytavélle varastoitua tarpeetonta materiaalia
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Trukit ja jatevaunut aiheuttavat tormayksessa kiinteistélle kolhuja. Lisaksi jat-
kuva jatteidenkuljetus kuluttaa lattiaa. (Kuva 13.)

KUVA 13. Tunnelikerroksen seindssa jatevaunun aiheuttama kolhu
4.3 Materiaalivirtauksen toimintaperiaate

Tutkimuksen perusteella sairaalan jate- ja likapyykkimateriaalivirtaus toimii tyon-
téohjauksella. Puhdasta pyykkia on oltava aina saatavilla ja jatteiden siirryttava
loppukasittelyyn. Tuotannon aloitus lahtee asiakastarpeesta eli sairaalapoti-
laista ja henkilokunnasta. Tuotetta eli puhdasta pyykkia viedaan keskuspesu-
lasta osastoille suunnitellun aikataulun mukaisesti ja sen perusteella ajoitetaan
materiaalitoimitukset ja varastotaydennykset. Toiminta edellyttda ennakointia,
joten osastoilla on valivarastopaikat puhtaille pyykeille. Materiaalinsuunnittelu
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on edellyttanyt, ettd kysynta tiedetdan viikoittain. Jatteiden méaara vaihtelee péi-
vittain viikon sisalla, ja poikkeuksensa tuo kesa, jolloin vuodeosastot ovat kiinni.
Myds juhlapyhat vahentavat jatteiden syntya. Lapimenoajat ja varastosaldot tie-

detddn suurin piirtein.

Osastoilla syntyva jate- ja likapyykki siirtyy kulutuksen mukaan roskakoriin ja ja-
tevarastoon, joka toimii véalivarastona. Valivarastojen eli osastojen roskakorien
ja jatehuoneen tilojen on riitettava syntyvalle jatteelle siihen asti, kunnes ne vie-
daan hissilla tunnelikerrokseen ja kuljetetaan joko pesukeskukseen tai jatease-
malle. Tunnelikerroksessa likapyykin valivarastona toimii keskuspesulan kay-
tava, jos keskuspesula on valiaikaisesti taynna.
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5 TUTKIMUKSEN KULUN VAIHEET

5.1 Logististen reittien selvitys

Logististen reittien selvitys aloitettiin tutustumalla kuljetushenkildiden opastuk-
sella tunnelikerroksen kulkureitteihin, jateasemaan, pesukeskukseen, hisseihin
ja niista paastavien osastojen jatehuoneisiin. Taman jalkeen seurattiin kuljetus-
henkildiden toimintaa tydssa ja mietittiin, kuinka logistiset reitit voitaisiin selvit-

taa.

Jate- ja likapyykit eivat siirry osastoilla pitkia matkoja, joten niiden alkupaaksi
paatettiin jatehuoneet. Tunnelin kuljetusreitit selvisivat OYS:n kuljetusyksikon
omalla Excel-taulukkolaskentaohjelmalla tehdysta pohjapiirroksesta. Karttaan
merkittiin tunnelikerroksen hissipaikat, joista paastaan ylos jatevarastoihin ja

osastoille.

Sairaalarakennus on jaettu neljadan rakennusryhmaan: Kirra eli K, joka on tun-
nelikuljetuksissa jaettu kahteen osaan, N-vaihe eli naistentautien rakennus-

ryhma ja S-vaihe eli sisatautien rakennusryhma. (18)
5.2 Kuljetusajan mittaus

Kuljetushenkilon tydtoimintaa eri reiteilld seurattiin ja tyon kesto mitattiin. T&man
pohjalta kehiteltiin logistista selvitysta varten tehtyyn pohjapiirroskarttaan poh-
jautuva ajan mittaustaulukko. Massavirrat tarkoittavat jate- ja pyykkilogistiikkaan
kaytettyd kuljetusaikaa. Massavirran siirtymamatka aika ja siihen kaytetty ty6-
aika kuljetusreitilla merkattiin ajanmittaustaulukkoon. Pohjapiirroskarttaan poh-
jautuvaa ajan mittaustaulukkoa testattiin pariin kertaan eri reiteilla. Se todettiin

hyvaksi menetelmaksi.

Kuljetukseen kaytettya ajanmittausta kirran keski- ja N-vaiheen alueet otettiin

kahtena kertana péaivassa: klo 7.00 aamukierroksella ja 12.30 iltapaivakierrok-
sella. Lisaksi S-vaiheen ja N-vaiheen alueet lastenpoliklinikan puolelta mitattiin
klo 11.00 aamupadivakierros, jotta saatiin koko paivan aikana kulutettu aika las-

kettua reiteille. S-vaiheen aamukierros ja avohoitolan alueen koko reittikierros ei
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kuulunut tutkimukseen, joten se jatettiin kokonaan pois. Ajanmittausta tehtiin yh-
den viikon ajan. Mittauspaivéat olivat maanantai, keskiviikko, perjantai ja lauan-

tai.
5.3 Materiaalivirtauksien mittaaminen ja kaytanndon toimet

Polttokelpoisen jatteen ja likapyykin syntypaiva ja kellonaika saatiin mitattua
seurantatarrojen avulla. Tutkittavien osastojen sairaalahuoltajien kanssa sovit-
tiin, etté he limaavat tarran taysiin jatepusseihin ja osastoille tuleviin tyhjiin
pyykkirullakoihin sek& merkitsevat siihen syntypaivan ja kellonajan. Seuranta
tarroja tuli limata maanantaina, keskiviikkona, perjantaina ja lauantaina. Yhteis-
paivystys poikkeaa muista siina, etta sairaalahuoltajat vievat jatehuoneessa ole-
vat taydet jaterullakot alas hissilla aina tunnelikerrokseen asti, koska jatetta syn-
tyy liikaa suhteessa jatehuoneen tilaan. Jos jaterullakko viedaan alas, siihen
merkitaan uudelleen paivays ja kellonaika. Tasta syystéa seuranta tarroissa on
merkittyna kaksi paivaysta ja kellonaikaa.

Tutkittavia osastoja on yhteensa seitseman. Osastot 3 ja 7 kayttavat samaa ja-
tevarastoa, joten kaikkiin tarroihin on merkitty myos osastojen nimet. Visuaali-
sen havainnon parantamiseksi jokaisen osaston tarran tekstitysvéari on muutettu

erivariseksi.

Seurantatarrat |0ytyivat jokaisen osaston ja yksikon jatehuoneen hissinoveen
kiinnitetysta muovitaskusta. Liséksi seurantatarrojen kayttdohjeet tehtiin jokai-

selle yksikdlle ja ne 16ytyivat muovitaskun vieresta.

Polttokelpoiselle jatteelle kehiteltiin myds helppo ja nopea tapa merkita jatesak-
kimaara eli ns. tukkimiehen paivékirja. Aina kun sairaalahuoltaja tuo tayden ja-
tesakin jatehuoneeseen, han merkitsee tukkimiehen paivéakirjaan rastilla tuotu-

jen jatesakkien maaran (kuva 16).

31



ALKAEN SU2:1.2014KLO 15 |
AR,

Sunnuntai AN EENEN
222014 l[]lllllf,lll’]l”
IBREESEES LD ED)
BEEEEEES |
Maanantai AT T T T
322014 I ]
5 5
BB EE R
Tiistai N T
42,2014 lll,l[]'[l"l{’,,,
lllll[ll
EET
IHI
el
|

Keskiviikko 1777 |
52.2014 1
f=d]
[ ]

Torstai
63.2014

Perjantai
74,2014

Lauantai
82,2014

KUVA 16. Tukkimiehen péaivékirja jatehuoneen hissin ovessa

Tukkimiehen paivakirja kiinnitettiin nakyvalle paikalle jatehuoneen hissin oveen.
Talla pystyttiin vertamaan kahta saatua tulosta ja varmentamaan, etta suurin
osa sairaalahuoltajista on toiminut sovitulla tavalla. Muulloin mittatulokset eivat

olisi vastanneet todellista massan maaraa.

Kuljetushenkildst6 toimi normaaliin tapaan tyévuorossaan ja nouti jatehuo-
neesta jatteet jateasemalle. Siell& eroteltiin merkityt polttokelpoiset jatteet
muista jatteista, kirjattiin paivamaarat ja kellonajat muistiin, lastattiin jatesakit
rullakoille ja punnittiin ne. Suurimmaksi osaksi rullakoissa oli merkittynéa niiden
oma massa, joten kaikkia ei tarvinnut alkaa erikseen punnitsemaan ja vahenta-
maan rullakon painoa kokonaismassasta. Taman jalkeen vietiin muistiin kirjatut

polttokelpoiset jatteet niille tarkoitettuun jatekonttiin.

Likapyykille jouduttiin tekemaan poikkeus. Kuljetushenkilosté nouti normaaliin

tapaan likapyykin jdtehuoneesta, mutta erotettiin seurantatarroilla merkityt lika-
pyykkirullakot keskuspesulan kaytavan suulle. Sielld oli tilaa kerata likapyykki-

rullakoita, koska keskuspesulan kaytavat olivat ahtaita.
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Keskuspesulan suulta kuljetettiin itse trukeilla likapyykin punnittavaksi jatease-
malle, koska se oli ainoa paikka, josta l0ytyi riittavan iso punnituslaite. Jatease-
malla kirjattiin likapyykkirullakoihin merkityt paivaykset ja kellonajat muistiin
seka punnitsimme hakin samaan tapaan kuin jatesakit. Taman jalkeen keréattiin
likapyykkirullakot trukinperdan ja vietiin ne keskuspesulaan odottamaan pyyk-

kien erottelua ja pesua.
5.4 Kyselylomakkeiden kysymykset

Kyselylomakkeiden kysymyksia mietittiin tutkimuksen aikana tulleiden asioiden
ja mielipiteiden perusteelta. Mallipohjan mielipidekyselyyn saimme toimeksian-
tajalta Kimmo Maatalta, jolta 10ytyi entuudestaan vastaavanlaisesta tutkimus-
tydsta valmis kyselylomake. (18.) Mallipohjaa apuna kayttaen tehtiin lomake,
jonka avainkysymyksina ovat

e taustatiedot

e tyohon perehdyttaminen ja tiedonkulku

e jatteen- ja pyykinkasittelyyn kaytetyt tyovalineet

e ergonomia ja viihtyvyys

e tyOturvallisuus

e ajankaytto.

Hyvéksi todetut kyselylomakkeet testattiin muutamalla valitulla sairaalahuolta-
jalla ja kuljetushenkilolla. Testissa otettiin aikaa, kauanko kuluu vastausten suo-
ritukseen. Lisdksi katsottiin, ettei kysymyksia ollut muotoiltu liian vaikeasti ym-
marrettaviksi. Kyselylomakkeen kysymykset oli rakennettu niin, ettd samaa lo-
maketta voitiin kayttaa kaikkien jatteiden ja likapyykin kanssa tekemisissa ollei-

den henkildiden kanssa.

Valmiit kyselylomakkeet vietiin kuljetushenkil6ston taukohuoneeseen paperille
tulostettuna, jossa henkildstolla oli eniten aikaa vastata niihin. Sairaanhoitajia ja
sairaanhuoltajia varten kysely laitettiin Webropol-alustalle OYS:n intranettiin,
jossa siihen oli viikon ajan aikaa vastata. Tama tehtiin siksi, koska he olivat tot-

tuneet kayttamaan kyseista ohjelmaa ja se helpotti myds omaa tyétdmme.

33



5.5 Haastateltavat, suoritus ja kysymykset

Haastattelu suoritettiin ainoastaan sairaalahuoltajille ja kuljetushenkiltille, koska
sairaanhoitajat ovat tydnsa puolesta liian kiireellisia. Haastattelun suorituspaik-
kana sairaalahuoltajille oli sille erikseen varattu kokoustila. Kuljetushenkil6ita

haastateltiin heiddn omassa taukohuoneessaan.

Haastateltavien maarana oli yhteensa seitseman henkil6a, nelja sairaalahuolta-
jaa ja kolme kuljetushenkil6a. Haastateltavat henkilot olivat samoja, jotka olivat

vastanneet myos kyselylomakkeeseen, koska tama oli taydentava haastattelu.
5.6 Omat havainnot

Kuljetushenkildiden toimintatapa jate- ja likapyykin kuljettamisjarjestyksesta rei-
teilla on yksilokohtaista. Vanhemmilla tyontekijoilla ne ovat ajan kanssa opittuja
tyotapoja. Uudet tyontekijat saavat vanhemmilta tyontekijoiltd tydbhdn opastusta,

josta he itse soveltavat omaksi parhaimmakseen nakemansa tyotavan.

Jateasemalle mentéessa ja sieltd poistuttaessa tulisi vetaa katosta riippuvaa
koytta. Talla varmistetaan, ettei kaytavalla ole tulossa vastaan toista vetorukkia
kuormauksineen. Kun koytta on vedetty, seinalla oleva likennevalomerkki il-
moittaa joko "vihrea” antaa ajoluvan tai "punainen”, joka vastaa pysahtymista.
Jos jateasemalta lahtee trukki ajamaan viiden tyhjan kuljetusvaunun kanssa ja
vastaan tulee toinen trukki tdydella kuljetusvaunumaaralla, on hankalaa peruut-
taa, koska jateasemalle yhdistyva kaytava on ahdas, jyrkasti kaartuva ja loivasti

nouseva. Suurin osa kuljettajista ei noudattanut tata saantoa.

Trukit, rullakot ja jatevaunut ovat vanhoja ja reistailevia. Tama aiheuttaa joissa-
kin tapauksissa ongelmia kuljetushenkildlle, kun jatevaunua pitaisi vetaa ja
trukki ei liikukaan. Osittain on todettu myos, etté jatevaunujen vetoakselit kaan-
topyorat ovat olleet jumissa. Lisaksi vie vain aikaa ja vaivaa, kun vian lahdetta

taytyy alkaa etsia.

Tunnelikerroksessa reitteja ei ole merkattu kunnolla. Esimerkiksi ylim&araisten

tavaroiden paikat ovat jadneet merkkaamatta huomioteipeilla.
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Nykyinen jarjestelm& on vanhanaikainen, huoltomiehia liikkaa kuormittava ja ai-
heuttaa turhia lahelta piti tilanteita. Yleisesti jatevaunujen siirrot ja kuljetukset ai-

heuttavat haju- ja meluhaittoja seké ovat hygienia- ja turvallisuusriski. (kuva 17.)

KUVA 17. Tunnelinkaytavalle valunutta jatetta rikkonaisesta jatepussista
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6 TUTKIMUSTULOSTEN KASITTELY

6.1 Jate- ja likapyykin siirtyméamatkat

Tutkittavien osastojen ja yksikoiden jate- ja likapyykin siirtymamatkat ja etaisyy-
det selvitettiin OYS:n omista CAD-ohjelmalla piirretyista pohjakuvista. Tutkitta-
vat pohjapiirustukset olivat tunnelikerros eli R-kerros, 1. kerros ja 2. kerros,

koska jate- ja likapyykkien siirtymareitit kulkevat monella eri kerrostasolla.

CAD-ohjelmassa tunnelienkaytavien pituudet on ilmoitettu millimetreind yhden
suhde yhteen mittakaavassa. Jate- ja likapyykin siirtymamatkat muutettiin met-
reiksi ja lisattiin OYS:n kuljetusyksikbn omaan Excel-taulukkolaskentaohjelmalla

tehtyyn pohjapiirroskarttaan.
Jate- ja likapyykin siirtymamatkat tutkittavista yksikoisté ja osastoilta jatease-
malle ja keskuspesulaan on laskettu lyhimman reitin kautta. Lasketut tulokset

ovat taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Jate- ja likapyykin siirtymamatkat

Osastot ja yksikot Matka jateasemalle [m] Matka keskuspesulaan [m]
osasto 7 306 131
osasto 3 306 131
yhteispaivystys 417 153
lastentautien polikliniikka 692 388
osasto 55 763 460
synnytysosasto 580 276
naistentautien leikkausosasto 601 297
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6.2 Kuljetustydajan ja ajomatkan tulokset

Mittaukset kirjattiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan. Mittaukseen on kirjattu ai-
noastaan reiteilla olevien tutkittavien osastojen ja yksikoiden jatteen kuljetuk-

seen kaytetyt ajat ja matkat. Lasketut tulokset ovat taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Matka ja siihen kulutettu aika reitilla

Reitti Matka-ajat [s] | TyOajat [s] | Ajat yhteensa [s] | Matka [m]
Kirran keski 856 1096 1952 1550
N-vaihe 1201 1375 2576 2164
S-vaihe lastepolikliniikka 984 468 1452 1772
N-vaihe lastenpolikliniikka 703 876 1670 1264

6.3 Tukkimiehen paivakirjan tulokset

Tukkimiehen paivékirjaan on merkattu seitsemén vuorokauden aikana osasto-
jen ja yksikoiden jatehuoneeseen tuodut polttokelpoiset jatesakit. Naistentautien
leikkausosastolta ei saatu yhtaan merkintaa tukkimiehen paivakirjaan. Osasto-
jen ja yksikoiden polttokelpoisen jatesakkien méaarat on laskettuna yhteen taulu-
kossa 3.

TAULUKKO 3. Tukkimiehen paivakirjan jatesékkimaarien tulokset

Osastot ja yksikot Jatesakkienmaara yhteensa 7 vrk. [kpl]
kaikki yhteensé 544
osasto 7 39
osasto 3 60
yhteispaivystys 183
lastentautien poliklinikka 98
osasto 55 57
synnytysosasto 107
naistentautien leikkausosasto -
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6.4 Jate- ja likapyykin seisonta-ajan ja lapimenoajan tulokset

Osastojen ja yksikdiden polttokelpoisen jate- ja likapyykkirullakon lapimenoaiko-

jen keskiarvot lasketaan kaavalla 1 (20, s. 156).

(x1txp+.4xn) (@1t (¢ -t0)+ +(@t1-tD,
n n

KAAVA 1

R
Il

x = |&pimenoajan keskiarvo (s)
x = lapimenoaika (s)

n = havaintojen lukumaara

t1 = aika jateasemalla (s)

t° = aika osastolla (s).

Osastojen ja yksikoiden polttokelpoisen jate- ja likapyykkirullakon lapimenoaiko-

jen keskihajonta lasketaan kaavalla 2 (20, s. 157.).

—\2
s = /Z(flff) KAAVA 2

s = keskihajonta (s)
x = lapimenoaika (s)
x = lapimenoajan keskiarvo (s)

n = havaintojen lukumaara

Osastojen ja yksikdiden likapyykkirullakon hissiovien lahella tunnelissa sei-
sonta-ajan keskiarvo lasketaan kaavalla 3 (20, s. 156).
_ Gttt _ @0, (=10, A ()

¥ = n KAAVA 3

n n

t1 = aika tunnelissa (s)

t9 = aika osastolla (s)

x = lapimenoajan keskiarvo (s)
x = seisonta-aika (Ss)

n = havaintojen lukumé&ara

Jate- ja likapyykista saadut kellonajat kirjattiin muistiin Excel-taulukkolaskenta-
ohjelmaan, joka helpottaa tulosten laskentaa. Lasketut tulokset ovat taulukossa

4,5 ja 6.
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TAULUKKO 4. Polttokelpoisen jatteen lapimenoajan keskiarvo ja keskihajonta

Osastot ja yksikot

Lapimenoajan keskihajonta

[h]

Lapimenoajan keskiarvo

[h]

kaikki yhteensa 8,1 11,1
osasto 7 7,6 9
osasto 3 6,2 8,4
yhteispaivystys 6,0 9,4
lastentautien poliklinikka 9,2 15,6
osasto 55 8,8 10,1
synnytysosasto 9,7 10,1
naistentautien leikkausosasto 7 13,1

TAULUKKO 5. Likapyykkirullakon lapimenoajan keskiarvo ja keskihajonta

Osastot ja yksikot Lapimenoajan keskihajonta | L&pimenoajan keskiarvo

[h] [h]
kaikki yhteensa 23,4 37,2
osasto 7 10,4 57,7
osasto 3 11,1 22,6
yhteispaivystys 29,8 44,2
lastentautien poliklinikka - 22,6
osasto 55 10,5 36,8
synnytysosasto 1 21,5
naistentautien leikkausosasto 16,6 48,5

TAULUKKO 6. Likapyykkirullakon seisonta-ajan keskiarvo hissiovien vieressa

tunnelissa

Osastot ja yksikot Seisonta-ajan keskihajonta | Seisonta-ajan keskiarvo

[h] [h]
kaikki yhteensé 21,9 34
osasto 7 5,8 44
osasto 3 - 26
yhteispaivystys 27,7 34
lastentautien poliklinikka - -
osasto 55 - 47
synnytysosasto 3,9 20
naistentautien leikkausosasto 15,2 31

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin polttokelpoisen jatteen ja lika-

pyykkirullakon lapimenoaikojen keskiarvoista (X) ja keskihajonnoista (s) graafi-

nen esitys. Graafisessa esityksesséa on pystyakselilla osasto, yksikét ja kaikki

yhteensa, ja vaaka-akselilla lapimenoaika (h). (Kuva 20 ja 21.)
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Kaikki
Osasto 7
Osasto 3

Yhteispéivystys
Lastentautien poliklinikka -
Osasto 55+

—Keskihajonta [s]
X Keskiarvo [x] _

Synnytysosasto

Maistentautien leikkausosasto

0

Lépimenoaika [h]

20 25

KUVA 20. Polttokelpoisen jatteen lapimenoajan keskiarvo (X) ja keskihajonta (s)

Kaikki -

Osasto 7+

Osasto 3+
Yhteispéivystys -
Lastetautien poliklinikka -
Osasto 55+
Synnytysosasto-

Naistentautien leikkausosasto -

—— Keskihajonta [s]

X Keskiarvo [x]

10

Lapimenoaika [h]

60 70

KUVA 21. Likapyykkirullakon lapimenoajan keskiarvo (x) ja keskihajonta (s)

Graafinen esitys tehtiin myos likapyykinrullakon seisonta-aikojen keskiarvoista

(X) ja keskihajonnoista (s) tunnelissa hissiovien lahettyvilla. Likapyykkirullakoi-

den seisonta-aikojen graafisessa esityksessa on pystyakselilla osasto, yksikot

ja kaikki yhteensa, ja vaaka- akselilla seisonta-ajat (h). (Kuva 22.)

Kaikki

Osasto 7

Osasto 3

Yhteispdivystys
Lastentautien poliklinikka
Osasto 55

Synnytysosasto
Naistentautien leikkausosasto

X | [—Keskihajonta [s]
i | X Keskiarvo [x]

Seisonta-aika [h]

50 60

KUVA 22. Likapyykkirullakon seisonta-ajan keskiarvo (x) ja keskihajonta (s) tun-

nelissa hissiovien vieressa



6.5 Jate- ja likapyykin massojen laskeminen ja tulokset

Osastojen ja yksikdiden polttokelpoisen jatteen seka likapyykkirullakon massat

vuositasolla lasketaan kaavalla 4 (muokattu 20, s. 156).

—  _ (xgtxp+.txy) L=

x, = Sttt 5 . 365 KAAVA 4
n

x, = keskimdarainen massa vuodessa (kg/a)
x = jatteen/likapyykin massa (kQ)
n = havaintojen lukuméaara

x4 = keskim&arainen sakki maara paivassa (kpl/d)

Jate- ja likapyykkien punnitustulokset kirjattiin ylés Excel-taulukkolaskentaohjel-
maan. Lasketut tulokset ovat taulukossa 7 ja 8.

TAULUKKO 7. Polttokelpoisen jatteen maarien ja massojen tulokset

Osastot ja yksikot Keskimaarainen Sakin keskipaino Keskimaarin
sékki maara [kg] massa

[kpl/d] [kg/a]

kaikki yhteensa 15,4 3,9 124 000
osasto 7 5,7 4.6 9 600
osasto 3 9,4 3,7 12 600
yhteispaivystys 25,7 3,4 32 000
lastentautien poliklinikka 18,4 3,4 22 800
osasto 55 9,3 3,9 13 100
synnytysosasto 15,8 3,6 20 400
naistentautien leikkausosasto 23,8 2,2 13 600

TAULUKKO 8. Likapyykin maéarien ja massojen tulokset

Osastot ja yksikot Keskim&arin rul- Rullakon pyykin | Keskimaarin

lakko [kpl/d] keskipaino [kg] [kg/a]
kaikki yhteensé 7.8 65,4 181 000
osasto 7 1 72,9 26 600
osasto 3 1,3 70,4 32100
yhteispaivystys 2,5 57,5 52 500
lastentautien poliklinikka 1 41 15 000
osasto 55 1 65,7 16 000
synnytysosasto 1 77,7 21 000
naistentautien leikkausosasto 1 72,4 17 600
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Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin polttokelpoisen jatteen ja likapyy-
kin massojen kertymasta (m) vuositasolla graafinen esitys. Graafisessa esityk-
sessa on pystyakselilla osasto, yksikot ja kaikki yhteensa ja vaaka-akselilla kes-

kimaarin massaa (kg/a). (kuva 23)

Kaikki

Osasto 7

. Likapyykki

. Polttokelpoinen jite

Osasto 3

Yhteispaivystys

Lastentautien poliklinikka
Osasto 55
Synnytysosasto

Naistentautien leikkausosasto

i i i i i i | i |
0 20 000 40 000 60 000 80 000 100000 120000 140000 160000 180 000

Massojen méarat vuodessa [kg]

KUVA 23. Jate- ja likapyykki massojen maarat vuodessa
6.6 Kyselytulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 92 henkiloa 345 henkilosta eli 26,7 %. Vastanneista
henkil6isté oli 64 % sairaalahuoltajia, 60 % kuljetushenkil6ita ja 21,3 % sairaan-
hoitajia. Saaduista kyselylomakkeen tuloksista tata opinnaytetyota koskevat
avainkysymykset ovat

e taustatiedot

e ty6hon perehdyttaminen ja tiedonkulku

e ajankaytto.

e ergonomia ja tyoviihtyvyys.

Taustatiedoista perustustietona kysyttiin ikda. Vastausten perusteella laskettiin
kyselyyn vastanneiden henkildiden ikdjakauma ammattikunnittain. Lasketut tu-

lokset ovat taulukossa 9.
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TAULUKKO 9. Taustatietokyselyyn vastanneiden henkildiden ikajakaumat

Ikaryhma

Kuljetushenkildt [%0]

Sairaanhoitajat [%]

Sairaalahuoltajat [%]

18—29 vuotta 16,7 22,4 7,1
30-39 vuotta 33,3 39,1 14,3
40-49 vuotta 25 10,9 42,9
50-yli 50 vuotta 25 26,6 35,7

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-

mattikuntien ikaryhmien osuudesta (%). Graafisessa esityksessa on pystyakse-

lilla kuljetushenkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat ja vaaka-akselilla vas-

taajien ikaryhmien osuus (%). (kuva 24)

Kuljetushenkildt =

Sairaanhoitajat

Il 18-29 ikaryhmé
[130-39 ikaryhma
| [ |40-49 ikiryhmi
| | I50-vii ikiryhma

el

Sairaalahuoltajat

_—

0

5 10 15

i
20

i
25 30 35

Vastausmaara [%]

40

45

KUVA 24. Kyselyyn vastanneiden henkildiden ikdjakauma ammattikunnittain

Taustatiedoista kysyttiin myos tyokokemusta nykyisessa tyotehtavassa. Vas-

tausten perusteella laskettiin kyselyyn vastanneiden henkildiden tyékokemus

ammattikunnittain. Lasketut tulokset ovat taulukossa 10.

TAULUKKO 10. Kyselyyn vastanneiden henkildiden tyokokemusjakauma

Tydkokemus Kuljetushenkil6t [%] | Sairaanhoitajat [%] | Sairaalahuoltajat [%]
alle 1 vuosi 8,3 9,4 0
1-5 vuotta 25 23,4 31,3
5-10 vuotta 16,7 20,3 31,3
yli 10 vuotta 50 46,9 37,4
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Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-

mattikuntien tydkokemuksen osuudesta (%). Graafisessa esityksessa pystyak-

selilla ovat kuljetushenkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat ja vaaka-akselilla

vastaajien tyokokemuksen osuus (%). (kuva 25)

Kuljetushenkiliit E :

Sairaanhoitajat = |

Il alle 1 vuosi
[]1-5 vuotta
[ ]5-10 vuotta
Il yii 10 vuotta

Sairaalahuoltajat =

0 10 20

30 40 50

Vastausmaara [%]

KUVA 25. Kyselyyn vastanneiden henkildiden tyokokemus ammattikunnittain

Tyobhon perehdyttamisesta ja tiedonkulusta kysyttiin, kokeeko vastaaja saa-

vansa riittdvasti koulutusta ja ohjeistusta tyotehtaviin jate- ja likapyykin osalta.

Vastausten perusteella laskettiin kyselyyn vastanneiden henkildiden maara.

Lasketut tulokset ovat taulukossa 11.

TAULUKKO 11. Koulutus kysymykseen vastanneiden henkildiden jakauma

Vastaus Kuljetushenkil6t [%] | Sairaanhoitajat [%] | Sairaalahuoltajat [%)]
kylla 66,7 58,8 81,3
ei 33,3 42,2 18,8

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-

mattikuntien osuudesta (%). Graafisessa esityksessa on pystyakselilla kuljetus-

henkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat ja vaaka-akselilla vastaajien mieli-
pide osuus (%). (kuva 26)
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KUVA 26. Koulutus ja ohjeistus mielipidekyselyn vastausten tulokset

Tyohon perehdyttamisesta ja tiedonkulusta kysyttiin myds, onko tydtehtaviin liit-
tyva tiedonkulku jate- ja likapyykkihuollon osalta riittavéa vastaajan ja esimiesten
valilla. Vastausten perusteella laskettiin kyselyyn vastanneiden henkildiden

maara. Lasketut tulokset ovat taulukossa 12.

TAULUKKO 12. Tiedonkulku kysymykseen vastanneiden henkildiden jakauma

Vastaus Kuljetushenkildt [%] | Sairaanhoitajat [%] | Sairaalahuoltajat [%]
kylla 50 58,3 73,3
ei 50 41,7 26,7

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-
mattikuntien osuudesta (%). Graafisessa esityksesséa on pystyakselilla kuljetus-
henkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat, ja vaaka-akselilla vastaajien mieli-
pide osuus (%) (kuva 27).
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KUVA 27. Tiedonkulku mielipidekyselyn vastausten tulokset

Ajankaytosta pyydettiin arvioimaan polttokelpoisen jatteiden kasittelemiseen

paivittain kaytetty aika. Vastausten perusteella laskettiin kyselyyn vastanneiden
henkil6iden maara. Lasketut tulokset ovat taulukossa 13.

TAULUKKO 13. Polttokelpoisen jatteen kasittelemiseen kaytetty aika paivittain

Arvioitu ajan kaytto Kuljetushenkil6t [%] | Sairaanhoitajat [%] | Sairaalahuoltajat [%]
0—-30 min 8,3 63,9 26,7
30 min—1h 16,7 27,9 46,7
1-2h 8,3 6,6 6,7
2—5h 66,7 1,6 0
yli—5h 0 0 0

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-

mattikuntien osuudesta (%). Graafisessa esityksesséa on pystyakselilla kuljetus-

henkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat, ja vaaka-akselilla vastaajien kayt-
tama ajan osuus (%) (kuva 28).
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KUVA 28. Vastaajien arvio polttokelpoisen jatteen kasittelyyn kaytetysta ajasta

Ajankaytosta pyydettiin arvioimaan myds likapyykin kasittelemiseen kaytetty

aika paivittain. Vastausten perusteella laskettiin kyselyyn vastanneiden henkildi-

den maara. Lasketut tulokset ovat taulukossa 14.

TAULUKKO 14. Likapyykin kasittelemiseen arvioitu kaytetty aika paivittain

Arvioitu ajan kaytto Kuljetushenkildt [%] | Sairaanhoitajat [%] | Sairaalahuoltajat [%]
0—30 min 16,7 64,5 43,8
30 min—1h 25 29 31,3
1-2h 8,3 6,5 25
2—5h 50 0 0
yli-5h 0 0 0

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-

mattikuntien osuudesta (%). Graafisessa esityksesséa on pystyakselilla kuljetus-

henkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat, ja vaaka-akselilla vastaajien kayt-
tama ajan osuus (%) (kuva 29).

47




Kuljetushenkilésto

0 - 30 min
I 30 min - 1h
[ 11h-2n
I 2h-5h
i - 5h

Sairaanhoitajat

Sairaalahuoltajat ' |

L 1 1 Il
0 10 20 30 40 50 60
Vastaajien maara [%]

KUVA 29. Vastaajien arvio likapyykinkasittelyyn kaytetysta ajasta

Ergonomiasta ja tyoviihtyvyydesta kysyttiin, vaikeuttavatko vastaajan mielesta
jatehuoneiden ja kaytavien jate seka likapyykkikertymat tyoskentelya. Vastaus-
ten perusteella laskettiin kyselyyn vastanneiden henkildiden maarat. Lasketut

tulokset ovat taulukossa 15.

TAULUKKO 15. Vaikeuttavatko jatteiden kertymat tyoskentelya tulokset

Vastaus Kuljetushenkil6t [%] | Sairaanhoitajat [%] | Sairaalahuoltajat [%]
kylla 91,8 24,2 50
ei 8,3 75,8 50

Tulosten havainnoinnin parantamiseksi tehtiin graafinen esitys vastaajien am-
mattikuntien osuudesta (%). Graafisessa esityksesséa on pystyakselilla kuljetus-
henkil6t, sairaanhoitajat ja sairaanhuoltajat, ja vaaka-akselilla vastaajien mieli-
pide osuus (%) (kuva 30).
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KUVA 30. Kysymyksen; vaikeuttavatko jatteiden kertymat tydskentelya tulokset
6.7 Haastattelujen tulokset

Taydentavien haastattelukysymyksien tuloksista tata opinnaytety6ta koskevat
avainkysymykset ovat
e tiedonkulku

e ergonomia ja viihtyvyys.

Tiedonkulusta kysyttiin, onko tiedonkulku ty6tehtaviin liittyva jate- ja likapyykki-

huollon osalta riittava haastateltavan ja esimiesten valilla.

Taydentavassa haastattelussa nelja sairaalahuoltajaa kolmesta kertoi tiedonku-
lun olevan riittdvaa mutta, joskus tiedonkulun etenemisessa saattaa kestaa. Asi-

oista tiedotetaan sahkopostitse, kasvotusten ja puhelimitse.

Kaikki nelja sairaalahuoltajaa kertoi esimiehen olevan helposti tavoiteltavissa
puhelimitse. Liséksi tietoa saa tytkavereilta. Parannusehdotuksena sairaan-
huoltajat kertoivat, ettd sahkopostia voisi lahettdd enemman.

Taydentavassa haastattelussa kaikki kolme kuljetushenkiléa piti tiedonkulkua
hyvana. Tarkeimmat tiedot [6ytyvat ajotoimistossa olevista tiedotustauluista,

joita paivitetdan jatkuvasti. Kiireellisimmaét asiat ilmoitetaan suullisesti.
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Erikoisimmista jatteista kaikilla kuljetushenkililla ei ollut tarkkaa tietoa ja valilla
ongelmat vaativat omatoimisuutta. Kaikki kolme kuljetushenkil6d kertoi esimie-

hen olevan tavoiteltavissa helposti, joko puhelimitse tai kasvotusten toimistossa.

Ergonomiasta ja tyoviihtyvyydesta kysyttiin, vaikeuttavatko haastateltavan mie-

lesta jatehuoneiden ja kaytavien jate seka likapyykkikertymat tyoskentelya.

Taydentavassa haastattelussa sairaalahuoltajien mielesta jate- ja likapyykkiker-
tymat eivat aiheuttaneet merkittavasti haittoja. Likapyykkirullakot voidaan vieda
jatehuoneen tayttyessa tunnelikerrokseen. Likapyykkihékkien siirreltéavyys on

helppoa, koska alla on rullat.

Taydentavassa haastattelussa kaksi kuljetushenkiloéa kolmesta kertoi jate- ja li-

kapyykkikertymien valilla haittaavan tyoskentelya, koska ne lisdavat siirtelya.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN ANALYSOINTI

7.1 Jate- ja likapyykkien siirtyméamatkat

Tutkittavista osastoista ja yksikoistd suurimmat siirtymamatkat jate- ja likapyy-
killa ovat osasto 55:Ita ja lastentautien poliklinikalta. Osasto 55:It& on jatease-
malle matkaa noin 760 metria ja keskuspesulaan noin 460 metria. Lastentautien
poliklinikalta jateasemalle on matkaa noin 690 metrid ja keskuspesulaan noin
390 metria.

Vahiten siirtymamatkaa jate- ja likapyykilla on osasto 7:n ja 3:n jatehuoneesta,
joihin paasee samalla hissilla. Matkaa jateasemalle on noin 300 metria ja kes-

kuspesulaan noin 130 metria.
7.2 Kuljetustydajat ja ajomatkat reiteilla

Jate- ja likapyykin kuljetukseen kaytetty aika on laskettu keskiarvollisesti 4:n
paivan aamu, -aamupéaiva- ja paivakuljetuksista. Nama mittaukset pitavat aika

hyvin paikkansa.

Kirran keskireitilla kuljetustydaikaa kului yhteensa noin 33 minuuttia ja ajomat-

kaa kertyi 1 550 metria.

N-vaiheen reitilla kuljetustybaikaa kului yhteensa noin 43 minuuttia ja ajomatkaa

kertyi noin 2 160 metria.

S-vaiheen lastenpoliklinikan reitilla kuljetustydaikaa kului yhteenséa noin 24 mi-

nuuttia ja ajomatkaa kertyi noin 1 770 metria.

N-vaiheen lastenpoliklinikan reitilla kuljetustydaikaa kului yhteensa noin 15 mi-

nuuttia ja ajomatkaa kertyi noin 1 260 metria.

Kaikkien reittien kuljetustybaika on yhteenlaskettuna 1 162 tuntia vuodessa ja
kuljettu matka noin 3800 kilometria vuodessa. Vetotrukkeja huolletaan arviolta
kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan. Tama on hyvin riittdva huoltovali
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kuljetustrukeille. Vetorukkien muuta kuljetusaikaa ei ole tutkimuksessa selvi-
tetty, joten kokonaisarvio jaa vajanaiseksi. Kuljetusvaunuja ja rullakoita on riitta-

vasti kaytdssa, joten rikkindisen vaunun tilalle saa helposti uuden.
7.3 Tukkimiehen paivakirjan vertaus mitattuihin tuloksiin

Tukkimiehen paivakirjan tuloksien perusteella voidaan todeta, etta polttokelpoi-
sen jatteen maaran mittaukset pitavat paikkansa. Naistentautien leikkausostolle
tieto tarrojen merkitsemisesta ei kulkenut, joten tukkimiehen péaivakirjaan ei talta
osastolta saatu yhtaan merkintad. Tukkimiehen paivakirjaa verrataan polttokel-

poisen jatteen keskimaaraiseen sakkimaara kpl/d -tuloksiin.

Tukkimiehen paivakirjassa kaikkien osastojen ja yksikdiden jatesakkien maara

on 544 kappaletta 7 vuorokaudessa.

Jatemassojen maara kaikilta osastoilta ja yksikdista on 590 kappaletta 7 vuoro-
kaudessa. Laskusta on jatetty pois naistentautien leikkausosasto, koska tama
tieto puuttuu myos tukkimiehen paivékirjasta.

7.4 Jate- ja likapyykin seisonta-aika ja lapimenoaika

Tutkittavien osastojen ja yksikoiden polttokelpoisten jate- ja likapyykkirullakko-
jen lapimenoaikojen keskihajonnat ovat suurimmaksi osaksi lahell&a lapimeno-
aikojen keskiarvoa. Suuri keskihajonta johtuu jatteiden lapimenoaikojen vaihte-
levuudesta osastoilla ja yksikoissa. Jatteiden lapimenoaikojen vaihtelevuus syn-
tyy, kun sairaalahuoltaja tuo jatesakin tai likapyykkisakin osaston tai yksikon ja-
tehuoneeseen. Jatehuoneesta kuljetushenkild hakee jatteet aina sovittuun ai-
kaan. Jatteiden seisonta-aika jatehuoneessa voi vaihdella aina 30 minuutista yli

vuorokauteen, koska sairaalahuoltaja tuo jatteet satunnaisesti jatehuoneeseen.

Kaikkien osastojen ja yksikdiden polttokelpoisen jatteen lapimenoaikojen kes-

kiarvo on noin 11 tuntia ja keskihajonta noin 8 tuntia

Kaikkien osastojen ja yksikdiden likapyykkirullakoiden lapimenoaikojen kes-
kiarvo on noin 37 tuntia ja keskihajonta noin 23 tuntia.
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Likapyykkirullakoiden seisonta-aika tunnelikerroksessa syntyy, kun sairaala-
huoltaja tuo jatehuoneesta likapyykkirullakon tunnelikerrokseen jatehuoneen ol-

lessa liian taynna.

Kaikkien osastojen ja yksikoiden likapyykkirullakoiden seisonta-aikojen kes-

kiarvo on noin 34 tuntia ja keskihajonta noin 22 tuntia.
7.5 Jate- ja likapyykkimassojen kertymét vuositasolla

Tutkittavien osastojen ja yksikoiden polttokelpoisen jatteen seka likapyykkien
massat ovat suuntaa antavia, koska punnitustulokset on otettu vain 7:n vuoro-

kauden ajalta syntyneista jatteista.

Polttokelpoista jatettd syntyy eniten yhteispaivystyksesta noin 32 000 kg vuo-
dessa ja vahiten osastolta 55, noin 13 000 kg vuodessa. Kaikilta osastoilta ja

yksikoista syntyy polttokelpoista jatettd yhteensa noin 124 00 kg vuodessa.

Likapyykkia syntyy eniten yhteispaivystyksessa noin 52 500 kg vuodessa ja va-
hiten lastentautien poliklinikalla noin 15 000 kg vuodessa. Kaikilta osastoilta ja

yksikoista syntyy likapyykkia yhteensa noin 181 00 kg vuodessa.

Kuten mittaustuloksista huomataan, yhteispaivystys tuottaa eniten jate- ja lika-
pyykki& vuositasolla muihin osastoihin ja yksik6ihin nahden. Kaikkiaan jate- ja
likapyykkia yhteensa syntyy noin 300 000 kg vuodessa.

7.6 Kyselyt ja taydentavat haastattelut

Kyselyyn vastasi yhteensa alle 30 % jatehuollosta vastaavista ihmisista, mika
on alhainen vastaajamaara. Myohempien tietojen perusteella kaikki sairaanhoi-
tajat, joille kyselylomake lahetettiin, eivat olleet endé sairaalassa toissa, joten

vastausprosentti ei pida paikkansa.

Taustatietokyselyn perusteella kyselyyn vastanneista kuljetushenkildista suurin
osa oli idltdan 30-39 vuotta. Sairaanhoitajista suurin osa 30-39 vuotta ja sai-
raalahuoltajista 40—49 vuotta. Kaikissa ammattikunnissa suurimmalla osalla
vastaajista oli tydkokemusta yli 10 vuotta. Taméan perusteella kyselyyn vastan-

neet henkilot olivat suurimmaksi osaksi kokeneita ammattilaisia.
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Ajankayttokyselyn perusteella kuljetushenkilot kayttavat polttokelpoisen jatteen
ja likapyykin kasittelyyn aikaa noin 2-5 tuntia péivassa, sairaanhoitajat noin 0—
30 tuntia paivassa ja sairaalahuoltajat noin 0—1 tuntia paivassa. Tasta voidaan
sanoa, etta kuljetushenkil6t toimivat tydssaan paaosin jate- ja likapyykkien
kanssa ja sairaanhoitajat seka sairaalahuoltajat satunnaisesti, kun jate- ja lika-
pyykkisakkeja on vietava jatehuoneeseen. Lisaksi mitattujen aikojen perusteella
kuljetushenkil6t ovat arvioineet oman ajankayton jate- ja likapyykin kanssa oi-

kein.

Tiedonkulkukyselyn ja tdydentavien haastattelujen perusteella kuljetushenkilot
ja sairaalahuoltajat ovat tyytyvaisia tiedonkulkuun tyéntekijoiden ja esimiesten
valilla. Parannusehdotuksena tiedonkulkuun on, etté sahkopostia olisi hyva la-
hettaa jatkossa enemman, koska esimerkiksi sairaalahuoltajat ovat tottuneet
sitd lukemaan paivittain. Erikoisjatteiden osalta on hyva saada parempaa ty6oh-
jeistusta, koska omatoimisesti ongelmien ratkominen kuluttaa vain turhaan tyo-

aikaa.

Ergonomia- ja tyoviihtyvyyskyselyn ja taydentéavien haastattelujen perusteella
kuljetushenkil6t olivat vahvasti sitd mielta, ettd jatehuoneiden ja- kaytavien jate-
ja likapyykkikertymat vaikeuttavat tyoskentelya. Sairaalahuoltajia kertymaét eivat
merkittavasti haitanneet, koska he voivat vieda likapyykkihakkeja tunnelikerrok-
seen odottamaan kuljetushenkildd. Tama taasen kerryttaa likapyykkimaaraa
tunnelikerroksessa. Tasta voidaan paatella, etta hissien tilat, jatehuoneet ja tun-
nelikaytavat ovat osittain ahtaita syntyvaan jatteenmaéaraan nahden.

7.7 Parannusehdotuksia

Huomasin tutkimuksessani, etté jate- ja pyykkilogistiikan sujuvuus sairaalaym-
paristdssa on erittain tarkeaa. Silla on myods suuri merkitys potilaiden terveyden-
huollossa. OYS:n logistiikan prosessit ovat tarkkaan mietittyja, mutta I6ysin kui-
tenkin muutamia kehitysehdotuksia, joilla toiminnan tehokkuutta ja tydhyvinvoin-

tia voitaisiin varmastikin parantaa.

Kuljetushenkiloston tydntekoon ja toimintatapaan tarvittaisiin kunnollinen tyo-

opastus, jossa tyontekija perehdytetaén tydtehtavaan riittavan hyvin. Tyohén
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voisi olla myds ohjeistus, jossa kavisi ilmi paras tyonsuoritusjarjestys. Ta&ma no-
peuttaisi tyontekoa, poistaisi turhia liikkeita ja vahentaisi virheitd. Liséksi tyon-
teon nopeutuessa myos jatteiden siirtyminen nopeutuu. Tama taas parantaa

sairaalan hygieniatasoa, koska jatteet ovat vihemman aikaa logistisella reitilla.

Tybergonomiaan ja niiden opastamiseen olisi myds hyva kiinnittda huomiota.
Jatesékkien kasittelyssa nostot ja liikuttelu rasittavat tyontekijaa, etenkin kun
kaytetaan vaaria tyotapoja ja -asentoja. Talla saadaan vahennettya tyotapatur-
mia ja ammattitauteja. Pitemmalla ajan jaksolla se saastaa tyontekijaa ja tyon-

antajan kustannuksia.

Meluhaittoihin voidaan vaikuttaa kertakayttosilla korvatulpilla, joiden jakelua ja
kayttéa en havainnut missaan. Naiden saatavuutta voisi lisata ainakin tunneli-

kerroksen kuljetushenkilostolle.

Vaikka pahvijate ei kuulunut tutkimusalueeseeni, havaitsin, etta se voitaisiin pu-
ristaa mekaanisesti kasaan ennen kuin tuodaan alas hissilla. Talla toimenpi-
teelld saataisiin mahtumaan enemman tavaraa jatevaunuun, miké nopeuttaisi

jatteiden siirtymista kaytavilta jatekeskukseen. (Kuva 31.)
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KUVA 31. Jaterullakko tunnelikerroksessa
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8 YHTEENVETO

Tyossa selvitettiin OYS:n jate- ja likapyykkilogistiikan reitit, siirtymamatkat, siir-
tymdaajat, seisonta-ajat ja massat vuositasolla. Tydssa on selvitetty paljon asi-
oita, mutta en ole taysin tyytyvainen tyon lopputulokseen, koska projektitydssa
otetut mittaukset ovat vain suuntaa antavia. Tutkimustydsséani I6ysin kohteita,
joita parantamalla koko toimintaprosessi saataisiin tehokkaammaksi. Néaita oli-
vat muun muassa tyon ohjeistus ja tydergonomian opastus. Vaikka mittauksilla
saatiin vain suuntaa antavia tuloksia, olen tyytyvainen projektityon lopputulok-

seen, silla se vastaa tavoitteita, joita ennen tyon alkua itselleni asetin.

Oppimistani asioista tarkeimpéana pidan logistiikkatoiminnan ja siihen liittyvien
asioiden oppimista. Vaikka opin vasta ihan pintapuolisesti asioita, silti uskoisin
pystyvani niitd hyddyntamaan tulevaisuudessa. Lisdksi paasin kasittelemaan
jate- ja likapyykkeja, jolloin nain jatteiden materiaalivirran toiminnan kaytannoén.

Kaytannon kokemus auttoi ymmartamaan logistiikan teoria-asioita paremmin.

Olen nadhnyt my6s hyvin laheltéa, kuinka OYS:n tehtaan tapainen iso laitos hallin-
noi materiaalivirtaa ja siihen liittyvaa tietovirtaa. Vaikka OYS:ssa on jo pitkalle
kehitetyt jarjestelmat ja toimintatavat, nain ulkopuolisena tekijand huomasin

sieltd myos puutteet helpommin.
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LAHTOTIETOMUISTIO
Tyon tiedot | Tekija! Tilaaja?
Jaakko Nivala Ecosir Group Oy

Tilaajan yhdyshenkild ja yhteystiedot3
Kimmo Maittd, Ruukinemestarintie 12, 02330 Espoo, 040-824-0-095

Tydn nimit
Ison sairaalakeskuksen jitteiden logistiset virtaukset

Tydn kuvaus®
Selvittdd jate- ja likapyykkien logististiset reitit, tydsuoritusvaiheiden mittaus (aika), Jjate/pyykin sily-
tys ja pysahdysajat reitilld sekd eri jétteide/pyykin mésrin Kartoitus.

Tydn tavoitieett

Selvittaa jétteiden ja pyykin siirtymisreitit eri vaiheineen syntypaikasta loppusijoituspaikkaan. Tyost4
tehtévéraportti palvelee Oulun yliopistollista sairaalaa jite- ja pyykkilogistiikan nykytilan kuvauksena
ja antaa perustiedot ehdotukselle automaattisesta jétteen ja pyykin siirtojarjestelmssts, jonka Ecosir
Group Oy tekee.

Tavoiteaikataulut’
1.11.2013 - 31.3.2014

Paivays ja allekirjoituksets

5/11/2013 Jaakko Nivala
Tekijan allekirjoitus

NO oA wWN =

=

5/11/2013 Kimmo Miitts
Tilaajan allekirjoitus
Tekijan nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

Tyon teettévan yrityksen virallinen nimi.

Sen henkilon nimi ja yhteystiedot, joka yrityksessa valvoo tyon suoritusta.

Tydn nimi voi olla tassa vaiheessa tydnimi, jota myohemmin tarkennetaan.

Tyd kuvataan lyhyesti. Siina esitetd&n muun muassa tyon tausta, lhtdtilanne ja tydssé ratkaistavat ongelmat.

Esitetaén lyhyesti ja selvésti tyon tavoitteet.

Esitetdan projektin tavoiteaikataulu. Silloin, kun tyolld on valitavoitteita, myds ne merkitaan aikatauluun. Tavoiteaikataulun ja oppilaitoksen yleisaikatau-
lun perusteella tekija laatii oman aikataulunsa.

Lahttietomuistio paivataan ja sen allekirjoittavat tekijé ja tilaajan yhdyshenkild-




