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The purpose of the thesis was to provide information on customer satisfaction for
SOLIA. SOLIA is a rental service for adapted physical activity equipment. SOLIA of-
fers testing and rental services and helps disabled people to find suitable equipment by
giving advice and consultant statements. SOLIA cooperates with event organizers and
takes part in development processes of sports and physical activity equipment. SOLIA
rents equipment for physical activity to everyone of disability, diagnosis or organiza-
tional borderlines. Most part of the SOLIA equipments is suitable for persons who can

move independently.

The survey was made by using Webropol-survey by e-mail. 60 persons answered the
survey. The results showed that most users were satisfied. Renting from SOLIA was
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renting it before buying it. The SOLIA rental service seems to have positive effects on

their users” physical activity.
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1 Johdanto

Liikunta tuo iloa ja hyvinvointia jokaiselle ja se on tirkedd lapsesta lihtien edistimiin
motorista kehitystd. Lapi elimin jatkuvalla liikunnalla nahddin lukuisia positiivisia vai-
kutuksia thmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen terveyteen. Siksi onkin tirkead,
ettd sen harrastaminen on mahdollistettu jokaisen ulottuville. Jotta timi toteutuisi, on
kehitelty erilaisia sovellettuja liitkunnan apuvilineita, jotka helpottavat litkuntarajoitteis-

ten litkuntasuoritusta tai mahdollistavat uuden tavan liikkua. (Teiska, 2008.)

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli kehittada Suomen Vammaisurheilu- ja litkunnan
(VAU) yllapitimia Soveltavan lilkunnan apuvilinevuokrauspalvelua (SOLIA) tyytyvii-
syyskyselyn avulla. Opinnadytety6ssa selvitetdan, kuinka tyytyviisia vuokrauspalvelun
kayttdjat olivat vuokranneihinsa vilineisiin. Tyytyviisyyttd tarkasteltiin niin monivalin-
takysymysten kuin avointen kysymysten avulla. Ty6ssa haluttiin selvittdda myos sitd, ai-
kooko asiakas jatkossakin vuokrata vilineita SOLIA:n kautta. Lisaksi kartoitettiin SO-
LIA:n vuokrauspalvelun vaikuttavuutta, kuten vilineen vaikutusta asiakkaiden harras-
tamiseen, motiiveja vuokrata valineita ja sita onko vilinevuokrauksella ollut vaikutusta
oman vilineen hankintaan. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittimain tayttidké SOLIA

asiakkaiden tarpeet ja odotukset.

Asiakastyytyviisyyttd on hyva mitata tietyin viliajoin, silld se kertoo kuinka palvelu on
onnistunut vastaamaan asiakkaiden odotuksiin tai parhaassa tapauksessa ylittimaan
odotukset. Asiakaspalvelu, palvelun laatu ja palveluodotukset ovat kaikki suorassa yh-

teydessd asiakastyytyviisyyteen. (E-economic 2014.)

OpinnidytetyOn taustaosiossa kisitellddn apuvilineitd ja niiden merkitystd ihmisen toi-
minnalle. Tyo6n lopussa esitellidn SOLIA:n toimintaa seki tutkimustulokset, joista sel-
vidd mihin SOLIA:n asiakaskunta oli tyytyviisid ja missa olisi kehitettdvda. Asiakastyy-
tyvaisyyskyselysti saatiin selville, ettd valtaosa Soveltavan Liikunnan apuvilinevuok-

rauspalvelua kayttivit olivat erittiin tyytyviisid saamaansa palveluun.



2 Apuvilineet

2.1 Apuviline ja sen merkitys ihmisen toiminnalle

Henkillle, jolla on vamman, sairauden, kehitysviivdstymin tai ikddntymisen johdosta
atheutunut toimintakyvyn heikkenemisti, on kehitelty erilaisia apuvilineitd. Apuvili-
neen on viline, laite tai vastaava, jonka tarkoituksena on kehittaa ja yllapitda toiminta-
kykyi ja osallistumista. Apuvalineen lisiksi Suomessa kaytettavid nimityksid ovat itse-
niisen suoriutumisen teknologia, hyvinvointiteknologia, geronteknologia, terveystekno-

logia ja sosiaalitekniikka. (Salminen 2010, 13; Terveyden-ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

Ihmisen elamissa toiminta on keskeisessa osassa. Se on ty6ta, opiskelua, leikkia, pelaa-
mista, urheilua, huvittelua, itsestd ja kodista huolehtimista. Tall6in ihminen kehittda
taitojaan, kykyjaan ja patevyyttaan. Lisaksi hin rakentaa identiteettidgdn ja kontrolloi
koko elimiinsa. Toiminta on pdamiarasuuntautunutta ja itseohjautuvaa, joten sen
merkityksellisyys on motivaation lihde toiminnalle. Ihmisen toimintaan vaikuttaa jat-
kuvasti muuttuva fyysinen ymparisto, esimerkiksi koti ja tyopaikka. Sithen, miten ihmi-
nen toimii vaikuttaa kiytettivissa oleva tila, kulkureitit, turvallisuusolosuhteet, valais-
tusolosuhteet, melutaso ja saitila. My0s esteettémyys luo edellytyksid toiminnalle ja
esteellisyys voi haitata sitd. Sosiaalisella ymparistolla on my6s suuri vaitkutus toimintaan,
esimerkiksi vuorovaikutussuhteet, ihmisten maira tai heidin roolinsa. Asenneympiristo
taas vaikuttaa sithen, miten olemme vuorovaikutuksessa ja miten koemme erilaiset toi-
minnat, tehtivit ja roolit. Ymparistostd saadun palautteen ja toimintavalmiuksien eli

taitojen kehittymisen kautta thmisista kehittyy erilaisia toimijoita. (Salminen 2010, 16.)

Vammaisuutta voidaan tarkastella toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kan-
sainvalisten luokitusten kautta (ICF 2014) ja kolmessa eri ulottuvuudessa. Ensimmai-
nen on kehon toiminnot ja rakenteet, toisena henkilon suoritukset ja osallistuminen ja
kolmantena ymparistotekijat. Nama voivat vaikuttaa ihmisen toimintaan joko kielteises-
ti ja my6nteisesti. Apuvilineiden avulla voidaan toimintakyvyn kehittimisen ja yllapi-

don lisdksi ennaltachkiistd mahdollisia suurempia toimintakyvyn ongelmia sekd paran-

taa merkittavasti terveyttd ja hyvinvointia. Kuten Stephen Hawkins (1996) sanoo;



”Pyorituoli hankitaan, jotta thminen pystyisi liikkumaan, -ei siksi, etta hin ei pysty ka-
velemiin.” Apuviline hankitaan siis aina mahdollistamaan ihmisen toimintaa, ei kor-
vaamaan puutteita. Se mahdollistaa joillekin ihmisille itsendisen suoriutumisen aikai-
semmin mahdottomista tehtivista. Lisiksi se sddstdd energiaa ja lisid omatoimisuutta ja
toimintamahdollisuuksia monipuolisemmin. Naiden lisaksi apuvilineen kaytté voi hel-
pottaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilston sekd omaisten ty6td ja parantaa tyotur-

vallisuutta. (Salminen 2010, 17.)

Salmisen mukaan (2010, 18.) kdyton midrdd pidetddn usein hyvind mittarina siitd saata-
valle hyodylle. Kidyton méirid on kuitenkin tarkasteltava suhteessa apuvilineen tarpee-
seen, jolloin on huomioitava, ettd apuvalineen kayttoaste vaihtelee. Lahtékohtaisesti
apuvilinettd tarvitsevan on saatava kayttéonsa laadukas ja tarpeenmukainen apuviline
oikeaan aikaan mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Perusedellytys sen kiytt66n on
saatavuus. Palvelujen toteuttajien on tunnistettava my0s tekijit, jotka vaikuttavat apu-
vilineen kiyttoon, jotta sen valintaan ja kayttoon liittyvat palvelut voidaan toteuttaa

mahdollisimman hyvin.

Kun liikuntakyky on heikentynyt, omatoiminen liikkuminen mahdollisestaan omatoi-
minen tai avustettuna liikkumisen apuvilineilld. Samalla tuetaan my6s muuta toiminta-
kykya. Lapselle, jolla on litkuntavamma, apuvalineet antavat mahdollisuuden oppia,
tehda pditoksia ja saada kokemuksia muiden ikéistensa lasten tavoin. Vilineen valin-
taan vaikuttavat henkil6kohtainen liikunnan tarve, odotukset tilanteen muuttumiseksi
sekd motivaatio opetella kayttamain ja kayttad vilinettd. Liikkumiskyvyn lisaksi tulee
arvioida kayttdjin mahdollisten muiden sairauksien aiheuttamat haitat, kuten tasapaino-
ja koordinaatio-ongelmat, aistien toiminta, oppimiskyky seki koti- ja ymparistdolosuh-

teet. (Toytari, Koistinen, Hiltunen, Leivo, 129.)

Apuvilineen kiytté on jatkuva prosessi, joka on monen tekijan summa. Nama tekijit
voidaan jaotella kayttdjalihtoisiin, apuvilineldhtoisiin, palveluldhtdisiin tai ymparistolih-
toisiin tekijoihin. Kayttajasta johtuvia apuvilineen kdytt6on vaikuttavia tekijoitd ovat
suhtautuminen itseen ja omaan toimintakykyyn, apuvilineen koettu tarpeenmukaisuus
sekd tulevaisuuden pddmairit ja odotukset, kiyttdjin valmiudet taidot, roolit ja voima-

varat, apuvilineen opetteluun kaytossi oleva aika, kiyttdjin kokema kipu seka aikai-



semmat kokemukset ja asennoituminen teknologiaan, apuvalineeseen seki palvelun

toteuttajiin. (Salminen 2010, 18.)

2.2 Apuvilineen kiytt66n vaikuttavat tekijit
2.2.1 Kiyttdja

Apuvilineen kdytt66n on helpompi sitoutua, kun se tukee kayttdjinsd tulevaisuuden
paddmairid ja odotuksia. Mitd paremmin kiyttdjd on sopeutunut mahdolliseen muuttu-
neeseen toimintakykyynsa, sitd helpompi se on yleensé hyviksya. Apuvilineen kdyton
on oltava helppoa ja siksi ne edellyttavit huolellisen kéyttotaitojen arvioinnin seka pe-
rehdytyksen. Joillakin henkil6illd apuvilineen kdytt6on saattaa vaikuttaa myos ulko-
puolisten mielipiteet, silli monelle apuvilineen kaytto tarkoittaa leimautumista vammai-
seksi, mika saattaa rajoittaa sen kayttoa. Myos ikadntyneelld kynnys voi olla suuri ottaa
vastaan konkreettista apua, silld se koetaan niin, etti ei pérjad endd yksin. Niiden lisdksi
kayttoon voi vaikuttaa kéyttdjan kokemat roolit. Esimerkiksi jos vammautunut henkil6
ei ole saanut mahdollisuutta paitoksentekoon ja vastuunottoon itsestddn ja elimastain,
hin on saattanut omaksua passiivisen ja autettavan henkilon roolin, jonka takia on vai-

kea motivoitua apuvilineen kayttéon. (Salminen 2010, 18-19.)

Aikaisemmat kokemukset luovat ennakkoluuloja teknologiaan, apuvilineisiin ja palve-
lun toteuttajiin. Teknologian pelko voi peilautua apuvilineen kiytén opetteluun niin,
ettd henkil6 ei usko omiin kykyihinsd oppia sen kdyttoa. Apuvalineen kaytossa on kui-
tenkin kiytén perusedellytys opetella sen kiytté kunnolla. Tamai vie paljon aikaa ja
voimavaroja. Siksi onkin tarkeda kiinnittad huomiota sithen, miten vammautumisen
atheuttama kriisity0 sitoo voimavaroja apuvilineen tarvitsijalta. Kun apuvilineen kaytto
on opeteltu kunnolla, se vihentdd vammasta johtuvia kipuja seka helpottaa elamaa.

(Salminen 2010, 19.)

2.2.2 Apuviline

Apuvilineen ominaisuuksissa on tirkeda, ettd se on saavutettava. Talloin se on helppo

ottaa esille ja litkuttaa paikasta toiseen, eikd sen kayttoonotto ole vaikeaa. Hyvi apuvi-



line on kiytettivyydeltdin kiyttotarkoitukseen sopiva ja mahdollisimman yksinkertai-
nen ja helppokayttéinen. Vilineen valinnassa tulee huomioida tarkkaan kayttajan yksi-
l6lliset ominaisuudet, esimerkiksi sidtémahdollisuudet ja valmiudet. Vilineen kayttidjin
on koettava hallitsevansa vilinettd, eikd toisinpdin. Hyvin apuvilineen ominaisuuksiin
kuuluu my6s olla toimiva, kestivi, tarvittaessa nopea, kevyt, yhteensopiva uiden laittei-
den kanssa ja helposti korjattava. Kiytettivyys on hyvin apuvilineen perusta. Talloin
vilineen avulla tehtivi toiminta on sujuvaa ja turvallista. Talloin viline ei aiheuta vaara-
tilanteita, eikd rikkoudu helposti. Lisiksi se on helppo huoltaa ja se herittdd kdyttajal-
leen luottamusta. Apuvilineen péadtokseen vaikuttaa myos ulkonako, silld miellyttivan
nikéinen ja hyvin suunniteltu apuviline on helpompi hyviksya kuin ulkonaéltidn ru-

ma. Se tukee my0s kayttajansd toiminnallista mindkuvaa. (Salminen 2010, 19-20.)

2.2.3 Palvelut

Palveluista johtuvia apuvilineen kiytt66n vaikuttavia tekijoitd ovat asiakaskeskeisyys,
osaaminen, palveluihin kéytettivi aika ja palvelujen toteuttajien asennoituminen tekno-
logiaan, apuvilineisiin ja sen tarvitsijaan. Apuvilineen kiytt6d on todettu lisddvin asia-
kasldht6inen, kéyttdjan mielipidettd kuuleva apuvilinepalvelu. Kéyttdjit arvostavat
my6s palvelua, joka on asiakaskeskeistd. Yhteiskunta on nykyisin hyvin vaativa ja val-
veutunut. IThmiset tietdvit mitd haluavat, jolloin odotukset kasvavat ja heilld on usein
luottamus kykyihinsa ja valmius ajaa omia etujaan ja nakemyksidan. Lisiksi halutaan

osallistua palvelun suunnittelemiseen ja kehittdd palvelua. (Salminen 2010, 20.)

Luonnollisesti apuvilineen kaytt66n vaikuttaa apuvilinepalvelun osaamistaso. On tir-
kea, ettd palvelu on ammattitaitoista, silla epapiteva apuvilineen tarpeenarviointi ja
ohjeistus voivat vihentad apuvilineen kayttéa. Kun ohjaus ja seuranta taas ovat tarkoi-
tuksenmukaista, nostaa se kiyttoastetta. Ammattitaitoinen palvelu edellyttdid moniam-
matillista yhteistyota, laadukasta apuvalineprosessin toteutumista ja sen monipuolista
tuntemusta. Oikea ajoitus apuvilineen saannille on myo6s tirked osa laadukasta apuva-
linepalvelua. Tahin vaikuttaa apuvilineen tarvitsijan kokonaistilanne. Oikeasta ajoituk-
sesta on myo0s erilaisia nakemyksid. Esimerkiksi kannattaako viline ottaa kaytt66n toi-
mintakyvyn ollessa vield hyva, jolloin jaksaa opetella kayton kunnolla, vai venyttaako

kayttoonottoa etenevissa sairauksissa mahdollisimman pitkille. Lapsilla vilineen var-



hainen kuntoutus ja vilineen kayttéonotto on kuitenkin suotavaa, silld liikkumisen ja
toiminnan mahdollisuudet tukevat lapsen kehitysta. Jotta apuvilinepalvelu toimii koko-
naisuudessaan, se vaatii asiantuntijoilta aikaa. Aikaan vaikuttaa apuvilineenkayttdjan
tarpeet ja valmiudet, apuvilineen kayttoymparistd seka vaativuus kdytettdvissa teknii-
kassa. Jos tekniikka on uusi, se vaatii luonnollisesti enemman aikaa ja pidemman pro-

sessin, jotta se jasentyy henkil6ston tyokaytantoihin. (Salminen 2010, 20.)

2.2.4 Toimintaympiristo

Toimintaympiristostd johtuvia tekijéitd apuvilineen kaytto6n on kolme. Ensimmainen
niistd on sosiaaliset tekijat, joihin lukeutuu esimerkiksi kayttajan lahipiirin mielipiteet
teknologiaan, apuvilineisiin, palvelun tuottajaan, apuvilineen kayttdjidn ja hinen toi-
mintakykynsa ongelmiin. Nama mielipiteet vaihtelevat erityisen paljon. Negatiivisia
mielipiteitd syntyy, kun ihminen pelkaa tekniseen apuvalineeseen koskemista ja kokee
sen kdyton opettelun olevan hankalaa. Se voidaan kokea my®6s irralliseksi osaksi, eikd
osaksi tavallista arkea. Tdman seurauksena lahi-ihmiset eivit valttimatta tue kayttdjaa
apuvilineen kaytossd. He eivat myoskdin koe tirkeiksi seurata apuvilineen toimivuutta
tai raportoida sen kiytostd ja mahdollisista ongelmista. Lasten kohdalla 1dhi-ihmisten
olisi kuitenkin erityisen tirkeaa sitoutua valineen kayttoon, silld se voi olla erittidin mer-
kityksellinen tekija apuvilineen kaytossa. Lihi-thmisten lisiksi kiytto6n vaikuttaa my6s
laajempi sosiaalinen ymparisto ja asenneympiristo, jossa eletaidn. Vaikuttavina tekijoind
pidetddn esimerkiksi sitd, kuinka paljon apuvilineitd on yleisesti kdytossa ja se, miten
nithin suhtaudutaan laajalti sosiaalisissa toimintaymparistdissd. Tdhdn lukeutuvat esi-

merkiksi koulut ja ty6paikat. (Salminen 2010,21.)

Toinen tekija on kaytettdvissd olevat voimavarat seka aika. Tama pitaa sisalladn sosiaali-
ja terveydenhuollon tyontekijoiltd saadun avun sekd omaisten ja avustajien halukkuu-
den tukea apuvilineen kayttajaa sen kayttimisessd. Tilanteet on mietittava tarkkaan,
onko esimerkiksi mahdollista edellyttda vammaisen lapsen vanhempia opettamaan apu-

valineen kiyttoa kotona. (Salminen 2010, 21-22.)

Fyysinen ympirist6 on kolmas ja viimeinen toimintaympariston vaikuttavista tekijoista.

Sen esteettomyys, kaytettavissd oleva tila, kulkureitit, turvallisuusolosuhteet, valaistus-



olosuhteet ja melutaso ja ilmasto vaikuttavat apuvilineen kiaytt6on. Jos ihminen on
esimerkiksi litkuntarajoitteinen, hinen on hankala paasta hissittémain kerrostaloon.
Pyorituolilla litkkuva henkil6 ei pysty liikkumaan tilassa, jossa oviaukot ovat liian kapei-
ta. Kavelytelineen kanssa liikkkumiseen taas vaikuttavat kynnykset. Mikinen maasto ja
ilmaston kylmyys vaikeuttava sihképyorituolilla liikkumista ja tietokonetta kaytettiessa

melu ja valaistusolosuhteet voivat olla este sen kaytolle. (Salminen 2010, 21-22.)

Kun apuvilineen hankintaa suunnitellaan, totutellaan ja harjoitellaan, on yksil6lliseen
tilannearvioon syyta varata erityisen paljon aikaa. Vilinettd kaytettiessa tulee miettid
mitd toimintarajoituksia pyritian kompensoimaan ja millaisin menetelmin. Erityisesti
huomiota on kiinnitettava uudenlaisiin mahdollisuuksiin seka osallistumisen ulottu-
vuuksiin. Apuvilineen kayttaja ei saa tuntea apuvilineen kiyton olevan ylivoimaista
ponnistelua, turvattomuutta tai pelkoa tuottavaa. Painvastoin sen tulee olla itsenaisyytta

ja rohkeutta lisddvia. (Karjalainen 1991, 1.)

2.3 Muut apuvilineen kiytt6on vaikuttavat seikat ja kdyton

jatkuvuus

Apuvilineen kiyttijin, apuvilineen, palveluiden ja toimintaympariston lisiksi apuvali-
neen kaytt6on ihmisen elimin aikana sddtelevit my6s muuttuvat tarpeet ja tilanteet.
On tilanteita, joissa apuvilinevalinta ei ole onnistunut. Tdmin seurauksena apuviline
jad kayttamattd. Keskimidrin apuvilineen kiytto lopetetaan ensimmiisten kolmen kuu-
kauden, viimeistadn vuoden paistd sen kayttoonotosta. Nama syyt liittyvat usein riitta-
mittémiin palveluihin tai apuvilineen yhteensopimattomuuteen. Apuvilineen kiyt-
toonottoon liittyy usein myo6s toivo laadukkaammasta ja paremmasta elamasta. Useim-
miten timi onkin mahdollista, mutta joillakin toiveet ovat vamman tdydellisessd kom-
pensoinnista ja ovat siksi eparealistisia. T4lloin koettu pettymys voi olla hyvinkin suuri.
Apuvilineen saannissa on usein suurten odotusten vaihe, alkuinnostuksen vaihe. Arki-
realismi vaiheeseen siirryttiessd 3-6 kuukauden kuluttua kiinnostus apuvilinettd koh-
taan alkaa usein hiipua. Tall6in mielipiteet apuvalineestd muuttuvat aiempaa kieltei-
semmiksi. Samaan aikaan luodaan odotuksia paremmista apuvilineistd. (Salminen 2010,

22.)



Apuvilineen kaytt6on vaikuttaa merkittavasti myos vammautumisen ajankohta ja sithen
sopeutumisen vaihe. Se on vaativa ja pitka prosessi, jonka aikana vammautunut henkil6
tyOstda elimadnsa uuteen jarjestykseen, silld varsinkin jos vammautuinen on akillinen,
muuttaa se thmisen ja hidnen lidhipiirinsd elimin kokonaan. Tassd vaiheessa henkilé
tasapainottelee riippuvaisuuden ja itsendisyyden tarpeen vililld. Myos vammautuneen
henkil6n lahiomaisten voi olla psyykkisesti vaikea kasitelld monia kdytinnon asioita ja
ottaa vastuuta mm. apuvalineitd koskevassa paitoksenteossa ja niiden kayton opettelus-
sa. Samoin etenevissa sairauksissa timé vaihe voi vaikuttaa vilineen kaytto6n. Asenne
apuvilineisiin muuttuu usein prosessin aikana johtuen siitd, ettd apuvilineen kayttdjin
toiminnalliset tarpeet ja taidot ovat muuttuvia ja vaikuttavat apuvilineen tarpeeseen.
Uusissa elimintilanteissa, kuten opiskelun aloittaminen tai harrastuksen l6ytiminen
voivat vaikuttaa sithen. Samalla tavalla my6s sosiaalisen toimintaympariston muutokset
voivat vaikuttaa sithen, esimerkiksi avioeron aikana voi elima olla itsendisempai, jolloin
apuvilineiden tarve kasvaa. My0s fyysisen toimintaympiériston muutos vaikuttaa ja sil-
loin on hyva tehda apuvilineen arviointi. Téllainen tilanne on esimerkiksi muuttaminen.
Lapset kasvavat usein ulos apuvilineestdin ja tarvitsevat kehityksellisesti ja fyysisesti
sopivampia valineita. Etenevissa sairauksissa taas apuvalineen kayttidjd voi tarvita entista
vihidisempii toimintakykya edellyttivin apuvilineen, kuten késikdyttoisestd pyori-
tuolista sahkopyorituoliin. Taitojen karttuessa vol myo6s hyotya aikaisempaa vaativam-
masta ja monipuolisemmasta valineestd. Apuvalineet kehittyvit koko ajan, silla markki-
noille tulee koko ajan uudistuvan teknologian ansiosta uusia apuvilineitd. Thmiset vaa-
tivat ja haluavat kokoajan parempaa, mika kehittda apuvalineitd. He haluavat parasta,

mitd on tarjolla. (Salminen 2010, 19-22.)



3 Apuvilineet ja litkunta

Kuutamon ja Holsomien (2005, 5-8.) mukaan litkunta on monelle suuri nautinto, joka
jokaisen tulisi saada kokea vilineilld tai ilman. Kun ihmiselld on pitkaaikaissairaus,
vamma tal muusta syysta alentunut toimintakyky, vilineet ja niiden soveltaminen ovat
edellytys sen onnistumiselle. Hyvinvoiva ihminen tarvitsee toimintaa pysyakseen ter-
veeni ja elossa. Talloin ihminen on toimiva ja osallistuva yhteiskunnan jasen. Sovelta-
van liikunnan apuvilineiden kiytto poistavat ja vihentivit toimintakyvyn alenemisesta
johtuvaa haittaa. Lisiksi ne mahdollistavat tasavertaisen harrastamisen eri litkuntalajeis-

sa.

Liikkumalla thminen voi moninkertaistaa kokemusmaailmansa, silla sen kautta kehittyy
kdsitys ymparistOstd ja omasta itsestd. Namid kokemukset taas ovat perustana ajattelun
ja kisitteiden kehittymiselle. Yksilolld on sitd suuremmat mahdollisuudet saada erilaisia
kokemuksia, mitd enemmin hin litkkuu. My6s mina-kasitykselle liitkunta on tirkeaa,
silld sen kautta yksilo voi aktiivisesti vaikuttaa ymparistoonsa. Mitd vaikeammin henkil6
on kehitysvammainen, siti enemman motorinen kyky vaikuttaa mahdollisuuksiin kéyt-

tad ja kehittaa alyllisia taitoja. (Saarinen, 1991, 53.)

Liikunta- ja urheilu on ainutlaatuinen tapa ylittaa kielellisten, kulttuuristen ja sosiaaliset
esteet. Se edistdd osallisuutta, sopeutumista, kehittid motorisia taitoja ja edesauttaa itse-
néisyytta. Litkunnan harrastamisen kautta tulee usein sosiaalisia tilanteita, joissa on
mahdollisuus harjoitella huomaamattaan kommunikointia muiden ihmisten kanssa.
Lisiksi se harjoittaa tiimityoskentelya, yhteistyoti ja toisten kunnioittamista. Liikunta
my6s vihentaa riippuvuutta muista ihmisista fyysisten ja henkisten taitojen kehittyessa.
Niitid taitoja voidaan siirtdd muihin uusiin elimin osa-alueisiin, kuten tyéelimain. (Di-

sability and Sports 2012.)

Ikaintymisen johdosta tuleva litkunta- ja yleisen toimintakyvyn heikkeneminen nakyy
CP-vammaisilla useimmiten voimakkaammin ja nopeammin kuin thmisilla, joilla vam-
maa ei ole. Niitéd ikddntymisen tuomia muutoksia voidaan kuitenkin ehkiistd ja hidastaa

hyvilld fyysiselld kunnolla. Tamién takia kunnosta huolehtiminen lapi elimin on erittiin



tarkedd. Lisdksi litkunta tuo hyvid mieltd ja on mukavaa yhdessioloa. (Iskala & Niemi-

nen)

3.1 Liikuntavilineiden vuokraus Suomessa

Kuutamo ja Holsomiki (2005, 8.) kirjoittavat, etta Suomessa ei ole riittavasti sovellettu-
jen liikuntavilineiden vuokraamoja. IThannetilanne olisi, etté litkuntavilineitd 16ytyisi
kaikkialta, missi litkutaan. Kaikista litkuntavalinevuokraamoista tulisi 16ytyd myos so-
veltavan liikunnan apuvilineita. Niitd on olemassa yleismalleja, jotka sopivat eri kaytta-
jille. Esimerkiksi laskettelukeskuksissa tulisi olla laskettelukelkkoja, yleisSluisteluissa
luistelukelkkoja ja kuntien litkuntasaleissa sisdliikuntavalineitd. Naiden lisaksi on henki-
l6kohtaisia vilineitd, joihin on kehitelty yksilolliset ratkaisut. Kehitystd myonteiseen on
jo tapahtunut, silli muutamat liitkuntatoimet ovat hankkineet niitd asiakkaidensa kayt-
toon. On myos hyvd muistaa, ettd kysynta luo tarjontaa. Vilineilld ei ole menekkid, jos
niistd ei tiedetd. Suomessa on kymmenid tuhansia vammaisia, ikddntyneita ja pitkaai-
kaissairaita, jotka voisivat kayttaa vilineitd. Suomessa mennain kokoajan kuitenkin pa-
rempaan suuntaan. Huima kehitys on tapahtunut varsinkin viimeisen viiden vuoden
aikana, mutta kaikilla asianomaisilla on kuitenkin vield tehtivaa. Vilineiden ohella tulisi
kiinnittaa huomiota my®6s litkuntapaikkojen esteettémyyteen, ohjauksen saatavuuteen ja

asiantuntevaan neuvontaan.

Vammais- ja erityisliikunnan haasteita on jo pitkdan ollut liikunnan apuvilineiden ja
niitd koskevan tiedon puute. Vammaislaki tuli voimaan 1980-luvun lopulla ja aiheutti
tilanteen, jonka seurauksena kunnat antoivat kielteisen paitoksen monille tarpeellisille
apuvilinehankinnoille, koska niiden ei katsottu olevan vammaispalvelulain tarkoittamia
henkil6kohtaisia apuvilineita. Tallakin hetkelld etsitdan rajaa lilkunnan ja litkkumisen
apuvilineiden vililld. Lisiksi pohditaan, pitkdaikaissairaiden, vammaisten, toimintaky-
vyltadn alentuneiden ja ikadntyneiden oikeuksia ja mahdollisuuksia litkkumiseen ja lii-
kuntaharrastuksiin. Terveytta edistiva liikunta on jokaiselle hy6dyllistd, joten voisiko
litkuntavilineiden hankintaan varatut rahat muodostua sdistoiksi kuntoutussektorilla

sen myota, ettd thmiset harrastaisivat enemman litkuntaa. (Kuutamo ym. 2005, 9-10.)
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Vuodesta 1992 voimassa olleen lain mukaan taloudellista tukea vilineen hankintaan voi
hakea kunnan sosiaalitoimelta, mutta vain puolet vilineen hinnasta. Kokonaan vilineen
hinnan voi saada lddkinnillisend kuntoutuksena omasta terveydenhuollosta eli samasta
paikasta mistd paivittisin litkkumisen apuvilineetkin tulevat. Terveydenhuolto vastaa
laakinnallisen kuntoutuksen apuvilinepalveluiden jirjestimisestd. Apuvalineiden saami-
sen edellytyksend on lddkirin toteama sairauden tai vamman aiheuttama apuvilineen

tarve. Nama apuvilineet ovat asiakkaalle maksuttomia. (Finlex 1992.)

Vakuutusyhti6t taas paattavit kiytinnoistdan lakien ja asetusten pohjalta, mutta monet
vakuutusyhtiot toimivat kuitenkin Vakuutuskuntoutuksen (VKK) mukaan. Samalla

tavalla fyysistd ja sosiaalista kuntoutusta edistavaan kuntoutukseen liittyvat litkuntavili-
neet on mahdollista saada korvattua tapaturma-ja litkkennevakuutuksen kautta. (Kuuta-

mo ym. 2005, 10.)

Sovellettu litkuntaviline mahdollistaa uuden tavan litkkua ja helpottaa litkuntasuoritus-
ta. Esimerkiksi hitaasti kdveleva pystyy pelituolissa osallistumaan peliin aiempaa aktiivi-
semmin. Tall6in litkuntaviline lisdd tasa-arvoisuuden tuntua. Laskettelukelkassa kaytta-
jastad tulee laskettelija ja pyoratuolinkayttajasta tanssituolissa tanssija. Talloin kéyttdja voi
my0s keskittyid itse lilkuntasuorituksen tekemiseen, jolloin tavanomaiset toimintakyvyn
rajoitukset siirtyvat sivuun. Tamin lisdksi litkuntavaline voi olla my6s mindkuvan il-
mentijd, joka on muodin mukainen. Mallit ja kuosit vaihtelevat paljon muotoiluiltaan ja
uusilta ominaisuuksiltaan. My6s soveltavassa liikunnassa vilineen ulkondké ja tyylikkyys
merkitsevit paljon sen ominaisuuksien lisdksi. Osalle liikkujista liitkuntavilineet ovat

toimintavilineitd, silli ne mahdollistavat litkkumisen ylipdatiin. (Kuutamo ym. 2005,

10.)

Jotta litkuntaviline olisi sopiva, kannattaa sita kokeilla ennen hankintapaitosta. Kokeilu
on hyva tehda aidossa kdyttoymparistossa, jotta niahdain sopitko valine ja laji kayttajal-
le. Lisaksi kokeilussa huomioidaan mahdollisen muutoksen tarve, silla lilkuntavalineeltid
vaadittavat ominaisuudet selvidvit usein vasta muutaman kokeilukerran jalkeen. Todel-
la harva litkuntavaline sopii heti sellaisenaan kayttdjalle. Vihintaian saadot ovat usein

paikallaan. Lisaksi taitojen kehittyessa, litkuntavalineen kayttotarkoitus ja tarve voivat
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muuttua, joten pysyvaa ja valmista ratkaisua ei ensimmaisella kokeilukerralla valttimatta

saada. (Kuutamo ym. 2005, 11.)

Liikuntavalineitd myyvilld tahoilla on harvoin mahdollisuutta antaa vilineitd pitempiai-
kaiseen kokeiluun. Tdhdn haasteeseen on vastattu esimerkiksi SOLIA ja Malike-
toiminnassa, joissa vilineita saa kokeiltavaksi vuokraamoista. Varsinkin, jos litkunta on
kertaluontoista, vilinettd ei kannata ostaa omaksi vaan vuokrata litkuntapaikalta tai jar-
jestojen vuokraamoista. Molemmat tahot (SOLIA ja Malike) vuokraavat litkunta- tai
toimintavilineitd kaikille tarvitsijoille kokeilua varten. Solia vuokraa kuitenkin lihinna

aikuisille ja Malike lapsille ja heiddn perheilleen. (Kuutamo ym. 2005, 12.)

Jos vilinettd tarvitsee sidnnollisesti, se kannattaa hankkia omaksi. Liséksi joissakin ta-
pauksissa taysin sopivaa on muuten mahdotonta saada, silld jotkin valineet ovat niin
yksilollisesti sovellettavia. Jos taas valinettd kayttaa suhteellisen vihin, voi harkita
kimppavilineen hankkimista. Esimerkiksi hiihto-, laskettelu- ja jadkiekkokelkat sopivat
helposti useammalle kayttajalle, jolloin vammaisyhdistykset voivat kdyttda samoja. So-
velletun litkunnan vilineet maksavat moninkertaisesti vastaaviin vilineisiin, jotka voi-
daan ostaa urheiluliikkeesta. Esimerkiksi lasketteluun tarvitaan suksien lisiaksi 3000-
3500 maksava laskettelukelkka ja pyorituolia kayttivi tarvitsee hithtimiseen suksien,
sauvojen ja siteiden lisaksi hithtokelkan joka maksaa hieman alle 1000 euroa. Toisaalta
taas hiihtokelkka sopii usein seka lapselle, etta aikuiselle pienin muokkauksin ja kun
hankintahinta jaectaan monelle talvelle, hinta ei nouse kohtuuttomaksi verrattaessa pys-
tyhithtajaian, jonka sukset hankitaan pituuden ja painon mukaan. On my6s hyva pitia
mieless, ettd kaikki sovellukset eivit maksa paljon ja itse soveltamalla urheilukaupois-
takin voi 16ytya hyvid vilineitd. Kekselidisyys ja muilta kayttajiltd saadut vinkit ovat hyva

ja halpa tapa liikkumiseen muistuttavat Kuutamo ja Holsémiki. (2005, 13.)

3.2 Pyoérit ja potkulaudat

Yksilollisten ratkaisujen ja lisdvarusteiden ansiosta lihes kaikilla on mahdollisuus py6-
rdilla. Vaihtoehtoja on olemassa peruspyorasta erilaisiin erityispyoriin. Lisdksi juoksu-
pyorit ja potkulaudat toimivat erityisen hyvin liikuntarajoitteisella, silld niitd on hel-

pompi hallita kuin tavallista py6rii ja jalan saa nopeasi maahan tasapainon horjahtaes-
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sa. Jokaisen pyo6riilijan tulisikin turvallisuuden takia kiyttdd pyoriilykyparid, silld se on
halpa henkivakuutus. Kypirin pitidd pysya padssd kaatumis-ja tormaystilanteissa, joten
siind olisi hyvi olla sddtimisvaraa istuvuuden takaamiseksi ja ettd tuki ulottuisi riittdvin
alas niskaan. (Kuutamo ym. 2005, 17-18.) My6s vilineet.fi- sivustolla muistutetaan nais-

ta samoista asioista vuonna 2013.

Lihes kaikkiin polkupyoriin on mahdollista asentaa myo6s sahkoistys ja joihinkin mal-
leihin sen saa suoraan valmistajalta. Moottori kidynnistyy automaattisesti, kun on omat
lihasvoimat eivit enda riitd. Sdhkémoottori on kuitenkin vain apuna, eikd pyo6ra litku jos
polkija ei polje. Ohjaustangon sditénupista voi my0s valita kuinka paljon sihkémoot-
torin halutaan avustavan. Maksiminopeus on noin 25km/h. Akussa riittdd virtaa noin

30 km ajeluun ja sen voi ladata noin 300 kertaa. (Kuutamo ym. 2005, 37.)

Kisipolkupy6rilld tarkoitetaan yleisesti polkupyoria, jota liikutetaan kasivoimin. Kisi-
polkupyo6rit jakautuvat omaan pyorituoliin liitettaviin kisipolkupyoriin seka kiin-
tearunkoisiin kasipolkupyoriin, joita on kaksi-, kolmi- ja nelipy6raisia. Malleja 16ytyy
kummastakin mallista arkikdytOstd aina kilpa- ja maastopyoriin. Lisiksi erikoiskisipyo-
riksi luokitellaan resiinamalliset pyorat, joilla liikutaan pumppaamalla tai soutamalla
kasivoimin. Useimmiten kisipyorian polkimina ovat pysty- tai vaaka-asennossa olevat
kasikahvat, jotka ovat kiinni poljinkammissa. Niiden lisiksi yleisimpia kahvoja ovat
tetrakahvat, joissa tuki kiertda pikkusormen vieresta kimmenselan paille. Polkeminen
tapahtuu yleisimmin poljinkampia samanaikaisesti ja symmetrisesti pyorittien. Tami on
suurin ero verrattuna tavalliseen polkupy6rain ja toimii siksi, ettd pyoraa ohjataan sa-
moilla kammilla. Lisiksi ohjaus on helpompaa. Jarrutus tapahtuu napa eli rumpuvaih-
teisella pyoralla pyorittamalla kampia taaksepdin kun taas ratasvaihteisella eli ketjusiirta-
jalla jarrutus hoituu kasijarruilla jarrukahvoista painamalla. Veto-ja jarruvivut voi kaytta-

ja valita tarpeidensa mukaan erilaisista vathtoehdoista. (Kuutamo ym. 2005, 17-19.)

Kisipolkupyora liitetdan omaan pyorituolin etuosaan niin sanotuksi vetiviksi pyoriksi.
Vaihteita voidaan lisitd perus seitsenvaihteisesta aina useisiin kymmeniin. Irrotettavuus
on yksi kisipy6ran hyvista ominaisuuksista, silld sen voi jattaa esimerkiksi pyoritelinee-
seen ja menna omille asioille pelkilld pyoratuolilla. Lisiksi se vie vihan tilaa ja on help-

po sailyttad ja helpottaa ja keventid matkantekoa. (Kuutamo ym. 2005, 20.)
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Kiintedrunkoiset kisipy6rat taas on suunniteltu aktiivista ajoa varten. Niissi ei ole sa-
man lailla panostettu pieneen kokoon ja helppoon liikuteltavuuteen vaan otetaan huo-
mioon painon jakautuminen tasaisesti kaikille kolmelle pyorille, jolloin se tekee pyoris-
ta hyvin ajettavan ja tasapainoisen. Pyorid on my6s tukeva kovassakin vauhdissa mata-
lan painopisteensi ansiosta. Lisdksi ilmanvastus on pienempi ja alustan pintaan saadaan
parempi kontakti. Kaupunkiajo tilld py6ralld saattaa olla melko hankalaa, silld pyorin

kiddntosidde on iso. (Kuutamo ym. 2005, 21.)

Niin kuin kaikissa muissakin apuvilineissd, Kuutamon ja Hélsomien (2005, 13.) mu-
kaan myos tissd otetaan huomioon pyorin kayttotarkoitus. Jos pyora tulee aktiivisesti
liikkkuvalle kunnon kehittimiseen mikiseen maastoon, on seitsemain vaihdetta liian va-

hin.

My6s kolmipy6rid on kahdenlaisia, silld py6rit voivat sijaita pareina joko edessi tai ta-
kana. Kolmipy6ra pysyy hyvin pystyssa johtuen sen suuresta tukipinta-alasta. Lisaksi se
pysyy tukevasti pystyssd sekd ajon, ettd pysiahtymisen aikana. Sovellettavan muodon voi

tehdd my6s tavallisesta pyorasta liittden sithen tukipyorat. (Kuutamo ym. 2005,17.)

Kun pyoripari sijaitsee pyorin takaosassa, tasapainoa on helpompi yllapitia, koska
pyora on vakaampi. Tami johtuu siitd, ettd painopiste ajaessa on pyorin takaosassa
takapyorien péalld. Lisdksi pyorit ovat yleensi leveimmilld takana. Edessi olevien py6-
rien edut taas ovat kolmipyorin leveyden helppo hahmottaminen seki sen talutetta-
vuus. Haasteena on kuitenkin kiikkeryys etupyorien kiddntyessi, joten se ei sovellu hen-
kil6lle, jolla on huomattavia tasapaino-ongelmia. Yleisesti ottaen kolmipy6ra on hyva
vaihtoehto muun muassa henkil6ille, joilla on motorisia ongelmia, lihasheikkoutta tai
tasapainovaikeuksia. Lisaksi kolmipy6ra on hyvi vaihtoehto jos ongelmia on polven tai
lonkan kanssa, koska silld voi pysihtya laskematta painoa jalan varaan. Kolmipyoraisia
valmistetaan kaikille koosta riippumatta, joten ne soveltuvat hyvin my6s lyhytkasvuisil-
le. Maastoon ja radoille on my6s sovellettu urheilumalleja ja kaupunkiin paivittaiseen
kayttoon. MyGs proteesin kayttajille 16ytyy omansa, silld polkimiin voidaan laittaa pa-

lauttava jousi. (Kuutamo ym. 2005, 18-21.)
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Kolmipyoraiselld ajo vaatii opettelua kaksipyoriisen jalkeen, silld vartalon kayton sijaan
kadntyminen tapahtuu pelkastdin ohjaustangolla kisid kddntimalld. Sen kddntiminen
my6s vaatii kaksipyoriista enemman tilaa ja pyora painaa kaksipyoraista enemman, mi-
ka tulee ilmi litkkeelle 1ihd6éssa. Heikkovoimaisten pyoriilijéiden onkin syyta valita
mahdollisimman kevyt pyori, jossa on monta vaihdetta. Yleensd kun vaihteita on yh-
desti seitsemiin, pyori toimii jalkajarruilla ja kun taas enemmin, se on kisijarruilla
toimiva. Osalla polkupy6rien valmistajista on my6s apuvalineluokitus, jolloin py6rain
saa polkemista ja asennonhallintaa parantavia apuvilineitd. Saatavilla on lisdksi jousitet-

tuja malleja, jotka soveltuvat hyvin reumaatikoille, nivel-ja selkdongelmaisille seki kipu-

oireisille. (Kuutamo ym. 2005, 23-24.)

Juoksupyoria liikutetaan kivellen, juosten tai heiluttaen jalkoja tasa- tai vuorotahtiin ja
siind on kolme tai nelja pyoraa. Nelipyorainen soveltuu paremmin sisitiloihin, silld se
on tukevampi. Py6rd suunniteltiin aluksi urheiluvilineeksi kunnes cp-vammaisten
huomattiin litkkuvan pyérituolilla niin, ettd he avustivat etenemistddn jaloilla potkien.
Nykypiivana sen kaytto on laajentunut arkilitkkumiseen sekd kunnon yllapitamiseen.
Juoksupyorid ohjataan ohjaustangosta saman lailla kuin polkupy6rad, mutta erikoisuu-
tena siind on ohjausta helpottava jousi, joka palauttaa ohjauksen suoraan. Pyorassa var-
talo on tuettuna vatsatukea vasten ja paino on satulan varassa. Juoksupyo6ria on myos
kaksipyo6raisia, jolloin sita voisi kuvailla ilman polkimia olevaksi polkupy6riksi. Juoksu-
pyorat sopivat niille, kelle polkupyo6rat eivit sovellu, silld nivelten litkeradat voidaan
suorittaa aiempaa vapaampina ja laajempina, koska painoa ei tarvitse varata jalkojen
varaan. Talloin se siis soveltuu myos henkil6ille, jotka eivit pysty kdvelemaian. Nykyisin
juoksupyorai kiyttivit enimmikseen kehitysvammaiset, lyhytkasvuiset, aivohalvaus-ja

kasvainpotilaat sekd reumaatikot. My0s ikdantyneet hyotyvit pyoran tuomasta vapau-

desta litkkua. (Kuutamo ym. 2005, 27-29.)

Nojapyorien nimi on periisin sen ulkonaosti. Nojapyorissa istutaan kuin nojatuolissa,
eikd siind ole satulaa vaan istuminen tapahtuu leveissa penkissi, jossa on korkea sel-
kanoja. Polkimet sijaitsevat pyOrin etuosassa. Lonkkien ja polvien kulmaa seka istui-
men etdisyyttd voidaan sdatia, mikéd helpottaa polkemista. Polkiessa painopiste on al-
haalla ja tukipinta-ala laaja, jolloin pyorilla ajaminen on vakaata. Alun perin pyora

suunniteltiin pitkille matkoille, jolloin huomioon otettiin ergonomisuus ja asennon mu-
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kavuus. Suurimmat erot nojapyorissa keskenaan on ohjauksellisuus ja paripyorien si-
jainti. Matalan painopisteen ansiosta myos heikkotasapainoiset ja huimausoireiset voi-
vat kdyttda pyorad. Lisaksi reisilihasten voimaa voi yllapitia ja kehittad hyvin ja siirtymi-
nen pyorian on helppoa, silld tuolin korkeus on samalla kuin py6rituolin. Ohjaustan-
gon vol my6s kdantdd sivuun siirtymisen ajaksi. Nojapyorian tulee istua ensin ja vasta
sitten laittaa jalat polkimille. Ohjaus tapahtuu joko ohjaustangolla tai molemmille sivuil-

le tulevilla tukikahvoilla. (Kuutamo ym. 2005, 29-30.)

Tandempy6rin seldssi voi olla voima- ja kestavyysominaisuuksiltaan hyvinkin erilainen
pari, mutta silti kumpikin vastaa pyOrin etenemisesti tasavertaisesti. Tandempyoriily
on hyvai liikuntaa muun muassa nikévammaisille, tarkkaavaisuushiirioisille tai lievasti
tasapainohairitiselle, silld esimerkiksi tandemilla py6riillessd avustajan kanssa nako-
vammainenkin voi nauttia liitkunnasta siten, ettei hanen tarvitse kokoajan jannittaa tasa-
painonsa yllapitoa. Lisiksi keskustelua voi yllapitdd sujuvasti hairitsemattd muuta lii-
kennettd. Tandempy6rin kiytossd on kuitenkin huomioitava, ettd pyorin kdantdminen
ja pysdyttiminen vievat enemmain aikaa ja tilaa kuin yksin. Ennakointi on siis tirkeda

varsinkin litkenteessa ajettaessa. (Kuutamo ym. 2005, 31-33.)

Tandempy6rid on saatavana my6s kolmipyoriisend vaihtoehtona. Tamin mallin etuna
on, etta sithen voi rauhassa avustaa pyoriilijan ja kiinnittad mahdolliset tukiratkaisut.
Liikkeelle 1dht6 on myos helppoa ja pysidhtyminen turvallisempaa. Tandempy6rassa on
tarkedd miettid istuuko avustettava edessi vai takana. Edessa ollessa hianelld on tunne
kuin pyo6railisi yksin. Ndin hian pystyy paremmin myos hahmottamaan ymparistoaan.
Lisaksi mahdollisia epilepsiakohtauksia on helpompi kontrolloida. Jos taas avustettava

on isokokoinen, tulee hinet laittaa taakse nikyvyyden varmistamiseksi. (Kuutamo ym.

2005,34-36.)

Lisiksi on muita erikoispyoria, joista osa sopii hyvin ihmisille, jotka eivat voi itse pol-
kea, mutta padsevit erikoispyorin ansiosta liikkeelle muiden kanssa. Yhdistelmipyori
on hyva esimerkki tasta, silld avustaja ajaa pyorai ja kyyditettava istuu pyoran etuosassa
olevassa tuolissa. On my6s olemassa kolmipyoriisid eturiksapyoria, joissa on edessa
kaksi rengasta ja takana yksi. Peripyorat taas sopivat henkil6ille, joilla on itsendisessa

ohjauksessa, jarrutuksessa vaikeuksia tai etti lihasvoima on heikko. Kangoo-
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monitoimirattaat mahdollistavat monipuolisen liikkkumisen kaikkina vuodenaikoina ja
maastoissa. Rattaista saa my6s helposti juoksurattaat tai polkupyorin perikirryn.

(Kuutamo ym. 2005, 38-42.)

Monet vammautuneet ja liikuntaesteiset ihmiset ovat hy6tyneet myos potkulaudan kay-
tostd. Potkulaudaksi kutsutaan ajoneuvoa, jossa on vihintidan kaksi pyoria ja toisen
jalan ollessa astinlaudalla, toinen tyontia vauhtia alustasta. Potkulaudan kaytté kehittda

kehon hallintaa seka liikkeen ja tasapainon hahmotusta. (Kuutamo ym. 2005, 43.)

3.3 Pyorituolit

Liikuntaan ja urheiluun on suunniteltu useita erilaisia pyoriatuoleja vastaamaan kunkin
lajin vaatimuksia ja harrastajien ominaisuuksia. Suurimmat erot arkituoleihin verrattuna
on kapeampi istuinosa, jotta vartalon litkkeet vilittyvat valineeseen tarpeeksi herkasti.
Lisaksi istuinosa voi olla kuppimainen ja tukena voidaan kayttda erilaisia voitd. Tuolia

valittaessa on otettava huomioon pelaajan vamman taso ja taidot. (Kuutamo ym. 2005,

46.)

Yleisimpid litkuntaan kehitettyja tuoleja ovat koripallotuoli, tennistuoli, tanssituoli, rug-
bytuoli, péytitennistuoli, kelaustuoli ja maastokiyttoiset pyorituolit. Lisaksi sahkopyo-
rituolia kaytetddn liitkkumisvilineend ja kelauslaitetta manuaalipyoratuolikayttijien kun-

toutukseen. (Kuutamo ym. 2005, 46.)

Koripallotuolit rakennetaan mahdollisimman kevyiksi ja ne ovat runkoratkaisuiltaan
yksinkertaisia ja niissd on yleensa yksi kiintedsti asennettu tai irrotettava kaatumaeste.
Tuoleissa kiytetdan yleensa noin 15 asteista camber-kulmaa, mika tarkoittaa kelauspyo-
rien kaltevuuskulmaa. Kulma voi kuitenkin vaihdella jopa 16-17 asteeseen. Tuoli kddn-
tyy sitd ketterammin, mita kaltevammat pyorit ovat. Tama on suurin kaytetty kulma,
silld tuolin vanteet joutuvat koville. Kaltevuus my6s estid sormien jadamisen viliin kon-
taktitilanteissa. Lisdksi tuolissa on kuljetuspy6rien lisdksi pienet tukipyorit edessd. Mitd
vihemman tukipyorit ja kaatumaeste ottavat maahan, sitd herkempi tuoli on. Tall6in

pyora on ketterd. (Kuutamo ym. 2005, 47.)
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My6s tennista voi pelata koripallotuolilla, mutta sen pitdd olla puskurikaareton. Muita
vaihtoehtoja ovat koripallotuolin tapainen aktiivituoli ja varta vasten tennikseen suunni-
teltu kolmipyoriinen tuoli. Padasia on kuitenkin tuolin keveys ja ketteryys. Camber-

kulman mairai pelaajan mailankaytt6. (Kuutamo ym. 2005, 49.)

My®s tanssituoleja on kolmi- ja nelipy6riisid. Kolmipyoriisen etuna voidaan pitdd tans-
siparille jaavai tilaa tuolin etuosassa. Jotta tanssituoli on mahdollisimman lyhyt ja pyorii
herkisti, on sen akselivilin oltava mahdollisimman lyhyt. Camber-kulma vaihtelee vain
kolmesta viiteen asteeseen. Jos kulmaa laittaisi enemmain, pyorat olisivat parin tielld
vaikka se litkkuisikin helpommin. Tuolissa on akillisten pysihdysten takia hyvi olla kaa-
tumaeste. Lisdksi tanssituoleissa kdytetdan kitkan minimoimiseksi tuubeja, eli putkimai-
sia korkean ilmanpaineen kestdvid paillisrenkaita, joissa on sisikumi itsessadn. (Kuuta-

mo ym. 2005, 50-51.)

Rugbytuolin ominaisuudet madritellddn lajin sdidnndissa. Sdanndissi ei erotella hyokkaa-
jan ja puolustajan pelituoleja, mutta eroja on syntynyt kiaytinnossa. Molempien tuolien
tulee olla kestdvid, turvallisia sekd herkkaliikkeisid, mutta hyokitessd niiden on oltava
mahdollisimman hankalasti pysaytettavissa ja huonosti tartuttavissa. Puolustaessa taas
péinvastoin yritetddn pysayttid ja pidittaa hyckkédajin vauhtia. Hyokkadjan tuolissa
camber-kulman tulee olla mahdollisimman pieni, silli mitad isompi se on, siti enemman
hyokkaija tarvitsee tilaa. Puolustajalle taas on eduksi, jos tuoli on levea. Lisiksi pallon
saa pysaytettyad helpommin, kun pyorit ovat kallellaan. My6s naissa tuoleissa on hyva

olla kaatumaeste takana turvallisuuden parantamiseksi. (Kuutamo ym. 2005, 51-52.)

Péytatennistuolissa suurin ero verrattuna muihin pallopeleihin on jarru tai muu vastaa-
va lukitus. Neliraajahalvaantuneet eli tetrapelaajat saavat usein kayttaa tita, jolloin tuoli
litkkuu vain eteen- ja taaksepain. Poytatennistuoli voi olla mitoitukseltaan my6s korkea,

silld rajan asettaa vain poydan korkeus. (Kuutamo ym. 2005, 54.)

Kolmipy6raista kelaustuolia kiytetadn kuntolenkkeilyn lisdksi my6s yleisurheilun rata-
matkoilla ja maratoneilla. Maasto-ominaisuuksia pystyy lisidmaan tuoliin vaihtamalla
kuljetuspyoriin mountainbike-tyyppiset kumit. Ne ovat usein karkeampikuvioiset ja

tavallista leveimmit. Lisdiominaisuuksia voi my0s saada laittamalla tukipy6ridn jousite-
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tut etuhaarukat tai kasvattaa kuljetus- ja tukipyorien kokoa. Markkinoilla on my6s erik-

seen maastoon suunniteltuja pyorituoleja, joita kutsutaan off road wheelchaireiksi.

(Kuutamo ym. 2005, 55-56.)

Sahkopyoératuoli on elinehto monelle pitkaaikaissairaalle tai vammaiselle. Moni kayttia-
kin rinnakkain seka sahkopyorituolia, ettd kasikayttoistd. Esimerkiksi sisalld oltaessa
kaytetddn kasikdyttoista ja ulos lihtiessa sddstetddn aikaa ja voimia sihkokayttoisella.
Sahkopyorituoleja on neli- etu- ,taka- ja keskipyoravetoisia. Suurin osa tuoleista kui-
tenkin on takavetoisia, silld ne ovat parhaimpia suuntavakaudeltaan ja usein my6s no-
peimpia. Etuvetoisten pyorituolien kayttdjat liikkuvat usein enemmin sisilld. Nelivetoi-
set taas kuuluvat vaikeaan maastoon ja keskivetoisella on mahdollisuus kaintya myo6s

paikallaan. Lisdksi tuoleihin saa paljon erilaisia lisdvarusteita. (Kuutamo ym. 2005, 58.)

Kelauslaitteen ansiosta taas manuaalipyorituolikdyttijien kuntoutus ei ole kiinni vuo-
denajasta tai kuntoutusjaksosta. Laiteen tirkeys korostuu varsinkin syrjaisilld seuduilla,
joissa saannollinen kunnon ja toimintakyvyn yllapito on haastavampaa litkuntapaikko-
jen takia, silld kelauslaitetta voi kdyttda kotona itsendisesti. Kelauslaitteella voidaan har-
joitella kelauksen tekniikkaa tai yllapitda ja parantaa peruskuntoa. Kelauslaitteessa on
lukitusmekanismi, jolla pyoratuoli kiinnitetdan laitteeseen. Kelauspyorit pyorittivat
kelaa, jonka vastusta voi muuttaa vastusvivusta. Mittari kertoo kulutetut kalorit, kelatun
matkan, ajan ja nopeuden. Sykemittarista voi halutessaan lisaksi katsoa sykealueet ja

tehda sitd kautta erilaisia harjoituksia. (Kuutamo ym. 2005, 60.)

3.4 ‘Talviliikuntavilineet

Laskettelukelkkaa ohjataan tehden painonsiirtoja. Jos laskijalla on tarvetta, voidaan
apuna kiyttdd myos tukisuksia. Avustaminen tapahtuu vauhdin siitelylld sithen kiinni-
tetylld apuliinan avulla tai jos laskijan tasapaino ei riita kelkan pystyssd pitimiseen, on
my6s mahdollista avustaa kelkan turvakaaresta tai istuimesta. Avustajalla tulee olla ja-
lassaan lyhyet sukset kuten bladet, jolloin hin ei ole tukisuksien tielld. Kelkoissa on is-
tuin, joka on kuppimainen. Kelkan runko yhdistaa sukset ja istuimen. Rungossa on
usein myos iskunvaimennin, joka vihentia kelkan pomppimista seké luo hyvan kontak-

tin lumeen. Kelkkalaskettelussa kdytetadn lyhyita kisin ohjattavia tukisuksia. Niiden
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pituus on sopiva kun suksen kanta- ja sen jarrupala ottavat maahan kyynarvarren olles-
sa hieman koukistettuna. Laskijan puristusvoiman ollessa heikko, voi kisiin kiinnittaa
hanskat, jotka neoprenistd valmistettu orpopedinen tuki, jonka voi kiinnittdd paikoilleen
tukisukseen. Yleensi kelkkoja voi kayttda kaikissa hiihtohissimalleissa mekanismin an-
siosta, silld kelkassa on lukitusmekanismi ja pikakiinnitteinen vetolaite. Laskettelukelk-
koja on monia erilaisia. Aloittelijoille ja vaikeasti vammaisille henkiléille soveltuu par-
haiten biski-kelkka. Monoski laskettelukelkka taas sopii laskijoille, jolla on hyvit kasi-
voimat. Yksisuksinen monoski laskettelukelkka on kelkoista kaikista vaativin, silld kel-
kan rakenne mahdollistaa kanttauksen, kuormituksen ja kevennyksen ja vastaa alppi-
hithtoa. Téstd kelkasta helpompi versio laskea on kaksisuksinen dualski. Dualski sopii
hyvin hiithtokoulu seka vuokraamokaytt66n ensimmaisille hithtokerroille ja kokeiluun.
Dualskityyppinen kelkka on suunniteltu my6s lapsille ja sitd kutsutaan snowball-
laskettelukelkaksi. Suurimmat erot aikuisten kelkkaan verrattuna on rungon mataluus
sekd istuimen asento ja koko on mitoitettu lapselle. Lisiksi kelkassa on turvakaari.

(Kuutamo ym. 2005, 100-104, Parviainen 2013.)

Toinen talvella harrastettu litkuntalaji on kelkkahiihto. Tamai sopii hyvin ihmisille, jotka
eivit pysty seisomaan pystyssa. Fyysisiltd ominaisuuksiltaan lajin harrastaminen vaatii
kohtuullista yldvartalon tasapainoa sekd kisien hyvia toimintakykyd. Hiithtiminen ta-
pahtuu tavallisella hiihtoladulla tasatyonto-tekniikalla. Aloittelijan on hyvi lahtea tasai-
seen maastoon, silla kelkkaa ohjataan painonsiirtojen avulla. My6s hiithtokelkkoja on
saatava erilaisia malleja, silld osa on tarkoitettu vain maastohiithtoon ja osaan on yhdis-
telty muita ominaisuuksia. Kelkoilla on mahdollista my6s luistella, kun sen alle kiinnite-
tadn retkiluistimet. Luistelussa apuna ovat sauvat ja litkkuminen tapahtuu myos tdssa

painonsiirtojen avulla. Kesalld kelkkaan on mahdollista laitta my6s rullat. (Kuutamo

ym. 2005, 104-108.)

Curling sopii kaikille, joiden kddet toimivat kohtalaisesti. Curling on jdalld pelattava
joukkuepeli, jossa jaalla liu"utetaan heittokivid pesaa kohti. Voittaja on se, kummalla
joukkueella on enemmin kivia lahempina pesaa. Varsinkin pyorituolia kayttavien cur-
lingharrastus nousi Suomessa rdjahdysmaiisesti 2000-luvun alkupuolella. Arvokisoissa
vain pyorituolia kayttavat voivat osallistua kilpailuun. Curlingin pelaamiseen tarvitaan

graniittiset noin 20 kiloa painavat heittokivet seka pyorituolilaisia varten kehitetty tyon-

20



tokeppi. Tétd kiytetadn, jos kasin lahettiminen liukuun ei onnistu. Curlingia voi pelata
my0s sisilld, jolloin curling-kivet on sovellettu muovista ja liukuvat lattialla kuulakerien

avulla. Maalialueena on ohueen muovimattoon piirretty maalialue eli pesa. (Kuutamo

ym. 2005, 109-111.)

Muita talvilitkuntavalineitd ovat potkukelkka, joka on sovellettu olemaan tukevampi ja
mukavamman korkuinen. Lisaksi sitd on kaytetty luistelun opettelemiseen antamaan
tukea. Luisteluun on my6s oma opetustuki, joka saadettivissa ja sithen kuuluu kyynar-
tuet ja kisikahvat, jotka antavat tukea myos henkil6ille, jolla on heikohko tasapaino tai
alaraajojen lihasten heikkoutta. On my6s olemassa erilaisia luistelu- ja jadkiekkokelkko-

ja, joiden suosio on kokoajan nousussa. (Kuutamo ym. 2005, 112-116.)

My6s lasketteluun ja lumilautailuun on omat sovelletut valineensa. Riderbar on lumilau-
taan kiinnitetty tukikehikko, joka auttaa ohjaamaan lumilautaa ja hallitsemaan tasapai-
non. Riderbar toimii niin, ettd kun laskija tyontda kahvaa vatsasta poispiin, paine siirtyy
etukantilla ja kun taas vedetdin vatsaa kohti, paine siirtyy takakantin puolelle. Riderba-
rissa on my®os erillinen avustuskahva. Toinen lumilautailuun kehitetty apuviline on
snow-wing, jota kutsutaan myos nimelld board buddy. Viline on ovaalin mallinen me-
tallikehikko, joka on pehmustettu. Apuviline kiinnitetadn lantiolle tukivyo6lld. Laskette-
luun pystyasennossa apuvilineeksi on kehitelty slider-tuki, joka on kevytrakenteinen
kehikko, josta lahtee kaksi suksea viistoon sivuille. Kehikossa on lisaksi hyvit kahvat,
josta laskija saa tukea. Apuviline on kehitetty erityisesti henkil6ille, jolla jalkojen lihas-
voima on heikko ja heilld ilmenee tasapainovaikeuksia. Toinen lasketteluun suksilla kay-
tetty apuviline on kirkipidikkeet ja auratuki. Karkipidikkeet kiinnitetiain molempien
suksien karkeen, jolloin se pitda suksien kirjet linjassa ja estda suksia menemasta ristiin.

Auratuella taas avataan sukset oikeaan asentoon. (Kuutamo ym. 2005, 116-120.)

3.5 Kesavilineet

Erinomainen kesi- ja terveyslitkunta laji on melonta, silld siind saa litkunnan terveysvai-
kutusten lisdksi olla keskelld luontoa. Jotta melonta olisi turvallista, on se hyva aloittaa
melontakurssilla ja patevan oppaan kanssa. On myos tirkeaa harjoitella pelastautumis-

tekniikoita ja totutella veteen. Kajakissa tai kanootissa apuvilineeni toimii usein istu-
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ma-asentoa tukeva tyhjiotyyny. Henkilokohtaisia ratkaisuja tukemaan asentoa voi myos
kehitelld solu-ja vaahtomuoveista. Lisaksi retkipatja toimii hyvin tukena seka liian pit-
kdin jalkatilaan on mahdollista laittaa ampdri vadrinpiin, josta jalat saavat hyvin tuen.
Hyvin istuma-asennon takaamisen lisiksi on melan kiinnipitimiseen my6s kehitelty
apua erilaisten paksunnosten ja tahmeiden liukumattomien materiaalien avulla. Naiden
lisiksi on olemassa my6s varta vasten teetetty melontahanska, joka tukee kiden melan-
varteen. Melojaa ei ikini saa sitoa kajakkiin turvallisuuden vuoksi, silld hinen on oltava

mahdollista sujahtaa kajakista helposti ulos sen kaatuessa. (Kuutamo ym. 2005, 61-62.)

Sauvakively on esimerkki lajista, jota ei vilttimitta tarvitse soveltaa, vaan laji itsessddn
sopii monelle tukea kaipaavalle henkil6lle litkuntamuodoksi. Sauvakivelysauvat mah-
dollistavat antamansa tuen ansiosta liikkumisen myos talvella liukkailla keleilld ja epita-
saisessa maastossa. Se soveltuu kaikenikiisille, kokoisille ja kuntoisille. Sauvoja on mon-
ta eri vaithtoehtoa vastaamaan yksilollisid tarpeita. Ensisijaisen tirkedd on sauvan pituus,
joka on yleisesti henkilon pituus-50-55cm. Toinen tirked seikka on kiinnittdd huomiota
kasihihnaan, miki tukee hyvin. Lisdvarusteena sauvakivelysauvoihin on mahdollista
saada nivelrakenteiset lisdtangot, joissa liitetddn kahdet sauvat yhdeksi niin, ettd ne
muodostuvat tandemsauvoiksi. Erityisesti tima sovellus sopii nikévammaisille litkun-
tamuodoksi avustajan kanssa. Lisdksi neurologisen vamman tai sairauden omaava hen-
kil6 hy6tyy lajista, silla se kehittad tasapainoa ja motoriikkaa. (Kuutamo ym. 2005, 70-
71.)

My6s uimataidon opettelussa apuvilineet monipuolistavat harjoittelua. Avustajan rooli
korostuu tissd, silld hinen on tunnettava veden hydrostaattiset ominaisuudet, uimarin
litkkumisen mahdollisuudet sekid omattava tietotaito siitd miten apuvalineet toimivat ja
vaikuttavat ja mitéd tarkoitusta ne palvelet oppimisen ja turvallisuuden takaamiseksi.
Apuvilineiden avulla uimari oppii luottamaan omiin taitoihinsa ja oppiminen tapahtuu
huomaamatta sen ollessa hauskaa. Selka-, vatsa- ja pystyuintiin on kehitelty erilaisia vi-
lineitd. Niiden kdytté motivoi ja rohkaisee tekemiin kun esimerkiksi vaikeavammainen
voi ensimmiistd kertaa litkkua itsendisesti oman kehon tuottamien litkkeiden avulla.
Vilineet my6s nopeuttavat oppimista, silld ne antavat kokemuksen virtaviivaisesta ja
taloudellisesta uintiasennosta. Uintiharrastuksen jatkuessa vilineiden kiytto ja miard

muuttuvat ja monet oppivat myos itse uimaan. On tirkedid harjoitella mahdollisuuden
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mukaan my0s ilman apuvilinettd avustajan kanssa, ettei uimari tule riippuvaiseksi niista.
Vesijuoksua muistuttava pystyuinti on erinomainen lisilaji perinteisten tyylien rinnalle,
silld sen oppivat lihes lihes kaikki sopivien apuvilineiden 16ydyttyd. Vedessi kaytettyjd
apuvilineitd ovat esimerkiksi kellukkeet, uimakaulurit, vyot, uimalaudat, 16tképotkot ja

erilaiset hanskat. (Kuutamo ym. 2005, 81-84.)

3.6 Pelit- ja pelivilineet

Lihes jokaisesta leikisti ja pelistd on sovellettavissa kaikille sopiva versio. Tama vaatii
saantojen muokkaamista tai helpottamalla osallistumista apuvilineen avulla. Talloin
jokaisella on mahdollisuus osallistua rajoittavista vammoistaan huolimatta. Jokaisella on
sits mahdollisuus olla mukana yhteisessa pelituokiossa omalla yksil6lliselld tavallaan.

(Kuutamo ym. 2005, 85-86.)

Poytapelit ovat hyvi esimerkki tistd. Peleja on mahdollisuus pelata joko poytatennis-
poydilla tai vaihtoehtoisesti tavallisella suorakaiteen muotoisella poydalld. Reunoihin
asennetaan laidat kiekon tai pallon p6ydalld pysymisen helpottamiseksi ja pelaamiseen
voidaan kiyttaa sovellettuja mailoja. Poytipeleihin on kehitelty myos poytikeilailu, jos-
sa keilojen kaatamistyyli on vapaa. Siind voidaan kayttda erilaisia mailoja, péytikourua,
palloa voidaan myos heittda tai kayttaa avustajaa. Poytikeilauksen onnistumiseksi tarvi-
taan vain sopiva poyti ja keilaajat. Poytikeilaus on hyvi harjoite tarkkuuteen ja keskit-
tymiseen. Lisiksi siind on samat lihtokohdat jokaiselle pelaajalle, joten se on tasapuoli-

nen. (Kuutamo ym. 2005, 88.)

Keilausta voi tietenkin harrastaa my0s keilaradalla, jossa saa avustajan lisiksi kayttaa
vain keilahallin hyviksymid apuvilineitd. Apuvilineisti tavallisimpana pidetddn keila-
kaidetta eli toiselta nimeltain suuntakaidetta. Tatd voivat kayttad sokeat, vaikeasti heik-
konikoiset ja henkil6t, joilla on tasapainovaikeuksia. Kaide sijoitetaan keilaradalle kou-
run jatkeeksi siten, ettd se ei osu vauhdinottorataan. Keilakouru taas soveltuu sellaisille
henkil6ille, jotka eivit pysty itse heittimaan palloa radalle. Kouru sijoitetaan vauhdinot-
torajan suuntaisesti ennen yliastumisviivaa paikaan, josta keilaaja haluaa vierittia pallon

alas. (Kuutamo ym. 2005, 92.)
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Lisaksi on olemassa kahvapallo, joka mahdollistaa keilailun pienemmalld puristusvoi-
malla ja sormien aktivaatiolla. Pallossa on kahva, johon tartutaan ja heiton paatteeksi

otteen irrotessa kahva vetiytyy jousen avulla pallon sisddn. (Suomen keilailuliitto 2014.)

Nikovammaisille suunnattu suosituin peli on maalipallo. Se on joukkuepeli, jossa on
kaksi kolmen pelaajan joukkuetta. Tarkoitus on saada vieritettyi pallo vastustajan maa-
lilinjan yli samalla kun toinen joukkue yrittad estda sen. Pelivilineena toimii pallo, jonka
sisalld on kulkusia. Lisdksi kaikki pelaajat kdyttavit lipinakymattomia silmasuojia. Muita
varusteita ovat pelipaita ja -housut, kyynir- ja polvisuojat seki ala- tai rintasuojat. Maa-

lipalloa voi pelata seki kunto, ettd kilpailumielessa. (Kuutamo ym. 2005, 89.)

Boccia on Suomessa ja muissa Pohjoismaissa nykyisin suosituin ja levinnein pallopeli
niin vammaisten kuin elakeldistenkin keskuudessa. Pelissd kehittyvit tarkkuus ja keskit-
tymiskyky. Boccian etuna on se, etté sithen pystyvit osallistumaan my0s vaikeavammai-
set thmiset. Pelid voidaan pelata joko joukkueena, pareina tai yksilona. Joukkuekilpai-
lussa on kolme pelaajaa/joukkue ja jokaisella on kiytossdian kaksi palloa. Tavoite on
saada kuuden eran aikana eniten pisteitd, jotka kerdantyvat jokaisesta pallosta, mikd on
lihempina valkoista maalipalloa kuin vastustajan lihin pallo. Yksinpelissd pelataan
my6s kuusi erdd, mutta kaksinpelissa vain kolme. Maalipallon heitto tapahtuu vuorotel-

len. (Kuutamo ym. 2005, 93-94.)
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4 SOLIA-Soveltavan liikunnan apuvilinetoiminta

4.1 Miki se on?

SOLIA eli Soveltavan liikunnan apuvilinetoiminta vuokraa liitkunnan ja urheilun apuvi-
lineita kaikille ilman vamma-, diagnoosi- tai jirjestérajoja. SOLIA:a hallinnoi Suomen
Vammaisurheilu ja litkunta (VAU Ry.) ja sen toimintaa rahoittaa Raha-

automaattiyhdistys (RAY). (Parviainen 2013.)

Tama osio kertoo SOLIA:n toiminnasta Suomen Vammaisurheilu- ja litkunnan verk-
kosivujen (2013.) seki vilineet.fi-sivuston (2013.) antamien tietojen pohjalta. SOLIA
pitaa sisallidn kokeilu- ja vuokraustoiminnan lisaksi yleistd opastusta ja neuvontaa seka
antaa tietoa oman vilineen hankinnasta. Lisdksi se antaa asiantuntijalausuntoja. SOLIA
osallistuu my6s aktiivisesti liikunnan ja urheiluvilineiden kehitystyohon sekd on muka-
na eri tahojen yhteistyotapahtumissa. Litkunnan ja- urheilun apuvalineet soveltuvat
padsdantoisestl itsendisesti litkkuville ja niitd vuokrataan kaikille ilman vamma-, diag-

noosi- tai jarjestorahoja. (Suomen Vammaisurheilu ja -liikunta 2013.)

Toimintayksikkoina SOLIA:ssa toimivat hyvinkin erilaiset litkunta- ja kuntoutuspalvelu
organisaatiot, joiden kanssa on tehty sopimukset valinevuokraus- ja kokeilutoiminnan

hoitamisesta. (Suomen Vammaisurheilu ja -liikunta, 2013.)

Nimi neljd ympari Suomea palvelevat nelja yksikkod ovat Helsingissd (Invalidiliiton
Kapylan kuntoutuskeskus), Kuopiossa (Suomen aivotutkimus- ja kuntoutuskeskus),
Rovaniemelld (Lapin urheilukeskus) ja Maskussa (Neurologinen kuntoutuskeskus).
SOLIA:ssa toimii myds koulutettuja vertaisohjaajia, jotka auttavat ja tukevat vilineiden
kokeilussa kotipaikkakunnan lidhelld. Tarvittaessa voi my6s sopia vertaisohjaajan kanssa
tapaamisen vilinekokeilun merkeissi ja kokeilla vilinettd yhdessa. (Soveltava litkunta

SOVELI Ry. 2013.)
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4.2 Miksi?

SOLIA on perustettu helpottamaan soveltavan litkunnan apuvalineiden saatavuutta,
silla sovellettua liikuntavilinettad tarvitsevan liikkujan harrastaminen maksaa usein
enemmin kuin sitd tarvitsemattoman. Tahdn syyna on vilineiden hintavuus. Lisdksi
yhteiskunnan tulisi korvata vammasta- tai toimintakyvyn alentumisesta johtuvat lisa-
kustannukset, mutta tima ei aina toteudu. Liikuntavilineiden saatavuus on myo6s
vaikeaa, koska niitd on suhteellisen vahin saatavilla. Vammais- ja kansanterveysjar-
jestot ovat SOLIA:n lisidksi koettaneet vastata niihin haasteisiin Malike (matkalle,

litkkeelle, keskelle elimid)- hankkeella. Niissd kummassakin on kehitelty edullisia va

lineratkaisuja seka valinevuokraamoja, joissa asiakkaat voivat ostamatta lainata vili-

neitd kokeilukdyttoon. (Soveltavan litkunnan apuvilinetoiminta 2013.)

Asioinnin helpottamiseksi on perustettu myos yhteinen verkkopalvelu vilineet.fi, jo-
hon on koottu toimintavalineitd sekd vammaisurheilun- ja litkunnan apuvilineitd
vuokraavat tahot yhteen. Till6in asiakas 16ytad sopivan, juuri hinen tarpeensa tayt-
tivin apu- tai toimintavilineen. T4lld hetkelld verkkopalvelussa soveltavan litkunnan
apuvilinetoimintaan osallistuu SOLIA, Malike, Pajulahden Soveltavan litkunnan
osaamis- ja resurssikeskus sekd Kaikkien Yyteri. Missio on saada kaikki Suomessa
toimintavaline ja vammaisurheilun- ja liitkunnan apuvilineitd vuokraavat palveluntar-
joajat yhteen niin, ettd samalta sivustolta (valineet.fi) 10ytyy jokaisen yhteystiedot se-
ka linkit kotisivuille ja varauskalenteriin. (Soveltavan liitkunnan apuvilinetoiminta

2013.)

4.3 Miten se toimii?

SOLIA:n litkuntavilineitd on mahdollisuus vuokrata viidesta eri kategoriasta. Nama
ovat pyorit, pyoratuolit, talviliikuntavalineet, kesavilineet ja pelit- ja pelivilineet. Kuva-
ukset valineisté 16ytyvit valinevarauskalenterista, jossa voi tutustua valineisiin ja tehda
varauksen. Varauskalenteri 16ytyy SOLIA:n nettisivuilla ja se on yhteinen Pajulahden
Soveltavan litkunnan osaamis- ja resurssikeskuksen kanssa. (Suomen Vammaisurheilu

ja-litkunta, 2013.)
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Liikuntavilineet toimitetaan vuokraajan haluamalla tavalla. Vaihtoehtoina on mahdol-
lista hakea viline itse tai vastaanottaa se rahtina kuljetettuna, jolloin vuokraaja maksaa
kustannukset itse. Rahtihinnat 16ytyvit matkahuollon verkkosivuilta ja vilineiden vuok-
raushinnat vaihtelevat 10-75 euron vililld riippuen vilineesti ja vuokrauksen pituudes-

ta. (Suomen Vammaisurheilu ja- litkunta, 2013.)

Vuokra-aika on vihintidn vuorokausi ja enintidn kolme viikkoa ja lasku lihetetdin
vuokrauksen paityttyd. Vilineitd voi hakea ja palauttaa suoraan SOLIA:n toimintayk-
sikk66n. Lisaksi vilineitd voi palauttaa my6s esimerkiksi Matkahuollon rahtipalvelulla

Helsinkiin, Maskuun, Kuopioon ja Rovaniemelle. (Suomen Vammaisurheilu ja-litkunta,

2013)

SOLIA:ssa pyritdan huoltamaan ja sddtimaan vilineitd mahdollisimman hyvin jokaiselle
kayttdjalle sopivaksi. Vilineiden sddtiminen on kuitenkin aina hyvin yksilollista, silld
jokaisen kayttdjin ominaisuudet ja resurssit ovat henkil6kohtaiset, silld ihmisten miel-
tymykset vaihtelevat laajalti. Usein joudutaankin tekeméain kompromisseja esimerkiksi
mukavuuden ja kdytettivyyden vililld. Toisia vilineitd on mahdollista sddtdd enemmin

kuin toisia ja joitakin valineita ei tarvitse juurikaan sdatad. (Suomen Vammaisurheilu ja-

litkunta, 2013.)

Kaikki litkuntavilineet ovat turvallisia oikein kéytettyina. Niitd tulee kayttad vain niiden
omiin kdyttotarkoituksiinsa ja tarvittavia suojavarusteita tiytyy osata kayttad. Lisiksi
viline tulee tarkistaa perusteellisesti ennen kayttod. Kun vilineita kdytetdan ja sdadetdan
oikein, ne helpottavat litkkumista, ovat turvallisia ja kestdvit pidempadin. (Suomen

Vammaisurheilu- ja liikkunta, 2013.)

Jotta ndihin haasteisiin voitaisiin vastata mahdollisimman hyvin, on SOLIA kouluttanut
vertaisohjaajia, jotka tukevat ja auttavat valineiden kokeilussa lahelld omaa kotipaikka-
kuntaa. Vertaisohjaajaan voi ottaa yhteytti ja kysya vinkkid, neuvoa tai tukea vilineko-
keilussa. Vertaisohjaajan kanssa voi esimerkiksi sopia tapaamisesta valinekokeilun mer-
keissi ja kokeilla vilinettd yhdessa. Heidat on koulutettu kdyttimaan hiihto-, luistelu- ja
jaakiekkokelkkoja. Lisaksi kullakin on omia erityisosaamisalueitaan. (Suomen Vam-

maisurheilu ja-liikunta, 2013.)

27



5 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli kehittad Suomen Vammaisurheilu- ja litkunnan
(VAU) yllapitimia apuvilinevuokrauspalvelua (SOLIA) tyytyviisyyskyselyn avulla.
Opinniytetyon tarkoituksena oli selvittdaa, kuinka tyytyviisid vuokrauspalvelun kayttajat
olivat vuokranneihinsa vilineisiin. Tyytyvaisyytta pyrittiin selvittimadn niin monivalin-
takysymysten kuin avointen kysymysten avulla. Tyossa haluttiin my6s selvittda aikooko
asiakas vuokrata vilineitd tulevaisuudessa. Lisdksi tyOssa kartoitettiin asiakkaiden har-
joittelu aktiivisuutta seké vilinevuokrauksen henkil6kohtaisia tavoitteita ja motiiveja
vuokrata valineita. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittiméan tayttaakoé SOLIA asiakkai-

den tarpeet ja odotukset.

Tutkimuskysymykset ovat:

1.

Kuinka tyytyviisid asiakkaat olivat vuokrattaviin vilineisiin?

2.

Miten asiakkaat kokevat vuokrauksen toimivan?

3.

Apuvilinepalvelun kehittimiskohteet?

4,

Minki takia asiakkaat jatkavat / eivit vuokraa jatkossa apuvilineitd?
5.

Vaikuttaako valineen vuokraus liitkunnan harrastamiseen?
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6 Tutkimusmenetelmit

6.1 Empiirinen tutkimus

Empiirisessd tutkimuksessa tutkintatulokset saadaan tekemilld konkreettisia havaintoja
tutkimuskohteesta ja analysoimalla ja mittaamalla sitd. Empiirinen tutkimus on merkit-
tavaltd osalta ongelmanratkaisua, jossa on oleellista ongelman tarkka maarittely, jotta
sille voidaan etsid ratkaisu. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen on ohjata tutkimus-
ongelman muotoilua ja rajaamista niin, ettd 16ydetddn tutkimusasetelma, minka avulla

asetettuihin kysymyksiin saadaan vastaukset. (Tilastokeskus 2010.)

Empiirinen tutkimus jakautuu kvalitatiiviseen eli maaralliseen ja kvantitatiiviseen eli
laadulliseen tutkimukseen. Menetelmin valinta riippuu tutkimuskohteen rakenteellisista
ominaisuuksista, eli pystytaanko tutkimusta kuvaamaan mairalliselld mitta-asteikolla.
Tassa opinnaytetyossa kaytetddn kvantitatiivista tutkimusmenetelmai, joka yhdistaa
empiirisen tieteen sekid kokeellisen menetelman matemaattiseen kuvaustapaan. (Kyr6

2004, 100.)

Kvantatiivisen, mairillisen tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa, jota voidaan yleis-
tad. Tdma perustuu empiirisen tietoteorian lahtékohtiin, jossa kasitelladn tietoa tilastol-
lisina yksikoind, joista hdivytetddn pois kaikki vahankin subjektiiviseen tulkintaan viit-
taava. Yksittdiset poikkeamat hiivytetddn pois ja kisitettd edustaa esimerkiksi keskiarvo,
joka osoittaa milld tavoin koko aineiston kaikki kohteet asettuvat keskiméarin ja milld
tavoin yksittdistd havaintoa voidaan tarkastella suhteessa koko joukkoon nihden. (Kyr6
2004. 100.) Tata opinnaytetyota on tiydennetty avoimista kysymyksistd saaduilla laadul-

lisilla vastauksilla.

Timan opinnaytetyon empiirinen osa tehtiin Webropol-tyckalulla sihkopostikyselyna.
Tyossa kdytetdan avoimien ja monivalintakysymysten lisaksi neliportaista mitta-

asteikkoa (numero yksi, erittiin huono ja numero nelja, erittiin hyva), silli tilléin asia-
kas ei voi valita neutraalia vastausvaihtoehtoa kuten esimerkiksi viisiportaisessa mitta-
asteikossa on mahdollisuus valita numero kolme. Till6in asiakkaan tulee olla selkedsti

jotakin mielta.
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Suomen Vammaisurheilu- ja litkunnan alla toimiva Soveltavan litkunnan apuvilinepal-
velun tyytyviaisyytta kisitteleva opinnaytetyo on ensimmainen toteutettu tyytyvaisyys-
kysely koskien SOLIA:a ja luo perustan tuleville asiakastyytyviisyystutkimuksille saatu-

jen tulosten ja havaintojen pohjalta.

6.2 Prosessin eteneminen

Paitoés opinndytetyon yhteistybkumppanista Suomen Vammaisurheilu- ja liikunta
(VAU) Ry:n tutkimuspiéillikké Aija Saaren kanssa tapahtui syksylla 2013. Tiimiin liittyi
my0s apuvilineneuvoja Jukka Parviainen, joka vastaa SOLIA:n vuokrauspalvelusta.
Ty6 aloitettiin luomalla tunnukset SOLIA:n vuokrauspalveluun. Lisdksi kirjoitettiin
taustaosa apuvilineistd ja niiden merkityksestd thmisen toiminnalle, jotta aihe tulisi tu-

tummaksi ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista.

Kysely saatiin valmiiksi 17.1.2014. Ennen sen lihettdmisti sita testattiin muutamalla
koehenkil6lld, jotka jdivit virallisen kyselyn ulkopuolelle. Testihenkiléiden palautteen
avulla kyselystd saatiin vield muokattua kyselyn tavoitteen mukaisesti mahdollisimman

yksinkertainen ja helposti tiytettiva, mutta kuitenkin kattava.

Soveltavan litkunnan apuvilinepalvelun (SOLIA) asiakastyytyviisyyskysely toteutettiin
Webropol-kyselyna aikavililld 28.1.2014-11.2.2014. Kysely lahetettiin SOLIA:n vilinei-
ta atkavalilla 1.1.2012-31.12.2013 vuokranneille. Lisaksi kyselyyn oli mahdollisuus vasta-
ta www.vammaisurheilu.fi -sivuilta 16ytyvin linkin kautta. SOLIA:n varausjirjestelmis-
sd el ole vaadittu sihkGpostiosoitetta, joten varauskalenterista kaytiin yksitellen lapi
vuokraajat, joista karsittiin talon sisdiset vuokraukset, jolloin jaljelle jai 201 nimea, joista
62 16ytyi tiedoista vapaachtoisesti laitettu sahkopostiosoite. Taman jalkeen jéljelle jad-
viin 139 asiakkaaseen otettiin yhteytta soittamalla henkil6kohtaisesti varaustiedoista
l6ytyvaan puhelinnumeroon. Puhelimitse kiinni saatiin lopulta 98, joista 92 lupasi, etta
heille sai lihettda kyselyn. Viikon jilkeen asiakkaalle ldhetettiin muistutusviesti kyselyyn
vastaamisesta. Lopulta kyselyyn vastasi yhteensi 60/154, jolloin vastausprosentiksi

muodostui 38,7%.
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Kysely toteutettiin viimeisen kahden vuoden aikana SOLIA:n palveluita kiyttineille,
joten on mahdollista, ettd naista 62 sahkopostista, jotka 16ytyivat varausjirjestelmasta,
on osa vanhentuneita. Kysely oli avattu 15 kertaa sitd kuitenkaan tiyttaimatta. Tdstad
voidaan paatelld, ettd kysely on avattu yhteensé vain 75 kertaa, joten on mahdollista,
etta kysely ei ole mennyt perille jopa 79 sahkopostiosoitteeseen. Webropolin heikkous
on, ettid se ei ilmoita mahdollisesti virheellisestd sihkopostiosoitteesta. Lisiksi varaus-
jarjestelmasta l0ytyvista puhelinnumeroista osa ei ollut enda kaytossa tai numero oli

vaihtunut.

Kannustimena kyselyyn vastaamisessa kaytettiin tuotepalkintoa, jossa arvottiin kolme
kahden viikon mittaista vuokrauspakettia haluamaansa vilineeseen. Kysely oli mahdol-
lista suorittaa nimettémani tai jattaa loppuun yhteystiedot arvontaan osallistumiseksi.
Arvontaan osallistui kaiken kaikkiaan 45 henkil6d, joka on 75% vastaajamairistd. Tastad

voidaan tehda johtopditds, ettd arvonta oli kannattava.

Aikaisemmin vuokranneilla ja tavoittamattomien henkil6iden oli mahdollisuus vastata
kyselyyn niin halutessaan www.vammaisurheilu.fi sivuston kautta. Kysely lahetettiin
28.1.2014 ja sithen oli aikaa vastata kaksi viikkoa. Kysely analysoitiin Webropol-
ohjelmalla. Kysely oli ensimmainen, joka mittasi asiakkaiden tyytyvaisyytta litkunnan

apuvalineisiin.

6.3 Kyselylomake

Kyselylomakkeen ensimmdisessd osiossa kartoitettiin asiakkaan perustiedot. Tama piti
sisallddn asiakkaan sukupuolen, idn, mitd vuokraajatahoa hin edustaa ja mista asuin-
laanistd han on. Lisiksi kartoitettiin onko kyseessa kokeilija, kuntoilija vai aktiiviurheili-
ja. Taman jilkeen kysely koostui vilineen vuokraukseen, kayttoon ja palautukseen liit-
tyvistd kysymyksista. Lisaksi haluttiin saada selville, miten vilineen vuokraus vaikutti
litkunnan maaraan kullakin kayttajalla. Kysymyksia oli yhteensa 25 ja niissa kaytettiin
tyytyvaisyyden mittarina neliportaista mitta-asteikkoa. Kysely piti sisallain monivalinta-

seka avoimia kysymyksia.
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7 Tutkimustulokset

7.1 Vastaajien perustiedot

Vaikka kysely lahetettiin vain 2013 ja 2012 vuonna vuokranneille, oli kyselyyn oli mah-
dollista vastata my6s www.vammaisurheilu.fi-sivustolla. Kyselyssi kartoitettiin, koska
asiakas oli vuokrannut valineitd. Tahin kysymykseen vastasi yhteensa 58 henkil6a, jois-
ta 18 oli vuokrannut vilineen vuonna 2013 ja 16 vuonna 2012. Muut vastausvaihtoeh-
dot olivat: ”Muulloin, mika vuosir”, jonka valitsi nelja henkil6a vastauksilla ”2006-
20137,72010-20117, 72011”seka ”Useita vuosia aikaisemmin tyoskennellessini litkun-
tatoimessa”. Vastaajat painottuvat siis selkedsti vuoteen 2012-2013. T4ll6in suurin osa
vastaajista on vuokrannut vilineen kahden viimeisen vuoden sisilla, jolloin tulokset

vastaavat varmasti hyvin nykytilannetta

Vastaajista 35 (59,3%) oli naisia ja 24 (40,7%) miehid. Kysymykseen vastasi yhteensa
59 henkil6a. Vuokraajien ikd painottui selkedsti 36-60 vuotiaisiin, silld 59:std vastaajasta
40 (67,8%) kertoi kuuluvansa tihin ryhmiin. Seuraavaksi eniten vilineitd vuokrasi 19-
35 vuotiaat, joita oli 17 (28,8%). Kaksi vastaajista eli 3,4 % oli yli 60-vuotiaita. 18-
vuotiaita ja sen alle ei ollut yhtidkdin. Tahin tosin voi vaikuttaa se, ettd vanhempi on

vuokrannut vilineen lapselleen.

Seuraavaksi kysyttiin ”Mitd vuokraustahoa edustat?” Valtaosa (35) 60:sta vastaajasta
koostui kayttéjistd, jotka vuokrasivat vilineen henkilokohtaisiin tarpeisiin (58,3%). Op-
pilaitoksille ja kouluihin vuokrasi 10 henkil6d, mikd on 16,7% ja vammaisyhdistyk-
set/jarjestot vuokrasivat 10%, jolloin vastaajamairiksi tuli kuusi. Neljd kyselyyn vas-
tanneista (6,7%) koostui urheiluseuroille ja litkuntajirjestoille vuokranneista ja kunnat
sekd fysioterapia/kuntoutustahot vuokrasivat kumpikin 3,3%, miki tarkoittaa kahta

vuokraajaa kummaltakin taholta.
Yli puolet 60:sta vuokraajasta (55%) on kotoisin Eteld-Suomesta. Toiseksi eniten vuok-

rataan Lansi-Suomesta (26,7%). Ita-Suomen laanista 10%, Lapin ladnista 6,7% , Oulun

laanista (1,7%). Taysin vastauksetta jaii Ahvenanmaan laani.
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Tulokset laskettiin my6s suhteutettuna ladnin asukaslukuun. Asukasluvut perustuvat
tilastokeskuksen tekemain tutkimukseen vuonna 2008. Tuloksista kidy ilmi, etta asukas-
lukuun suhteutettuna eniten vuokrataan edelleen Eteld-Suomessa (33 vastaajaa), jossa
asukasluku on 2192601 henkil6a. Itd-Suomessa (571184) vuokrataan kuitenkin enem-
min kuin Lansi-Suomessa (18818006) vaikka tutkimuksessa Lansi-Suomesta vuokrasi 16
vastanneista ja Iti-Suomesta 6. Neljanneksi eniten vuokrataan Lapin ldanissa, jonka
asukasluku on 183963 ja vastaajamaari 4. Viidenneksi sijoittui Oulun laéni, jossa asuk-

kaita on 469304 ja vastaajia 1. Ahvenanmaan ldani jii kokonaan ilman vuokraajia.

Neljassi eniten vuokratussa ladanissa jokaisessa on SOLIA:n toimipiste. Lainausprosent-
ti on siis suoraan yhteydessi toimipisteen sijaintiin. Voisiko siis olla, ettd Oulun seka
Ahvenanmaan ldanissia vuokrausprosentti nousisi, jos nithin avattaisiin toimipisteet?
Till6in SOLIA my6s noudattaisi paremmin alueellista tasa-arvoa. Positiivista on kui-

tenkin se, ettd kaikki neljd toimipistettd sijaitsevat kukin eri lddnissa.

7.2 Vuokrauksen motiivit

Kyselylld haluttiin selvittaa millaisia harrastajia vastaajat kokevat olevansa. Vaihtoeh-
doista oli mahdollisuus valita kokeilija, kuntoilija tai aktiiviurheilija. Valtaosa 60:sta vas-
taajasta 34 eli 56,7% mielsi itsensa kuntoilijaksi ja 20 (33%) valineen vuoraajista oli ko-
keilijoita. Tama on erittiin positiivista, ettd ihmiset, jotka eivit liikku sddnnéllisesti, voi-
vat vilineen vuokrauksen kautta 16ytda liitkunnan ilon ja ottaa sen osaksi arkea. Aktii-

viurheilijoita oli vain kuusi vastaajaa (10%). (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Vastaajien aktiivisuustaso

aktiivisuustaso m3ard %

kuntoilija 34 56,7
kokeilija 20 33,3
aktiiviurheilija ] 10,
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Seuraavaksi kartoitettiin valineen vuokrauksen taustaa kysymyksella: ”’Mitd vuokraaja-
tahoa edustat?”. Kysymykseen vastasi 54 henkil6d. Vaihtoehdot olivat kerran tai useita
kertoja. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Kerran vuokranneita oli 29 (53,7%)

vastanneista ja useita kertoja 25 (46,3%).

58 vastaajasta 54 (93,1%) aikoo vuokrata SOLIA:n vilineitd jatkossa ja 4 (6,9%) ei.
Suurimmaksi syyksi vuokrauksen lopettamiseen muodostui kalliit ldihetyskulut ja toimi-

tuksessa olleet ongelmat.

Vilineitd vuokrataan runsaasti my0s julkiseen kayttoon, kuten esimerkiksi litkuntaryh-
mille. Taman vaihtoehdon valitsi kysymykseen vastanneesta 59:sta henkilosta 25
(42,4%). Henkil6kohtaiseen kayttotarkoitukseen vilineen vuokrasi 23 henkil6ad (39%).

Perheenjisenelle tai muulle ldheiselle henkil6lle vuokrasi 11 henkil64, mikd on 18,6%.

Kysymykseen “Minki vilineen vuokrasit?” vastasivat kaikki 60 henkil6d. Vilineistd
eniten vuokrataan erilaisia pyorid (26/40%). Toiseksi eniten vuokrataan peleji- ja peli-
vilineitd (20/33%). Talviliikuntavilineiden vuokraajamairiksi muodostui 17 (28,3%) ja

kesavalineiden 16 (26,7%). Pyorituolin vuokrasi seitsemin (11,7%).

Tutkimuksessa haluttiin selvittdad miten asiakas on saanut tiedon SOLIA:n palveluista.
Tihidn kysymykseen vastasivat kaikki 60 henkil6d. 21/35% vastaajista on 16ytinyt vi-
linevuokrauksen ohjaajalta tai ammattilaiselta. 16/26,7% 16ysi itse SOLIA:n www-sivut
ja 7/11,7% oli kuullut positiivista palautetta toiselta kiyttadjaltd ja kokeillut itse. Lisaksi
sosiaalisen median kautta vilineisiin tutustui 2/3,3%. Jos ndistd vaihtoehdoista ei 16yty-
nyt vaihtoehtoa, oli my6s mahdollista valita kohta: muu, mika? Muita vastauksia olivat

esite, soveltavan litkunnan kurssit ja Suomen Vammaisurheilu- ja liikunnan toimintaan

tutustuminen (14/23%). (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Miten asiakas on saanut tiedon palvelusta

tieto palvelusta masra %

ohjaaja/ammattilainen 21 35
I6ytanyt itse 16 26,7
kuullut positiivista palautetta 7 11,7
sosiaalinen media 2 3.3
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7.3 Vilineen vuokraus ja toimitus

Valtaosa 59:sta vastaajasta (54/91,5%) piti vilineen vuokrausta yksinkertaisena ja help-
pona. Viisi vastaajista (8,5%0) ei ollut tiysin tyytyviinen vilineen vuokrausprosessiin
johtuen ongelmista toimituksessa, puhelinvarauksessa, mihin ei ole aina vastattu. Kol-

manneksi syyksi nousi varauskalenterin ongelmat.

Vilineen toimituksista suurin osa 57,6% haettiin itse. Matkahuollon kautta toimitettiin
35,6% ja muu,mikar-vaihtoehdon kautta vilineen sai 6,8%. Tdami vaihtoehto piti sisil-
lidn tyopaikan tai laheisen henkilon avulla haetut valineet. Kysymykseen vastasi 59

kayttdjda.

Vilineen toimitustapaan tyytyvaisia 56:sta vastaajasta oli 51 henkiloa (91,1%) ja 5
(8,1%) mielesta siind olisi kehittimisen varaa. Ongelma oli vilineen kuljetuksen hinta,
joka oli Matkahuollon kriteerien mukaan laskettu usean kohdalla litan korkeaksi. Asiak-
kaita suoraan lainaten: ”” Hinta oli niin suuri. Se osoittautui virheellisesti laskutetuksi ja
asia korvattiin minulle. Olin siis hyvin tyytyviinen, kun asia selvisi.” ja ” 3 kg luistelu-
tuesta tuli matkahuollon kriteerien mukaan yli sata kiloa painava tavara, koska siella
tavarat kuutioidaan. Onneksi Solia tuli vastaan kustannuksissa.” Asiakkaiden tyytyvii-
syyttd siis nosti se, ettd SOLIA oli tullut ndiden tapauksien kohdalla vastaan kustannuk-

sissa.

SOLIA pyrkii pitimain litkunnan-ja urheilun apuvilineiden valikoiman kattavana. Ky-
symykseen ”Onko SOLIA:lla tarpeeksi kattava valikoima litkunnan ja urheilun apuvili-
neita?” "Kylld” vastasi 49 henkil6a (87,5%), mutta seitsemin vastaajaa (12,5%) toivoi
péivitystd vilinevalikoimaan méirien osalta johtuen siité, ettd heiddn haluamansa viline
on ollut vuokralla toisaalla. Lisiksi tutkimuksesta kivi ilmi, etta kaikki henkil6t eivit
olleet sisdistineet SOLIA:n vilinevuokrauksen ideaa, sillid vilinevalikoimaan toivottiin
kuperkeikan oppimista tukevia vilineitd sekd pingispoydin laitoja. Ndma eivit sisilly

SOLIA:n valikoimaan, silld niitd saa muualtakin.
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Kysymykseen ”Saitko mielestasi tarpeeksi opastusta tai riittavat ohjeet vilineen kayt-
toon?” vastasi 58 henkil6d. Mittarina kaytettiin neliportaista mitta-asteikkoa, jossa nu-
mero yksi vastaa huonosti ja numero neljd erittdin hyvin. Keskiarvoksi muodostui 3,02,

jolloin suurin osa on tyytyvainen opastukseen. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Vastaajien tyytyviisyys valineiden kdyton ohjeistukseen

Asteikko 1 2 3 4
Vastaajamaara 2 11 29 16
Keskiarvo: 3,02

Kysymykseen ”Vastasiko valine olettamuksiasi?” keskiarvoksi muodostui neliportaises-
sa mitta-asteikossa 3,49. Tilloin apuviline vastaa selkedsti asiakkaan olettamuksia. Li-
siksi kukaan 59:sta vastaajasta ei antanut arvosanaksi numeroa 1. Tama kertoo siitd,

etta vilineet ovat laadukkaita ja kuvaukset seka kuvat vuokrauspalvelussa ovat selkeita.

7.4 Palautus

Yhteni alaongelmana oli selvittid asiakkaiden tyytyviisyytta vilineen palautuksen help-
pouteen. Vastaajista 55 (94,8%) mielestd palautus sujui ongelmitta ja kolme (5,2%) koki
palautuksen hankalaksi, koska se oli osunut esimerkiksi hiithtolomalle, jolloin palautus ei

ollut onnistunut.

7.5 Johtopiditokset ja kehittiminen

SOLIA:n palveluista haluttiin koota myos kokonaisarvio, jossa kaytettiin apuna nelipor-
taista mitta-asteikkoa. Kysymyksestd ”Kuinka tyytyviinen olit SOLIA:n vilinevuok-
rausprosessiin kokonaisuudessaan? ” keskiarvoksi muodostui 3,33. Tahin kysymykseen
vastasivat kaikki 60 vastaajaa. Keskiarvoon vedoten voidaan todeta, ettd suurin osa pal-
velun kayttijista kokee sen erittdin hyviksi ja toimivaksi. Tyytyviisyys nakyy selkeasti
my6s prosenttiluvuissa, jotka kertovat asiakkaiden tyytyviisyyden vuokraukseen, toimi-

tukseen ja palautukseen. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Asiakkaiden tyytyviisyys prosentteina apuvilineiden vuokraukseen, toimituk-

seen ja palautukseen

Vastaajilta kysyttiin tarvetta uusia vilineiden kiyttdohjeistusta. Vastaus saatiin 55 kiyt-
tdjaltd. Valtaosa (30/54,5%) haluaisi kitjalliset ohjeet vilineen mukaan, 16 (29,1%) kan-
nattaisi opetusvideoita esimerkiksi Youtubessa ja 9 (16,4%) kertoi oman ehdotuksensa,
kuten: "My6s nakovammaisille soveltuva ohje”, ”Videoklippi tuotteen kuvan yhteydes-
sd”, ”Sihkoposti”, ”Sihkoiset ohjeet, joita ndikévammainenkin voi lukea” ja ”Molem-

mat edelld mainitut niin opetuksessa niita voisi kayttaa eri tarkoituksiin”.

Tutkimuksessa tuli my6s arvioida vilinevuokrauksen vaikutusta vilineen kéyttdjan liik-
kumiseen. Suurimmalla osalla 39:sta vastaajasta liikkuminen jatkossa lisadnty1
(24/61,5%) ja 15 (38,5%) vastasi sen se siilyi ennallaan. Kysymykseen “Liikkumisen
maara lisddntyi, kuinka paljon?” vastattiin seuraavasti: ”Aerobinen liikunta tuli salitree-
nin tueksi”, ”Litkunnan miird on lisddntynyt huomattavasti.”, ’Jokapiiviiseksi osaksi
elamaid.”, ”Ainakin kaksinkertaistui.”, ”Lisaantyi 50%”, ” Ulkoliikunta useita tunteja
viikossa”, ”1h/pvi” ja ”Ikddntymisen myo6td uskallus vihentynyt ja vilineen tuen ansi-
osta se palasi.” Kukaan ei vastannut liikunnan miiridn vihentyneen. Téstd voidaan
tehda johtopaitos, ettd vilinevuokrauksella on positiivinen yhteys kayttdjiensa litkkumi-
seen. Voidaan siis todeta, ettd vilinevuokrauksella voidaan vaikuttaa positiivisesti kdyt-

tajiensd elimantapoihin ja sitd kautta yleiseen terveyteen.
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Kyselyyn vastanneista 39:sta henkilosta 13 (33%) vastaajista on hankkinut oman vali-
neen ja seitseman (17,9%) harkitsee sen ostamista. Harkinnassa olevista vilineistd suo-
situimpia ovat erilaiset pyorit sekd luistelutuki. Vastaajista 19 (48,5%) tyytyy vilineiden

vuokraamiseen, eikd ole aikeissa ostaa omaa.

Oman valineen hankkineista 38:sta asiakkaasta 17( 44%) ilmoitti, ettd SOLIA:n apuva-
linekokeilulla oli vaikutusta oman vilineen hankintaan. Moni uskalsi investoida kallii-
seen valineeseen, kun oli paassyt ensin kokeilemaan sitd ilman ostovelvoitetta. SOLIA
siis onnistuu vuokrauksellaan madaltamaan vilineen hankinnan kynnystd, mikali lait-
teen kaytté on miellyttivd kokemus. Vuokraamalla eri vilineitd monelle on selvinnyt
omia henkil6kohtaisia tarpeita vastaava viline ja sopivin malli. Lisaksi monessa vasta-
uksessa kavi ilmi, ettd SOLIA:n kautta 16ydettiin aivan uusi litkuntamuoto, jonka har-
rastamiseen syttyi kipind. Lisaksi vuokrauksen kautta saatiin tietoa valineista, jolla pys-

tyi perustelemaan kunnalle tarvitsemaansa tukea vilineeseen.

Yhdistyksilta ja kouluilta tuli kiitosta siita, ettd he pystyvat monipuolistamaan toimin-
taansa kun saavat helposti vammaisille soveltuvia vilineitd. Lisdksi oltiin tyytyviisid sii-
hen, etta oppilaiden erityistarpeet voidaan huomioida vilinevuokrauksen avulla. Vasta-
uksista kdvi my6s ilmi, ettd esimerkiksi oppilaiden vanhemmat olivat ostaneet lapsel-
leen valineen nihtyaian sen kayton koulussa. Vilineen vuokrauksella on loistava tilai-
suus kartoittaa osaamista, silla kyselyyn vastanneilla oli tullut positiivisia yllatyksia taito-

jen oppimisessa kuten esimerkiksi pyorilld ajamisessa.

Suurimmaksi esteeksi oman vilineen hankinnalle oli niiden hintavuus, joka kerisi 38:sta
vastauksesta 25 (65,8%) vastaajien ddnistd. Neljd (10,5%) ilmoitti siilytystilan puutteen
olevan ongelma ja kolme (7,9%) asiakkaista koki, etta heilld ei ole viela tietoa tarpeeksi
paljon henkilokohtaisiin tarpeisiin sopivista vilineistd. Muu, mikéd?-kohdan valitsi kuusi
henkil6d (15,8%) vastaajista, joka piti sisalladn sen, ettei vakituista tarvetta vilineen
kiytt66n ole. Niiden lisdksi vaihtoehtona oli my6s hankintaprosessin monimutkaisuus,

mutta kukaan vastaajista ei kokenut sitd ongelmaksi.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Soveltavan litkunnan apuvilinepalvelu SOLIA on
erinomainen tilaisuus tutustua ja kokeilla valineitd sekd saada niistd tietoa ennen kuin
sijoittaa omaan. Pientd kehitettdvid on vilineiden toimituksessa sekd niiden kiyton sel-
keidssi ohjeistuksessa. Lisdksi vilinevuokrauspaikkoja toivottiin enemman nykyisen

neljan lisiksi. Palvelun markkinointia voisi tehostaa sosiaalista mediaa hyodyntamalla.
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8 Pohdinta

Tidssd osiossa on tarkoitus kiydi ldpi opinnidytetyon kulku, tutkimuksen luotettavuus ja
patevyys seki toimeksiantajalle tutkimustuloksiin pohjautuvat jatkotoimenpide-

ehdotukset.

Tyytyvaisyyskyselyn tulokset osoittivat, ettd suurin osa palvelun kayttajistd on erittiin
tyytyviisia sithen. Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd toiminnan asiakasystavallisyys,
helppous ja sujuvuus koettiin tirkeini. Jokaista asiakasta tulee palvella parhaan mukaan
loppuun saakka, jotta saadaan luottamuksellinen ja pitkidkestoinen asiakassuhde. Laa-

dukas asiakaspalvelu takaa kuluttajien palvelun kiyttimisen jatkossa.

Jokaisesta tehdysta tutkimuksesta tulee arvioida sen luotettavuus. Laadullisella tutki-

musmenetelmilld tehtya tutkimusta voidaan pitdd luotettavana, kun tutkimuksen kohde
ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia eiki teorianmuodostukseen vaikuta satunnaiset
tai epaolennaiset tekijit. Luotettavuuden arviointia tulee tehda kokoajan suhteessa teo-
riaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkin-

taan ja johtopaitoksiin. (Vilkka. 2005, 159.)

Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa kykyad mitata sitd, mita tutkimuksessa on
tarkoituskin mitata. Kyselylomaketta tehdessa tavoitteena oli kyetd siirtimain tutki-
muksessa kiytetyn teorian kisitteet ja ajatuskokonaisuuden kyselylomakkeeseen, silla
tulokset vairistyvit jos vastaaja ei ajattele niin kuin tutkija ajattelee. Tavoitteena oli
suunnitella huolellisesti kieliasu helposti ymmirrettiviksi ja yksinkertaiseksi. My6s mit-
ta-asteikko suunniteltiin niin, ettd vastaajan oli pakko valita kantansa yhden ja neljan
vililtd. Kysymykset suunniteltiin myo6s tarkasti kattamaan vastaukset tutkimusongel-
miin, joihin saatiin jokaiseen vastaus. Validiteetin parantamiseksi kyselylomakkeesta
lihetettiin myOs koevedoksia, jotta kyselysti saatiin mahdollisimman toimiva. Vastaa-
jaméari on olosuhteisiin nihden kohtuullinen. Tutkimuksen validiteetti olisi luotetta-
vampi suuremmalla vastaajaprosentilla kuin 38,7%. Luulen, ettd vastaajamairad saadaan
nostettua tulevia kyselyité ajatellen lisiamalld sahképostiosoite varausjirjestelman tieto-
lomakkeeseen. Till6in kysely tavoittaisi enemmain henkilGité ja voitaisiin olla varmem-

pia sen perille menemisestd. Vastausprosenttia olisi voitu saada suuremmaksi pidenti-
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milld kahden viikon vastausaikaa, mutta aikataulu ei antanut sithen periksi. Lisdksi kayt-

tajien sahkopostiin olisi voinut ldhettdd toisen muistutusviestin yhden sijaan.

Tutkimuksen reliabiteetti eli luotettavuus, joka pitdi sisallidn tulosten tarkkuuden. T4-
hin sisaltyy mittaustulosten toistettavuus, mika tarkoittaa sitd, ettd tutkijasta riippumat-
ta vastaaja vastaa samalla tavalla. Suomen Vammaisliikunta ja-urheilulle tehtya asiakas-
tyytyviisyystutkimuksen reliabiteettia voidaan pitda hyvina, silld se on toteutettu ja tu-
lokset analysoitu kolmannen osapuolen nikékulmasta. Lisaksi tutkimustulokset on saa-
tu numeerisena Webropol-analysointiohjelmalla, joten laskentavirheiti ei tule. Tutki-
mus on my&s toteutettu opiskelijan omasta aloitteesta ilman taloudellista avustusta. Jos
kysely tehtaisiin uudestaan, olisi todennakoistd odottaa samankaltaisia tuloksia sen re-

liabiteettiin vedoten.

Kyselyn lihettiminen rajattiin viimeiseen kahteen vuoteen, jotta vuokrauskokemukset
olisivat mahdollisimman tuoreessa muistissa. T4ll6in tutkimuksen reliabiteetti on mah-
dollisimman totuudenmukainen. Kyselyyn vastanneista suurin osa sijoittui vuoteen

2013, jolloin se antaa varmasti melko todenmukaisen kuvan timin hetkisesti tilanteesta

Suurin piirtein puolet kyselyyn vastanneita olivat kdyttineet vuokrauspalvelua kerran ja
toinen puolikas useita kertoja. Keskiniisid eroja niiden vuokraajien kohdalla voi var-
masti olla, silla ensimmaiselld kerralla vuokrattaessa kaikki on uutta ja erilaista, kun taas
tottuneella vuokraajalla varaus on jo rutiininomaista. Samoin jos ensimmdiselle kerralle
on sattunut ongelmia esimerkiksi kuljetuksien kanssa, asiakas harvoin antaa toista mah-
dollisuutta palvelulle. Yrityksen on siis tirkedd antaa paras mahdollinen vaikutelma heti
alusta alkaen niin asiakaspalvelullisesti kuin toimituksen sujuvuudenkin myota. Talléin
asiakas jakaa positiivisen kokemuksensa lahipiirilleen, joka voi tuoda uuden asiakkaan.

Noin joka yhdeksis vuokraaja on kuullut palvelusta tuttavaltaan.

Moni harmitteli kyselyssa vuokrauspaikkojen vahyytta ja sita kautta kalliimpia toimitus-
kuluja. Kysyntia siis uusille vuokrauspaikoille riittdisi, mutta onko sithen resursseja?
Suomessa on kymmenia tuhansia vammaisia, ikdantyneita ja pitkdaikaissairaita, jotka
voisivat kayttaa vilineitd. Kysynta luo tarjontaa ja suuri osa naistd thmisista ei varmasti-

kaan edes tiedd palvelun olemassaolosta.
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Suosituinta vuokraustoiminta on Eteld-Suomessa, silli Suomen kuudesta ldanista yli
puolet vuokraajista painottuu sinne. Positiivista on, ettd SOLIA:n neljd eri toimipistettd
sijaitsevat jokainen eri lddnissi: Eteld-Suomessa Helsingissa, Iti-Suomessa Kuopiossa,
Linsi-Suomessa Maskussa ja Lapin ldanissa Rovaniemelld, joten ne sijoittuvat ympiri
Suomen. Tami on toiminnan kehittimisen kannalta erittidin optimaalinen tilanne. Toki
asukastiheys on Eteld-Suomessa suurin, mutta toimintaa voisi jatkossa markkinoida ja
tiedottaa palvelusta enemman myos muualle Suomeen. Nykyista markkinointia paran-
tamalla Soveltavan litkunnan apuvilinevuokrauspalvelu saisi my6s huomattavasti
enemmin nikyvyyttd lisiten sen suosiota myOs potentiaalisten vuokraajien joukossa.
Nykypiivana voisi ehdottomasti kiyttda hyodyksi tiedonkululle ja markkinoille my6s
sosiaalista mediaa, kuten facebookia ja twitterid. Lisiksi SOLIA voisi mainostaa eri
ammattiliittojen lehdissa, esimerkiksi moni opettaja tuskin edes tietad palvelusta. Myo6s
VAU voisi palkata henkilon, joka kiertelisi ympari Suomea esittelemassa ja luennoimas-
sa palvelusta, jotta tieto saataisiin mahdollisimman monelle. Tieto luo tarvetta, tarve

kysyntda ja kysynta menekkia.

Tutkimuksen mukaan tavallisin vilineen vuokraaja on 35-60-vuotias kuntoilija. Oli
my0s positiivista huomata, ettd kokoajan vuokrauspalvelun avulla saadaan uusia kdyttd-
jia mukaan, silld joka kolmannes vuokraajista oli kokeilijoita ja 19-35-vuotiaita. Joka
kymmenes puolestaan oli aktiiviurheilija. Saannolliselld liikunnalla on useita eri terveys-
vaikutuksia. Elintoimintojen kannalta on ensiarvoisen tirkeda liikkua. Litkunnan terve-
ysvaikutukset kohdistuvat esimerkiksi hengitys-ja verenkiertoelimistéon, lihaksistoon,
hermostoon, aineenvaihduntaan ja titd kautta painonhallintaan, luustoon, niveliin ja
janteisiin. Lisdksi se vaikuttaa mielialaan ja henkiseen vireyteen. Taman takia oli erittdin
positiivista huomata, ettd valineiden vuokrauksella on ihmisten liikunnan maaraian suo-
ra yhteys, silla valtaosalla vilineen vuokraus lisasi vastaajista litkkumisen maaraa, eika
kenenkéan kohdalla vihentanyt innostusta liitkuntaan. Voidaan siis todeta, ettd vilineen

vuokraamisella on erittdin positiivisia vaikutuksia kayttajien liitkunnan maaraan.

Kyselyyn vastanneista miltei puolet vuokrasi jonkunlaisen py6ran. Pyorien suuri koros-
tui myos loppukartoituksessa missa selvitettiin minké vilineen asiakas vuokraisi jos

voittaisi arvonnan. Asiakkaat toivoivatkin vuokraamoon yleisesti enemman vilineita,
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silli muutaman kohdalle oli sattunut niin, ettd heiddn haluamansa viline oli juuri toi-
saalla vuokrattavana. Toisaalta tarvitsee punnita kysynnin ja tarpeen suhde onko jarke-

via ostaa lisaa kalliita valineita, jos tallaiset tapaukset ovat yksittaisia.

Joka kolmas asiakas on sijoittanut omaan vilineeseen ja 17,9% harkitsee oman vilineen
ostamista. Talloin yli puolet (51%) vuokraajista on ostanut tai harkitsee oman vilineen
ostamista. Positiivinen kokeilukerta SOLIA:n vilinevuokrauspalvelusta vaikutti miltei
puolen asiakkaan ostopdittkseen vilinekokeilun jilkeen. Tistd voidaan siis tehdd joh-
topaatos, ettd Soveltavan litkunnan apuvalinepalvelu SOLIA on erinomainen tilaisuus

tutustua ja kokeilla vilineitd sekd saada niisti tietoa ennen kuin sijoittaa omaan.

Kokonaisuudessaan miltei jokainen asiakas oli erittdin tyytyvainen niin vilineen toimi-
tukseen, vuokraukseen kuin palautukseenkin. Yleisesti kuitenkin he, jotka hakivat vili-
neen itse, olivat tyytyviisempia toimitukseen kuin sen tilanneet. Tdmi johtui toimituk-

sessa tulleista ongelmista.

Asiakastyytyviisyyden kerddmisen helpottamiseksi jatkossa SOLIA:n varauspalveluun
olisi hyvi liittaa pakolliseksi kohdaksi sahkopostiosoite, jolloin saataisiin laajempi asia-
kasotanta tutkimusta tehtdessa. Lisiksi kehittimistid kaipaisi vilineiden kdyton ohjeistus,
jossa kaivattiin selkeité kirjallisia ohjeita valineen mukana lahetettavaksi. Lisaksi video
Youtube:ssa auttaisi monia varmasti hahmottamaan vuokratun vilineen kdyttoa pa-
remmin, kun nikee konkreettisesti mité tulee tehdd. Ohjeistus lisdisi my6s vilineiden

kayton turvallisuutta.

Vammaisuus herattad joissakin ihmisissd kielteisia kasityksia ja reaktioita. Tama taas
riistad heiltd sosiaalista kehitysta, terveytta ja hyvinvointia . Heitd my6s pidetdan usein
suoraan riippuvaisina ja nihddin kykenemittomind toimia itsendisesti, miki taas voi
edistad toimettomuutta. Liitkunta- ja urheilu voi muuttaa yhteison suhtautumista vam-
maisiin korostamalla heidin taitojaan ja vihentdd taipumusta nihdd vamma ja keskittya
itse henkil66n. Liitkunta antaa mahdollisuuden muuttaa thmisten kasityksia siitd, mita

vammaiset voivat tehdé ja mita ei.
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Liikunnan apuvilineet antavat ihmiselle mahdollisuuden litkkua, joka tarjoaa mahdolli-
suuden uusiin kokemuksiin. Tamin seurauksena aktiivisuus lisddntyy, jolloin usein
my0s tahto ja motivaatio lisddntyvit. Tall6in halutaan yrittdd uudelleen ja tehdé use-
ammin aloitteita itse. Aktiivisuustaso kohoaa, jolloin saadaan enemmin ja enemman
kokemuksia ja elimyksid. Tamid motivaatiopy6ra on varmasti eduksi henkilon kehityk-
selle ja terveydelle. Mita suurempi joukko ihmisid omaksuu litkunnan ja terveelliset
elimintavat, sitd vihemman kérsitidn myos kansansairauksista kuten diabeteksesta,
kohonneesta verenpaineesta ja tartuntataudeista. Tamin seurauksena esimerkiksi sairas-
lomat vihenevit. Tamin pdivin sana on mielestini ennaltaehkaisy. Lisdksi se on hal-

vempaa, kun huonon terveyden seurauksien kantaminen.

On hienoa, ettd VAU:n on mahdollista ylldpitdd ndin etuoikeutettua palvelua ja on posi-
tiivista huomata, ettd monet thmiset ovat loytineet palvelun ja nikevit apuvalineet
mahdollisuutena. Kuitenkin kaikkein tirkein tavoite litkunnan harrastamisessa on, ettd
siitd nauttii ja ndma vilineet ovat varmistaneet mahdollisuuden sithen. On siis hyvi
l6ytaa juuri itselle sopiva liitkuntamuoto, josta energiaa ja mielihyvaa. Myos tassa kohtaa
Soveltavan litkunnan apuvilinepalvelu on hyvi vaihtoehto kun lihtee kartoittamaan
litkuntamahdollisuuksia. Kun litkunta on hauskaa ja siina kokee onnistumisen elimyk-

sid, luo se my6s motivaatiota ja jatkuvuutta tulevaisuuteen.
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10 Liitteet

10.1 Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei,
Olen Tiia Rothsten ja opiskelen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa Vierumien yksikossa.
Teen opinndytetyota yhteistyssa Suomen Vammaisurheilu ja -liikunta VAU ry:n kanssa. Kyselyn
tarkoitus on kartoittaa Soveltavan litkun-

nan apuvilinepalvelua (SOLIA) kayttineiden ihmisten mielipiteita palvelun toimivuudesta. Kysely
on lahetetty

SOLIA:n vilineitd vuokranneille aikavililld 1.1.2012-31.12.2013. Lisiksi sithen voi vastata
www.vammaisurheilu.fi

-sivuilta 16ytyvan linkin kautta. Vastaamalla kyselyyn autatte meiti kehittimain Soveltavan litkun-
nan apuvilinepalvelua. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa vain muutama minuutti. Arvostamme
erittiin paljon panostanne ja teemme

kaikkemme parantaaksemme kokemuksianne SOLIA:n parissa.

Toivomme, ettd vastaat kyselyyn 11.2.2014 mennessa.

Kaikkien vastanneiden kesken arvomme kolme kahden viikon mittaista vuokrauspakettia halua-
maasi vilineeseen.

Jatathin yhteystietosi kyselyn lopussa olevaan kenttdin jos haluat osallistua arvontaan.
Tutkimukseen liittyvissd kysymyksissd voit ottaa yhteytti:

Tiia Rothsten

tiia.rothsten@gmail.com

Jukka Parviainen

apuvilineneuvoja

solia@vammaisurheilu.fi

Kiittden etukiteen antamastanne palautteestal
Tiia Rothsten & Suomen Vammaisurheilu-ja liikunta
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10.2 Liite 2. Tyytyviisyyskysely

1. Vastaajan sukupuoli
O Mies

o Nainen

2. Vastaajan ika
0 0-18
0 19-35
O 36-60
o yli 60

3. Mita vuokraajatahoa edustat?

o henkilokohtainen

O oppilaitos/koulu

O kunta

o kuntoutus/fysioterapia

O vammaisyhdistys/jarjesto

O urheiluseura/liikuntajérjesto
O seurakunta

O muu, mika?

4. Asuinlaanisi on

O Eteld-Suomen laani
O It&-Suomen l&ani

O Léansi-Suomen l&&ni
O Oulun 1&ani

O Lapin laani

O Ahvenanmaan laani

5. Milla sanalla kuvailisit omaa aktiivisuuttasi?
O kokeilija
O kuntoilija

O aktiiviurheilija
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6. Oletko vuokrannut SOLIA:n vélineitd aikaisemmin?
O kerran

O Useita kertoja

7. Milloin olet vuokrannut SOLIA:n valineen?
0 2012
0 2013

o muulloin, mika vuosi?

O en muista

8. Aiotko vuokrata SOLIA:n vélineita jatkossa?

o kylla
O ei, miksi?

9. Vuokrasitko valineen
O henkilokohtaiseen kayttoon
O perheenjasenelle tai muulle laheiselle henkildlle

O julkiseen kayttoon (esimerkiksi liikuntaryhmalle)

10. Minka valineen vuokrasit? (valitse kaikki mité olet vuokrannut)
[ ] pyora / potkulauta
[] pyoratuoli
[ ] talviliikuntavaline
[ ] kesaliikuntavaline

[ ] peli / pelivaline

11. Mista sait tiedon SOLIA:n palvelusta?
O toiselta kayttajalta
O Ohjaajalta tai ammattilaiselta

O sosiaalisesta mediasta
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O loysin itse netista

O muu, mika?

12. Oliko SOLIA:n vélineen varaaminen helppoa?

o kylla
O ei, miksi?

13. Miten véline toimitettiin?
O sain valineen matkahuollon kautta
O hain vélineen itse

O muu,mika?

14. Olitko tyytyvainen vélineen toimitustapaan?

o kylla
O ei, miksi?

15. Onko SOLIA:lla tarpeeksi kattava valikoima liikunnan ja urheilun apuvélineita?

O kylla
O ei, mika puuttuu?

16. Saitko mielestasi tarpeeksi opastusta tai riittdvat ohjeet vélineen kayttoon?

1234
huonosti O O O O erittdin hyvin

17. Vastasiko véline olettamuksiasi?
1234
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huonosti O O O O erittdin hyvin

18. Sujuiko SOLIA:n vélineen palautus ongelmitta?

O kylla
O ei, miksi?

19. Kuinka tyytyvainen olit SOLIA:n vélinevuokrausprosessiin kokonaisuudessaan?
1234
pettynyt O O O Q erittdin tyytyvadinen

20. Jos SOLIA:n vilineiden kayttoohjeita uudistetaan miké olisi mielestasi paras muo-
to?

O kirjalliset ohjeet vélineen mukana
O video, esimerkiksi YouTubessa

O muu, mika?

21. Vapaa sana:

Vastaa seuraaviin kysymyksiin vain jos vuokrasit valineen omaan kayttoosi tai
laheiselle henkildlle

22. Arvioi oliko vélinevuokrauksella vaikutusta valineen kayttajan litkkumiseen

O litkkumisen maéara lisdantyi — kuinka paljon?

O litkkumisen maéara séilyi ennallaan

O litkkkumisen mééara véheni
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23. Oletko hankkinut oman vastaavan liikunnan apuvalineen vuokrauksen jélkeen tai
suunnitteletko oman vélineen hankintaa?

O en ole hankkinut
O olen hankkinut

O harkitsen oman vélineen hankintaa-minka valineen?

24. Oliko valinevuokrauksella vaikutusta oman valineen hankintaan?

O ei
O kylla, miten?

25. Miké on suurin este oman liikunnan tai urheilun apuvalineen hankinnalle?
O ei ole tarpeeksi tietoa minulle soveltuvista vélineista
O vélineiden kalleus
O hankintaprosessin monimutkaisuus
O séilytystilojen puute

O muu mika?

26. Yhteystietolomake arvontaa varten (vapaaehtoinen)

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdoposti

Osoite
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Postinumero

Postitoimipaikka

27. Jos voitat arvonnan mika olisi mieluisin vuokravéline?

Kiitos vastauksestanne!
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