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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa lastensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneiden nuorten
kokemuksia ja ajatuksia kokemusasiantuntijana toimimisesta seka sita, millaisia kehittamiseh-
dotuksia heilla on toiminnalle. Toimeksiantajana opinnaytetyolle oli Pesapuu ry, joka on las-
tensuojelun kehittamisyhteiso. Tavoitteena oli, etta Pesapuu ry voisi hyodyntaa tutkimustu-
loksia Pesapuu ry:ssa tehtavan lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa
ja myos jalkauttaa niita aiheeseen liittyviin kehittamishankkeisiin heidan laajan kumppanuus-
verkoston avulla. Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea myos UP2US - Vertaisuus ja kokemus-
asiantuntijuus maakunnan voimavarana lastensuojelun sijaishuollossa -hankkeen tavoitteita.

Keskeisena teoriapohjana opinnaytetyossa oli lastensuojelujarjestelma, kokemusasiantunti-
juuden, vertaisuuden ja osallisuuden kasitteet seka niiden moninaisuus. Teoreettisessa viite-
kehyksessa kasiteltiin kokemusasiantuntijuutta yleisesti, mutta myos sen historian ja lasten-
suojelun nakokulmasta. Viitekehyksessa avattiin lisaksi taman hetken lastensuojelutilastoa.

Kohderyhmana opinnaytetyossa olivat lastensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneet Pesapuu
ry:n vertais- ja kehittajaryhmassa toimivat kokemusasiantuntijanuoret. Tutkielma oli kvalita-
tiivinen eli laadullinen ja se toteutettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun muodossa.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu mahdollisti lisakysymykset ja tarkennukset. Haastatte-
luista saatu aineisto litteroitiin, jonka jalkeen se analysointiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysi-
menetelmaa kayttaen.

Opinnaytetyo keskittyi kokemusasiantuntijanuorten subjektiivisiin kokemuksiin. Aineisto koos-
tui Pesapuu ry:n viiden kokemusasiantuntijanuoren esille tuomista ajatuksista kokemusasian-
tuntijana toimimiseen liittyen. Keskeisena tuloksena ilmeni, etta kokemusasiantuntijat olivat
kokeneet kokemusasiantuntijana toimisen itselleen tarkeana. Yhdistavia kokemuksia olivat
kokemus kuulluksi tulemisesta, osallistumisen helppoudesta ja vertaisuudesta. Myos kiinnostus
lastensuojelun kehittamistyota kohtaan ja omien kokemusten hyodyntaminen korostui koke-
musasiantuntijana toimimiseen motivoivana tekijana. Tulosten mukaan kokemusasiantuntija-
toiminnan ohjaajat koettiin merkittavina henkiloina ja tukijoina, jotka varmistavat, etta nuo-
rilla on ryhmassa hyva olla. Ryhman toimintaan liittyvien kehittamisehdotusten vahaisyydesta
voitiin tehda johtopaatos, etta kokemusasiantuntijatoimintaa toteutetaan nuorten toiveet ja
tarpeet huomioiden seka heidan hyvinvointiaan tukien.

Haastateltavien vahaisesta maarasta johtuen jatkotutkimusehdotuksena tuotiin esille, etta
kokemusasiantuntijoiden kokemuksia voitaisiin selvittaa isommalla osallistujamaaralla ja
myos muihin kokemusasiantuntijaryhmiin liittyen. Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia tarkem-
min myos taman opinnaytetyon tulosten yksittaista osa-aluetta, kuten kokemusasiantuntijana
toimimisen haasteita tai sen opettamia asioita. Myos nuorten kokemusasiantuntijana toimimi-
seen liittyviin tunnekokemuksiin voisi syventya lisaa.
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The goal of the thesis was to find out the experiences and thoughts about working as an ex-
pert by experiences by young people who have become independent from foster care and
what kind of development proposals they would have. The client of this thesis was Pesapuu
ry, which is a child welfare organization. The goal was that Pesapuu ry could utilize the re-
search results in developing their foster care expert by experience activities and take them
into practice in related development projects through their wide partnership network. An-
other goal for the thesis was to support the objectives of the UP2US project.

The key theory base for the thesis was the child welfare system, expert by experience, peer-
ness and inclusion concepts and their variety. In the theoretical reference framework, expert
by experience was reviewed both at a general level and from the perspective of its history
and child welfare. The current child welfare statistics were also presented in the reference
framework.

The target group of the thesis were young people who had become independent from foster
care and were working in the peer group and development group of Pesapuu ry. The study
was qualitative and conducted as a semi-structured theme interview. Using a semi-structured
theme interview enabled asking additional questions and clarifications. The interviews were
transcribed and then analyzed using theory-driven content analysis.

The thesis focused on the subjective experiences of the young experts by experience. The
material consisted of thoughts about working as an expert by experience brought up by five
young experts by experience. The key finding was that the experts by experience felt the
work as experts by experience was important for themselves. The experience of being heard,
easiness of participation and peerness were shared experiences. Highlighted motivating fac-
tors in working as an expert by experience were interest in developing the child welfare and
utilizing own experiences. The results show that instructors of the expert by experience ac-
tivities were experienced as important people and supporters who made sure the young felt
comfortable in the group. Based on the small amount of the development suggestions about
the group activity, a conclusion was made that expert by experience activities are carried out
by taking into the account the wishes and needs of the young and by supporting their welfare.

Due to the small number of interviewees, a further research proposal was that the experi-
ences of experts by experience could be studied with a larger amount of participants and in
other expert by experience groups. Other further research could be conducted focusing on
one of the themes from the results of this research, such as the challenges in working as an
expert by experience or lessons learnt by working as an expert by experience. Also, the emo-
tional experiences of the young experts by experience could be researched further.

Keywords: child welfare, expert by experience, inclusion, peerness, Pesapuu ry
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1 Johdanto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportissa (Forsell, Kuoppala & Sakkinen 2020, 1)
todetaan, etta kiireellisesti sijoitettuja, huostassa olevia tai muuten sijoitettuja lapsia ei ole
koskaan aiemmin ollut niin paljon kuin vuonna 2019. Yhteensa Suomen vaeston 0-20-vuotiaista
kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli 18 928 lasta eli 1,5 %. Vuonna 2020 kodin ulkopuolelle sijoi-
tettuna oli viela 158 lasta enemman kuin edellisena vuonna (Forsell, Kuoppala & Sakkinen
2021, 1).

Kokemusasiantuntijuuden kasite on saapunut Suomeen 2000-luvun alussa. Tuolloin kokemus-
asiantuntija-kasitetta kaytettiin yleensa mielenterveysjarjestojen hankkeissa. Varsinaisen ko-
kemusasiantuntijatoiminnan juuret ulottuvat kolmannen sektorin toimintaan, kuten AA-liik-
keeseen. Yleisemmin kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan ihmista, jolla on haasteellisia koke-
muksia menneisyydessaan ja joka toimii naiden kokemusten pohjalta asiantuntijana esimer-
kiksi sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Kokemusasiantuntija voi kokea voimaantu-
mista saadessaan arvostusta omille kokemuksilleen ja kokemustiedolleen. (Meriluoto 2018,
12, 17, 120; Hietala & Rissanen 2015, 12.) Pesapuu ry:n maaritelman mukaan lastensuojelun
kokemusasiantuntija on henkilo, jolla on kokemusta lastensuojelusta ja joka omien kokemus-
tensa pohjalta ja omasta tahdostaan kehittaa lastensuojelua (Kaijanen, Liukkonen, Nokireki &
Westlund 2022, 8).

Lastensuojelun asiakkaana olevia ja heidan laheisiaan leimaa edelleen helposti erilaiset en-
nakkoluulot. Negatiivinen leima vaikuttaa myos siihen, etta lastensuojelun asiakkaana olevat
eivat valttamatta halua kertoa kokemuksistaan. Viime vuosina on onneksi havahduttu kuule-
maan myos lastensuojelun asiakkaita, vaikka osaaminen nahtiin lastensuojelussa pitkaan vain
ammattilaisten, tyontekijoiden ja tutkijoiden asiana. (Barkman, Inkinen, Isoniemi & Vario
2017, 7.) Pesapuu ry:n (Kaijanen ym. 2022, 15-17) UP2US-hankkeen loppuraportissakin tode-
taan, etta lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan alkuvaiheessa nuoret saivat viela
osakseen vahattelya ja muutosvastarintaa. Nuorten ajatuksille tai kokemuksille ei annettu ti-
laa. Kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen lastensuojelun kentalla on nyt tullut kuiten-
kin monipuolisemmaksi ja lisaantynyt, mutta se ei viela ole yhdenvertaista. Yhdenvertaisesti
kaikkien nuorten saatavilla olevalla lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan
lisata lastensuojelun asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja toimijuutta seka myos palvelui-
den vaikuttavuutta. Yhdenvertaisuuteen vaikuttaa talla hetkella kokemusasiantuntijuuden
selkeiden rakenteiden puuttuminen, riittamattomat resurssit ja organisaatioiden kykenemat-
tomyys sitoutua pitkajanteisesti toimintaan. Edelleen on myos ammattilaisia, jotka suhtautu-

vat lastensuojelun kokemusasiantuntijanuoriin epaluuloisesti ja varauksella.



Opinnaytetyon toimeksiantajana toimivan lastensuojelun kehittamisyhteiso Pesapuu ry:n
tyontekijat toivoivat, etta he saisivat lisaa tutkimustietoa lastensuojelun kokemusasiantunti-
juuteen liittyen. Pesapuu ry (2022a) pyrkii valtakunnallisella toiminnallaan tekemaan sijoite-
tut lapset seka nuoret nakyviksi ja tuomaan heidan kokemukset ja toiveet esille. Tama opin-
naytetyo koettiin tarpeelliseksi ja mielenkiintoiseksi toteuttaa, koska tutkittua tietoa lasten-
suojelun kokemusasiantuntijuuteen liittyen on viela valitettavan vahan. Tassa tutkielmassa
aaneen paasevat Pesapuu ry:n kokemusasiantuntijanuoret. Opinnaytetyossa tutkitaan, millai-
sia kokemuksia ja ajatuksia lastensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneilla nuorilla on lasten-
suojelun kokemusasiantuntijana toimimisesta, mutta myos selvitetaan, millaisia kehittamiseh-
dotuksia heilla on kokemusasiantuntijatoimintaan liittyen. Aiemman tutkimustiedon vahaisyy-
den vuoksi aihetta ei rajattu liian kapeaksi, jotta saataisiin mahdollisimman kattava kuva Pe-
sapuu ry:n kokemusasiantuntijanuorten subjektiivisista kokemuksista. Tavoitteena on, etta
Pesapyy ry voisi hyodyntaa taman opinnaytetyon tuloksia lastensuojelun kehittamistyon tu-

kena.

2  Toimeksiantajana Pesapuu ry

Toimeksiantajana tassa opinnaytetyossa toimi vuonna 1998 perustettu lastensuojelun kehitta-
misyhteiso Pesapuu ry., jonka yleishyodyllista toimintaa sosiaali- ja terveysministerio tukee
Veikkauksen tuella. Yhdistys toimii koko Suomen alueella kehittaen lastensuojelua seka per-
hehoitoa. Pesapuun saannoissa todetaan, etta Pesapuu vahvistaa kehittamistyollaan lasten
osallisuutta seka kuulluksi tulemista. Toiminnalla edistetaan myos lasten terveyden, kehityk-
sen ja hyvinvoinnin toteutumista. Heidan visionaan on, etta kaikki lastensuojelun lapset ovat

turvassa, osallisia, arvokkaita ja rakastettuja. (Pesapuu ry 2021a.)

Pesapuu ry:n (2022a) toiminnan keskiossa ovat lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ja nuo-
ret. Pesapuun arvoja ovat lapsilahtoisyys, kumppanuus, elamyksellisyys, rohkeus ja vaikutta-
vuus. Tavoitteena heilla on nostaa esille lastensuojelunkentan muutostarpeet ja asiakkaiden
kokemukset. Pesapuulla kehittamistyohon otetaankin mukaan myos asiakkaat, eli lapset, nuo-
ret seka vanhemmat. Nuorten ja lasten osallistamisella Pesapuu kehittaa uusia toimintamal-
leja, menetelmia ja tyokaluja. Naiden avulla lastensuojelutyosta saadaan laadukkaampaa,

suunnitelmallista seka lasta kuuntelevaa.

Pesapuu tekee myos yhteistyota alan kehittajien ja tutkijoiden kanssa seka kokoaa yhteen
myos muualla kehitettyja menetelmia. Yhteistyon avulla hyvia kaytantoja paastaan jakamaan
ja levittamaan, silla yhteistyossa toimii niin jarjestoja kuin kuntien ja valtion edustajiakin.
Keskeista on myos se, etta kehittamistyon tulokset saadaan juurrutettua. Pesapuun tuotetut
menetelmat ja valineet kantavat rekisteroitya nimea LUPAUS LAPSELLE®. Tama kertoo lap-

sille sen, etta heidan kokemuksiaan ei sivuuteta. (Pesapuu ry 2022a.)



Pesapuu ry:lla on 3,5-vuotinen UP2US - Vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus maakunnan voi-
mavarana lastensuojelun sijaishuollossa -hanke. Hanke on osa Arvokas - eriarvoisuuden vahen-
tamisen avustusohjelmaa, jota rahoittaa STEA ja koordinoi Setlementtiliitto. Hankkeen keski-
0ssa ovat lapset ja nuoret, jotka asuvat tai ovat asuneet sijaishuollon piirissa. Hankkeen paa-
tavoitteena on maakuntien vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan edistamisella vahvistaa
naiden nuorten osallisuutta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Tavoitteena on myos, etta koke-
musasiantuntijuutta hyodynnettaisiin maakunnissa aiempaa enemman ja monipuolisemmin.
Lisaksi sijaishuollossa asuvien ja asuneiden nuorten kohtaamiseen ja tavoittamiseen kehite-
taan ja levitetaan uusia menetelmia. Hankkeen tavoitteena on myos se, etta nuoria autetaan
omaan hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden tunnistamisessa seka edistetaan heidan oikeuk-
siensa toteutumista. Myos nuorten sijaishuoltopaikassa kokemaa osallisuutta pyritaan vahvis-
tamaan vertaisarvioinnin avulla. (Pesapuu ry 2021b.) Opinnaytetyo tukee naita UP2US-hank-

keen tavoitteita.

3 Lastensuojelu

Suomessa lastensuojelua maarittaa lastensuojelulaki (2007/417), jonka tarkoituksena on tur-
vata lasten oikeudet turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun lainsaadannon valmisteluista ja yleisesta oh-
jauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio (Sosiaali- ja terveysministerio 2021). Lapsen
vanhemmilla tai muilla huoltajilla on aina ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista, mutta
tarvittaessa viranomaisilla on velvollisuus tukea vanhempia tai huoltajia kasvatustehtavassa.
Perhe voidaan ohjata lastensuojelun piiriin, mikali tilanne niin vaatii. Lastensuojelussa erityi-
sen tarkeana pidetaan varhaista tukea ja ehkaisevaa lastensuojelua. Ehkaiseva lastensuojelu
nimensa mukaan ehkaisee ongelmien syntymista tai niiden kehittymista. Neuvolat, paivakodit,
koulut, nuorisotyo seka sosiaali- ja terveydenhuolto ovat tarkeassa roolissa ehkaisevan lasten-
suojelun toteuttamisessa. Lastensuojelu voi olla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on muun muassa asiakassuunnitelman tekeminen, avo-
huollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa ja matalalla kynnyksella, mikali lapsesta he-
raa huoli. Myos lapsi itse voi tehda itsestaan lastensuojeluilmoituksen. Suomessa monien ta-
hojen tyontekijoilla on velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. (THL 2020b.) Las-
tensuojelulain (2007/417) 25 §:n mukaan lastensuojeluilmoitus tulee tehda, mikali tyotehta-
vassa tulee tilanne, joka edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamista. Ilmoitusvelvollisia
tahoja ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyshuolto, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tuottajat, poliisitoimi, nuorisotoimi, opetustoimi, Kansanelakelaitos ja varhaiskasvatus. Ilmoi-

tus tulee tehda viipymatta ja velvollisuus koskee myos sijaisia. Myoskaan vaitiolovelvollisuus



ei ole este ilmoituksen tekemiselle. Tarvittaessa kunnan sosiaalityontekijalta voi kysya soitta-
malla lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, mikali ei ole itse varma asiasta. Ilmoitus tulisi
kuitenkin tehda aina heti huolen herattya. (THL 2020b.) Lastensuojelulain (2007/417) 25 c
§:ssa saadetaan, etta ennakollinen lastensuojeluilmoitus tulee tehda ennen lapsen syntymaa,
mikali perustellusti voidaan epailla, etta lapsi tarvitsee heti syntymansa jalkeen lastensuoje-
lun tukitoimia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportin (Forsell ym. 2020, 17) mukaan lastensuo-
jeluilmoitusten maara on kymmenessa vuodessa kaksinkertaistunut. Vuonna 2020 ilmoituksia
tehtiin 162 130 kappaletta, mika tarkoittaa, etta ilmoituksia tehtiin 4 % enemman kuin
vuonna 2019. Lastensuojeluilmoituksia tehtiin yhta lasta kohden noin 1,9 kappaletta. Lasten-
suojeluilmoituksen tai yhteydenoton tullessa vireille, tulee heti selvittaa, tarvitaanko kiireel-
lisia toimia. Jos kiireellisia toimenpiteita ei tarvita, tehdaan palvelutarpeen arvio, jolla las-
tensuojelun tarve selvitetaan. Ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tehtiin 2 214 kappaletta
vuonna 2020. Eniten lastensuojeluilmoituksia kohdistuu 13 vuotta tayttaneisiin. (Forsell ym.
2021, 20.)

3.1 Avohuolto

Lastensuojelulaissa (2007/417 § 34) on saadetty, etta lastensuojelutarpeen toteamisen jal-
keen tulee ryhtya viipymatta avohuollon mukaisiin tukitoimiin. Tasta vastaa sosiaalihuollosta
vastaava toimielin. Huostaanottoon ja sijaishuoltoon nahden avohuollon tukitoimet ovat aina
ensisijaisia. Avohuollon tukitoimien tulee perustua perheen tarpeisiin ja tukitoimia suunnitel-
lessa ja toteutettaessa lapsen etu on aina ensisijainen. Avohuollon tukitoimia ovat muun mu-
assa lapsen ja perheen tilanteen selvittamiseen annettu tuki ja lapsen taloudellinen tuki. Tu-
kea voidaan antaa myos koulunkayntiin, asunnon hankkimiseen, tyohon sijoittumiseen, harras-
tuksiin tai ihmissuhteiden tukemiseen. Avohuollon tukitoimia ovat myos lapsen kuntoutusta
tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu perhetyo ja perhekuntoutus. (THL 2021c; THL
2021d.)

Lastensuojelun asiakasperheet ovat oikeutettuja myos sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 3) mu-
kaisiin kunnallisiin sosiaalipalveluihin ja tukipalveluihin seka muihin toimiin. Vuonna 2020 so-
siaalihuoltolain mukaista perhetyota hyodynsi 3,1 % kaikista lapsiperheista, kun taas lasten-
suojelun tehostettua perhetyota hyodynsi 1,6 % (Forsell ym. 2021, 24). Lasten kodin ulkopuo-
lelle sijoittamisen syita ja taustoja selvittavan tutkimuksen mukaan perhetyo oli selvasti eni-
ten hyodynnetty avohuollon tukimuoto ja yli puolet sijoitetuista lapsista oli saanut sita. Vahi-
ten hyodynnettyja tukimuotoja olivat lasten paihdepalvelut, tukihenkilo- seka tukiperhepal-
velut, vertaisryhmat seka verkostokokoukset. (Heino, Hyry, Ikaheimo, Kuronen & Rajala 2016,
77.)
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Lapsi tai perhe voidaan sijoittaa lastensuojelun avohuollon tukitoimena, mikali tilanne on ko-
tona vaikea. Kyseessa voi olla esimerkiksi tilanne, jossa vanhempien ja nuorten valit ovat ki-

ristyneet ja yhteiselo on muuttunut mahdottomaksi. Avohuollon sijoitus on vapaaehtoista, ly-
hytaikaista ja vanhemmilla sailyy paatosvastuu lasta koskevissa asioissa. (Lastensuojelun kes-
kusliitto 2021.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportista (Forsell ym. 2021, 16-18) ilmenee, etta
vuonna 2020 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 48 802 lasta ja nuorta. Tama tarkoittaa
4 % vaeston 0-20 vuotiaista. Maara on laskenut nelja prosenttia vuodesta 2019. Tilastoraportin
mukaan avohuollon asiakkaina oli vuonna 2020 eniten 16-17-vuotiaita ja vahiten 0-2-vuotiaita.
Maakunnista Etela-Savossa oli eniten avohuollon asiakkuuksia, eli 5,8 %. Vahiten avohuollon
asiakkuuksia oli Etela-Karjalassa, eli 1,2 %. Koko maassa 0-17-vuotiaista 3,8 % oli avohuollon

asiakkaina.
3.2 Sijaishuolto

Tassa opinnaytetyossa haastateltavina ovat nuoret aikuiset, jotka ovat itsenaistyneet lasten-
suojelun sijaishuollosta. Sijaishuolto tarkoittaa lastensuojelulain (2007/417 § 49) mukaista
lapsen kiireellisesti sijoittamista, huostaanottoa tai lastensuojelulain 83 §:ssa saadetyn valiai-
kaisen maarayksen nojalla sijoittamista ja lapsen hoidon seka kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Lapsi voidaan sijoittaa asumaan kotinsa ulkopuolelle, mikali lapsi ei ole turvassa
kotonaan tai turvassa itseltaan. Lapsen sijoittaminen on tilanteessa aina viimeinen vaihto-

ehto. (Lastensuojelun keskusliitto 2021.)

Kiireellinen sijoitus tarkoittaa tilannetta, jossa lapsi on valittomassa vaarassa eika lapsella ole
laheisia, jotka voisivat huolehtia hanesta. Valittomassa vaarassa olevan lapsen kiireellinen si-
joitus voidaan tehda, vaikka vanhemmat olisivat sita vastaan. Kiireellinen sijoitus on kuiten-
kin aina valiaikainen. Sijoituksen aikana vanhempien tai huoltajien kanssa ollaan tiiviissa yh-
teistyossa, vaikkakin tyontekijoilla on tuona aikana oikeus paattaa lapsen asioista. Kiireellisen
sijoituksen aikana perheen tilanne ja avun tarve selvitetaan, jotta lapsi voisi palata kotiinsa
turvallisesti. Kiireellinen sijoitus paattyy sijoituksen lakkaamispaatokseen tai huostaanottoon.
Huostaanotto tulee kyseeseen, mikali todetaan, etta lapsi ei voi enaa turvallisesti palata asu-
maan kotiinsa. (Lastensuojelun keskusliitto 2021.) Lamponen (2016, 139) kuvailee artikkelis-
saan kiireellista sijoitusta "minihuostaanottona”, silla kiireellisella sijoituksella ja huostaan-
otolla on yhtymakohtia. Yhtena erona on, etta kiireellisessa sijoituksessa arviointi ja paatok-
senteko menevat limittain, mutta huostaanoton prosessissa ne ovat erillisina. Huostaanoton
paatosta valmistetaan pidemmalla aikavalilla ja kiireellinen sijoitus vastaa nimensa mukai-
sesti kiireelliseen tarpeeseen, mutta se voi toimia myos varsinaisen huostaanoton valmistelun
pohjana. Vuonna 2020 eniten kiireellisesti sijoitettiin 15-16-vuotiaita, ja kaikista kiireellisista

sijoituksista 25 % paatyi lopulta huostaanottoon (Forsell ym. 2021, 7).
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Huostaanotto on lapsen kasvun ja kehityksen turvaamisen keinoista viimesijaisin. Vastuu lap-
sen hoidosta siirtyy huostaanoton myota viranomaisille. Huostaanotto ja sijaishuolto on mah-
dollista jarjestaa ainoastaan tilanteessa, jossa se on lapsen edun mukaista ja jossa avohuollon
Naiden seikkojen lisaksi huostaanoton perusteena on, etta lapsen kasvuolosuhteet uhkaavat
vakavasti lapsen terveytta ja kehitysta, tai lapsi itse omalla kaytoksellaan vaarantaa oman
terveyden ja kehityksen. (THL 2020e.) Tilastoraportin (Forsell ym. 2021, 5) mukaan vuonna
2020 kodin ulkopuolelle sijoitetuista huostaanotettuina oli 11 386 lasta, mika on 208 lasta

enemman kuin vuonna 2019.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportissa (Forsell ym. 2020, 1) todetaan, etta kii-
reellisesti sijoitettuja, huostassa olevia tai muuten sijoitettuja lapsia ei ole koskaan aiemmin
ollut niin paljon kuin vuonna 2019. Samana vuonna Suomen vaeston 0-17-vuotiaista kiireelli-
sesti sijoitettuna oli 4522 lasta eli 0,4 % ja huostassa olevia lapsia oli 11 1781 lasta eli 1,1 %.
Suomen vaeston 0-20-vuotiaista kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli 18 928 lasta eli 1,5 %. Vuo-
den 2021 tilastoraportin (Forsell ym. 2021, 1) mukaan vuoden 2020 luvut ovat pysyneet vuo-
den 2019 tasolla. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli 158 lasta enemman kuin edellisena

vuonna, eli maara nousi vain 0,4 %.

3.3 Jalkihuolto

Lastensuojelulain (2007/417) 12. luvussa saadetaan jalkihuollosta. Kaikki lapset iasta riippu-
matta ovat oikeutettuja jalkihuollon palveluihin, mutta suurin osa jalkihuollon asiakkaista on
taysi-ikaisia. Lastensuojelulain 75 § (2007/417) mukaan jalkihuoltoa jarjestetaan lapselle tai
nuorelle sijaishuollon paattymisen jalkeen, eli viimeistaan nuoren taytettya 18 vuotta. Myos
avohuollon tukitoimena tehdyn sijoituksen paatyttya jarjestetaan jalkihuoltoa, jos sijoitus on
kestanyt yli puoli vuotta. Kunta voi jarjestaa jalkihuoltoa, vaikka edella mainitut ehdot eivat
tayttyisikaan. Nuorta voidaan siis tukea itsenaistymisessa myos ilman ehdotonta jalkihuolto-
velvollisuutta. Jalkihuolto on kokonaisvaltaista tukea, jota nuorelle tai lapselle tarjotaan si-
jaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen jalkeen. Jalkihuolto voi siis tukea aikuistuvaa
nuorta itsenaisen elaman aloittamisessa, mutta myos lasta, joka kotiutuu sijaishuollosta. Jal-
kihuolto perustuu nuoren tai lapsen yksilolliseen tarpeeseen ja asiakassuunnitelmaan. Tukea
voi saada koulutukseen, toimeentuloon seka terveydenhuoltoon ja toimintakykyyn liittyviin
asioihin. Jalkihuolto kattaa myos lapsen tai nuoren kasvatuksesta vastuussa olevien henkiloi-
den tukemisen. Tuki voi olla esimerkiksi huoltajille jarjestettavia avohuollon tukitoimia tai
taloudellista tukea. (THL 2020f.)

Lastensuojelulain 75 § (2007/417) mukaan jalkihuollon jarjestamisen velvollisuus paattyy, kun

nuori tayttaa 25 vuotta tai viiden vuoden paasta siita, kun lapsi on viime kerran ollut
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lastensuojelun asiakkaana sijoittamisen paatyttya. Jalkihuollon ikaraja oli aiemmin 21 vuotta,

mutta se nostettiin 1.1.2020 alkaen 25 ikavuoteen (Valtioneuvosto 2019).

4 Kokemusasiantuntijuus

Keskeisena kasitteena tassa opinnaytetyossa on kokemusasiantuntijuus. Kotimaisten kielten
keskuksen Kielitoimiston sanakirjan (2020) maaritelman mukaan kokemusasiantuntijalla tar-
koitetaan henkiloita, jotka toimivat sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden apuna ja rin-
nalla. Kokemusasiantuntijoilla on myos omakohtaista kokemusta jostain vammasta, sairau-
desta tai vaikeasta elamantilanteesta. Suomen kielen dosentti Vesa Heikkisen vuonna 2015 te-
keman kirjoituksen mukaan (Kotimaisten kielten keskus 2015) kokemusasiantuntija-hakusanaa

ei tuolloin viela ollut kielitoimiston sanakirjassa, koska kyse oli uudehkosta yhdyssanasta.

Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen ja Rotko (2014, 6) toteavat, etta kokemusasiantuntijuus
toimii usein ylakasitteena kokemusasiantuntijoiden eri rooleille ja tyotehtaville. Kokemusasi-
antuntijan rooli voi vaihdella, riippuen toimintaymparistosta ja -yhteydesta (Hietala & Rissa-
nen 2015, 15). Kokemusasiantuntija-nimikkeen lisaksi kaytossa on kokemuskouluttaja, koke-
musasiakas ja kokemustiedottaja. Useiden nimikkeiden lisaksi useat erilaiset tulkinnat aiheut-
tavat epaselvyytta. Joidenkin maaritelmien mukaan kokemusasiantuntija on kokemusasian-
tuntijuuskoulutuksen kaynyt henkilo, kun taas toisen maaritelman mukaan kokemusasiantun-
tija voi olla ilman erillista koulutustakin. Kokemusasiantuntija voi olla myos vertainen, mikali

han toimii tehtavassaan saman kokeneiden kanssa. (Kostiainen ym. 2014, 14.)

Suomessa kokemusasiantuntijatoiminnan juuria voidaan loytaa kolmannen sektorin toimin-
nasta ja vertaistoiminnasta, esimerkiksi AA-liikkeesta (Hietala & Rissanen 2015, 12). Myos Me-
riluoto toteaa vaitoskirjassaan (2018, 17), etta kokemusasiantuntija-kasite saapui Suomeen
2000-luvun alussa, jolloin nimiketta kaytettiin ensimmaisia kertoja muun muassa mielenter-
veysjarjestojen hankkeissa. Kokemusasiantuntijuuden tunnistamisen myota aiemmin passiivi-
set avunsaajat saivat uuden aktiivisemman roolin yhteiskunnan jasenina. Meriluotokin tuo
esille sen, etta asiantuntijuuden kasite on hyvin monitulkintainen. Yleisimmin kokemusasian-
tuntijalla tarkoitetaan kuitenkin ihmista, jolla on haasteellisia kokemuksia menneisyydessaan
ja joka toimii naiden kokemusten pohjalta asiantuntijana esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioissa. Kokemusasiantuntija voi kokea voimaantumista, saadessaan arvos-

tusta omille kokemuksilleen ja kokemustiedolleen. (2018, 12, 120).

Mikkonen ja Saarinen (2018, 31-32) pohtivat maallikko-, kokemus- ja asiantuntijatiedon nako-
kulmia. Maallikko kokee tapahtumat ulkopuolisena, kokemusasiantuntija omakohtaisena ja
ammattilainen puolestaan oman ammatillisen seka opitun kokemuksen pohjalta. Kokemus-

tieto on subjektiivista tietoa, silla ilmio koetaan sisalta pain. Asiantuntija tarkastelee ilmiota
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objektiivisesti ammatillisesta nakokulmasta. Kokemusasiantuntija voikin auttaa ammattilaisia
paasemaan parempiin tuloksiin, mutta myos ammattilaisen nakokulma on monesti valttama-
ton, jotta kokemusasiantuntijuutta voidaan hyodyntaa. Kokemustietoon liittyy myos jakami-
sen kokemukset seka usko omien kokemusten merkittavyyteen. Asiantuntijatiedossa puoles-

taan uskotaan usein vain teoreettisiin selitysmalleihin.

Uusitalon mukaan (2018, 110) kokemusasiantuntijoiden niin sanottu hiljainen tieto voi synnyt-
taa asiantuntija- ja teoriatiedon rinnalle uusia nakokulmia. Kokemusasiantuntijuudella voi-
daan mahdollisesti myos loytaa palveluprosesseista vikoja ja nain ollen palvelujen laatua voi-
daan parantaa. Hietala ja Rissanen (2015, 11) tuovat myos esille sen, etta kokemusasiantunti-
jatietoa voidaan kayttaa apuna palveluiden kehittamisessa, asiakaslahtoisyyden lisaamisessa
seka avun saamiseen liittyvien haasteiden kanssa. Yhden kokemusasiantuntijan aani ei kuiten-
kaan vastaa koko viiteryhmaa, silla kyse on omakohtaisista kokemuksista. Siksi onkin tarkeaa,
etta kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuutta ja tietoa kootaan ammattilaisten kanssa yh-
dessa. (Uusitalo 2018, 109.)

Kokemusasiantuntijalle tarkea taito on kokemusten sanoittaminen ja kuvailu niin, etta muut
ymmartavat. Kokemusasiantuntijuuden hyodyntaminen palveluiden kehittamisessa vaatii niin
kokemusasiantuntijoilta kuin tyontekijoiltakin dialogisia valmiuksia, kuten avoimuutta, taitoa
perustella omia nakemyksiaan seka muuttaa omaa kasitystaan. Vaikka taitoja voi opetella ja
kehittaa, toimitaan kokemusasiantuntijana kuitenkin aina omalla persoonalla. Toiminta on
myos vapaaehtoista ja omaehtoista, joten osallistujia on hyva kannustaa itsensa kuuntelemi-

seen ja oman jaksamisen arvioimiseen. (Uusitalo 2018, 109; Hietala & Rissanen 2015, 15.)

Rissanen (2015, 202-203) on jaotellut kokemusasiantuntijuuden eri tasoihin (Kuvio 1). Koke-
musasiantuntijatoiminta voidaan jakaa toiminnan kohderyhman ja suuntautumisen pohjalta ja
sita voidaan tarkastella suuntautumisen, vaikutusten ja tavoitteiden kautta. Kuviossa koke-
musasiantuntijuus on jaettu kolmelle eri tasolle, jotka ovat yksilo, jarjestelma ja yhteiskunta.
Eri tasoilla kokemusasiantuntijuus ja sen tehtavat, ominaisuudet ja luonne ovat erilaisia. Ta-

soilla on myos yhtenevaisyyksia ja ne vuorovaikuttavat keskenaan.
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Kuvio 1: Kokemusasiantuntijuuden tasot Rissasta (2015, 203) mukaillen

Yksilotason kokemusasiantuntijuus on Rissasen (2015, 203-204) mukaan kokemuksellisuutta ja
se voidaan nahda henkilon omasta identiteetista eroavana sosiaalisena tai yksilollisena identi-
teettina. Yksilotasolla korostuu henkilon oma muutosprosessi ja uusi identiteetti. Tama voi
toimia voimauttavana toimintana ja kuntoutumisen valineena. Osallisuus, vertaisuus ja aktii-

visuus ovat ominaista kokemusasiantuntijuudelle.

Jarjestelman tasoa tarkastellessa kokemusasiantuntijuus nayttaytyy sosiaali- ja terveydenhoi-
tojarjestelmassa ja kolmannella sektorilla tapahtuvana yksiloiden toimintana. Kokemusasian-
tuntijuutta hyodyntamalla voidaan kehittaa palvelujarjestelmia ottamalla kokemusasiantunti-
jat tai palvelujen kayttajat osallisiksi suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan palvelui-
den toimintaa. Nain voidaan myos lisata palveluiden asiakaslahtoisyytta ja muuttaa tyo- ja
toimintatapoja. (Rissanen 2015, 203-204.)

Rissasen mukaan (2015, 206) kokemusasiantuntijatoiminta vaikuttaa yksilo- ja jarjestelmata-
son lisaksi myos yhteiskunnallisella tasolla, jolloin toiminnalla voidaan tavoitella kuntoutujien
yhteiskunnallisen aseman muuttamista ja yhteiskunnalliseen paatoksentekoon vaikuttamista.
Lahtokohtana toimii se, etta ihmisten eriarvoisuutta ja yhteiskunnallisia rakenteita kyseen-
alaistetaan. Vaikuttamista voi tapahtua poliittisessa jarjestelmassa, jarjestoissa, mediassa ja
tutkimuksiin liittyvassa toiminnassa. Yhteiskunnallisella tasolla kokemusasiantuntijuudella voi-
daan muuttaa asenteita, ennakkoluuloja, virheellisia kasityksia seka kuntouttaa yksiloita ja

pidentaa tyouria.
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5  Kokemusasiantuntijatoiminta lastensuojelussa

Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelupalveluiden toteuttamisen, kehittamisen, arvioin-
nin ja johtamisen tueksi suunnattu Lastensuojelun laatusuositus (2014, 3) sisaltaa 27 suosi-
tusta, jotka on jaettu neljaan sisallolliseen alueeseen. Yksi naista alueista on: ”Osallisuus las-
tensuojeluasiassa ja kokemusasiantuntijuuden hyodyntaminen palveluita kehitettaessa”. Ki-
visto-Pyhalto ym. (2017, 230) tuovatkin esille yksilollisten asiakasprosessien kuulemisen tar-
keyden esimerkiksi lastensuojelun palvelujarjestelmaa kehitettaessa, koska sen myota selviy-
tymistarinoiden lisaksi esille tulevat vastoinkaymiset ja rakenteellisetkin esteet. Niiden kuule-
misen kautta palvelujarjestelma voi reflektoida ja korjata omaa toimintaansa. Lastensuojelun
kokemusasiantuntijanuoret lisaavat laajasti ymmarrysta lastensuojelusta omien kokemustensa

ja nakemystensa kautta (Kaijanen ym. 2022, 38).

Pesapuu ry:n Muutosvoimaa! -oppaan mukaan (Barkman ym. 2017, 17, 27) lahtokohtana on,
etta jokainen nuori voi toimia kokemusasiantuntijana. Nuori voidaan nahda kokemusasiantun-
tijana siina vaiheessa, kun hanen kokemuksiaan hyodynnetaan isommassa mittakaavassa. Las-
tensuojelun kokemusasiantuntija voi toimia ammattilaisen rinnalla kehittamistehtavissa, tulk-
kina nuoren ja tyontekijan valilla, kehittajaryhmassa jasenena tai vetajana, mentorina, kou-
lutustehtavissa, koulutettuna kokemusasiantuntijana vertaisarvioijan tehtavissa tai tyonteki-
jana ammattilaisen rinnalla. Lastensuojelun kokemusasiantuntijuus on avointa ja tasa-arvoista
yhteistyota. KehittamistyOossa nuoret paasevat myos mukaan tarkastelemaan arvioitavia ja ke-
hitettavia asioita ja talla tavalla ammattilaisen rinnalla toimiessaan nuori voi kokea, etta on
tullut kuulluksi ja etta hanen kokemuksensa ovat arvokkaita. Kaijanen ym. (2022, 9) toteavat,
etta kokemusasiantuntijan ialla tai taustalla ei ole valia. Oleellista on tarjota kokemusasian-

tuntijanuorelle mahdollisuus osallistumiseen ja tukea erilaisia tapoja osallistumiselle.

Kaijasen ym. (2022, 44) mukaan lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminta ja sen erilaiset
toimintamallit voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: Matalan kynnyksen kokemusasiantuntijatoi-
mintaan, aktiiviseen kokemusaisantuntijatoimintaan seka vaativaan kokemusasiantuntijatoi-
mintaan. Matalan kynnyksen toiminnassa ei valttamatta puhuta kokemusasiantuntijatoimin-
nasta, silla siina kyse on nuorten yksittaisista osallistumisista lastensuojelun kehittamis- ja
vaikuttamistilaisuuksiin. Naita voivat olla nuorten foorumit, tyopajat ja muut lyhyet tai kerta-
luontoiset prosessit. Aktiivisen kokemusasiantuntijuuden tasolla osallistutaan edelleen yksit-
taisiin tapahtumiin, mutta sitoutumista tapahtuu myos pidempiaikaisesti. Nuori voi esimer-
kiksi osallistua aktiivisesti kehittajaryhman toimintaan ja Nuorten foorumien ja muiden tapah-
tumien jarjestamiseen seka vetamiseen. Kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan osallistutaan
myos oman vertaisyhteison ulkopuolella. Vaativaan kokemusasiantuntijuuden tasoon sisaltyy
kaikki edella mainittu, mutta nuoret voivat lisaksi olla mukana kehittajaryhman vetamisessa,
osallistua haastaviin tyoryhmiin, toteuttaa vertaisarviointeja, mentoroida ja olla esilla medi-

assa.
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Kokemusasiantuntijatoiminta on toimintaa, joka tapahtuu suhteissa. Kokemusasiantuntijanuo-
ret saavat onnistumisen kokemuksia, paasevat osaksi vertaissuhteista rakentuvaa yhteisoa ja
toimivat lastensuojelun eteen. Toiminta lisaa lastensuojelupalvelujen vaikuttavuutta, silla se
vahvistaa siihen osallistuvien nuorten osallisuutta. (Kaijanen 2022, 38.) Lastensuojelun koke-
musasiantuntijana toimiminen on vapaaehtoista ja nuorella on itsellaan vapaus valita, osallis-
tuuko han vai ei, mita kokemuksiaan han jakaa ja miten han juuri omalla kohdallaan tahtoo
kokemusasiantuntijuutta toteuttaa. Nuori voi toimia kokemusasiantuntijana halutessaan myos

ilman oman henkilollisyyden tulemista julkiseksi. (Barkman ym. 2017, 18.)

P0so pohtii artikkelissaan (2016, 10-11) lastensuojelun huostaanoton eri nakokulmia. Yhtena
nakokulmana han tuo esille kokemuksellisen nakokulman, johon hanen mukaansa media nyky-
paivana tukeutuu ja nain ollen nakokulma on yha useammin esilla. Kokemusasiantuntijatieto
korostaa elettyja ja henkilokohtaisia kokemuksia ja se onkin ollut tiedon nakokulmana voi-
makkaasti arvostettu. Muita Poson esille tuomia nakokulmia ovat asiantuntijuusnakokulma ja
palvelujarjestelmaan pohjautuva nakokulma. Tarkastelun nakokulma maarittaa sen, millai-
sena huostaanotto nayttaytyy ja eri nakokulmat tuottavat kukin erilaista tietoa, esimerkiksi
kokemuksellisen nakokulman syrjayttaminen voi rajoittaa ja palvelujarjestelman nakokulmaa.
Vastaavasti ihmisten yksittaiset kokemukset eivat voi antaa kattavaa arviota palvelujarjestel-
masta, mutta silla voidaan paikantaa sen kipupisteita. Barkman ym. (2017, 61) tuovatkin
esille sen, etta tyontekijoiden tulisi kokemusasiantuntijatoiminnassa pyrkia yhteiseen ymmar-
tamiseen, ei vain tietamiseen. Tyontekijat voivat kokemusasiantuntijoiden avulla saada tie-
toa, jota he eivat voi lukea kirjoista tai joita he eivat valttamatta itse ole huomanneet. Koke-
musasiantuntijoiden avulla tyontekijat voivat nahda asiat asiakkaan nakokulmasta ja saada
nykyhetken tietoa lastensuojelusta. Tyontekijan tehtavana on yhdistaa ja peilata nuorten ko-
kemuksia omaan ammatilliseen osaamiseen seka tutkimustietoon, jolloin tyontekijalla tulee
olla myos kykya ottaa vastaan nuorten nakokulmat ja heidan jakamansa huonommatkin koke-
mukset. (Barkman ym. 2017, 18, 31.)

5.1  Vertaisuus

Vertaisuus on Pesapuu ry:lla lastensuojelun kehittajaryhman yksi peruspilareista, koska kehit-
tamistyo lahtee liikkeelle jaetuista kokemuksista. Ensin taytyy antaa tilaa omille tarinoille ja
kokemuksille seka muiden kuulemiselle, jotta tilaa mahdollistuu myos kehittamistyolle. (Bark-
man ym. 2017, 28.) Myos Ensi- ja turvakotien liiton kasikirjassa (Meriluoto, Marila-Penttila &
Lehtinen 2015, 15-16) painotetaan, etta vertaisuus on keskeista kokemusasiantuntijuuden ke-
hittymisessa. Kasikirjassa tuodaan esille myos vertaisuuden merkitysta osana osallisuutta. Ko-
kemus vertaisuudesta toimii vahvistajana myos osallisuuden kokemukselle ja on osallisuuden

oleellinen osa.
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Mikkonen ja Saarinen (2018, 26) toteavat, etta vertaistoiminta, vertaistuki ja vertaisuus ovat
usein samassa tarkoituksessa kaytettavia kasitteita. Vertaistoiminta on laajempi kasite kuin
vertaistuki, silla vertaistoimintaa on kaikki vertaistukea sisaltava toiminta. Vertaistuessa ih-
miset toimivat itsensa ja toistensa hyvaksi. Vertaisuus-kasite taas viittaa ihmisten valiseen
suhteeseen ja sita esiintyy erilaisissa yhteyksissa ja elamantilanteissa. Juuri samankaltaiset
elamantilanteet tai kokemukset voivat synnyttaa kokemuksen vertaisuudesta. Vertaisuutta voi

esiintya myos opiskelussa, toissa ja harrastuksissa.

Mikkonen ja Saarinen (2018, 26-27) tuovat esille myos sen, etta vertaisuus voidaan nahda
myos keskinaisena asiantuntijuutena, voimavarana, tasa-arvona seka yhdenvertaisuutena.
Vertaistuki voi muodostua vertaisuuteen liittyvan luottamuksen ja vertaisen antaman tuen
kautta. Vuorovaikutuksen syntyminen vaatii luottamuksellista ilmapiiria. Luottamuksen myota
mahdollistuu myos omien tunteiden ja kokemuksien ilmaisu ja kasittely. Luottamuksellisuus
mahdollistaa myos muiden ihmisten kuulemisen ja heidan kokemuksistaan oppimisen. Yhdessa
voidaan loytaa myos uusia selviytymiskeinoja. Kivisto-Pyhtila ym. (2017, 241) toteavat, etta
vertaisuuden kokemusta tyontekija ja asiakkaan valille voi luoda myos kokemusasiantuntijuus.

Tama voi antaa myos uusia tyokaluja asiakkaan kohtaamiseen.

5.2  Osallisuus

Barkman ym. (2017, 15-16) toteavat, etta osallisuus ja tasa-arvo voidaan nahda kokemusasi-
antuntijuuden perustana. Lastensuojelussa osallisuutta voidaan kuvata seka tunteena etta
asenteena. Osallisuuden kokemus edellyttaa kuitenkin lastensuojelussa tyoskentelevalta ai-
kuiselta taitoa kohdata nuori ja tyoskennella nuoren kanssa nuorta kunnioittaen. Barkman ym.
mukaan on tarkeaa, etta aikuiset kannustavat nuoria kertomaan kokemuksistaan. Aikuiset voi-
vat myos vaikuttaa siihen, etta nuori kokee olevansa turvassa, paasee kokemaan yhteenkuulu-
vuuden tunnetta ja toimimaan osana yhteisoa. Yhteenkuuluvuuden tunne on nuorta suojaava
tekija. Oppaassa todetaankin, etta huolenpito, valittaminen ja ihmisarvo liittyvat vahvasti
osallisuuden tunteeseen. Pesapuu ry:n (2022, 9) raporttikoosteessa osallisuus nahdaan lasten-
suojelun kokemusasiantuntijuudessa vaikuttamisena ja tunteena. Vaikuttaminen on poliittista
osallisuutta, esimerkiksi kehittamis- ja vaikuttamistyota. Tunne siita, etta on osa ryhmaa ja

toimii osana ryhmaa, on sosiaalista osallisuutta.

Barkman ym. (2017, 17) mukaan nuori voi osallisuuden kokemuksen myota tulla tietoisem-
maksi itsestaan ja olla aidommin oma itsensa. Tama auttaa omien ja muiden tarpeiden tun-
nistamisessa. Osallisuuden myota nuori voi myos kokea tulleensa kuulluksi, nahdyksi ja ym-
marretyksi. Osallisuuden kautta nuori voi ottaa enemman vastuuta itsestaan ja asioistaan,
koska nuori pystyy myos vaikuttamaan omiin asioihinsa. Nuori saa myos tietoa lastensuoje-

lusta ja omista oikeuksista, mutta myos velvollisuuksista. Osallisuuden kokemuksen tarkeys
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korostuu silloin, kun palvelu vaikuttaa yksilon kasitykseen itsestaan tai yksilon identiteettiin
(Meriluoto ym. 2015, 17).

Osallisuus on vaikeasti mitattavissa oleva ja vaikeasti kuvailtava abstrakti kasite. Suomen pe-
rustuslaissa (1999/731 § 2) saadetaan, etta yksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteis-
kunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen. Myos lastensuojelulaissa (2007/417 § 4) todetaan
yhtena keskeisena periaatteena, etta lapsen etua arvioitaessa tulee huomioida lapsen mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihin. Lisaksi Suomessa vuonna 1991 voimaan tullut
lapsen oikeuksien sopimus sisaltaa periaatteen, jonka mukaan lapsen nakemyksia tulee kunni-
oittaa. Sopimuksen artiklassa 12 tuodaan esille, etta lapsille taataan oikeus omien nakemys-
ten ilmaisemiseen lasta koskevissa asioissa ja heille annetaan myos mahdollisuus tulla kuul-
luksi. (Unicef 2021a; Unicef 2021b.)

Ensi- ja turvakotien liiton kasikirjassa (Meriluoto ym. 2015 16) todetaan osallisuuden olevan
hyvinvoinnin lahde, seka kansalais- ja ihmisoikeus. Oppaassa pohditaan osallisuuden kasitetta
nimenomaan kokemusasiantuntijuuden nakokulmasta. Kasikirjan mukaan osallisuus on koke-
mus siita, etta kuuluu johonkin. Osallisuus voidaan nahda myos oman mielenkiinnon mukaan
toimimisena seka tunteena siita, etta omat ajatukset ja oma toiminta on merkityksellista.
Osallisuuden kokemus on tilannesidonnainen ja aina yksilon oma kokemus, johon vaikuttavat
niin ulkoiset tapahtumat kuin yksilon sisaiset asiat. Kasikirjan mukaan osallisuuden kokemus
edellyttaa mahdollisuutta ja halua liittya ryhmaan tai yhteisoon, kuulluksi tulemista ja omien
kokemusten merkityksellisyytta seka mahdollisuutta vaikuttaa yhteiseen paatoksentekoon.
(Meriluoto ym. 2015, 7-8.)

Meriluodon ym. (2015, 8) mukaan osallistuminen ja osallisuus voidaan nahda kehana: Osallis-
tuminen voi luoda kokemuksia osallisuudesta, mutta toisaalta kokemus osallisuudesta voi olla
edellytys osallistumiselle. Molemmat ilmiot tarvitsevat toista toteutuakseen. Mahdollisuuksien
luominen ja tarjoaminen on oleellista osallisuuden tukemisessa. Toimimaan velvoittaminen ei
tue osallisuutta, koska osallistumisen ei pitaisi olla velvollisuus. Osallistumisenkin ilmenemi-
nen vaihtelee, toiselle se voi olla lasnaoloa ja kuuntelemista ja toisilla osallistuminen nakyy

toimintana.

6  Opinnaytetyon toteutus

Tama opinnaytetyo on laadultaan tutkimuksellinen ja sen toimeksiantajana toimi Pesapuu ry.
Opinnaytetyon suunnittelu alkoi tammikuussa 2021 Pesapuu ry:[ta saadun dokumenttitiedos-
ton myota. Tiedostosta tuli ilmi, etta lastensuojelun kentalla on melko vahan tutkimustietoa
kokemusasiantuntijuuteen liittyen, joten tutkitulle tiedolle olisi tarvetta. Tyontekijoiden tut-

kimusaiheluettelossa ensimmainen kiinnostuksen kohde ja aihe-ehdotus oli: Mita vertais-
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ja/tai kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevat ovat saaneet toiminnasta? Toimeksian-
tajan yhteyshenkilon kanssa sovittiin, etta tasta aihe-ehdotuksesta lahdetaan muotoilemaan
opinnaytetyon suunnitelmaa ja tarkempia tutkimuskysymyksia. Pesapuu ry myonsi opinnayte-
tyolle tutkimusluvan kesakuussa 2021 ja myos saatekirjeet (Liite 1) lahetettiin haastateltaville
kesakuussa 2021. Varsinaiset haastattelut toteutettiin vuoden 2021 marras- ja joulukuussa

Microsoft Teams -sovelluksen avulla.
6.1 Tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Pesapuu ry:lle uutta tietoa lastensuojelun sijais-
huollosta itsenaistyneiden nuorten kokemuksista ja ajatuksista lastensuojelun kokemusasian-
tuntijana toimimiseen ja kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseen liittyen. Opinnaytetyon
toimeksiantosopimuksessa lukee myos, etta opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa Pesa-
puu ry:ssa tehtavan lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa ja myos jal-
kauttaa niita esimerkiksi aiheeseen liittyviin kehittamishankkeisiin laajan kumppanuusverkos-

ton avulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa laadullinen tutkimus, joka toteutettiin puolistruk-
turoidun teemahaastattelun muodossa Microsoft Teams -sovellusta hyodyntaen. Teemahaas-
tattelulla tavoiteltiin tietoa Pesapuu ry:n omilta kokemusasiantuntijoilta liittyen heidan sub-
jektiivisiin kokemuksiinsa. Kokemusnakokulman mukaisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita yksilollisista kokemuksista seka niiden subjektiivisista merkityksista. Kaikilla on koke-
muksia ja tunteita asioista, jotka ovat tosia itselle, vaikka ne eivat olisikaan sita muille. (Tie-
toarkisto 2022).

Tutkimustehtavana opinnaytetyossa oli selvittaa, millaisia kokemuksia ja ajatuksia lastensuo-
jelun sijaishuollosta itsenaistyneilla nuorilla on lastensuojelun kokemusasiantuntijana toimi-

misesta. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Millaisia kokemuksia sijaishuollosta itsenaistyneilla kokemusasiantuntijanuorilla on ko-
kemusasiantuntijana toimimisesta?
e Millaisia ajatuksia sijaishuollosta itsenaistyneilla kokemusasiantuntijanuorilla on koke-

musasiantuntijatoiminnan kehittamiseksi?
6.2 Aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelu

Opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Puusa ja Juuti (2020,
11) tuovat esille, etta laadullisen tutkimuksella pyritaan synnyttamaan yksityiskohtaista ja
monipuolista tietoa jostakin ilmiosta. Ominaista laadulliselle tutkimukselle on teorian ja ai-
neiston valilla tapahtuva vuoropuhelu tutkimuksen eri vaiheissa. Teoria kuitenkin pysyy tutki-

muksessa vain apuvalineena, ei lahtokohtana. Laadulliseen tutkimukseen liitetaan usein myos
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aineistolahtoisyys, jolla tarkoitetaan, etta tutkimuksessa hyodynnetaan esimerkiksi haastatel-

tujen henkiloiden kayttamia kasitteita, sanoja ja lausahduksia.

Kanasen (2017, 32-33) mukaan laadullinen tutkimus on vaihtoehto silloin, kun ilmiota ei viela
kunnolla tunneta, silla ilmiosta voidaan saada tutkimuksen myota selkeampi kuva ja syvempi
nakemys. Tata tavoiteltiin myos tassa opinnaytetyossa, silla lastensuojelun kokemusasiantun-
tijuuteen liittyen on vain vahan tutkittua tietoa tai teoriaa. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaa-
ran mukaan (2009, 161, 164) laadullinen tutkimus pyrkii kuvailemaan todellista elamaa ja aja-
tuksena on, etta todellisuus on moninainen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteita
on myos kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta ja tapausten kasittely ainutlaatuisina.
My0s aineisto tulkitaan sen mukaisesti. Puusan ja Juutin (2020, 10) mukaan laadullisen tutki-
muksen valtavirtaa ovat hermeneuttiset nakemykset. Nakokulmat voivat esitella tahan men-
nessa vahan tutkitun kohderyhman nakokulmia. Kun kyseessa on kuvaileva tutkimus, kysytaan

minkdlainen tai miten jokin tietty asia on (Hirsjarvi ym. 2009, 129).

Aineistonkeruumenetelmaksi tassa opinnaytetyossa valikoitui puolistrukturoitu teemahaastat-
telu. Teemahaastattelulla pyritaan ymmartamaan ja saamaan kasitysta tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta (Kananen 2017, 91). Hirsjarvi ja Hurme (2010, 35-36) toteavat, etta haastat-
telussa yksi etu suhteessa esimerkiksi lomaketutkimukseen on se, etta motivointimahdollisuu-
det ovat suuremmat. Menetelmana haastattelu on myos joustavampi ja tasmennyksille on ti-
laa. Haastattelun etuna on myos se, etta tutkimuksen kohteena oleva henkilo nahdaan sub-
jektina ja hanelle annetaan mahdollisuus vapaasti tuoda esille itseaan koskevia seikkoja.
Haastateltava on tilanteessa aktiivinen osapuoli. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu me-
netelma, jossa haastattelun aihepiirit ja teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 48). Teema-alueiksi valikoitui tassa opinnaytetyossa kokemukset,
vertaisuus, osallisuus ja kehittamisehdotukset. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin haastattelun
alussa taustatietoja, esimerkiksi sita, miten he ovat paatyneet mukaan kokemusasiantuntija-

toimintaan.

Teemahaastattelun saatekirjeet valitettiin haastateltaville kokemusasiantuntijanuorille sovi-
tusti toimeksiantajan taholta kesakuussa 2021. Haastatteluun osallistui yhteensa viisi Pesapuu
ry:n taysi-ikaista kokemusasiantuntijanuorta. Alkuperaisen suunnitelman mukaan haastattelu-
jen toteutuksen ajankohta olisi ollut kesan aikana, mutta lopulta haastattelut saatiin toteu-
tettua vuoden 2021 marras- ja joulukuun aikana. Vallitsevasta koronapandemiasta johtuen
haastattelut toteutettiin etana tietokonetta apuna kayttaen. Tietokoneella haastatteluaineis-
ton tallennus onnistui hyvin ilman erillista aanityslaitetta. Kestoltaan haastattelut olivat vaih-

dellen noin 30-50minuuttia.
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6.3  Aineiston analysointi

Puusan ja Juutin (2020, 143) mukaan aineiston analysoinnilla tavoitellaan tutkimuksen koh-
teena olevan ilmion kuvailua, tulkintaa ja ymmartamista. Sisallonanalyysi on menetelma, jota
voidaan kayttaa laadullisten tutkimusten analysoinnissa. Se voidaan nahda myos suuntaa anta-
vana teoreettisena kehyksena. Laadullisen aineiston analysoinnilla pyritaan saamaan tutkitta-
vasta ilmiota selkeaa ja yhtenaista informaatiota. Tavoitteena on siis jarjestaa aineisto sisal-
[6nanalyysin avulla tiiviiksi ja selkeaksi, kuitenkaan sen sisaltamaa informaatiota unohta-
matta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 122.)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 222) toteavat, etta usein on tarkoituksenmukaista, etta
laadullinen aineisto litteroidaan. Litteroinnilla tarkoitetaan, etta aanitallenne kirjoitetaan
tekstimuotoon. Litterointi voidaan tehda koko aineistoille, tai vain osalle siita. Tassa opinnay-
tetyossa aanitallennetta kertyi 3 tuntia ja 36 minuuttia. Haastattelujen valmistuttua niista
syntyneet tallenteet litteroitiin kokonaisuudessaan ja tallennettiin henkilokohtaisessa kay-
tossa olevalle tietokoneelle omana tiedostonaan. Lisaksi litterointitiedosto tallennettiin var-

muudeksi myos muistitikulle.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 110, 121-122) mukaan sisallonanalyysia voidaan kuvailla nimilla
teorialahtoinen, aineistolahtoinen ja teoriaohjaava. Teorialahtoinen sisallonanalyysi pohjau-
tuu esimerkiksi aiempaan teoriaan tai malliin. Teoria tai malli johon analyysi nojaa, kuvail-
laan tutkimuksessa ja myos kasitteet maaritellaan niiden mukaan. Voidaan sanoa, etta teo-
rialahtoisen analyysin tavoitteena onkin jo tiedetyn tiedon testaaminen, mutta uudessa yh-
teydessa. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi on puolestaan kolmivaiheinen prosessi. Prosessiin
kuuluu redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli kasitteel-
listaminen. Tuomen ja Sarajarven (2018, 108-109) mukaan aineistolahtoisessa analyysissa tut-
kijan aikaisemmat havainnot, teoriat ja tiedot tutkittavasta ilmiosta eivat saisi vaikuttaa ana-
lyysiin tai lopputulokseen lainkaan. Aineistolahtoinen tutkimus onkin erittain vaikea toteut-
taa, koska tutkijan havainnot ovat usein teoriapitoisia. Ei oikeastaan ole olemassa taysin ob-
jektiivisia havaintoja, silla tuloksiin vaikuttavat aina tutkijan kayttamat kasitteet, menetelma
ja tutkimusasetelma. Tutkija ei valttamatta voi tiedostaa, tekeeko han analyysin taysin ai-

neiston pohjalta vai vaikuttaako tutkijan ennakkoluulot analyysiin.

Teorialahtoisen ja aineistolahtoisen analyysin lisaksi on olemassa teoriaohjaava sisallonana-
lyysi, jolla voidaan tavoitella aineistolahtoisen analyysin ongelmakohtien ratkaisemista. Teo-
riaochjaavassa sisallonanalyysissa teoria toimii apuna, mutta analyysi ei pohjaudu taysin teori-
aan. Analyysi ei myoskaan testaa teoriaa, vaikka analyysissa tuleekin nakyvaksi aikaisempi
tieto. Aikaisemman tiedon on tarkoitus vain ohjata ja tukea analyysia. Teoriaohjaava sisal-

lonanalyysi etenee aineistolahtoisen analyysin tyylilla aineiston ehdoilla, mutta teoreettiset
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kasitteet tuodaan teoriaohjaavassa analyysissa ilmiosta valmiiksi tiedettyna. Aineistolahtoi-

sessa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109, 133.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia aineistolahtoisen analyysin
haasteiden vuoksi. Taman tutkielman teoreettisen viitekehyksen koettiin toimivan tukena
analyysin tekemiselle osana teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Ensimmaisena vaiheena litte-
roitu aineisto redusointiin, eli aineistosta karsittiin epaolennainen pois. Tama toteutettiin
niin, etta aineistosta alleviivattiin kohdat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Nama alku-
peraisilmaukset laitettiin taulukkoon allekkain. Listauksen jalkeen alkuperaisilmaukset muu-
tettiin pelkistettyyn muotoon. Redusoinnin eli pelkistamisen jalkeen aineisto klusteroitiin eli
ryhmiteltiin. Ryhmittelyssa pelkistetyille ilmauksille luotiin alaluokkia ilmaisujen sisallon mu-

kaan.

e o i r N
Alkuperainen ilmaisu‘J ‘ Pelkistetty ilmaisu J ‘ Alaluokkaj‘ |g Yhdistava IuokkaJ
. L S

Ehka just se et
mahdollistetaan aina se
osallistuminen ja kaikki on
tosi valmiita kuulemaan ja
reflektoimaan ja
keskustelemaan - -

Osallistuminen Kuulluksi
mahdollistetaan tuleminen

Reflektoinnille ja Osallistuminen
keskustelulle tilaa

No ma koen etta mua on
kuunneltu tosi hyvin ja Kuunneltu hyvin
silleen etta mun niinku Kokemuksia ja Arvostus
kokemuksia ja ndkemyksia |nakemyksia arvostettu Kokemuksia
on oikeesti arvostettu Ja . osallisuudesta ja
niista on niinku esimerkiks Haluttu kuulla tK:JU”FJkSI Osallisuus kuulluksi :
kyselty lisad ettd niinku enemman vieminen tulemisesta
haluttu kuulla enemman
etta ei oo niinku et ei 0o Kokemuksia ei ole
just kielletty mitaan kielletty
kokemuksia - -
- —me pystytaan niin Ryhman
paljon ja vaikuttamaan rakenteeseen padsee
siihen rynman vaikuttamaan
rakenteeseen, niihin
asioihin mita kasitellaan ja Ryhmassa Vaikuttaminen
mita tullaan kasiteltaviin asioihin
tulevaisuudessa padsee vaikuttamaan

kasittelemaan, mita me
syodaan ja just ollut se Yhteenkuuluvuuden
hteenkuuluvuuden tunne tunne

Kuvio 2: Esimerkki sisallonanalyysista



23

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 133) abstrahoinnin eli kasitteellistamisen kohdalla tulee
nakyvaksi aineistolahtoisen ja teoriaohjaavan sisallonanalyysin ero. Aineistolahtoisessa teo-
reettiset kasitteet luotaisiin aineistosta, mutta teoriaohjaavassa kasitteet tuodaan niin sano-
tusti valmiina. Ylaluokkien muodostamisessa hyodynnettiin taman tutkielman teemahaastatte-
lun teemoja, jotka ovat luotu teoreettiseen viitekehykseen nojaten. Haastattelussa kasitel-
tyja teemoja olivat taustatiedot, kokemukset, vertaisuus, osallisuus ja kehittamisehdotukset.
Kokemukset-teema oli laaja ja sisalsi itsessaan jo useita aihealueita, joten se jaoteltiin omiksi
ylaluokiksi aineistosta muodostuneiden teemojen mukaan analysoinnin helpottamiseksi ja tut-
kimustulosten selkeyttamiseksi. Sisallonanalyysista tehtiin havainnollistava kuvio opinnayte-

tyon raportointia varten (Kuvio 2).

7  Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa esille tulleet kokemukset jaoteltiin analyysin avulla useamman eri paatee-
man alle. Viisi ensimmaista teemaa olivat: Kokemuksia osallisuudesta ja kuulluksi tulemi-
sesta, kokemuksia vertaisuudesta ja vertaistuesta, kokemuksia uuden oppimisesta ja koke-
musasiantuntijatoiminnan antoisuudesta, kokemuksia ohjaajien merkityksesta ja toiminnassa
saadusta tuesta seka kokemuksia kokemusasiantuntijana toimimiseen liittyvista haasteista.
Viisi ensimmaista teemaa vastaavat tutkimuskysymykseen: Millaisia kokemuksia sijaishuollosta
itsenaistyneilla kokemusasiantuntijanuorilla on kokemusasiantuntijana toimimisesta? Viimei-
nen teema, eli kehittamisehdotukset kokemusasiantuntijatoiminnalle, vastaa taman tutkiel-
man toiseen tutkimuskysymykseen: Millaisia ajatuksia sijaishuollosta itsenaistyneilla kokemus-

asiantuntijanuorilla on kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseksi?

Haastateltavia oli yhteensa viisi. Kaikki haastateltavat toimivat kokemusasiantuntijoina Pesa-
puu ry:lla. Haastattelussa taustatietoina kysyttiin, miten he ovat paatyneet mukaan kokemus-
asiantuntijatoimintaan, kuinka kauan he ovat olleet toiminnassa mukana ja miten prosessi
muutoin heidan kohdallaan eteni. Haastatteluja tehdessa ei koettu relevantiksi kysya haasta-
teltavilta esimerkiksi heidan ikaansa tai sukupuolta, silla tutkielmassa fokus oli nimenomaan

haastateltavien kokemusasiantuntijuuteen liittyvien kokemusten tarkastelussa.

Haastateltavien kokemusasiantuntijana toimimisen aika vaihteli kolmesta kuukaudesta kol-
meen vuoteen. Keskimaarin haastateltavat olivat olleet mukana kaksi vuotta. Yksi haastatel-
tavista oli toiminut kokemusasiantuntijana yhteensa kuusi vuotta, mutta osan ajasta han oli

ollut toisen jarjeston kokemusasiantuntijatoiminnassa.

Haastateltavat olivat paatyneet kokemusasiantuntijatoimintaan hyvin erilaisin tavoin. Yksi
haastateltavista paatyi mukaan kokemusasiantuntijatoimintaan laheisensa kautta ja toinen

osallistuttuaan Pesapuun 101 kirjetta -julkaisun tekoon sijaishuollon tyontekijan
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ehdotuksesta. Kaksi oli saanut kuulla Pesapuun kokemusasiantuntijatoiminnasta sosiaalityon-
tekijalta ja sen myota paatynyt mukaan. Yhdelle tieto kokemusasiantuntijatoiminnasta tuli
neuvolan tyontekijan kautta. Eras haastateltavista kuvaili kokemusasiantuntijaksi ryhtymisen
prosessia pitkaksi ja sattumanvaraiseksi ja totesi, etta markkinoinnissa ja viestinnassa olisi

viela petrattavaa.

Syyt ja ajatukset mukaan lahtemisen takana olivat hyvin yhtenevaiset. Haastateltavilla paal-
limmainen syy kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan lahtemiselle oli kiinnostus lastensuoje-

lun kehittamista kohtaan.

No silleen kiinnosti mua tosi paljon. Tai etta lastensuojelu on mulle niinku tosi
tarkea asia ja sitten ma haluan kehittaa sita tuoda niita omia tietoja sit kans
esille.

Ma ajattelin et on paljon kehitettavaa lastensuojelussa ja ylipaansa se et paa-
see niinku jakamaan niita omii kokemuksia, etta mitka asiat on mennyt hyvin ja
mitka huonosti, etta sitten sita kautta pystyy niinku kehittaa eteenpain lasten-
suojelua — —

— — sit ma paasisin jotenkin auttaa siina kehityksessa, koska tiedan etta on pal-
jon kehitettavaa siina lastensuojelussa.
Yksi haastateltavista toi esille myos toiveen oman positiivisen lastensuojelukokemuksen ja na-
kokulman esille tuomisesta. Eras haastateltavista kertoi mukaan lahtemisen syyksi myos ver-
taisuuden kokemukset seka halun oppia uutta muiden kokemuksista ja lastensuojelusta. Yksi
haastateltavista kertoi, etta hanen toiveenaan olisi, etta hanen tarinansa voisi hyodyttaa
muita. Haastateltava ajatteli, etta nimenomaan kokemusasiantuntijuuden kautta han voisi

hyodyntaa omaa kokemustaan lastensuojelusta.

— —jos mun tarinasta on edes yhdelle ihmiselle jollain tavalla hyotya niin siina
vaiheessa silla asialla on sit ollu merkitysta oikeasti

7.1 Kokemuksia osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta

Aineiston analysoinnissa kuulluksi tulemisen kokemukset, vaikuttamismahdollisuudet, arvostus
ja osallistuminen nahtiin pohjana osallisuuden kokemuksen syntymiselle. Haastattelussa kay-
tiin lapi sita, miten kokemusasiantuntijat olivat kokeneet ryhmaan liittymisen. Kokemusasian-
tuntijaryhmaan liittyminen oli ymmarrettavasti ollut monelle haastateltavalle jannittava ti-
lanne. Eras haastateltava kuvaili myos ryhmaan liittymisen innostusta, toinen kuvaili ryhmaan
liittymisen olleen todella helppoa. Haastateltavat kokivat paasseensa nopeasti osallisiksi ryh-
maan ja sen toimintaan. Osallisuutta ja sen osallisuuden kokemuksen mahdollistumisessa
myos ryhman ilmapiiri on tarkeassa roolissa ja haastattelussa kysyttiinkin, millaiseksi koke-
musasiantuntijat kuvailisivat ryhmansa ilmapiiria. Ilmapiiria kuvailtiin todella hyvaksi, arvos-

tavaksi, turvalliseksi, rauhalliseksi ja vapautuneeksi. Haastateltavat kokivat myos, etta
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erilaisille nakemyksille ja mielipiteille on ryhmassa tilaa. Aina ryhmassa keskustelu ei ole va-

kavaa, vaan myos hauskaa saa ja pitaa olla.

Aluks se vahan jannitti mutta nyt siita on paassyt yli, et nyt pelkkaa positii-
vista.

No ehka lempea on ensimmainen mika tulee mieleen, et kaikki tulee sinne jo-
tenkin niin hyvalla ja luottavaisella fiiliksella ja kaikille on suht. itsestaan sel-
vaa niinku ne ryhmadynamiikat milla siella pelataan, et kaikkien kokemus on
arvokas ja jokainen saa tulla omana itsenaan.

— — siel voi ihan niinku huoletta kertoo kaikesta ja vaikka arsyttaiskin, niin sen-

kin voi sanoo ja voi sanoo jos on eri mielta, et se ei niinku haittaa.
Haastateltavat kertoivat kokeneensa, etta ryhmaan voi osallistua omana itsenaan ja omalla
tavallaan. Yhteiselle keskustelulle koettiin olevan tilaa. Haastateltavilla toivat myos esille,
etta kokemusasiantuntijaryhmassa ei aina tarvitse olla sanottavaa tai kehittamisehdotusta.

Hiljaakin saa olla, eika siita tarvitse ottaa paineita. Osallistumistavat koettiin moninaisiksi.

Ehka just se et mahdollistetaan aina se osallistuminen ja kaikki on tosi valmiita
kuulemaan ja reflektoimaan ja keskustelemaan — —

— — ei tarvitse niinku paljon kehitysideoita eika sun tarvitse itsestaan vetaa

niita, ei sun tarvii pakottaa ittees vaikka sanoo jotain. Et tietaa, etta kaikki

siella ymmartaa ja kunnioittaa ja kuuntelee.
Haastattelussa kokemusasiantuntijoilta kysyttiin, miten he ovat kokeneet tulleensa kuulluksi
ja kohdatuksi kokemusasiantuntijoina. Yksikaan haastateltavista ei tuonut esille, etta ei olisi
tullut kuulluksi. Vastauksista kuvastui, etta kuulluksi tuleminen toi haastateltaville myos tun-
netta siita, etta heidan kokemuksensa ja heidan toimintansa kokemusasiantuntijoina on tar-
keaa ja arvokasta. Kuulluksi tulemista kuvattiin jopa eheyttavaksi. Kuulluksi tulemisen koke-
mus tuli esille kokemusasiantuntijana ammattilaisia kohdatessa, mutta myos kokemusasian-
tuntijaryhman sisaisena asiana: Ryhmassa toisia nuoria kuunnellaan ja myos ohjaajat kuunte-
levat nuoria. Muutamista vastauksista tuli esille, etta esimerkiksi tilaisuuksissa kohdatut am-
mattilaiset ovat saattaneet olla aluksi ennakkoluuloisia, mutta kasitys on muuttunut tapaami-

sen aikana.

No ehka just sillee ennakkoluulolla aluks. Sillee et ei odoteta mitaan ja vahan
jopa pelataan mita sielta tulee, mut sit loppujen lopuksi kyl ihan semmoisella
arvostuksella ja innostuksella. Et tosi mones tilaisuudessa missa on ollu nii sit
on huomannut et se on siina tilaisuuden aikana muuttunut tosi paljon se kasitys
koko kokemusasiantuntijuudesta ja sit moni on niinku halunnut oppia siita lisaa.
Vastauksista tuli esille, etta kokemusasiantuntijat kokivat tulleensa kuulluksi paaosin todella
hyvin, ja etta heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan on arvostettu. Eras haastateltavista ker-
toi, etta asioista lisaa kyseleminen on vahvistanut hanella tunnetta siita, etta oikeasti halu-

taan kuulla ja tietaa lisaa. Kokemuksia ei myoskaan ole kielletty. Kuulluksi tuleminen liittyi
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vastauksissa myos siihen, etta haastateltavilla oli kokemus siita, etta heilla on mahdollisuus

vaikuttaa ryhman rakenteeseen ja siella kasiteltaviin asioihin.

Ne kenen kaa me niinku puhutaan niin oikeesti niita kiinnostaa niinku meidan
asiat, etta se on tarkeeta hommaa mita tehdaan ja sitten se, etta tulee niinku
oikeesti kuulluks siina et jaetaan niita kokemuksia.

— — ja sit ehka se kokemus myos siita, etta meita halutaan kuulla. Et se on ta-
vallaan eheyttavaa.

— — me pystytaan niin paljon ja vaikuttamaan siihen ryhman rakenteeseen, nii-
hin asioihin mita kasitellaan ja mita tullaan tulevaisuudessa kasittelemaan,
mita me syodaan ja just ollu se yhteenkuuluvuuden tunne ja ne tietyt struktuu-
rit, jonka sisalla on myos vapautta.

Yksi haastateltavista kokemusasiantuntija kertoi kuulluksi tulemisen olleen hanelle jopa pa-

rasta kokemusasiantuntijana toimimisessa:

- - niin se kokemus siita etta ihmiset haluu oikeesti kuulla ja arvostaa sita mita
ne kuulee, niin on ollu varmasti parasta.

7.2  Kokemuksia vertaisuudesta ja vertaistuesta

Aineiston analyysissa omien kokemusten jakaminen, muiden kokemusten kuuleminen seka
vertaistuki yhdistettiin vertaisuuden kokemuksiksi. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille,
etta ovat saaneet kokemusasiantuntijatoiminnasta myos vertaistukea. Muutamakin haastatel-
tava kertoi, etta ei ollut ennen kokemusasiantuntijaryhmaan liittymista ajatellutkaan, kuinka
iso merkitys vertaisuudella olisi ja kuinka paljon sita ryhmasta kehittamistyon ohessa tulisi-

kaan saamaan. Vertaistuki koettiin todella tarkeana asiana.

— — kyl se toimii myos semmosena vertaistoimintana, etta vertaistukiryh-
manaki, tai siis silla tavalla on puhuttu tosi paljon sita et se on niinku vertaistu-
keakin tosi paljon. Koska just se, et vaikka asiat ja tilanteet on ollut kaikilla
erilaisia niin kuitenkin se pohja on periaatteessa sama kuitenkin — —

— — semmoista vertaistuen niinku tarkeytta, et niinku en oo ikina koskaan aja-
tellukaan et miten tarkeeta se vertaistuki voi ollakin — —

Ma sanoisin et kokemusasiantuntijana on saanut tosi paljon sellaista niinku ver-

taistukea — —
Vertaisuuteen liittyen haastateltavat kertoivat, kuinka samankaltaiset kokemukset helpotta-
vat kommunikointia ja lisaavat yhteista ymmarrysta keskusteltavista asioista. Ryhmassa kaikki
ovat saman asian aarella ja lastensuojeluun liittyvat kasitteet ovat kaikille ryhmalaisille suh-
teellisen tuttuja. Esille tuotiin myos se, etta kokemusasiantuntijaryhmassa lastensuojelusta
on opittu paljon lisaa. Eras haastateltavista totesi, etta vaikka hanella on omat kokemuksensa
ja muilla on omansa, on niissa kuitenkin paljon samankaltaisuuksia. Tama on haastateltavan

mukaan tehnyt vertaisen kanssa keskustelun helpoksi.
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— — kuinka helppoa on kommunikoida vertaisten kanssa, kun ei tarvii ensin se-
littaa juurta jaksain omaa elamantarinaa ja siihen paalle viela termistoa mita
kayttaa, vaan ne on jollain tapaa kuitenkin kaikille tuttuja tilanteita ja ympa-
ristoja — —

— — ja sit niinku sita vertaistukee, et se on tosi hyva et ymmartaa muita nuorii.
Tai sit ku puhuu niille joistain asioista niin ne ymmartaa heti niinku mista on
tavallaan kyse, ku on kokenu samoja asioita.

Se on vaikuttanut tosi positiivisesti tai etta ne ymmartaa mista puhutaan, jos

puhutaan niinku lastensuojelusta — —
Haastatteluissa nousi esille myos se, etta omien kokemusten jakaminen on mieluisaa ja tar-
keaa, ja etta ryhmassa kokemusasiantuntijat ja tyontekijat ovat kiinnostuneita kuulemaan
muiden kokemuksista. Toinen kokemusasiantuntija voi tietaa jostain asiasta enemman kuin
toinen. Yksi haastateltavista toikin esille, etta kokemusasiantuntijuus on auttanut omien ko-
kemusten kasittelyssa ja antanut erilaisia perspektiiveja omille kokemuksille. Kokemusasian-
tuntijat eivat halunneet vain jakaa omaa kokemustaan, vaan myos muiden kokemuksia halut-
tiin ja koetaan tarkeaksi kuulla. Tassa nakyy myos kokemusasiantuntijoiden kokemukset kuul-
luksi tulemisesta. Eras kokemusasiantuntija kertoi, etta muiden elamantarinoiden kuuleminen
saa pohtimaan myos sita, mista kaikesta ihminen voikaan selvita. Haastateltava toi esille tois-
ten kokemuksiin liittyen myos sen, etta toisinaan ryhmassa keskusteltavat asiat ja muiden ko-

kemukset jaavat myos mietityttamaan.

— — etta mita ihmiset on joutunu kokemaan, niin sitten niita saattaa jaada
miettimaan silleen valilla. Et niinku tapahtuu tosi vaaria asioita. Et sit kun niita
jaetaan niin sit tavallaan silleen pystyy ymmartamaan muita ja muut ymmartaa
sua, nii se on silleen hyva juttu, mutta saattaa joskus jaada mietityttaa jotkut
asiat.
Yksi kokemusasiantuntija toi esille my0s sen, etta asioita on haastavaa tarkastella niin mo-
nesta eri nakokulmasta, kun itsella on oman kokemuksen varittama nakokulma asioihin. Haas-
tateltava kokemusasiantuntija kertoi kuitenkin myos, etta nimenomaan muiden kokemusasi-
antuntijoiden kanssa keskustelu ja muiden tarinoiden kuuleminen auttaa erilaisten nakokul-

mien hahmottamisessa.

Siina auttaa, et puhuu niiden muiden kokemusasiantuntijoiden kanssa joilla on
just niita eri kokemuksia ja sit ammattilaisten kaa.
Yksi haastateltavista kokemusasiantuntijoista toi esille myos kokemuksensa siita, etta ei koe
kokemusten olevan samanlaisia, vaan erilaisia. Haastateltava ei kertomansa mukaan kokenut,

etta omien kokemusten jakaminen olisi vaikuttanut hanen elamaansa paljoakaan.

No ehka ei mitenkaan. Tai ainoa vaan, etta ite sain tietaa mita niinku muut on
kokenu, mutta ei mitenkaan niinku suuresti vaikuttanut muuta kuin tietoisuu-
den maaraan.
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7.3 Kokemuksia uuden oppimisesta ja kokemusasiantuntijatoiminnan antoisuudesta

Aineiston analysoinnissa uuden oppiminen, ihmissuhteet, erilaiset nakokulmat ja erilaiset tun-
teet nahtiin osana kokemusasiantuntijana uuden oppimista ja kokemusasiantuntijatoiminnan
antoisuutta. Paallimmaisena haastatteluista nousi esille, etta lastensuojelun kokemusasian-
tuntijana toimiminen ja lastensuojelun kehittamistyo on opettanut lisaa erityisesti lastensuo-
jelusta, lastensuojelujarjestelmasta ja siita, kuinka moninaista lastensuojelu on. Haastatelta-
vien kertoman mukaan uutta oppia lastensuojelusta kertyi esimerkiksi muiden kokemusten
kuulemisen myota. Eras haastateltavista kertoi, etta muiden kokemuksista oli oppinut, kuinka
moni asia voi lastensuojelussa olla itsestaan selvyys hanelle, mutta jollekin toiselle ei. Esi-
merkkina haastateltava antoi itsenaistymisvarat. Yksi haastateltavista kertoi, etta on oppinut

itselleen taysin uusia asioita kehittamistyon myota.

Kyllahan se on antanut jo opettanut tosi, tosi paljon. Se on opettanut lisaa las-
tensuojelusta just sit niinku muiden ihmisten kokemukset on opettanut lisaa.

Ma oon oppinut paljon asioita niinku silla tavalla lastensuojelusta, et kaikki
asiat ei esimerkiks vaikka oo itsestaan selvia, niinku mitka on mulle ollut itses-
taan selvia — —
Kokemusasiantuntijat puhuvat osana toimintaa erinaisissa tapahtumissa ammattilaisille,
muille nuorille ja opiskelijoille. Kokemusasiantuntijat tuovat myos ryhmassa esille omia nake-
myksiaan ja mielipiteitaan. Ryhmassa toimiminen vaatii myos sosiaalisia taitoja ja tiimityos-
kentelytaitoja. Muutama haastateltavista toikin esille, etta kokemusasiantuntijatoiminta on

tuonut varmuutta esiintymiseen ja mielipiteista keskusteluun.

— — ma oon saanut kanssa lisaa sellaista rohkeutta ja niinku sanavalmiutta asi-
oihin, et uskaltaa oikeesti puhuu niista omista kokemuksista ja muistaki ja
niinku haastaa muitten mielipiteita ja ajatuksia — —

Se on opettanut mulle niinku paljon tiimityoskentelysta ja sitten no, oon op-

pinu paljon lisaa lastensuojelusta.
Haastattelussa kysyttiin kokemusasiantuntijoilta, mita kokemusasiantuntijana toimiminen ja
lastensuojelun kehittamistyo on heille antanut tai opettanut seka millaisia vaikutuksia nailla
asioilla on ollut heidan elamaansa. Haastateltavien mukaan vaikutukset ovat olleet positiivi-
sia. Useampi haastateltava kertoi saaneensa toiminnasta kavereita ja uusia ihmissuhteita.
My0s verkostoja oli syntynyt. Yksi haastateltavista toi esille, etta kokemusasiantuntijana toi-
miminen oli antanut hanelle myos tyokokemusta ja tuloja. Toinen haastateltavista kertoi,
etta kokemusasiantuntijatoiminta on hanelle kuin harrastus. Yksi haastateltavista kuvaili, etta

kokemusasiantuntijuus on tuonut sisaltoa elamalle.

No ainaki kavereita, vertaisia, verkostoja ja ihan myos siis tuloja — —

— — ja sit se totta kai on antanut myos niinku uusia tuttavuuksia elamaan just
niinku taa meian ryhma ja kaikki ihmiset siella — —
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Haastatteluista ilmeni, etta kokemusasiantuntijana toimiminen oli suurimmalla osalla haasta-
teltavista vaikuttanut myos tunnekokemuksiin. Kuten jo aiemmin tuotiin esille, haastateltavat
kuvailivat, etta kokemusasiantuntijuuden myota he ovat saaneet lisaa rohkeutta ja itsevar-
muutta. Toinen kuvaili kokemusasiantuntijana toimimisen kerryttaneen myos lempeytta ja ar-
mollisuutta itseaan kohtaan. Yksi haastateltavista kokemusasiantuntijoista toi esille myos sen,
etta hapeaa ei ole tarvinnut vertaispiireissa kokea. Uusien ja erilaisista lahtokodista tulevien
ihmisten kohtaaminen on halventanyt myos ennakkoluuloja. Eras haastateltavista kuvaili ke-

hittamistyon vaikutuksia voimaannuttaviksi.

Kyl se on silleen varmasti ollu semmonen voimaannuttava. Tai silleen etta pys-
tyy niinku puhumaan enemman, jakamaan niita asioita ja kertomaan niinku
milta itesta tuntuu ja taa et pystyy esiintymaan — —

Rohkeutta on kertynyt ja ehka semmosta hapeaa rapissut pois ja niiku just sem-
mosta toimijuutta yhteiskunnassa lisanny, et mul on oikeesti niinku voima vai-
kuttaa ja mun ajatukset on tarkeita.

— — ei oikeastaan oo enaa ennakkoluuloja ihmisista, et silleen tutustuu ihmisiin
ja kattoo millasia ne on — —

7.4  Kokemuksia ohjaajien merkityksesta ja toiminnassa saadusta tuesta

Aineiston analysoinnissa saatu tuki ja ohjaajien merkitys yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi.
Haastattelussa kysyttiin, millaista tukea kokemusasiantuntijanuoret ovat saaneet kokemusasi-
antuntijana toimimiseen ja miten heidat on kohdattu ja miten heita on kohdeltu. Vastauksissa
korostui erityisesti ohjaajilta saatu tuki ja ohjaajien merkitys. Haastateltavat kokivat saa-
neensa tukea niin kokemusasiantuntijaryhmassa kuin myos tapahtumissa, joihin kokemusasi-
antuntijat osallistuvat. Yksi haastateltavista kertoi kokevansa tueksi sen, etta ohjaajat var-
mistavat turvallisen ilmapiirin ja painottavat, etta jokainen saa osallistua miten haluaa. Haas-

tateltava koki tueksi myos sen, etta pelisaantojen toteutumisesta pidetaan huolta.

Naa pelisaannot meilla tosiaan on tosi semmoset niinku tarkat ja tiukat, mutta
siis silleen hyvalla tavalla tiukat, et kaikilla on oikeasti mukavaa olla ja mukava
tehda tata ja just se etta kenenkaan ei niinku tarvii murehtien menna kotiin.

— — vetajat yleensakin niinku tosiaan varmistaa sen hyvan mielen ja sen turval-
lisen olon.

— — myos se luottamus siihen, et jos menee yli tai tunteisiin tai joku asia puhu-
tuttaakin enemman kuin mita on aikaa, et — — ja — — on siella myos rajaamassa
sita keskusteluu ja antaa puheenvuoroja sellasille, jolla ei valttamatta viela ole
niin kovaa omaa aanta.
Haastateltavat toivat ohjaajat vastauksissaan esille empaattisina, kannustavina ja ymmarta-
vaisina henkiloina, joihin voi luottaa kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvissa asioissa, mutta
myos ryhman ulkopuolella tapahtuvissa asioissa. Kuuntelemista ja kuulluksi tulemista tuotiin

esille myos saatuun tukeen liittyen, kuten myos aiemmin osallisuuden kokemuksen osana.
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Useampi kokemusasiantuntija toi esille, etta ohjaajat pitavat huolta kokemusasiantuntijoiden
jaksamisesta ja hyvinvoinnista esimerkiksi kyselemalla kuulumisista, voimavaroista ja kiinnos-
tuksesta. Haastateltavien vastauksista nousi esille, etta ryhmassa pyritaan myos siihen, etta

kokemusasiantuntijatoiminta ei menisi muun elaman, esimerkiksi koulun ja opiskelun edelle.

— — kyselee, etta miten menee ja miten menee sivarissa et on kiinnostunu myos
niista ulkopuolisista asioista.

No hyvin, aika suojelevasti kanssa. Et meilla on vahan semmonen, etta jos
koulu ei suju niin sit ei kylla valttamatta niinku uusia hommiakaan tipu.

— — tosi Overi juttujakin missa kaikki on valmiita jeesaamaan, tyyliin tulemaan
mukaan jonnekin tapaamisiin jos jannittaa, ja siis ihan tyon ulkopuolisiin asioi-
hin ja soittelemaan jonnekin tahoille ja kaikennakosta.

— — ku tulee tyotarjouksia nii kysytaan aina, et onks taa semmonen mita sa jak-

sat tehda ja mihin sulla on voimavaroja.
Vaikka haastateltavat kertoivat enimmakseen ohjaajilta saadusta tuesta, vastauksissa tuli
esille myos muilta kokemusasiantuntijoilta saatu tuki ja kannustus. Yksi haastateltava kertoi,
etta on saanut tukea ja vinkkeja myos siihen, miten erilaisissa tilanteissa pitaa toimia ja milla
tavoin voi tyostaa asioita. Eras kokemusasiantuntija kertoi kokeneensa tueksi myos positiivi-
sen palautteen ja nakokulmien antamisen. Useampi haastateltava kertoi, etta ohjaajat pai-
nottavat, etta kaikesta ei tarvitse puhua, jos ei halua. Myoskaan mihinkaan kysymyksiin ei ole
pakko vastata. Haastatteluissa tuotiin esille myos tapahtumissa ja tapahtumien jalkeen saatu
tuki seka kannustaminen. Yksi haastateltava kuvaili, etta ohjaajilla on kaikki mahdolliset va-
rotoimet ja erilaisia tukimalleja tilanteisiin. Haastateltava mainitsi, etta esimerkiksi lapsen
Voi tarvittaessa ottaa mukaan, eli pois ei tarvitse jaada jos ei saisikaan lastenhoitajaa. Ohjaa-

jat tukevat kokemusasiantuntijoita myos pitamalla kokemusasiantuntijoiden puolia.

— — sit myos niinku antanu tosi paljon positiivista palautetta seka nakokulmaa
sillon kun sita on pyytanyt — —

— — on aina pystyny niille sitten puhuu jos tulee niinku jotain tai justiin jos jaa
mieleen. Ne on semmoisia, et niinku tukee tosi paljon esimerkiksi nuorempia
silleen, etta niita niille sanotaan ettei tarvii niinku heti jakaa kaikkea omasta
elamastaan

— — just et jos on kayty just vaikka puhumassa jossain niin sita ennen aina — —
laittaa yleensa viestia et haluutko sa kayda tata jotenkin lapi etukateen, jutel-
laanko tasta asiasta ja nain ja sitten jalkikateen aina varmistaa sen, et tuliko
millanen fiilis.
Kokemusasiantuntijoilta kysyttiin myos, onko heidan saamansa tuki ollut heidan mielestaan
riittavaa. Suurin osa vastasi, etta on. Vain yksi haastateltavista kertoi, etta ei osaa kertoa
millaista tukea on saanut, koska ei ole tukea ainakaan viela tarvinnut. Haastateltava kuiten-

kin kysyttaessa tarkensi, etta tukea varmasti saisi, jos han sita tulisi tarvitsemaan.
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Joo, ei oo mitaan sellaista et olis kaivannut enemman.

Joo, kylla ma koen et se on ollu riittavaa, et ei mulle silleen kovin usein niinku
jaa pyorii ne asiat mielessa tai silleen etta sitten siita voi silleen keskustella
justiin jos jaa jotain.

7.5 Kokemuksia kokemusasiantuntijana toimimiseen liittyvista haasteista

Haastateltavana olleilta kokemusasiantuntijoilta kysyttiin, mika kokemusasiantuntijana toimi-
misessa on ollut haastavinta tai vaikeinta. Haasteelliseksi koetut asiat tai tilanteet paatettiin
analyysivaiheessa kasitella omana kokonaisuutenaan. Kokemusasiantuntijat kertoivat kukin
hyvin erilaisista haasteista. Haasteellisena oli koettu esimerkiksi oma rooli kokemusasiantunti-
jana, erilaiset nakokulmat, jotkin ammattilaisten kohtaamistilanteet ja oman tarinan heratta-

mat tunteet muissa.

Kokemusasiantuntijat voivat joutua keskustelemaan vaikeistakin asioista, silla onhan kyse las-
tensuojelusta. Yksi haastateltava kertoi lastensuojelun kehittamistyon olleen hanelle mielen-
kiintoista ja tarkeaa, mutta myos vaikeaa. Haastateltava tarkensi vaikeutta silla, etta lasten-
suojeluun liittyy usein vaikeitakin asioita. Toinen haastateltava toi esille sen, etta joskus asiat
saattavat jaada mietityttamaan. Kuten aiemmin todettu, tallaisiin tilanteisiin on kokemusasi-

antuntijoille tukea tarjolla.

— — lastensuojeluun nyt liittyy syita, miks lasta pitaa suojella. Voi olla vaikka

vakivalta perheessa tai jotain muuta, mutta sitten niistakin niinku pitaa puhua.
Kuten aiemmin mainittu, yksi haastateltava kokemusasiantuntija kertoi, etta haastavinta ko-
kemusasiantuntijana on tarkastella asioita monesta eri nakokulmasta, koska itsella on vain
yksi oma kokemus. Toinen kokemusasiantuntija toi esille hieman samankaltaista ajatusta.
Haastateltava kertoi, etta on vaikeaa vastata kysymyksiin tai kertoa kehittamisideoita ai-
heista, joista ei itsellaan ole kokemusta. Esimerkkina haastateltava toi esille vakivaltatilan-

teet ja sijaishuollosta karkaamiset.

— — ma sanoisin etta on ehka haastavinta niinku tarkastella asioita tosi monesta

eri nakokulmasta kun itella on niinku se tietty nakokulma sen sun oman koke-

muksen perusteella.
Harvoin kokemusasiantuntijoiden kokemuksissa on kyse vain heista itsestaan. Yksi haastatel-
luista toikin esille taman aiheuttaneen hanelle haastetta. Haastateltava kertoi, etta jos han
kertoo asioista omalla nimellaan, ei periaatteessa olisi vaikeaa selvittaa hanen laheistensa
tietoja. Tassa kohtaa haastateltava painotti sita, etta on tarkeaa, etta kokemusasiantuntijat
saisivat aina tietaa mita ja miksi tehdaan, mihin tiedot menevat ja milla ehdoin. Tarkeaa on
tietaa, onko kyseessa anonyymi asia ja laitetaanko se esimerkiksi jonnekin mediaan ja kuinka
pitkaksi aikaa. Haastateltava toi esille pohtineensa, etta mita hanella on oikeutta kertoa ja

mita ei.
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— — asia minka kanssa on vahan silleen struglannu, et mita niinku voi sanoo,

mika on mun kokemus ja mika sitten on semmosta — — kokemusta mihin mulla

ei 00 oikeutta jakaa ja mika on meidan yhteista.
Yksi haastateltavista kertoi, etta haastavinta on valilla rohkeuden loytaminen tilanteissa,
joissa taytyy sanoa oikeasti vastaan, eika ole isompien asiantuntijoiden tai paattajien nako-
kulmaa tukena. Haastateltava kuvaili, etta tilanteet voivat myos olla todella rikkovia. Vaikut-
tavana tekijana haastateltava toi esille sen, etta tyota tehdaan omasta elamasta ja kokemuk-
sesta kasin, eika vain akateemisuudesta. Kysyttaessa, mita haastateltava tarkoitti rikkovuu-
della, han kuvaili asiaa nain:

— — semmosta et kaytetaan just tosi leimaavaa kielta tai pelkistetaan nuoria.
Oon esimerkiks kuullu, et ylilaakarit puhuu nuorista asiakkaistaan haasteka-
soina ja muutenkin siis rasitteina ja taakkoina, niin jotenkin semmonen typis-
tyttaminen tai jos tunnistaa ittensa siita ryhmasta, niin ei se palvele millaan
tavalla hyvinvointia ja semmosta itseluottamusta siihen omaan tyohon. Koska
jos sa tuut semmosesta asetelmasta, etta naa nakee mut haastekasana, niin
siin on aika vaikee sit niinku loytaa se rohkeus ja tuntee itsensa arvokkaaks
siina seurassa.

Sama haastateltava toi esille pohtineensa erityisesti kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan

lahtiessaan omaa rooliaan kokemusasiantuntijana.

— — et tuunks ma nyt niinku tasta aikuisen nakokulmasta, joka tietaa jo yhteis-
kunnan rakenteista jonkin verran — — opiskelee korkeakoulussa ja nain muuten,
vai tuunks ma sit siita niinku nuoren asemasta, joka on tosi haavoittuvainen ja
edelleen siel lastensuojelulaitoksessa ja kaikkea et, ei ollut niinku ihan varma
et mita multa odotetaan.
Yksi haastateltavista kokemusasiantuntijoista toi esille, etta on kokenut haasteellisena oman
kokemuksen herattamat tunteet muissa ihmisissa. Haastateltava kuvaili, etta ihmisten liikut-
tumista on hankala kasitella, koska ei tieda miten reagoisi siihen. Haastateltava kertoi,
eraassa tapahtumassa yksi kuulijoista oli silminnahden liikuttunut ja vaikuttanut lahes jarkyt-
tyneelta. Tilanne oli ollut kokemusasiantuntijalle vaikea ja hammentava. Sama haastateltava
kokemusasiantuntija kertoi, etta myos positiivisenkin palautteen ja kannustamisen vastaanot-

taminen ovat tilanteita, joissa han ei tieda miten hanen tulisi reagoida.

— — mun on kauheen hankala niinku kasitella sita liikkuttumista, koska sit ma en
yhtaan tieda miten ma niinku reagoin siihen silleen oikein, koska taa asia ei
myoskaan tavallaan enaa aiheuta mulle millaan tavalla semmoisia tunteita tai
siis koska niista asioista niin pitka aika — —

— — ihmiset tulee silleen etta hei oli kiva tarina ja nain, tai oot sa tosi rohkea
kun sa puhut tasta ja niinku tammaoista. Niin joo, tosi kiva kun ihmiset tsemp-
paa, mut just se etta ma en osaa reagoida niihin, ma en tieda mita mun pitaisi
sanoa kun ma osaa sanoa oikein muuta kuin etta kiitos — —

Haastattelussa kysyttiin, miten kokemusasiantuntijat ovat kokeneet, etta kokemusasiantunti-

jatehtavissa kohdatut tyontekijat ovat heita kohdelleet. Eras haastateltavista kertoi, etta
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toisinaan esiintyy paahan taputtelua ja joskus he saavat saaliviltakin tuntuvia kommentteja.
Haastateltava toi esille, etta on ollut myos yksittaistapauksia, joissa han on kohdannut mies-
selittamista, eli jotkut miehet ovat kertoneet tietavansa jostain asiasta enemman ja parem-
min, kuin han. Haastateltava kertoi, etta kaikki eivat valttamatta ole kokeneet, etta hanella
voisi kokemusasiantuntijana olla tarpeeksi tietopohjaa realististen nakokulmien tai kehitta-
misehdotusten esittamiselle. Haastateltava kertoi, etta myos tyotehtavissa yksin oleminen

haastaa tyoskentelya.

— — ehka se on semmoinen niin heille lilkaa ottaa vastaan etta heidan taytyisi
sen takia etta kokemusasiantuntija taalta omasta kodistaan sanoo niin muuttaa
heidan koko ajatusmaailmaansa ja tyotapaa.

— — se on kanssa vahan semmoinen joka tietysti haastaa sita tyoskentelya, et on
niinku mina vastaan muut

— — eli ma kerron jonkun asian ja sitten etta mies kertoo sen ja ottaa sen
omakseen tai luulee tietavasi siita enemman, ja taa on aarimmaisen raivostut-
tavaa esimerkiks sillon jos ma kerron mun omasta kokemuksesta, koska mina-
han sen tiedan, etta olen sen asiantuntija ja sitten joku selittaa sen mulle ta-
kasin. Niinku kiitos, mutta tiedan kylla.

7.6  Kehittamisehdotukset kokemusasiantuntijatoiminnalle

Kehittamisehdotukset kasiteltiin muusta aineistosta erillisena. Kehittamisehdotukset-osio vas-
taa taman opinnaytetyon toiseen tutkimuskysymykseen, eli siihen, millaisia ajatuksia sijais-
huollosta itsenaistyneilla kokemusasiantuntijanuorilla on kokemusasiantuntijatoiminnan kehit-
tamiseksi. Haastattelussa kysyttiin kehitysideoita- ja ajatuksia kokemusasiantuntijoiden ryh-
matoimintaan, kokemusasiantuntijoiden saamaan tukeen seka kokemusasiantuntijoiden

kanssa tyoskentelevien ammattilaisten toimintaan liittyen.

Ryhmatoimintaan liittyen kehittamisehdotuksia tuli liittyen tapaamisten tiheyteen. Kahden
viikon valein olevien tapaamisten sijaan kaksi haastateltavista toivoi, etta tapaamisia voisi
olla myos kerran viikossa. Yksi haastateltavista kuvaili kehittajaryhmaa ideaaliksi ja totesi,
etta hanella ei sen vuoksi ole kehittamisehdotuksia. Haastateltava kuvaili kuitenkin asioita,
joita han heidan ryhmastaan veisi myos muihin kehittajaryhmiin. Naita ovat sopiva budjetti ja
osallistumisen mahdollistaminen nuorille sopivilla kellonajoilla. Myos ryhmassa tarjottavan

ruuan han koki tarkeaksi osaksi ryhmaa, koska se vaikuttaa keskittymiseen ja jaksamiseen.

Ehka tiheat tapaamiset ois jees, meilla on kerran kahdessa viikossa ja valil se-
kin tuntuu liian pitkalta. Ehka sen takia etta meilla on niin hitosti hommaa.

No jos ma mietin meidan omaa ryhmaa, niin ehka sita voisi kehittaa silla et jos
me nahtais niinku useammin. Ehka se voisi olla sitten kerran viikkoon.
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Yksi haastateltavista toi esille kehittamisajatuksen liittyen kokemusasiantuntijoiden ikaan.
Haastateltava pohti, voisiko kehittamistoimintaa ja -ryhmia olla aiempaa enemman myos lap-

sille. Suoraan Pesapuun ryhmatoimintaan liittyen haastateltavalla ei ollut ajatuksia.

— — lasten kehittamistoimintaa vois myos olla enemmankin. Tai sillee tietenki
niinku ikatason mukasta, et semmosta et voidaan vaikka piirtaa mita kehitetta-
vaa on tai kirjottaa, et mitka on ollu mukavia aikuisia tai justiin tommosta las-
ten nakokulmasta myos ehka. Niin etta nekin otettais mukaan vahan enemman.
Eras haastateltavista toi esille toiveen siita, etta kokemusasiantuntijanuorilta kysyttaisiin
aiempaa enemman yksilollisesti toiveita ryhmatoimintaan ja tilaisuuksiin osallistumiseen liit-
tyen, jotta ei tulisi paallekkaisyyksia ja osallistuminen mahdollistuisi entista helpommin.
Haastateltava kertoi, etta heilta kysytaan nytkin paljon toiveita ja ajatuksia, mutta haastatel-
tava toivoi viela yksilollisempaa aikataulujen ja elamantilanteiden huomioimista seka toimin-
nan kohdentamista. Haastateltava toi esille myos sen, etta kahden kesken ohjaajan kanssa on

helpompaa puhua asioista ja toiveista.

Toivoisin et kyseltaisiin valilla silleen yksilollisesti et silleen ihan kahden kesken
et mika fiilis ja minkalaisia juttuja haluaisit tehda.

— — vois ihan vaikka siina tapaamisessa vetasta vaikka kahden kesken jutulle,
etta miten menee ja mika fiilis. — — periaatteessa siinakin kun ihmisia valuu
pikkuhiljaa sinne tapaamiseen, niin voishan vaikka just siinakin kysella ihmisilta
silleen et kun ne tulee, nii vaikka siina hetkeks jutella kahdestaan ennen kuin
sitten aloitetaan tapaaminen.
Kokemusasiantuntijoiden saamaan tukeen liittyen kehittamisehdotuksia tuli muutama. Kolme
haastateltavaa kokemusasiantuntijaa totesi, etta ei tule mitaan mieleen. Yksi toi esille tapaa-
misten tarkemman suunnittelun. Esimerkkina haastateltava esitti, etta tapahtumiin tuleville
ihmisille voisi etukateen kertoa puhumaan tulevien kokemusasiantuntijoiden taustoista ylei-
sesti, jotta vastaanottaminen olisi parempaa ja ennakkoluulottomampaa. Haastateltava ku-
vaili taman vaikuttavan muun muassa turvallisuuden tunteeseen. Haastateltava kuitenkin ker-

toi, etta yleensa kokemusasiantuntijanuoret on kohdattu tilaisuuksissa hyvin.

— —niille ketka tulee sinne paikan paalle nii vois ehka kertoo mita me ollaan
niinku koettu sillee yleisella tasolla, tai etta ne suhtautuis ehka niinku ennak-
koluulottomasti ja ottais hyvin vastaan — — kun ne suhtautuu meihin paremmin
niin meille tuleen ns. turvallisempi olo siita.
Toinen haastateltavista toi esille tukeen liittyen tyoparityoskentelyn. Haastateltava kertoi,
etta on yksin tyoskennellessa pohtinut tyoparin tuen merkitysta. Tyopari voisi haastateltavan
mukaan toimia reflektointikaverina, tukena ja pitaa kokemusasiantuntijan kantaa. Tyopari
voisi vahvistaa kuulijoille sita, etta kyseessa ei ole vain yhden henkilon mielipide asiaan.
Haastateltava kertoi, etta on nostanut asiaa esille. Tyotarjouksia on kuitenkin tullut niin pal-

jon, etta tyoparia ei aina ole mahdollista saada lyhyella varoitusajalla. Haastateltavan
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mukaan intensiivisemmissa tilanteissa, kuten vertaisarvioinneissa, on aina tyopari mukana

ihan turvallisuussyistakin.

— — pitais saada niille my0s perille se, et tas on kyse niinku isommasta kuvasta
kun vaan mun paivakirjarustauksista.

— — niita pitais sopii hyvin ennakkoon, koska me ollaan kaikki ihan tosi ylityol-
listettyja kun tata arvoo on nyt ruvettu tajuamaan, niin niita pyyntoja tulee
joka tuutista ja sit kun taa on myos kutsumusammatti niin me ei hirvean usein
myoskaan sanota ei.
Ammattilaisten toiminnan kehittamiseen liittyen kahdella haastateltavalla ei tullut ajatuksia
tai ideoita. Yksi haastateltava pohti, etta ammattilaisten pitaisi paremmin paasta ulos omasta
roolista ja pyrkia nakemaan myos ammatillisen nakokulman ulkopuolelle. Haastateltava pai-
notti myos ammattilaisille jarjestettavia koulutuksia, joissa myos kokemusasiantuntijoita on
mukana. Toinen haastateltava painotti, kuinka tarkeaa ammattilaisten olisi tietaa nuorten
asioista ja taustoista. Haastateltava ehdotti, etta lasten ja nuorten kanssa tulisi aiempaa
enemman kayda asioita tarkasti lapi ennen tapahtumia. Tilanteissa tulisi varmistaa, etta lapsi
tai nuori on valmis keskustelemaan omista asioistaan ja taustoistaan, ikataso huomioiden.
Haastateltava kertoi, etta jossain maarin tallaista toimintaa on nyt jo olemassa, mutta voisi

hanen kokemuksen perusteella olla viela enemman.

— — vois enemman suojella tai sillee et niiku maarittelis mihin voidaan ottaa
nuorempia ja mihin ei, et jos on just tosi paljon ihmisia, et ei niinku heti menis
kertoo koko historiaansa tai sillee. Ku sita ei valttis itekaa tajuu, et onks niinku
valmis jakaa niita asioita.

— — kaytas niiku lapi enemman et mista pystyy keskustelee ja mita ei oo kasi-
telly tarpeeks niita asioita et pystyis niista keskustelee.

tamisajatusta. Muille ammattilaisille kehittamisajatuksena haastateltava toi esiin asennemuu-
toksen. Haastateltava ehdotti, etta olisi hyva jos kokemusasiantuntijan tapaamiseen tilannut
tutustuisi hieman kokemusasiantuntijaan ennen tapaamista esimerkiksi sahkopostitse. Haasta-
teltava totesi, etta tapaamisessa voi olla joku joka on ensimmaista kertaa ikina kokemusasi-
antuntijan toissa tai joku joka on tehnyt samaa jo kymmenen vuoden ajan, ja tama olisi hyva
myos ammattilaisen tietaa jo ennen tapaamista. Haastateltava painotti myos viela kokemus-

asiantuntijoiden kohtelua ja heidan oikeuksiaan.

— — et siin on tosi paljon eroja minkalaisia tyontekijoita meilla on kokemusasi-
antuntijoissa, mut siina ei oo mitaan eroa miten meita kohdellaan tai minka-
laista tyota meille annetaan.

— — etta ei niinku haeta dramaattisia stooreja tai myoskaan hirveasti sit just ra-
jata sita, etta mita saa sanoa ja mita ei, tai vaadita tietynlaista kielta ja tulis
aina niinku just antaa kunnollinen korvaus siita tyosta mita me tehdaan.
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8 Opinnaytetyon eettisyyden tarkastelu

Opinnaytetyon prosessiin kuului jo alkuvaiheessa toimeksiantosopimuksen hyvaksynta ja alle-
kirjoitus. Toimeksiantosopimuksen mukaisesti opinnaytetyon toteutuksessa sitouduttiin nou-
dattamaan tutkimuseettisia periaatteita seka Laurean tutkimuseettisia ohjeita. Opinnayte-

tyon suunnitelman hyvaksynnan jalkeen Pesapuu ry:lle lahetettiin heidan oma tutkimuslupa-

hakemuksensa. Opinnaytetyolle myonnettiin tutkimuslupa 4.6.2021.

Tutkimusta tehdessa tulee huomioida monia eettisia kysymyksia ja noudattaa hyvia tieteelli-
sia kaytantoja (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Lastensuojelun asiakkaana olevien ja olleiden nuorten
kohdalla on tutkimuseettisesti tarkeaa tarkastella, miten vaikeita tai raskaita asioita voi tut-
kimuksessa kasitella (Kaijanen ym. 2022, 65). Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta (2009,
6) on laatinut ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettiset periaatteet, jotka koostuvat
kolmesta osa-alueesta: Tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittami-

sen valttaminen ja yksityisyys- ja tietosuoja.

Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua riittavaan tietoon, jotta tut-
kimukseen osallistuvan itsemaaraamisoikeus toteutuu (Tutkimuseettinen neuvottelulauta-
kunta (2009, 4). Tassa opinnaytetyossa haastatteluun osallistuminen oli taysin vapaaehtoista.
Haastateltaville kerrottiin myos, etta haastattelu on mahdollista keskeyttaa ilman peruste-
luja, mikali he olisivat niin halunneet. Koska kaikki haastateltavat kokemusasiantuntijanuoret
olivat haastatteluhetkella yli 18-vuotiaita ja haastattelut jouduttiin pitamaan etayhteydella,
ei nahty tarvetta erilliselle allekirjoitettavalle suostumuslomakkeelle. Suullinen suostumus to-
dettiin ennen haastattelun aloittamista. Itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen kuuluu myos
tutkittavien riittava informointi. Tutkittavien tulisi tietaa osallistuessaan tutkimuksen aihe,
mita osallistuminen kaytannossa tarkoittaa ja kauanko siihen menee aikaa. Informointiin tulisi
sisaltya tutkijan yhteystiedot ja tutkimuksen aihe. Lisaksi tutkittavalle kerrotaan aineistonke-
ruun toteutustapa ja arvio ajasta. Lapi kaydaan myos aineiston kayttotarkoitus seka aineiston
sailytystapa. (Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta 2009, 5-6.) Vapaaehtoisuus ja muu tar-
vittava informaatio tuli ilmi saatekirjeessa ja ne kerrattiin tutkittaville viela ennen varsi-

naista haastattelua.

Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan (2009, 7) eettisiin periaatteisiin kuuluu myos vahin-
goittamisen valttaminen. Tama tarkoittaa, etta aineiston keruuvaiheessa, aineiston sailytta-
misessa seka tutkimusjulkaisussa tulee valttaa haittojen aiheuttamista. Henkista haittaa voi-
daan valttaa tutkittavia kunnioittavalla kirjoittamistavalla seka tutkittavia arvostavalla kohte-
lulla tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkittavien ihmisarvoa tulee kunnioittaa ja heihin tulee
suhtautua kunnioittavasti, erityisesti silloin, kun tutkimukseen sisaltyy vuorovaikutusta tutkit-
tavien kanssa. Taman opinnaytetyon toteutuksessa pyrittiin arvostavaan ja kunnioittavaan

kohteluun jo saatekirjeesta lahtien. Myos haastattelutilanteessa kohtelu oli kunnioittavaa.
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Esimerkiksi kamera pidettiin etahaastatteluissa aina paalla, vaikka haastateltava ei itse valt-
tamatta kameraa olisikaan paalla pitanyt. Myos vuorovaikutustilanteessa tulee pitaa huolta
siita, etta vapaaehtoisuus toteutuu. Jos tutkittava on kiusaantunut, vaivaantunut, pelokas tai
fyysisesti vasynyt, voi tutkija keskeyttaa tutkimuksen, vaikka tutkittava ei itse ilmaisisi kiel-
taytymista tassa tilanteessa. (Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta 2009, 7.) Tallaisia tun-
teita ei havaittu tai tuotu haastateltavien osalta ilmi taman opinnaytetyon haastattelutilan-
teissa. Mahdollisen henkisen kuormituksen ehkaiseminen huomioitiin myos silla, etta haasta-
teltaville kerrottiin, etta mihinkaan haastattelussa esitettyyn kysymykseen ei ole pakko vas-

tata.

Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta (2009, 8-9) maarittelee kolmanneksi eettisten peri-
aatteiden osa-alueeksi yksityisyyden- ja tietosuojan. Yksityisyyden suoja on myds osa Suomen
perustuslailla suojattuja oikeuksia. Tutkimuseettisesta nakokulmasta tahan kuuluu tutkimus-
aineiston suojaus ja luottamuksellisuus, aineiston sailyttaminen seka havittaminen ja tutki-
musjulkaisu. Tunnistetietoja ei tule kerata eika sailyttaa, jos se ei ole tarkoituksenmukaista.
Taman tutkielman toteutuksessa aineisto tallennettiin ja analysoitiin ilman minkaanlaisia tun-
nistetietoja. Myos epasuorat tunnistetiedot pyrittiin huomioimaan, jos niita haastatteluissa
tuli ilmi. Tutkimusaineistot numeroitiin toteuttamisjarjestyksessa. Osa hyvan tieteellisen kay-
tantoa on, etta tutkimusta tehdessa noudatetaan huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta
seka tutkimustulokset julkaistaan avoimesti (Hirsjarvi ym. 2009, 24). Eettisyyden takaamiseksi
haastatteluaineistot ja litteroinnit havitettiin opinnaytetyon julkaisun jalkeen. Tutkimusai-
neiston kasittelyssa ja sailyttamisessa noudatettiin huolellisuutta. Aanitallenteet ja analysoin-
tiin liittyvat tiedostot sailytettiin tutkielman toteutuksen ajan henkilokohtaisessa kaytossa
olevalla salasanasuojatulla tietokoneella. Eettisiin periaatteisiin kuuluu, etta tutkimusjulkai-
sut julkaistaan kaikkien saataville (Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta 2009, 11). Tama
opinnaytetyo julkaistiin Theseus-arkistoon, joka on Suomen ammattikorkeakoulujen yhteinen

ja samalla Suomen suurin avoin julkaisuarkisto.

9  Opinnaytetyon luotettavuuden tarkastelu

Puusa ja Juuti (2020, 175) tuovat esille, etta laadulliseen tutkimukseen voidaan liittaa kolme
kasitetta, joilla tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella. Kasitteet ovat uskottavuus,
luotettavuus ja eettisyys. Kyseessa ovat abstraktit kasitteet, jotka vuorovaikuttavat toistensa
kanssa. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 160) toteavat, etta menetelmakirjallisuudessa tulee usein
vastaan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteet. Kasitteet ovat saaneet laadullisen tutkimuk-
sen piirissa osakseen kritiikkia, koska kasitteet ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen pii-

rissa ja ne on myos suunnattu vastaamaan maarallisen tutkimuksen tarpeita.



38

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa taysin yksiselitteista oh-
jetta, mutta arvioinnissa voi hyodyntaa esimerkiksi Tuomen ja Sarajarven (2018, 163-164)
esittamaa luetteloa. Luettelon kohtien loytyminen tutkimuksesta ei kuitenkaan itsessaan
riita, vaan niiden tulisi olla my0s yhteydessa toisiinsa. Listattuna on tutkimuksen kohde ja tar-
koitus, eli mita tutkitaan ja miksi. Seuraavana kohtana on tutkijan oma sitoutuminen tutki-
mukseen, eli tutkijan tulisi perustella, miksi tutkimus on hanen mielestaan tarkea, ja mitka
ovat hanen ajatuksensa siita. Tutkijan tulisi kertoa myos aineiston keruusta: Miten aineiston
keruu tapahtui ja mita menetelmaa kaytettiin, tai ilmeniko keruussa mahdollisesti ongelmia.
Listattuna on myos tutkimuksen tiedonantajat -kohta, jonka mukaan tutkimuksessa tulisi
tuoda esille milla perustein tiedonantajat on valittu ja monta heita oli. Tarkeaa olisi tuoda
esille myos tutkimuksen kesto ja tutkimuksessa kaytetyt analyysimenetelmat ja perustelut va-
linnalle. Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy vahvasti myos tutkimuksen eettisyyden tarkas-
telu seka tutkimuksen raportointi kokonaisuudessaan. Yksityiskohtainen ja tarkka kuvailu ra-
portoinnissa selkeyttaa tutkimustuloksia ja auttaa lukijaa niiden ymmartamisessa. Lukijoille
tulisi siis antaa tarpeeksi tietoa tutkimusprosessista. Edella mainittu lista voi toimia tassakin
apuna. Tassa opinnaytetyossa pyrittiin listassa mainittujen kohtien huomioimiseen raportoin-

nissa.

Tassa tutkielmassa aanessa olivat vain Pesapuu ry:n kokemusasiantuntijanuoret. Haastatelta-
via oli viisi, eli tutkielma toteutettiin pienella otannalla. Tutkimustuloksia ei voida yleistaa
muita kokemusasiantuntijaryhmia koskevaksi eika tutkimustulokset ole yleistettavissa tai siir-
rettavissa. On hyva muistaa, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkimus kohdistuu nimensa mu-
kaisesti laatuun, eika maaraan, koska tavoitteena on ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa
ilmiota tutkittavien nakokulmasta. Tutkittavien lukumaara ei ole laadullisen tutkimuksen on-

nistumisen kannalta ratkaiseva asia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173; Puusa & Juuti 2020, 85.)

10 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tutkimustehtavana oli selvittaa, millaisia kokemuksia ja ajatuksia las-
tensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneilla nuorilla on lastensuojelun kokemusasiantuntijana
toimimisesta. Tietoa kaivattiin esimerkiksi siita, millaiseksi kokemusasiantuntijanuoret ovat
kokeneet lastensuojelun kehittamistyon ja millaisia vaikutuksia silla on ollut heidan ela-
maansa, millaisia vertaisuuden kokemuksia he ovat mahdollisesti saaneet ja ovatko he koke-
neet tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi kokemusasiantuntijoina. Lisaksi selvitettiin, millaisia

kehittamisehdotuksia kokemusasiantuntijanuorilla on kokemusasiantuntijatoiminnalle.

Aineisto hankittiin puolistrukturoitua teemahaastattelua kayttaen. Aineisto koostui viiden las-
tensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneen kokemusasiantuntijanuoren kertomista kokemuk-

sista ja ajatuksista. Opinnaytetyon tutkimuskysymysten ja aiheen ollessa suhteellisen laaja
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seka haastateltavien maaran ollessa pieni, ei taman opinnaytetyon pohjalta voi tehda isompia
yleistyksia. Vastauksia pyrittiinkin kasittelemaan kokemusnakokulmasta, eli haastateltavat ja
haastateltavien vastaukset huomioitiin yksilollisesti. Tutkielmassa kiinnostus oli siina, miten

juuri nama haastateltavat kuvailevat omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan.

Tulosten mukaan kiinnostus lastensuojelun kehittamistyota kohtaan ja halu vaikuttaa lasten-
suojelun asioihin oli ollut keskeisimpia syita toimintaan mukaan lahtemiselle. Rissanen esittaa
kokemusasiantuntijuuden tasoihin liittyen, etta jarjestelman tasolla toiminnan tavoitteena
onkin usein palvelujarjestelman kehittaminen ja asiakaslahtoisyyden lisaaminen (2015, 204).
Kokemusasiantuntijat olivat kokeneet kehittamistyon antoisana, mielenkiintoisena ja toiveik-
kaana. Lastensuojelun kehittamistyota ja sen monipuolisia toteuttamistapoja kuvailtiin jopa
parhaaksi asiaksi kokemusasiantuntijana toimimisessa. Esille tuotiin myos ajatus siita, etta
aina on jotain, mita voidaan kehittaa lisaa. Kaijanen ym. (2022, 9) toteavat, etta kehittamis-

ja vaikuttamistyohon osallistuminen voidaan nahda poliittisena osallisuutena.

Pesapuun raportissa tuodaan esille myos sosiaalinen osallisuus, joka tarkoittaa sita, etta koke-
musasiantuntija on osa ryhmaa, toimii osana ryhmaa seka tuntee olevansa osa ryhmaa (Kaija-
nen ym. 2022, 9). Pesapuu ry:n oppaan mukaan osallisuus on osa kokemusasiantuntijuuden
perustaa. Osallisuus voidaan nahda tunteena, mutta myos asenteena. Kokonaisuudessaan
kuulluksi, kohdatuksi ja nahdyksi tullessaan nuori voi kokea olevansa osallinen. (Barkman ym.
2017, 17.) Yksikaan kokemusasiantuntijanuori ei tuonut esille, etta ei olisi tullut kuulluksi.
Tulosten mukaan erityisesti kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen kokemuksia tuotiin esille koke-
musasiantuntijaryhmaan liittyen. Kokemusasiantuntijat olivat kokeneet, etta myos ammatti-
laiset haluavat kuulla heita ja arvostavat kuulemaansa. Tata kuvailtiin eheyttavaksi. Koke-
musasiantuntijoiden ryhmassa ollaan aina valmiita keskustelemaan ja kuulemaan ja myos
osallistuminen mahdollistetaan. Osallistuminen ei kuitenkaan velvoita aktiivista aanessa ole-
mista, vaan tulosten mukaan toimintaan on voinut osallistua silla tavalla kuin itse haluaa. Me-
riluoto ym. (2015, 8) tuovatkin esille, etta osallistumisen ilmeneminen voi vaihdella, toiselle
se voi olla lasnaoloa ja kuuntelemista ja toisilla osallistuminen nakyy toimintana. Osallistumi-
nen ja osallisuus tarvitsevat toisiaan toteutuakseen. Kokemusasiantuntijanuoret olivat koke-
neet, etta heilla on paljon mahdollisuuksia vaikuttaa esimerkiksi ryhmassa kasiteltaviin ja ke-
hitettaviin asioihin, ryhman toimintaan ja sen rakenteeseen. Ryhmaan liittyminen oli ollut
helppoa. Tulokset kertoivat siita, etta ryhman ilmapiiri oli nuorille turvallinen, arvostava ja
tasa-arvoinen. Meriluoto ym. (2015, 7-8) toteavat, etta osallisuuden kokemukseen liittyy halu
liittya ryhmaan, kuulluksi tuleminen, omien kokemusten merkityksellisyys seka yhteiseen paa-
toksentekoon vaikuttaminen. Osallisuutta voi olla myos tunne siita, etta omat ajatukset ja
oma toiminta on merkityksellista. Myos huolenpito, valittaminen ja ihmisarvo liittyvat voimak-

kaasti osallisuuden tunteeseen (Barkman ym. 2017, 17).
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Rissanen (2015, 204) tuo esille kokemusasiantuntijuuden tasoihin liittyen, etta yksilotasolla
korostuu henkilon oma muutosprosessi ja uusi identiteetti. Yksilotasolla nahdaan, etta osalli-
suus, vertaisuus ja aktiivisuus ovat ominaista kokemusasiantuntijuudelle. Tuloksista ilmenikin,
etta osallisuuden kokemusten lisaksi nuoret olivat saaneet runsaasti kokemuksia vertaisuu-
desta ja vertaistuesta. Myos Meriluoto ym. (2015, 16) toteavat, etta kokemus vertaisuudesta
toimii vahvistajana myos osallisuuden kokemukselle ja on osallisuuden oleellinen osa. Vertai-
suuden ja vertaistuen maaraa ja tarkeytta ei ollut osattu ajatellakaan ennen kokemusasian-
tuntijatoimintaan mukaan liittymista. Pesapuu ry:n oppaassa (Barkman ym. 2017, 28) tode-
taan, etta kehittamistyo kumpuaa jaetuista kokemuksista, joten vertaisuus voidaan nahda
osana toiminnan perustaa. Jaetut kokemukset mahdollistavat kannustuksen, tuen ja voimava-
rojen vahvistamisen. Myos Pesapuu ry:n tyo on alusta asti pohjautunut lastensuojelun asiak-
kaana olevien tai olleiden nuorten vertaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden vahvistamiseen
(Kaijanen ym. 2022, 11). Vertaisuus ja vertaistuen kokemukset olivat merkittavampia ja tar-

keimpia asioita kokemusasiantuntijatoimimisessa.

Tuloksista tuli esille, etta kokemusasiantuntijana toimiminen oli ollut monelle nuorista hyvin-
kin opettavaista ja antoisaa. Eniten uutta oli opittu nimenomaan lastensuojelusta ja lasten-
suojelujarjestelmasta. Tassa isossa osassa oli toisten kokemusasiantuntijanuorten kokemusten
kuuleminen. Ryhman ulkopuolisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen oli opettanut li-
saa esiintymisesta ja antanut lisaa sanavalmiutta, rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta. Koke-
musasiantuntijaryhmassa oli opittu tiimityoskentelytaitoja seka saatu uusia ihmissuhteita ja
ystaviakin. Kaiken kaikkiaan tulokset kuvastivat kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuksia
nuorten elamaan hyvin myonteisina. Vaikutuksia kuvailtiin voimaannuttaviksi. Toiminnan ko-
ettiin tuoneen lisaa lempeytta ja armollisuutta itsea kohtaan, mutta myos vahentaneen koet-
tua hapeaa. Monipuoliset vaikuttamismahdollisuudet ja oman kokemuksen hyodyntaminen oli
koettu yhtena parhaana puolena kokemusasiantuntijana toimimisessa. Tuloksista olikin ha-
vaittavissa myos Rissasen (2015, 206) yhteiskunnallinen kokemusasiantuntijuuden taso, silla
yhteiskunnallisella tasolla kokemusasiantuntijuus voi olla poliittista vaikuttamista, asentei-

den, ennakkoluulojen, ja virheellisten kasitysten muuttamista.

Vaikka haastattelussa ei suoranaisesti kysytty ohjaajien merkityksesta kokemusasiantunti-
januorille, korostui ohjaajien merkitys ja heilta saatu tuki vastauksissa. Kokemusasiantuntijat
kertoivat, etta olivat kokeneet saaneensa tarpeeksi tukea kokemusasiantuntijana toimimi-
seen. Tukea oli saatu toki vertaisilta, mutta myos ohjaajien rooli tuen antajina nakyi vah-
vasti. Tulosten perusteella kokemusasiantuntijanuoret olivat kokeneet, etta ohjaajat varmis-
tavat ryhman pelisaantojen toteutumisen, turvallisen ilmapiirin ja sen, etta jokainen saa aa-
nensa kuuluviin tavalla tai toisella. Ohjaajat oltiin koettu valittavina henkiloina, jotka ovat
kiinnostuneita niin ryhman sisaisista asioista, kuin myos nuorten elamasta ja hyvinvoinnista
ryhman ulkopuolella. Kaijanen ym. (2022, 35) tuovat esille, toiminnasta vastaavat tyontekijat

eivat varsinaisesti ole osallistuvien nuorten asioiden hoitamisesta vastuussa.
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Kokemusasiantuntijatoiminnassa nuorten ja tyontekijoiden valille syntyy usein kuitenkin niin
luottamuksellinen suhde, etta nuoret kokevat avun ja tuen pyytamisen luontevaksi. Ohjaajien
oltiin myos koettu pitavat kokemusasiatuntijanuorten jaksamisesta huolta ja varmistavan,
etta muut elaman tarkeat asiat eivat karsi. Ohjaajat oltiin tulosten perusteella koettu henki-
l6ina, jotka pitavat kokemusasiantuntijanuorten puolia kaikissa tilanteissa. Ohjaajien kerrot-
tiin olevan vahvasti tukena ja kannustajina myos ennen ja jalkeen erilaisten tilaisuuksien.
Kaijanen ym. (2022, 58) tuovatkin esille, etta esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden puheen-
vuoroissa taytyy varmistaa nuorille riittava tuki. Kaytannossa kokemusasiantuntijatoiminnasta
vastaava henkilo voi olla pitamassa puheenvuoroa nuoren kanssa tai nuoren kanssa samassa
tilassa tukemassa tata. Myos vaikka viestittamalla voidaan varmistaa nuoren turvallisuus ja

hyvinvointi puheenvuoron aikana seka sen jalkeen.

Siita huolimatta, etta kokemusasiantuntijanuorten vastaukset olivat kaiken kaikkiaan positii-
vissavytteisia, oli myos joitain asioita, joita he olivat kokeneet haasteellisiksi kokemusasian-
tuntijana toimimisessa. Tulokset tuovat esille, etta haasteet olivat olleet nuorilla hyvin erilai-
sia. Haasteellisena oli koettu tilanteet, joissa asioita pitaisi tarkastella monesta eri nakokul-
masta. Tassa auttavana asiana oltiin koettu muiden kokemusten kuuleminen. Kaantopuolena
tuli ilmi, etta toisten kokemusasiantuntijanuorten erilaiset ja ikavatkin kokemukset lastensuo-
jelusta saattoivat valilla jaada mietityttamaan. Haasteellista oli ollut myos rohkeuden loyta-
minen tilanteissa, joissa pitaa sanoa vastaan, silla joskus kokemusasiantuntijoiden sanomaa
tai patevyytta on voitu kyseenalaistaa ammattilaisten toimesta. Kokemusasiantuntijat toivat
esille kohdanneensa myos saalia. Vaikeaa oli tulosten mukaan ollut myos oman roolin hahmot-
taminen kokemusasiantuntijatoimintaa aloitettaessa. Lisaksi hammennysta ja haastetta oli ai-
heuttanut oman kokemuksen herattamat tunteet muissa ihmisissa. Toisinaan haasteelliseksi
oli koettu lastensuojelun kokemusasiantuntijana toimiminen ylipaataan, koska lastensuoje-
luun liittyy usein vaikeita ja ikavia asioita. Tuloksissa nayttaytyikin kokemusasiantuntijoiden

myotatuntoinen suhtautuminen toisiinsa.

Haastatteluista toivottiin saatavan kehittamisehdotuksia Pesapuu ry:lle hyodynnettavaksi,
mutta kehittamisehdotuksia ei tullut paljoakaan. Ainoa ryhmaan liittyva kehittamisehdotus
oli, etta tapaamisia voisi olla useammin. Kokemusasiantuntijoiden ryhmaan liittyvien kehitta-
misehdotusten vahaisyysesta voidaan tehda johtopaatos, etta kokemusasiantuntijanuoret ko-
kevat kokemusasiantuntijatoiminnan hyvinkin toimivaksi ja heidan toiveitaan vastaavaksi.
Myos toive tiheammista tapaamisista tukee tata johtopaatosta. Ammattilaisten kohtaamiseen
liittyvat haasteet ja ammattilaisten mahdolliset ennakkoluulot kokemusasiantuntijoita koh-
taan nakyivat myos tuloksissa, silla toivottiin, etta tilaisuuksissa tavattavat henkilot pystyisi-
vat tutustumaan nuoriin jo hieman etukateen. Taman toivottiin edesauttavan nuorten turval-

lisuuden tunnetta seka vahentavan ennakkoajatuksia.
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11  Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa laadullista ja hyodynnettavaa tietoa Pesapuu
ry:n lastensuojelun kokemusasiantuntijanuorten kokemuksista kokemusasiantuntijana toimi-
misesta ja tuoda kokemusten lisaksi esille nuorista lahtoisin olevia kokemusasiantuntijatoi-
minnan kehittamisehdotuksia. Opinnaytetyolla pyrittiin tuottamaan tietoa, jota Pesapuu ry
voisi hyodyntaa kokemusasiantuntijatoiminnan ja kehittamistyon tukena. Opinnaytetyotutkiel-
man tulokset koostuvat lastensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneiden nuorten kokemusasian-
tuntijoiden omista kokemuksista. Kokemuksistaan kertoneita kokemusasiantuntijanuoria voi-
daan osallistaa lastensuojelun kehittamistyohon huomioimalla tulokset lastensuojelun kehitta-
mistyossa. Kaijanen ym. (2022, 66) toteavatkin, etta kokemusasiantuntijanuoret paasevat tut-
kimuksiin osallistuessaan vaikuttamaan siihen, etta myos nuorten nakemykset lastensuojelun

tietopohjassa vahvistuvat.

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin saamaan vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen. Kysymyk-
set olivat: Millaisia kokemuksia sijaishuollosta itsenaistyneilla kokemusasiantuntijanuorilla on
kokemusasiantuntijana toimimisesta? seka: Millaisia ajatuksia sijaishuollosta itsenaistyneilla
kokemusasiantuntijanuorilla on kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseksi? Taman opin-
naytetyo vastaa molempiin tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon tulokset toivat nakyvaksi laa-
jan kirjon kokemusasiantuntijanuorten kokemuksia kokemusasiantuntijana toimimisesta.
Opinnaytetyo toi esille kokemusasiantuntijatoiminnan merkityksellisyyden ja tarkeyden nuo-
rille itselleen seka nuorten oman motivaation kokemusasiantuntijana toimimiseen. Toimeksi-
antajalle ja muille kokemusasiantuntijaryhmille tulevaisuudessakin vaalittavia asioita ovat tu-
loksista nousseet keskeiset kokemukset. Naita olivat kuulluksi tuleminen, osallisuuden ja ver-
taisuuden kokemukset, vaikuttamaan paaseminen, kehittamistyon mahdollistaminen ja naiden
merkitys nuorille. Myos kokemusasiantuntijatoiminnassa saatu tuki oli ollut riittavaa ja ohjaa-
jat kuvautuivat henkiloina, joilla on lammin ja ammatillinen tyoote. Vastauksissa olikin nahta-

vissa Pesapuu ry:n turvallisen tilan periaatteiden toteutuminen.

Keskeisimmat kehittamisajatukset liittyivat nuorilla tapaamisten tiheyteen ja tapaamisten
valmisteluun seka yksilollisempaan huomiointiin. Tiheammat tapaamiset eivat olleet kaikkien
nuorten ehdotuksena, joten tilanne pitaisi ratkaista myos huomioiden he, joille noin kerran
kahdessa viikossa olisi hyva. Kehittamisehdotus tapaamisten suunnitteluun liittyen koski aja-
tusta, etta kokemusasiantuntijoita tapaamaan tulevat henkilot, tai henkilot joita kokemusasi-
antuntijat meneva tapaamaan, voisivat tutustua nuoriin ja nuorten taustoihin yleisella tasolla
jo hieman etukateen. Toivottiin myos, etta esimerkiksi sahkopostitse voisi etukateen kertoa,
minkalainen kokemusasiantuntijanuori tapaamiseen tai tilaisuuteen on tulossa. Tama ei kui-
tenkaan saisi vaikuttaa kohteluun eriarvostavasti tai negatiivisesti, vaan nimenomaan turvalli-

suuden tunnetta ja itsevarmuutta lisaavasti, seka mahdollisia ennakkoluuloja vahentavasti.
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Tata asiaa Pesapuun voisi olla tarkeaa pohtia ja tarkastella tulevaisuudessa toiminnan kehit-

tamista ajatellen.

Kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan oli paadytty usein hyvin sattumanvaraisestikin. Toi-
minnan parempi mainostaminen olikin myos yhden nuoren kehittamisehdotus. Pohdintaa he-
ratti, etta olisiko Pesapuu ry:lla kaytossa esite heidan kokemusasiantuntijatoiminnastaan,

jota voisi tilaisuuksissa ja muuallakin jakaa. Jos ei, niin toimiva vaihtoehto voisi olla paperi-
nen esite jaettavaksi paikan paalla, tai vaikka sahkoinen esite sosiaalisen median kanaville.

Nain voitaisiin tavoittaa kiinnostuneita, mutta toiminnasta tietamattomia nuoria.

Opinnaytetyoprosessi oli huomattavasti pidempi, kuin alun perin oli suunniteltu. Tahan vai-
kutti esimerkiksi se, etta kesaloman aikaan nuoria oli vaikeampi saada osallistumaan haastat-
teluun, mika hidasti tyoskentelya. Toisaalta litterointi ja aineiston muu analysointi pyrittiin
tekemaan mahdollisimman ripeasti, jotta tutkimusaineisto pysyisi mahdollisimman selkeana
mielessa. Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa ensimmaisena ajatuksena oli tehda Pesapuu
ry:n verkoston avulla maarallinen kyselytutkimus, jolloin eri ryhmien ja alueiden kokemusasi-
antuntijoiden aanet olisivat kuuluneet vastauksissa. Pohdinnan jalkeen paadyttiin kuitenkin
laadulliseen tutkimukseen ja haastattelumenetelmaan, silla todettiin, etta ne mahdollistavat
asian tarkastelun syvallisemmin kuin maarallinen tutkimus. Taman valinnan myota monen ko-
kemusasiantuntijanuoren aani jai puuttumaan taman opinnaytetyon tuloksista. Isommalla vas-
taajamaaralla tai kenties laadullisen ja maarallisen tutkimuksen menetelmien yhdistelemi-
sella olisi ollut mahdollista saada esille sellaisia kokemuksia ja kehittamisehdotuksia, joita ei
tassa opinnaytetyossa tullut esille. Huomioitavaa on myos se, etta tassa tyossa aani on vain
kokemusasiantuntijanuorilla, joten myos ohjaajien nakokulmasta voisi nousta esille uutta tie-
toa ja ymmarrysta aiheesta. Vallitsevasta koronapandemiasta johtuen haastattelut toteutet-
tiin etana tietokonetta apuna kayttaen eika haastateltavilla ollut valttamatta tietokoneen ka-
meraa paalla. Toki tama mahdollisti anonyymin haastattelutavan ja haastateltavat saivat itse
paattaa kameran kaytosta haastattelussa, mutta varmaksi ei voida sanoa, olisiko tutkielman

tulokset olleet jossain maarin erilaisia mikali haastattelut olisi voitu toteuttaa kasvotusten.

Analysoinnissa haasteita aiheutti puolistrukturoidun teemahaastattelun Kokemukset-teeman
laajuus. Suunnitteluvaiheessa ei ymmarretty ottaa huomioon sita, etta analysointia ajatellen
kaikki haastatteluvastaukset liittyvat nimenomaan haastateltavien nuorten kokemuksiin.
Tama hidasti ja vaikeutti analysointiprosessia. Lopulta Kokemukset-teema jaettiin pienempiin
teemoihin analysoinnin selkeyttamiseksi. Teoriapohjan rakentamisessa ja analysoinnissa

pienta haastetta aiheutti myos kasitteiden moniulotteisuus seka niiden paallekkaisyys.

Tutkitun tiedon vahyys lastensuojelun kokemusasiantuntijuudesta konkretisoitui jo heti opin-
naytetyonprosessin alussa, kun opinnaytetyolle lahdettiin rakentamaan teoriapohjaa ja viite-

kehysta. Kokemusasiantuntijuudesta loytyi jonkin verran tutkimuksia ja kirjallisuutta, mutta
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useimmiten aiheet liittyivat mielenterveys- ja paihdepuolen kokemusasiantuntijuuteen tai

muunlaiseen vertaistukitoimintaan. Tutkitun tiedon vahyys vahvisti kuitenkin myos ajatusta
siita, etta taman opinnaytetyon aihe on varsin harvinainen ja sen tulokset voivat hyodyttaa
toimeksiantajana toiminutta Pesapuu ry:ta. Opinnaytetyoprosessi opetti uutta ja lisasi ym-
marrysta lastensuojelusta itsessaan, mutta erityisesti lastensuojelun kokemusasiantuntijuu-

teen liittyen.

Positiivinen huomio on, etta lastensuojelun kokemusasiantuntijuus nayttaisi olevan koko ajan
yha enemman esilla ja yleisessa keskustelussa. Pelkastaan kevaan 2022 aikana on julkaistu jo
ainakin kaksi lastensuojelun kokemusasiantuntijuuteen liittyvaa tutkielmaa taman opinnayte-
tyon lisaksi. Voisi paatella, etta tulevat alan ammattilaiset ovat siis kokeneet lastensuojelun
kokemusasiantuntijuuden niin mielenkiintoisena aiheena, etta sita on haluttu tutkia. Pesapuu
ry:n askettain julkaistussa raporttikoosteessa (Kaijanen ym. 2022, 17-18) todetaankin, etta
viimeisen viiden vuoden aikana on ilmennyt, etta yhta suurempi ihmismaara tunnistaa lasten-
suojelun kokemusasiantuntijatoiminnan arvon. Kokemusasiantuntijatoiminta on yha edelleen
vahvistunut ja voimistunut myos UP2US-hankkeen aikana. Kokemusasiantuntijatoimintaa ei
viela kuitenkaan tunnisteta taysin varauksetta osaksi lastensuojelua. Toivottavasti tama opin-
naytetyo tuo myos sosiaali- ja terveysalan ja erityisesti lastensuojelualan ammattilaisille lisaa
tietoa ja ymmarrysta lastensuojelun kokemusasiantuntijuuteen liittyen ja edes talta osin tuo
esiin myos lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan merkityksellisyytta kokemusasian-
tuntijoille itsellensa. Opinnaytetyo voisi toimia myos alan opiskelijoille kattavana tietopaket-
tina lastensuojelusta. Toimeksiantajalta saatiin tyon valmistuttua palautetta, etta he olivat
kokeneet opinnaytetyon tulokset kattavina ja ne kuvasivat tehtya tyota positiivisesti. Opin-

naytetyon kerrottiin myos olevan Pesapuu ry:lle tarkea ja kiitettiin sen toteuttamisesta.

Tulevaisuudessa kokemusasiantuntijoiden kokemuksiin liittyvaa teemaa voitaisiin lahestya esi-
merkiksi taman opinnaytetyon tulosten yksittaisen osa-alueen nakokulmasta. Osa-alue voisi
olla esimerkiksi kokemusasiantuntijana toimimisen opettamat ja antamat asiat, tai toimin-
nassa koetut haasteet. Myos nuorten kokemusasiantuntijana toimimiseen liittyviin tunnekoke-
muksiin voisi syventya lisaa, silla haastatteluissa sanoitettiin monia erilaisia tunteita. Nuoret
mainitsivat rohkeuden, itsevarmuuden, hapean, raivon seka eheyttavyyden ja voimaantumi-
sen tunteita ja kokemuksia. Kokemusasiantuntijana toimimisen vaikutus mahdolliseen lasten-

suojelun leimaan tai koettuun hapeaan voisi olla yksi aihe, jota tarkastella syvallisemmin.

Opinnaytetyota tehdessa erityisesti mieleen jaivat kokemusasiantuntijanuorten kohtaaminen
ja sen kuuleminen, millaista tyota nama nuoret tekevat omista kokemuksistaan kasin. Voidaan
ajatella, etta tutkimustiedon ja tiedon lisaantyessa tulevaisuudessa lastensuojelun kokemus-

asiantuntijuus tunnistettaisiin yha paremmin ja osaksi palvelujarjestelmaa.
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Lopuksi viela lyhyt lause, joka kertoo ytimekkaasta lastensuojelun kokemusasiantuntijana toi-
mimisen vaikutuksista nuorille: ”— — et mul on oikeesti niinku voima vaikuttaa ja mun ajatuk-

set on tarkeita, et ei oo ihan hirveen pieni olo enaa yhteiskunnassa”.
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Liite 1: Saatekirje

30.6.2021

Saatekirje

Hyva vastaanottaja, kohteliaimmin pyydan sinua osallistumaan haastatteluun, jonka
tavoitteena on tuottaa Pesapuu ry:lle tietoa lastensuojelun sijaishuollosta itsenaistyneiden
nuorten kokemuksista ja ajatuksista lastensuojelun kokemusasiantuntijana toimimiseen ja
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseen liittyen. Haastattelu liittyy Laurea-
ammattikorkeakoulussa suorittamaani sosionomin tutkintoon. Pesapuu ry on myontanyt

opinnaytetydlle tutkimusluvan 4.6.2021.
Tavoitteena on saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisia kokemuksia sijaishuollosta itsenaistyneilld kokemusasiantuntijanuorilla on
kokemusasiantuntijana toimimisesta?
- Millaisia ajatuksia sijaishuollosta itsenaistyneilld kokemusasiantuntijanuorilla on

kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmiseksi?

Haastattelu toteutetaan yksildhaastatteluna. Kasittelen haastatteluista saadun aineiston
anonyymisti ja ilman tunnistetietoja. Olen my6s ainoa, joka kuuntelee haastatteluista
syntyneet tallenteet ja kasittelen niita luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto kerataan
ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja se sailytetdan kayttajatunnus- ja
salasanasuojatusti. Havitan aineiston asianmukaisesti tydon valmistuttua. Opinnaytetyo ja
tutkimustulokset ovat julkisesti saatavilla Theseus-julkaisuarkistossa tutkielman
valmistuttua. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Sinulla on taysi oikeus
kieltaytya haastattelusta tai keskeyttaa haastattelu. Haastattelu toteutetaan etana sinulle

parhaiten sopivalla tavalla. Suunniteltu haastattelujen ajankohta on heina-elokuu 2021.
Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin.
Osallistumisestasi kiittaen

Laura Turunen
(Yhteystiedot poistettu 10/2021)
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Liite 2: Haastattelurunkopohja

HAASTATTELURUNKO:

Tausta:

Kuinka kauan olet ollut mukana kokemusasiantuntijatoiminnassa?
Miten kokemusasiantuntijaksi ryhtymisen prosessi kohdallasi eteni?
Miksi paatit lahtea kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan?
Kokemukset:

Mika kokemusasiantuntijana toimimisessa on mielestéasi parasta?
Enta mika kokemusasiantuntijana toimimisessa on mielestéasi haastavinta/vaikeinta?

(Perustelut/Miksi? -kysymys?)
Minkalaisia asioita kokemusasiantuntijana toimiminen on sinulle antanut? (/opettanut?)
Milla tavoin kokemusasiantuntijana toimiminen on vaikuttanut sinuun ja/tai sinun elamaasi?

Minkélaista tukea olet saanut kokemusasiantuntijana toimimiseen?

(Onko se ollut riittavaa?)
Miten olet kokenut lastensuojelun kehittamistyon?
Vertaisuus:

Milla tavoin muiden kokemusasiantuntijanuorten kanssa omien kokemusten jakaminen on vaikuttanut

sinuun ja/tai sinun elamaasi?

Millaiseksi kuvailisit kokemusasiantuntijaryhman ilmapiiria?

Osallisuus:

Milla tavoin olet kokenut tulleesi kuulluksi kokemusasiantuntijana?

Miten olet kokenut kokemusasiantuntijatoimintaan ja -ryhmaan mukaan liittymisen?
Milla tavoin olet kokenut paasseesi vaikuttamaan yhteiseen toimintaan?

Milla tavoin koet tuulleesi kohdatuksi Pesapuu ry:n tyontekijoiden osalta?

Enta kokemusasiantuntijatehtdvissa kohtaamiesi tyontekijoiden osalta?

Milla tavoin koet, etta Pesapuu ry:n tyontekijat ovat kohdelleet sinua?
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Enta kokemusasiantuntijatehtavissa kohtaamasi tyontekijat?
Kehittamisehdotukset:

Miten ajattelet, etta kokemusasiantuntijoiden ryhmatoimintaa voitaisiin kehittaa?
Miten ajattelet, etta kokemusasiantuntijoiden saamaa tukea voitaisiin kehittaa?

Miten ajattelet, etta kokemusasiantuntijoiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten toimintaa voitaisiin
kehittaa?

Lopuksi:

Onko viela jotain, mita haluaisit kertoa/lisata?
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