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Maamme perustuslain velvoite on edistaa kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta. Jokaisella on oikeus valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpi-
toon seka sosiaali- ja terveyspalveluihin. Etela-Savon hyvinvointialueella on
kaynnissd muutosohjelma, minka tavoitteena on vastata Etela-Savon osalta val-
takunnalliseen sote-uudistukseen. Muutosohjelman tavoitteena on muun muassa
kehittaa palvelurakenteita niin, etta asiakas saisi yhdella yhteydenotolla tarvitse-
mansa avun. Taman edellytyksena on sujuva ja saumaton yhteistyd sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ja selvittaa Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman eli Essoten palveluohjaajien kokemuksia siita,
kuinka yhteistyd toimii sosiaalitydn seka mielenterveys- ja paihdetyon kanssa.
Opinnaytetyon tavoitteena ja toimeksiantajan toiveena oli selvittéd nama koke-
mukset. Tavoitteena oli my6s saatujen tulosten perusteella tuoda kehittamiseh-
dotuksia toimeksiantajalle, jotta he pystyisivat parantamaan palveluohjaajien yh-
teistyota edella mainittujen yhteistydkumppaneiden kanssa. Opinnaytetyo toteu-
tettiin kehittamistutkimuksena, mikéa on yhdistelma niin laadullista kuin maarallista
tutkimusta. Tutkimusaineisto kerattin Webropol-kyselylomakkeella. Aineisto
koostui neljantoista vastaajan yhteistyokokemuksista ja kehittdmisehdotuksista
yhteistyon sujuvoittamiseksi sosiaalitybn sek& mielenterveys- ja paihdetydn
kanssa. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin mukaisesti.

Taman opinnaytetyon tuloksista voitiin paatella, ettéa palveluohjaajien kokemuk-
set yhteistydn sujuvuudesta eivat olleet kovin hyvét. Sosiaalitydbn osalta palve-
luohjaajat kokivat yhteistydn sujuvan paremmin kuin mielenterveys- ja paihde-
tyon kanssa. Kyselystéa saatujen vastausten perusteella nousseet kehittamiseh-
dotukset olivat konkreettisia, ja niiden kaytantdon vieminen voisi mahdollisesti
sujuvoittaa moniammatillista yhteistyoté tulevaisuudessa. Lisaksi ehdotukset voi-
sivat edistaa sita, ettd asiakas saisi yhdella yhteydenotolla kaiken tarvitsemansa
avun.

Avainsanat Essote, palveluohjaus, moniammatillinen yhteistyo, so-
siaalityd, mielenterveys- ja paihdetyo
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According to the Constitution of Finland, there are obligation to advance the well-
being, health, and safety of Finnish citizens. Everyone has the right to receive
indispensable subsistence and care as well as adequate social, health and med-
ical services. There is a program for the development of the South Savo wellbeing
services county the purpose of which is to respond to the national reform of
healthcare, social welfare, and rescue services in the area of South Savo. The
aim of the program for the development is to develop service structures so that
the customer receives the assistance they need with a single contact, which pre-
supposes smooth and seamless cooperation in social and health care.

The purpose of this thesis was research and clarify the experiences of the case
managers of The South Savo Social and Health Care Authority on how coopera-
tion works in social work, mental health, and substance abuse care work. The
aim of the thesis and the commissioner’s expectancy were that these experiences
had to be studied. The wish was also that based on the results, development
proposals to the commissioner would be clarified and delivered so that they could
improve the cooperation of the case managers with the above-mentioned part-
ners. This thesis is a development research, which is a combination of both qual-
itative and quantitative research. The research material was collected using a
Webropol questionnaire. The material consisted of fourteen respondents’ coop-
eration experiences and development proposals to streamline cooperation with
partners. The material was analysed with material-based content analysis.

According to the results of this thesis, it was concluded that the case managers’
experiences concerning smooth cooperation were not very good. Case managers
felt that cooperation was better with social work actors than with mental health
and substance abuse care work. The development proposals identified in the
survey were concrete and their implementation could also ensure that the cus-
tomer would have access to all the assistance they need.

Key words Essote, case management, multi-professional coopera-
tion, social work, mental health work and substance
abuse care
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1 JOHDANTO

Maamme perustuslaki edellyttaa, ettéd kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja tur-
vallisuutta on edistettava. Tahan perustuen jokaisella on oikeus valttaméattémaan
toimeentuloon ja huolenpitoon seka sosiaali- ja terveyspalveluihin. Sosiaali- ja
terveyspalveluja koskevissa laeissa sekéd laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta sdadetdan kuntien jarjestamisvastuusta. Eu-
roopan Unionin peruskirjassa tuodaan julki idkkaiden tasa-arvo ja vastustetaan
ikasyrjintdd. Keskeisia inmisarvon kunnioittamisen ja arvokkaan vanhuuden tur-
vaavia eettisia periaatteita ovat itsemaardadmisoikeus eli autonomia, oikeuden-
mukaisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, turvallisuus, yksityisyys ja yksilollisyys
seka osallisuus. (Kivela & Vaapio 2011, 11-14.)

Etela-Savon hyvinvointialueella on kaynnissa muutosohjelma, jonka tavoitteena
on vastata Etela-Savon osalta valtakunnalliseen sosiaali- ja terveyspalvelujen uu-
distukseen eli niin sanottuun sote-uudistukseen (Essote, Etela-Savon hyvinvoin-
tialueen muutosohjelma 2020). Sote-uudistus astuu voimaan vuoden 2023
alusta, jolloin jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta seké pelastustoi-
mesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltéa hyvinvointialueille. Kyseessa on merkitta-
van suuri hallinnollinen uudistus Suomen historiassa. (STM, mikéa sote-uudistus?
2022.) Valtakunnallisella tasolla sote-uudistuksen tavoitteena on muun muassa
siirtaa palveluiden painopistetta ennaltaehk&isyyn, jolloin mahdolliset ongelmat
havaitaan ajoissa ja asiakas saa nopeammin tarvitsemansa avun. Tavoitteena
on myds kehittaa palvelurakenteita niin, etté asiakas saa yhdella yhteydenotolla
tarvitsemansa avun, mika edellyttaa sujuvaa ja saumatonta yhteistyota sosiaali-
ja terveydenhuollossa. (STM, Palvelujen kehittdminen 2022.) Kun tarkastellaan
eri toimijoiden keskinaisia yhteistydsuhteita, voidaan havaita erilaisia yhteistyon
tarpeita (Nordin, Aronen & Johanson 2021, 22).

Opinnaytetyossa tarkasteltiin Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayh-
tymassa tyoskentelevien palveluohjaajien kokemuksia yhteistydsta sosiaalityon
sekad mielenterveys- ja paihdetyon kanssa. Lisaksi selvitettiin palveluohjaajien ke-
hittamisehdotuksia yhteistyon parantamiseksi edell& mainittujen yhteistyokump-
paneiden kanssa, ja nain loydettiin kokemuslahtoisia tarpeita yhteistyon kehitta-

miseen. Tarkoituksena ja myos tavoitteena oli tuoda palveluohjaajien antamia
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kehittamisehdotuksia toimeksiantajalle tiedoksi, jotta he voivat kehittdd palve-

luohjaajien yhteistyota sosiaalitydon sekd mielenterveys- ja paihdetyon kanssa.

Palveluohjauksella on merkittava rooli, kun tarkastellaan ikdihmisten palveluiden
oikea-aikaisuutta ja saatavuutta asiakaslahtoisesti. Palveluohjauksessa tehd&aan
moniammatillista yhteistyota eri palveluiden rajapinnoissa (STM, Laatusuositus
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Ta-
voitteena ikaystavallinen Suomi 2020, 44), ja talldin yhteistydn tulisi olla mahdol-
lisimman sujuvaa seka joustavaa. Moniammatillisella yhteisty6lla pyritd&an helpot-
tamaan asiakkaan palveluiden saatavuutta ja vahentamaan asiantuntijoiden te-

kemaa paallekkaista tyota.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtyman eli Essoten palveluohjaajien kokemuksia siitd, kuinka yhteistyo
toimii sosiaalityon seké mielenterveys- ja paihdetyon kanssa. Tavoitteena oli tuot-
taa uutta ja ajankohtaista tietoa palveluohjauksen henkildston kokemuksista yh-
teistyon toimivuudesta seka esittaa kehittdmisehdotuksia Essoten palveluohjauk-
sen ja edelld mainittujen yhteistybkumppaneiden yhteistyon sujuvoittamiseksi.
Essote voi hyodyntaéa saatuja tuloksia kehittddkseen omia palvelu- ja yhteistyo-
rakenteitaan, jotta moniammatillinen yhteisty6 olisi sujuvaa ja vastaisi mahdolli-
simman hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Opinnaytety6té ja sen tuloksia voivat sovel-
taen hyodyntdd myds muut sote-alueet tarpeidensa mukaisesti omien yhteistyo-

rakenteidensa kehittdmiseen.
Tutkimuskysymykset olivat:

1. Kuinka Essoten palveluohjauksen henkilostd kokee yhteistyon toimivan

sosiaalitydn seké mielenterveys- ja paihdetyon kanssa?

2. Kuinka Essoten palveluohjaajat kehittaisivat yhteistyota sosiaalityon seka
mielenterveys- ja paihdetyon kanssa?

Tutkimuskysymykset muodostuivat opinnéytety6n aiheen pohjalta. Tutkimuksen
kannalta oli tarkeda selvittaa, kuinka henkilostd kokee yhteistydn sujuvan ja
kuinka he kehittaisivat yhteistyota, jotta pystyttiin I10ytdméaan yhteisty6ta tukevat
tekijat. Vastauksista saatiin myos tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa siita, mil-
laisia kehittAmisen tarpeita palveluohjaajat kokivat. Naista vastauksista tehtiin ke-
hittamisehdotuksia toimeksiantajalle, jotta palveluohjaajien yhteistyosta tulisi su-

juvampaa sosiaalitydn sek& mielenterveys- ja paihdety6n kanssa.
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3 YHTEISTYON RAKENTUMINEN PALVELUOHJAUKSESSA

3.1 Palveluohjaus

Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakasty6td, jonka tavoitteena on asiakkaan ar-
jen toimivuuden vahvistaminen ja hanen tarpeisiinsa vastaaminen seka niita ak-
tivoivien palvelujen muotoilu. Palveluohjauksen tarkoituksena on selkeyttaa asi-
akkaan palvelupolkujen suunnittelua pirstaleisessa palveluverkossa ja koota asi-
akkaan ymparilla toimivat ammattilaiset, asiakkaan laheiset ja vapaaehtoiset
muodostamaan yhdessa asiakkaalle tukiverkosto. Palveluohjauksessa tavoit-
teena on, etté asiakas tulee kuulluksi toiminnan keskitssa palveluiden kohteen
sijasta. Palveluohjauksessa on tarkeaa myos se, etta asiakas- ja palveluohjauk-
sen ammattilainen kohtaavat toisensa aidosti ja luovat keskinaisen luottamuksen.
(Juntunen & Suominen 2021, 2.)

Palveluohjausta voidaan pitaa hyvana valineena sille, ettéa tunnistetaan ja lievite-
taan iakkaiden yksindisyytta seka tuetaan yhteisollisyytta. Lisaksi tukena ja
apuna etsiva ja loytava vanhustyd, koska heilla ammatillisesti korostuu psyko-
sosiaalinen tydote. Erilaisten etsivien ja loytavien tydmenetelmien avulla voidaan
kaynnistaa palveluohjausprosessi. Tassé voidaan yksil6llisesti ikdihmisen voima-
varojen ja tuen tarpeen mukaisesti maarittaa ikaihmisen tarvitsemat palvelut ja
tukitoimet. Palveluohjauksen tavoite on se, ettd ikdihminen on kumppani, taysi-
valtainen jasen, joka on alusta l&htien mukana hanta koskevien suunnitelmien,
ratkaisujen ja paatosten tekemisessa. Palveluohjauksella on merkittava rooli yk-
sindisyyden helpottamiseen tahtaavassa prosessissa, mikali prosessi hoidetaan
oikein. Laki ikd&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa monialaisuuteen eli ikaanty-
neen vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tukemista seka palvelujen jarjestamista
varten pitaa olla riittavasti monipuolista asiantuntemusta kuntatasolla. Palveluoh-
jaus on parhaassa tapauksessa rinnalla kulkemista, jossa ikdantynyt saa tietoa,
ohjausta ja tukea henkilokohtaisesti eli ikdantynyt tulee kuulluksi ja nahdyksi sekéa
hanen tarpeitaan ja toiveitaan kartoitetaan yhdessa. (Helminen 2017, 246—-248.)

Oulussa kehitettiin asiakaskohtaista palveluohjausta, joka keskitettiin ikaihmis-

ten, vaikeavammaisten, kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien osalta
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Oulun kaupungin omasta palvelutuotannosta rippumattomaan ja erilliseen pal-
veluohjausyksikkéon. Asiakaskohtaisessa palveluohjauksessa selvitetdan asiak-
kaan yksil6lliset palvelutarpeet ja jarjestetddn palvelutarpeita vastaavia ja sopivia
palveluja. Monialainen palvelutarpeenarviointi, palvelusuunnitelman laadinta,
palvelupaatosten teko, palveluiden jarjestaminen seka naiden toteutus kuuluvat
palveluohjausprosessiin. Asiakkaan tarpeet, palvelujarjestelma palveluntuottaji-
neen, yhteiskunnan lainsaadannolliset seka taloudelliset ja hallinnolliset reuna-
ehdot kohdataan palveluohjauksessa. Oulussa palveluohjauksen uudella organi-
soinnilla tavoiteltiin useita hyotyja. Talla uudistuksella Oulu halusi vahvistaa asi-
akkaan osallisuutta ja valinnanvapautta palveluprosessissa. Lisaksi Oulun tavoit-
teena oli saada asiakkuuksien parempi hallinta, varsinkin monipalveluasiakkai-
den kanssa. Oulu halusi myds parantaa palveluita jarjestavan ja tuottavan orga-
nisaation tehtavia seka kehittaa operatiivista ja strategista johtamista seka naiden
yhdistamista toisiinsa. Kehitystyo aloitettiin 1.1.2012, jota arvioitiin tutkimuksena
ajalla 1.10.2013-20.3.2014 Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen to-
teuttamana. Tahan kehitystyohon liittyen on kirjoitettu teos "Palveluohjaus —
avain asiakastyohon ja palveluhallintoon”. Teoksen on julkaissut Pohjois-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskus. (Honkakoski, Kinnunen, Raappana & Vuori-
koski 2015, 5, 10.)

Pirkanmaalla toteutettiin Palveluohjaus-projekti 2002—2004, josta Ritva Sund-
strom ja Nina Kilkku tekivat loppuraportin 9/2004. Palveluohjaus-projektin tarkoi-
tuksena oli kehittéaa asiakaslahtéinen palvelujen koordinoinnin toimintamalli. Ta-
man toimintamallin tarkoituksena oli vahentdd asiakkaan avun hakemista use-
ammasta toimipaikasta, lisata eri toimijoiden yhteistyota ja jasentaa palveluoh-
jauksen toimintaa. Toimintamallia haluttiin kehittd& perusterveydenhuollon, sosi-
aalitoimen ja mielenterveyspalvelujen seka palveluohjauksen kanssa. Projektin
tavoitteina oli kehittaa asiakaslahtéinen toimintamalli, jota voisivat myds muut
kunnat soveltaa omaan kayttoonsa. Haluttiin kehittd& mielenterveysasiakkaiden
palveluohjauksen koordinointia ja lisata yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Pro-
jektin tuloksena syntyi palveluohjaustoimintamalli, joka mahdollisti asiakkaan
avun saamisen yhdelta luukulta. (Sundstrom & Kilkku 2004, 4, 6, 11.)

Essotessa toimii keskitetty asiakas- ja palveluohjaus Palveluneuvo, josta hyvin-
vointialueen asukkaat saavat ohjausta ja neuvontaa palveluihin seka hyvinvoin-

tiin liittyvissa asioissa (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma,
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vanhuspalvelujen kasikirja 2022, 6). Palveluohjaus on maksutonta, ja sita jarjes-
tetdaan lahipalveluna Essoten hyvinvointialueella (Essote, palveluneuvo 2022).
Talla hetkella hyvinvointialueeseen kuuluvat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa sek& Puumala. Mikkelin Omatorilla on saatavilla
palveluohjausta arkisin ilman ajanvarausta erityisesti ikdihmisille, vammaisille
henkiloille sekd omaishoitoperheille. Omatorilla on ohjauksen ja neuvonnan li-
saksi julkisen, yksityisen seka kolmannen sektorin yhteistydssa jarjestamaa toi-
mintaa. (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymd, vanhuspalvelu-
jen kasikirja 2022, 4-6.) Palveluneuvoon voi olla yhteydessé arkisin myds puhe-
limitse (Essote, palveluneuvo 2022). Kiireettdmissa asioissa voi yhteytta ottaa
Essoten verkkosivuilta I6ytyvien sahkoisen yhteydenottolomakkeen seka chatin
kautta (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymd, vanhuspalvelu-
jen kasikirja 2022, 5).

Essote on vanhuspalvelujen kasikirjassaan méaaritellyt, etta kuntayhtyman tavoit-
teena on mahdollistaa ikdihmisten kotona asuminen mahdollisimman pitkaan.
Nain ollen palveluiden tuottamisessa painottuu ennaltaehkaiseva ja toimintaky-
kyé tukeva toiminta, jossa palveluohjaus on merkittdvassa roolissa arvioitaessa
asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti. Palveluohjauksen tekemén arvion pe-
rusteella asiakas ohjautuu tarvittaessa yksildllisten tarpeidensa mukaisten palve-
luiden piiriin palveluiden myéntamisperusteiden tayttyessa. (Etela-Savon sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymd, vanhuspalvelujen kasikirja 2022, 5-8.)

3.2 Sosiaality6

Sosiaalitydssa on kyse asiantuntijatyosta, jossa tavoitteena on poistaa, vahentaa
tai ehkaista sosiaalisia ongelmia. Tyota tehd&an rakenteiden, yhteisdjen, yksiloi-
den ja perheiden tasolla. Sosiaality6ta voidaan tehda joko itsenaisena palveluna
tai osana muita palveluja. (STM, sosiaalityd 2022.) Sosiaalityd on sosiaalipalve-
lua, jota tehdaan sosiaalihuoltolain 15 8:n mukaisesti. Sosiaalitydon voidaan sa-
noa olevan muutosta tukevaa tyota, jonka avulla voidaan lieventaa yksildiden,
yhteisOjen ja perheiden elamantilanteiden vaikeuksia ja vahvistaa perheiden
seka yksiloiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta. Sosiaality6lla voidaan
vahvistaa hyvinvointia, yhteisdjen toimivuutta ja ihmisten toimintamahdollisuuk-
sia omissa elinymparistéissaan. (Kuntaliitto, Sosiaalityd, sosiaaliohjaus ja oma-
tyontekija 2017.)
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Sosiaalityontekijd on kansainvalisesti tunnustettu ammatti, jossa on tietynlaiset
ydinpiirteet riippumatta sen alkuperaisista lahtékohdista, yhteiskunnan vaurau-
desta, yhteiskuntajarjestelmasta tai sosiaalipoliittisista orientaatioista. Suomes-
sakin sosiaalityon palvelut haaroittuvat moneen suuntaan, kuten muun muassa
aikuissosiaality6hon, lastensuojeluun ja terveyshuoltoon. Aiemmin sosiaality6
Suomessa oli kirkon toteuttamaa auttamisty6td, josta vaivaishoito siirtyi kunnille
vahitellen. Tasta sitten sosiaalityd on kehittynyt lakisaateiseksi sosiaalihuolloksi,
palveluja ja taloudellista tukea antavaksi auttamisjarjestelméksi. Sosiaalihuoltoa
antavat monet ammattilaiset palvelun luonteesta ja asiakasryhmastéa riippuen.
Sosiaalityon merkittavia kansainvalisia ammatin kehittajia ovat olleet yhdysvalta-
laiset Jane Addams, joka on toiminut setlementtitydén rakentajana ja Mary Rich-
mond, joka on toiminut sosiaalitydn menetelmien rakentajana. Laakinnallis-sosi-
aalista tyota on sanottu terveydenhuollon sosiaalityon tarkeéksi yksilokohtaiseksi
sosiaalityon edistajaksi Suomessa. Tama on vaikuttanut laajasti alan toimintaan
kuten paihdehuoltoon ja mielenterveystyéhon. Vakuutuspohjainen sosiaalipoli-
tiikka on my6s vaikuttanut joltain osin sosiaalitybhon. (Kananoja, Lahteinen &
Marjaméaki 2010, 21.)

Sosiaalialan tydssa tavoite on lisata ihmisten hyvinvointia. Iltsendisen elamanhal-
linnan edistaminen, ihmissuhdeongelmien ratkaisut ja hyvinvoinnin lisdamisen tu-
keminen sosiaalisessa muutoksessa ovat hyvia keinoja paasta tavoitteeseen,
kun halutaan lisata ihmisten hyvinvointia. Sosiaalialan ty6ssa on tarke&é vuoro-
vaikutus ihmisen ja hdnen ymparistonsa kanssa. Valineina voidaan kayttaa sosi-
aali- ja kayttaytymisteoreettista seka yhteiskunnan jarjestelmia koskevia tietoja ja
niiden soveltamiseen tarvittavia taitoja. Ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oi-
keudenmukaisuuden periaatteet on kirjattu kansainvalisiin yleissopimuksiin ja
nain ollen sosiaalialan ty6 perustuu naihin tehtyihin sopimuksiin. (Arki, arvot,

elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2017, 24-25, 48-49.)

Essotessa on monenlaista sosiaality6ta, kuten muun muassa gerontologista so-
siaalityota, jonka tavoitteena on antaa iakk&alle (yli 65-vuotiaalle) ja h&nen omai-
silleen ja lahipiirille yksil6llista neuvontaa, ohjausta ja tukea elaman eri osa-alu-
eilla (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, vanhuspalvelujen
kasikirja 2022, 15). Essotessa toimii keskitetysti vanhus- ja vammaispalvelut ja

vammaispuolen sosiaalitydn asioita hoidetaan vammaispuolen sosiaalitydnteki-
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jan tai palveluohjaajan kanssa (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kunta-
yhtyma, Vammaispalvelujen kasikirja 2022, 5). Essotessa lapsiperheiden sosiaa-
lipalvelujen alueella toimii perhesosiaalityd seka lastensuojelulain mukainen so-
siaality6. Sosiaalipalveluihin kuuluvat myds muun muassa aikuissosiaalityd, po-
liisin sosiaality0 seka tyoikaisten sosiaalityd. (Essote, Perhe- ja sosiaalipalvelujen
toimintakasikirja 2021, 2-5.)

Sosiaalityd on sosiaalityontekijan antamaa palvelua asiakkaalle. Sosiaality6hén
siséltyy sadanndllisia asiakastapaamisia, jotta sosiaalityontekija voi tukea asia-
kasta vaikeassa tai haastavassa elamantilanteessa. Tyd on pitkdjanteista ja
suunnitelmallista, jossa sosiaalityontekija tapaa asiakasta toimistolla, asiakkaan
kotona tai asiakkaalle luonnollisessa toimintaymparistossa. Sosiaalityontekija
koordinoi asiakkaan tarvitsemat monialaiset verkostopalvelut. (Essote, Perhe- ja
sosiaalipalvelujen toimintakasikirja 2021, 6.)

3.3 Mielenterveys- ja paihdety6

Mielenterveyslaki maarittelee mielenterveystyon tarkoittavan *yksilon psyykkisen
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamista seka mieli-
sairauksien ja muiden mielenterveydenhairididen ehkaisemista, parantamista ja
lievittAmista” (Mielenterveyslaki 1116/1990 1:1.1 8). Mielenterveystyon keskeisia
tavoitteita ovat mielenterveyden vahvistaminen sekéa mielenterveyden riskitekijoi-
den vahentaminen. Mielenterveystython sisaltyy olennaisesti mielenterveyspal-
velut, joista vastuu on kunnan tai kuntayhtymé&n sosiaali- ja terveyspalveluilla.
Nain ollen kunnan tai kuntayhtyméan vastuulla on asukkaidensa mielenterveys-
hairididen ennaltaehkaisy, varhainen tunnistaminen seka asianmukainen hoito ja
kuntoutus. (STM, Mielenterveyspalvelut 2021.) Valtakunnallinen sosiaali- ja ter-
veysalan eettinen neuvottelukunta Etene on maaritellyt mielenterveystyon eetti-
syyden toteutuvan muun muassa silloin, kun kansalaisia tuetaan selviytyma&an
omassa arjessaan ja kun mielenterveystyé on kokonaisvaltaista, oikea-aikaista

ja tarkoituksenmukaista (Halila ym. 2009, 5).

Paihdetyon tavoitteena on lain mukaan ehkaisté "alkoholin, tupakan, huumausai-
neiden ja muiden paihtymiseen kaytettdvien aineiden seka rahapelaamisen ai-
heuttamien haittojen” (Laki ehkadisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015 1 8)

syntymista. Myds paihdetyon jarjestamisvastuu on kunnalla tai kuntayhtymalla
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(STM, Paihdepalvelut 2022). Mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat toistensa
riskitekijoitd, ja yha useammalla yksilolla ilmenevat edellda mainitut ongelmat yh-
taaikaisesti. Mielenterveys- ja paihdeongelmia yhdistavat myds niiden yhteiset
suoja- ja riskitekijat, joita ovat esimerkiksi lapsuuden kasvuympaéristo seka biolo-
ginen ja psyykkinen suojattomuus. (Laitila & Jarvinen 2009, 7.)

Essote jarjestaa hyvinvointialueeseen kuuluvien kuntien asukkaille mielenter-
veys- ja paihdepalveluita. Alueella tuotetaan edella mainittuja palveluita avopal-
veluina sek& asumis- ja laitospalveluina asiakaslahtdisesti. Kun mielenterveys- ja
paihdepalvelut kohdentuvat oikein, toimivat ne peruspilarina hyvinvointialueen
vaeston hyvinvoinnille. Mielenterveytta ja paihteettomyytta edistavat palvelut tuo-
tetaan hyvinvointialueen asukkaille moniammatillisesti, osallistavilla toimintata-
voilla. Mielenterveys- ja paihdetyon palveluja kehitetddn yhteistydssa asiakkai-
den seka yhteistydtahojen kanssa. Essoten alueen véaestolle tuotetaan asiakas-
lahtbisesti riittévat, tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset mielenterveys- ja paih-
depalvelut. (Essote, mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintakasikirja 2021,
3-4.)

Mikkelin hyvinvointikeskuksessa toimii monitoimijapaivystys, johon voi kiireelli-
sissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella hakeutua tai olla puhelimitse yhtey-
dessa. Monitoimijapaivystyksessa tydskentelee mielenterveys- ja paihdepalvelui-
den akuuttitydryhmad, joka tekee hoidon tarpeen arviointia. Arvioinnin perusteella
asiakas ohjataan tarpeenmukaisten palveluiden ja avun piiriin. Tilanteen vaa-
tiessa akuuttityéryhmalla on mahdollisuus konsultoida terveyskeskuslaakaria ja
paivystavaa psykiatria. (Essote, mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintaka-
sikirja 2021, 7.)

3.4 Moniammatillinen yhteistyd

Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa eri ammattiryh-
mien edustajista koostuvaa tyoyhteis6a tai ryhmaa, jossa jokainen tuo oman asi-
antuntemuksensa yhteiseen kaytt6on tarkasteltaessa asiakkaan tilannetta. Yh-
teistyd edellyttéd monenlaista osaamista seka selkeité rooleja, jolloin jokainen
ottaa vastuuta paatoksenteosta. Ammattilaisten tulisi tarkastella asiakkaan tilan-
netta kokonaisuutena, ei pelkastdadn oman erityisosaamisensa kautta. Jotta mo-

niammatillinen yhteisty6 olisi tuloksellista, tulee ammattilaisten kyeta avoimeen
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kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen seka esittelemaan omia nakemyksiaan
selkeasti ja perustellusti. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 13, 15-16.)
Moniammatillisen yhteisty6n hyddyt voidaan saavuttaa silloin, kun kaikki osapuo-
let, asiakas mukaan lukien, ovat yhteisymmarryksessa yhteistydn tavoitteista
seka toiminnasta tavoitteiden saavuttamiseksi (Helminen 2017, 21).

Suomen lainsdadantd ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstba tekemaan
yhteisty6ta. Terveydenhuoltolain yhdeksi tarkoitukseksi on méaaritelty, etta se pa-
rantaisi "kunnan eri toimialojen valista seka muiden toimijoiden kanssa tehtavaa
yhteisty6téa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisessa” (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 1:2. 8). Sosiaalihuolto-
laki puolestaan edellyttdd, ettd viranomaisen tulee huolehtia tapauskohtaisesti
riittdvasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta arvioitaessa asiakkaan palvelutar-
vetta, tehtdessa paatoksia seké toteutettaessa sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuoltoa
toteutetaan yhteistyéssa eri hallinnonalojen kanssa silloin, kun se on asiakkaan
edun mukaista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 4:41 8.)

Moniammatillinen yhteistyd muodostaa organisaatioverkoston, jossa itsenaiset
toimijat ryhmittyvét ja tyoskentelevat yhdessa tietyn asiakokonaisuuden parissa,
mika tarkoittaa palveluohjauksen nakdkulmasta asiakkaan asioihin liittyvaa ver-
kostoyhteistyota. Jotta organisaatioverkosto voisi toimia paamaaratietoisesti, se
tarvitsee hallintamekanismin, jotta verkosto toimisi hyvin ja resurssit kaytettaisiin
tehokkaasti. Kun luodaan asiakas- tai ilmi6lahtoista palvelujarjestelmaé, selkea
hallintamekanismi helpottaa verkoston toiminnan koordinointia seka resurssien
jakautumista koko verkoston tasolla. Nykyisin teknologia mahdollistaa tytskente-
lyn ja vuorovaikutuksen paikasta riippumatta. (Nordin, Aronen & Johanson 2021,
19, 25.) Nordin, Aronen & Johanson (2021, 25) ovat todenneet Lonnbladiin ja
Vartiaiseen (2012) viitaten, ettd teknologia mahdollistaa organisaatioverkostojen

tyoskentelyn, jossa asiantuntijat kytkeytyvat osaksi verkostoa virtuaalisesti.

Varsinais-Suomessa on otettu moniammatillisen verkostotytn tueksi teknologi-
nen ratkaisu KomPAssi-hankkeen tuloksena. KomPAssi-hankkeessa kehitettiin
Varsinais-Suomen ikaihmisten keskitettyé asiakas- ja palveluohjausta. Hanke oli
osa sosiaali- ja terveysministerion karkihanketta, jossa pyrittiin kehittamaan ikaih-
misten kotihoitoa seka vahvistamaan kaikenikaisten omaishoitoa vuosina 2016—

2018. Hankkeen aikana oli valikoitu asiakasohjaukseen ja neuvontaan parhaiten
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soveltuvat valmiit digitaaliset ratkaisut, minka jalkeen valmiita ratkaisuja oli tyos-
tetty vastaamaan asiakasohjauksessa tarvittavia ICT-tyovalineitd. Palveluohjauk-
sen ja moniammatillisen verkostotydn nakokulmasta merkittdva uudistus oli
hankkeessa kehitelty ICT-tyovaline, joka mahdollistaa ammattilaisten valisen
suojatun keskustelun chat-toiminnolla joko ryhmissa tai kahden ammattilaisen
valilla. Taméa toiminto mahdollistaa yhteydenpidon eri asiantuntijoiden valilla, esi-
merkiksi asiakasohjaaja voi olla yhteydessa palotarkastajaan tai muistiasiantun-
tijaan. Tyovalineessa jokaiselle asiakasohjaajalle on maaritelty osaamiseen seka
tyoyksikon sijaintiin perustuen asiasanoja, minka avulla chatisséa voidaan kysy-
mys kohdentaa paremmin oikealle asiantuntijalle. (Ritvanen 2018, 3, 9, 15, 36—
37.) Edella kuvatun digitaalisen ty6évalineen hyddyntdminen asiantuntijatytssa

mahdollistaa yhteistydn joustavuuden seka vahvistumisen.

Kun tarkastellaan eri toimijoiden keskinaisia yhteistydsuhteita, voidaan havaita
erilaisia yhteistyon tarpeita (Nordin, Aronen & Johanson 2021, 22). Opinnayte-
tydssa selvitettiin Essoten palveluohjaajien yhteistyokokemuksia moniammatilli-
sessa yhteistydssa sosiaalitydon sekd mielenterveys- ja paihdety6n kanssa. Ko-
kemuksen k&sitteen maarittely on tutkimukselle tarke&d, silla se vaikuttaa kasit-
teen kayttoon seka sen tulkintaan. Mikali kokemuksen kasitetta ei maaritella yk-
sittdisessa tutkimuksessa, sita kaytetadn ilman rajausta eika se talldin ole yhtey-
dessa tutkittavan alan perustermistoon. Tutkijat sekéa eri alojen jarjesto- ja yhtei-
s6toimijat kokoontuivat marraskuussa 2016 Tampereen yliopiston jarjestimaan
konferenssiin, jossa keskusteltiin kokemuksesta seké kokemuksellisuudesta pyr-
kimyksena selvittdd, kuinka kasitetta kaytetaan ja mita silla tarkoitetaan. Karki-
teemoja oli kokonaisuudessaan viisi: tila, kertomus, vuorovaikutus, tunteet seka
affektit ja kehollisuus. Kokemuksen késitteen kayttd on kirjavaa, mikéa on tyypil-
listd monille k&sitteille, joita kaytetaan tieteessa ja arjessa. Kokemuksen nahdaan
olevan ainutlaatuinen ja subjektiivinen seka yhdistettava ja tunnistettava ilmio.
(Toikkanen & Virtanen 2018, 7-9.) Yleensa kokemuksella tarkoitetaan sen sisél-
t6&, mité on koettu (Kukkola 2018, 44).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kehittdmistutkimus

Opinnaytetyo suoritettiin kehittdmistutkimuksena. Kehittamistutkimuksen ei voida
sanoa olevan oma tutkimusotteensa, koska se on yhdistelma kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusta ja kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta (Kananen 2019,
81.) On siis kyse monimenetelmallisesta tutkimusotteesta tai tutkimusstrategi-
asta. Monimenetelmaisesta tutkimuksesta kaytetddn englannin kielessa termeja
"blended” tai "mixed methology”. "Action research” on kehittdmistutkimuksen
englanninkielinen kdannos, mutta se on suomennettu toimintatutkimukseksi. Ke-
hittamistutkimuksen tavoitteena on muutoksen kautta parantaa prosessia, toimin-
taa, tuotetta, palvelua tai asiantilaa. Kehittamistutkimuksen taustalla on aina teo-
ria tai teoriat, koska naihin kehittdmisessa nojataan. Kehittdmistutkimuksen voi-
daan sanoa olevan kehittAmisty6ta, koska organisaatioiden toimintaa halutaan
parantaa. Tyoelaman kohteita kehittdmistutkimuksessa voi olla esimerkiksi pro-
sessit, toiminnot tai palvelut. Naita edella mainittuja kohteitahan kehitetdan orga-

nisaatioissa jatkuvasti. (Kananen 2012, 19-21.)

Tutkimuksen kulmakivia ovat tutkimuksen luotettavuus ja tAman toteennayttami-
nen. Luotettavuusarviointi ja kriteeristd ovat kehittdmistutkimuksessa viela alku-
vaiheissa. Kun kehittamistutkimuksella ei ole omaa metodologiaansa, taytyy sen
luotettavuutta katsastaa kaytettavissa olevien menetelmien eli laadullisen ja maa-
rallisen tutkimuksen luotettavuuskriteerien avulla. Nama kriteerit ovat validiteetti
eli oikeiden asioiden tutkiminen ja reliabiliteetti eli tutkimustulosten pysyvyys. (Ka-
nanen 2012, 24.) Kehittdmistutkimuksessa tutkija on keskeisessa roolissa, kun
organisoidaan muutosta, ja taten han on myo6s osa tutkimuksen kohdetta. On kui-
tenkin huomattava se, etta tutkijan mukanaoloa ei tarvita kehittamistutkimuk-
sessa, eikd myoskaan muutoksen aikaansaaminen ole niin tarked ja ehdoton
vaade. (Kananen 2015, 68.)

Kehittamistutkimuksessa ei tuoteta pelkastaan teksteja, vaan myoés kaytannossa
toimivia ratkaisuja. Kehittdmistutkimuksessa ei pyrita yleistamaan ja tutkimustu-
loksena tullaan saamaan muutos entiseen, joka koskee vain kehittdmisen koh-

teena ollutta ilmi6ta. (Kananen 2012, 42-43.) Kehittamistutkimuksen tarkoituk-
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sena on joko poistaa ongelma tai sitten kehitetd&n jotain asiaa parempaan suun-
taan. Jos hyvia kaytanteita ei dokumentoida ja levitetd eteenpain, ei niista ole
muille iloa. Hyo6ty kehittamistutkimuksessa saattaa olla kertaluonteista, jolloin asi-
asta hyotyvat vain he, joita kehittdmistutkimus koskettaa. Jotta kehittamistutki-
muksesta tulisi hyétyd muillekin kuin vain kehittAmistutkimuksen tilaajalle, olisi
tyd hyva dokumentoida ja tehda siita julkinen. (Kananen 2012, 44.) Kehittamis-
tutkimuksessa kerrotaan olevan kaksi prosessia: kehittamistyd, jonka kohteena
on prosessi, palvelu tai toiminta seka tutkimus, jonka lopputuloksena syntyy opin-
naytetyo (Kananen 2012, 45).

Kehittamistutkimus, kuten myds muut tutkimustyot alkavat silla, etté perehdytaan
tutkittavaan ilmiéon ja siihen, mita tasta ilmidsta on aiemmin kirjoitettu eli teoreet-
tiseen viitekehykseen. Tieteellisessé opinnaytetydssa pitaa tehda kirjallisuuskat-
saus, jossa opinnaytetyon Kirjoittaja on kerannyt kirjallisuudesta seka sahkoisista
tietolahteista omaan aiheeseensa liittyvaa materiaalia. Kirjallisuuteen perehtymi-
nen auttaa kirjoittajaa ymmartamaan omaa tutkittavaa ilmioétaan seka sen ongel-
maa, ja saamaan néaihin jopa osaratkaisuja. Kun kirjoittaja on perehtynyt ilmioon,
tuo se ymmarrysta ja asiantuntemusta asian osalta, varsinkin silloin, jos kirjoittaja
ei ole henkilokohtaisesti viela ollut asian kanssa tekemisissa. (Kananen 2012,
47-48.)

Kehittamistutkimuksen aineiston voi kasitella laadullisilla analyysimenetelmilla.
Laadullisen siséallonanalyysin muotoja ovat deduktiivinen ja induktiivinen analyysi
seka luokittelu ja teemoittelu. Induktiivinen eli aineistolahtéinen analyysi etenee
aineiston mukaisesti, jossa yksittaiset asiat peilataan teoriatietoon. Deduktiivi-
sessa eli teorialahtdisessa analyysissa edetddn yleisesta asiasta yksittdiseen
asiaan. Teemoittelussa aineistosta tuodaan esille tutkimustehtavan kannalta kes-
keiset ja usein esiintyvat asiat. Teemoittelussa laadullinen aineisto pilkotaan ja
ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan. Taten voidaan vertailla tiettyjen tee-
mojen esiintymista aineistossa. Ryhmittelyn jalkeen etsitdén aineistosta varsinai-
set aiheet eli teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.) Sisallon luokittelu perustuu
sisallonanalyysiin. Luokittelu onkin yksi tapa vilkaista aineiston sisaan ja taten
saada aineisto haltuun. Luokittelu voikin olla teorialahtdista tai aineistolahtoista.
Teorialahtdisessa luokittelussa aineistoa luokitellaan teoriasta saatujen luokkien
avulla. (Kananen 2012,117.) Luokittelua pidetaan myds helpoimpana tapana ai-

neiston jarjestamiseksi. Tata pidetaan myos kvantitatiivisena analyysina sisallon
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teemoin. Yksinkertaisimmillaan aineistosta maaritellaan luokkia ja sen jalkeen
lasketaan, kuinka monta kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Luokiteltu

aineisto voidaan esittaa taulukkona. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.)

Lahestymistapojen ja eri menetelmien yhdistamisessa eli paradigmaisuudessa
on kyse triangulaatiosta. Tutkimuksen luotettavuutta pystytdén lisaéamaan trian-
gulaation avulla. Aineisto-, tutkija-, teoria- ja menetelmatriangulaatio ovat trian-
gulaation nelja paatyyppia. Aineistotriangulaatiossa tutkimuksessa yhdistellaan
useita eri aineistoja. Aineisto voi olla haastatteluja, aikakausilehtiartikkeleja, ku-
vanauhoituksia ja tilastotiedostoja. Tutkijatriangulaatiossa samaa ilmidita tutkii
useampi tutkija. Tassd menetelmassa keskeisinta on, etta tutkijat keskustelevat
havainnoistaan seka nakokulmistaan keskenaan. Tavoite heilla on paasta yksi-
mielisyyteen tutkimuksen erilaisista ratkaisuista. Teoriatriangulaatiossa halutaan
hyddyntaa erilaisia teorioita tutkimusaineiston tulkinnassa. Erilaisten tiedonhan-
kintamenetelmien, esimerkiksi kyselyn tai haastattelun, avulla voidaan tarkastella
tutkimuskohdetta, tatd kutsutaan menetelmétriangulaatioksi. Liséksi menetel-
matriangulaatiossa useitten menetelmien kaytdlla on mahdollista saada katta-
vampi kuva tutkittavasta kohteesta. Tutkimuksen validiutta parannetaan hyodyn-
tamalla useampaa menetelmaa. (Eskola & Suoranta 1998, 69-70; Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 233.)

Opinnaytetyosta I0ytyy niin tutkija- kuin menetelmatriangulaation piirteitéa, jonka
vuoksi kaytettiin naita kasitteend. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta nahtiin
teoriatiedon yhteys palveluohjaajien kokemuksiin sekéa heidan antamiin kehitta-
misehdotuksiin. Opinnaytetytssa hyddynnettiin erilaisia tutkittuja tietoja toteutta-
misen eri vaiheissa. Opinnaytetyon luotettavuutta lisasi myos se, ettd molemmat
opinnaytetyontekijat ovat aktiivisesti osallistuneet prosessin jokaiseen vaihee-

seen.

Kehittdmistutkimuksessa voidaan kayttad samoja aineistonkeruumenetelmia
kuin laadullisessa tutkimuksessa. Yleensa laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu-
menetelmana kaytetaan kyselyd, teemahaastattelua, havainnointia ja erilaisiin
dokumentteihin perustuvaa tietoa. Naitd menetelmia voidaan kayttaa joko rinnan
tai yhdistelmin& tutkimusongelman ja tutkimusresurssien mukaisesti. (Kananen
2012, 93.)
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4.2 Aineiston keruu

Aineiston kerddminen aloitettiin sen jalkeen, kun oli saatu Essotelta tutkimuslupa
seka tehty toimeksiantosopimus. Aineiston keruu toteutettiin séhkodisen Webro-
pol-kyselylomakkeen avulla, silla se mahdollisti kyselyn nopean toimituksen seka
vastausten palautuksen. Valli & Perkkild ovat teoksessaan todenneet, ettd sah-
koinen kyselylomake ei sido vastaajaa tiettyyn aikaan tai paikkaan, joten kyselyn
kohdehenkil6t voivat tiettynd ajanjaksona vastata itselleen parhaiten sopivana
hetkena. Kyselylomake myo6s vahentaa tutkijoiden tydvaiheita, kun aineistoa ei
tarvitse syottaa tai litteroida, ja néin olen nappailyvirheet jaavat pois lisaten ai-
neiston luotettavuutta. (Valli & Perkkila 2018, 118.) Kyselytutkimuksessa kysy-
mykset tulee pyrkid asettamaan niin, etta vastaukset vastaavat tutkimuksessa
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Merkittavassa roolissa kyselyn onnistumisen
kannalta on kyselylomakkeen testaus, silla se antaa tutkijoille tarkeaa tietoa
muun muassa siitd, kuinka selkeé kysymysten asettelu on ja toimivatko vastaus-
vaihtoehdot tutkimuksen nakékulmasta. (Vilkka 2021, 105, 108.)

Taman opinnaytetyon kyselylomake testattiin maaliskuussa 2021 neljalla vapaa-
ehtoisella testaajalla, jotka vastasivat laadittuun ilmoitukseen Facebookin Ge-
ronomit-ryhmassa (Liite 1). Kyselylomaketta muokattiin viela testauksen jalkeen
saadun palautteen seka tutkijoiden tekemien havaintojen perusteella jattamalla
pois kysymyksia, joiden arveltin mahdollisesti heikentavan vastaajien anonymi-
teettid, kuten esimerkiksi tieto tyoyksikosta. Essoten palveluohjauksessa tyds-
kenteli kyselyn toteuttamisen aikaan yhteensa 33 palveluohjaajaa, joten tieto tyo-
yksikdsta nain pienella otannalla nahtiin todellisena riskina vastaajien anonymi-

teetille.

Opinnaytetyon aineisto keréttiin Webropol-kyselylomakkeen (Liite 2) avulla, joka
l&hetettiin saatekirjeen (Liite 3) kanssa Essoten palveluohjaajille s&dhkopostitse
toimeksiantajan kautta, ja nain ollen tutkimuksen aikana ei kasitelty palveluoh-
jauksen henkiloston yhteystietoja. Kysely lahetettiin palveluohjaajille touko-
kuussa 2021 ja vastausaikaa annettiin heindkuun 11. paivaan saakka, mutta va-
haisen vastausmaaran vuoksi paatettiin yhdessa toimeksiantajan yhteyshenkilon
kanssa jatkaa vastausaikaa heindkuun 2021 loppuun asti. Kesan aikana oltiin

toimeksiantajan yhteyshenkildon yhteydessa, ja hanelta saadun tiedon mukaan
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palveluohjaajille lahetettiin useita kertoja muistutus, jossa toimeksiantaja kan-
nusti henkilostéa vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi lopulta yhteensa 14

palveluohjaajaa, ja néin ollen vastausprosentti oli 42,42 % (n=14/33).

4.3 Aineiston analyysi

Induktiivinen eli aineistolahtdinen analyysi jaetaan kolmeen eri vaiheeseen. Naita
ovat redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teo-
reettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91.) Paadyttiin valitse-
maan aineistolahtoinen sisallonanalyysi, jolla opinnaytetyon aineisto analysoitiin.
Tama siksi, koska aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa luokittelua pystyi teke-
maan niin, etta saatu aineisto luokiteltiin teoriasta saatuihin luokkiin. Tata analyy-
sia ohjasi opinnaytetydn tarkoitus seka tutkimuskysymykset. Tarkoituksena opin-
naytetydolla oli selvittdd palveluohjaajien yhteistyokokemukset seka kehittamiseh-
dotukset yhteistyon sujuvoittamiseksi sosiaalitydon seka mielenterveys- ja paihde-
tyon kanssa. Tavoitteena oli, etté naita saatuja tuloksia seké kehittamisehdotuk-
sia Essote voi kayttaa parantaakseen palveluohjauksen yhteistyota sosiaalityon

sekad mielenterveys- ja paihdetyon kanssa.

Aineiston analyysi aloitettiin perehtymalla Webropol-raporttiin, jossa oli koottuna
kaikkien kyselyyn osallistuneiden vastaukset. Aineistoa lukemalla etsittiin vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin. Alkuperaisilmaukset varikoodattiin, ja taman koo-
dauksen perusteella alkuperaisilmauksia pelkistettiin. llmaukset, jotka kuvasivat
samaa ilmiota, klusteroitiin eli ryhmiteltiin sisallénanalyysin alaluokiksi. Taman
jalkeen abstrahoitiin eli kasitteellistettiin aineisto, jolloin saatiin alaluokista muo-
dostettua yhdistavia teoreettisia kasitteitd. Nama nimettiin siséllénanalyysin yla-
luokiksi. Ylaluokat muodostivat vastaukset tutkimuskysymyksiin, joista muodostui

sisdllonanalyysin paéaluokka.



21
5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Taustamuuttujat

Taustamuuttujan on tarkoitus havaita tutkittavasta ryhmasta tiettyja ominaisuuk-
sia, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksessa saatujen vastausten taustalla (Valli
2018). Tutkimuksessa kaytettiin taustamuuttujina palveluohjaajien pohjakoulu-
tusta seka tyoskentelyaikaa palveluohjauksessa. Kyselyyn vastanneiden
(n=14/33) palveluohjaajien vastauksista voitiin havaita, ettéa palveluohjauksen
henkil6std muodostaa myo6s itsessddn moniammatillisen tydyhteison. Kyselyyn
vastanneista kahdeksan oli pohjakoulutukseltaan sosionomeja, kun taas tervey-
denhoitajia oli vastaajista kolme, geronomeja oli kaksi ja yhdella vastaajista oli

sairaanhoitajan koulutus (Kuvio 1).

Palveluohjaajien pohjakoulutus

9

8

7

2 L

o N

Terveydenhoita
ja

Vastaajien maara 14:sta vastaajasta

Geronomi Sairaanhoitaja Sosionomi

H Palveluohjaajien pohjakoulutus 2 1 8 3

Kuvio 1. Palveluohjaajien pohjakoulutus

Toisen taustamuuttujia kartoittavan kysymyksen avulla saatiin selville, kuinka
kauan vastanneet palveluohjaajat olivat tydéskennelleet palveluohjauksessa (Ku-
vio 2). Vastaajista nelja oli vastannut tydskennelleensa palveluohjauksessa alle
vuoden ja viisi vastaajista oli tydskennellyt nykyisessa tehtavassaan 1-4 vuotta.
Kolme vastaajista oli vastannut tydskennelleensa palveluohjauksessa 5-9
vuotta. Yksi vastaus saatiin sekd 10-14 vuoden ettd yli 20 vuoden tydkokemuk-
seen palveluohjauksessa. Kuten kuviosta 2. kay ilmi, kyselyyn vastanneista ke-

nenkaan tyokokemus ei ollut 15-19 vuoden valilla. Tama taustamuuttuja valittiin,
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koska ajateltiin tydskentelyajan palveluohjauksessa antavan mahdollisesti tietoa
siitd, kuinka palveluohjaajat ovat ehtineet verkostoitua sosiaalitytn seka mielen-
terveys- ja paihdetyon kanssa. Toisena ajatuksena oli, ettad tydskentelyaika voi

vaikuttaa myos mahdollisesti palveluprosessin ja yhteisty6tahojen tuntemuk-

seen.
Henkilomaara 14:sta vastanneesta palveluohjaajasta
alle vuoden 1-4 vuotta 5-9 vuotta 10-14 vuotta 15-19 vuotta yli 20 vuotta
6
5
5
4
4
3
3
2
1 1
1
0
0
alle vuoden 1-4 vuotta 5-9 vuotta 10-14 vuotta 15-19 vuotta yli 20 vuotta

Kuvio 2. Palveluohjaajien tydskentelyaika palveluohjauksessa

5.2 Yhteisty6 sosiaalitydn kanssa

Opinnaytetydssa selvitettiin palveluohjaajien tekemaa yhteistyota sosiaalitybn
kanssa. Kyselyssa pyydettiin palveluohjaajia arvioimaan koetun yhteistyon suju-
vuutta sosiaalitydn kanssa asteikolla 0—10, nollan ollessa erittdin huonosti ja 10
ollessa erinomaisesti. Palveluohjaajien antamien arvosanojen tuloksena keskiar-
voksi tuli 6,7. Enemmistd vastaajista kertoo tekevansa yhteisty6ta sosiaalityon
kanssa paivittain tai viikoittain. Vastaajista kuitenkin kolme kertoi tekevéansa yh-

teisty6ta kuukausittain ja vastaajista kaksi tatd harvemmin (Kuvio 3).
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Yhteistyo sosiaalityon kanssa
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Kuvio 3. Palveluohjaajien kokemus yhteistydon maarasta sosiaalitydn kanssa

Kyselyssa pyrittiin selvittamaan, kuinka palveluohjaajat itse kehittaisivat yhteis-
tyota sosiaalitydn kanssa, jotta se olisi sujuvampaa. Kyselyyn vastanneista yksi
oli jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen, joten tahan kysymykseen saatiin lo-
pulta vastauksia kolmeltatoista palveluohjaajalta (n=13/33). Kyselyn vastauk-
sissa palveluohjaajat kuvailivat muun muassa seuraavanlaisin lausein kehitta-

misehdotuksia sosiaalitytn kanssa tehtavaan yhteistyohon:
Yhteisia palavereita, toisten tydnkuvan avaamista.

Pitaa tietéaa palveluketjuista mika sosiaalitydén osuus kuuluu missékin vaiheessa
tai asiassa ja kuka hoitaa. Tyontekijavaihtuvuus ollut runsasta.

Yhteistydssa tarvitaan molempien ammattiryhmien tyd-osaamisen tuntemusta
seka molemminpuolista halua toimia yhdessa asiakkaan parhaaksi. Yhteiset pa-

laverit avaavat hyvin yhteistyon kuvioita.
Selkeammin tarvitsee tietoa yhteyshenkiloista.
Vield enemman yhteisid kotikaynteja ja yhteisia palvelutarpeen kartoituksia.

Tiedonkulku, ns. rajapintojen asiakkaat = ei asiakkuutta vanhuspuolella, mutta on

ikaihminen.
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Tyopari tyoskentelya pitéisi kehittdd. Yha enemman on asiakkaita, jotka tarvitse-

vat monen toimijan tukea ja apua. Yhteistyon kehittaminen on tarpeellista.

Opinnaytetyon toisessa tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta kehittamiseh-
dotuksille, joten palveluohjaajien vastauksista muodostettiin analyysin avulla
kaksi ylaluokkaa:

1. Yhteiset palaverit / kotikaynnit

2. Moniammatillinen yhteisty6 asiakkaiden parhaaksi parantaa tiedonkulkua ja

vahentaa paallekkaisia toita.

Naista muodostettiin analyysin avulla sitten viela yksi paaluokka: Moniammatilli-
nen yhteistyd. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Palveluohjaajien kehittdmisehdotuksia sosiaalitydn kanssa.

Ylaluokka
Moniammatillinen yhteisty6 asiak-
kaiden parhaaksi parantaa tiedon-

kulkua ja vahentaa paallekkaisia

Ylaluokka
Yhteiset palaverit / kotikaynnit

toita
Alaluokka Alaluokka

Yhteiset palaverit e Tiedonkulku paremmaksi
o Selkeys yhteyshenkildista o Ei paallekkaisia toita

seka palveluketjusta e TyoOpari tydoskentelya enem-
e Liiallinen tyontekijavaihtu- mé&n -> sosiaalityontekijoi-

vuus den resursseja liséa
e Yhteiset kotikaynnit e Moniammatillista yhteistyotéa

5.3 Yhteistyd mielenterveys- ja paihdetyon kanssa

Tutkimuksessa selvitettiin myos palveluohjaajien tekemaa yhteistyota mielenter-
veys- ja paihdetyon kanssa. Kyselyssa pyydettiin palveluohjaajia arvioimaan koe-
tun yhteistydon sujuvuutta mielenterveys- ja paihdetyén kanssa asteikolla 0-10,
nollan ollessa erittain huonosti ja 10 ollessa erinomaisesti. Palveluohjaajien an-
tamien arvosanojen tuloksena keskiarvoksi tuli 5,1. Kuviosta 4. kay ilmi, kuinka

usein palveluohjaajat vastausten perusteella tekivat yhteisty6ta mielenterveys- ja
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paihdetyon kanssa. Tasséd huomataan se, ettd vastanneista (n=14/33) palveluoh-
jaajista suurin osa koki tekevénsa yhteistyota harvoin tai vain kuukausittain mie-

lenterveys- ja paihdetyon kanssa.

Yhteistyo mielenterveys- ja paihdetyon kanssa
8

)] ~

(9]
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Vastaajien maara 14:sta vastaajasta
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0
paivittain viikottain kuukausittain harvemmin

Yhteistyd mielenterveys- ja

paihdetyon kanssa 0 2 > /

Kuvio 4. Palveluohjaajien kokemus yhteistybn maarasta mielenterveys- ja paih-

detydn kanssa.

Kyselyssa pyrittiin selvittiméaéan, kuinka palveluohjaajat itse kehittaisivat yhteis-
tyota mielenterveys- ja paihdetydn kanssa, jotta se olisi sujuvampaa. Kyselyyn
vastanneista palveluohjaajista, kaikki neljatoista (n=14/33) vastasivat kysymyk-
seen kehittamisehdotuksista. Yksi vastaajista oli vastannut: En osaa sanoa. Ky-
selyn vastauksissa palveluohjaajat kuvailivat muun muassa seuraavanlaisin lau-
sein kehittamisehdotuksia mielenterveys- ja paihdetytn kanssa tehtavaéan yhteis-

tyohon:

He ottaisivat enemman koppia omista asiakkaistaan, osallistuisivat palavereihin

ja suunnitelmien tekoon.

Asiakkuudet, joilla mipa-diagnoosi/palvelu, mutta ikdihminen, kenen vastuulla?
Nyt poikkeuksetta esim. iakds péaihteidenkayttdjd hoidetaan vanhuspuolella, ei

saa mitaan palveluista paihdepuolelta.

Yhteinen palaveri voisi olla tarpeen, etta tietdsi miten mipalla toimitaan.
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Yhteisia palavereja enemman ja tietoa kaytettavista palveluista. Resursseja mie-

lenterveys- ja paihdetydhon tarvitaan enemman myos ikaihmisten puolella.

Yhteistyota tulisi tiivistda. Palveluohjaukseen tarvitaan mielenterveys- ja paihde-
tydn osaamista. Se ei mielestani ole vain ty6ikaisille kuuluva palvelu. Voisiko mie-
lenterveys- ja paihdetyd olla osa myds ikaihmisten ja vammaisten palvelua?

1 numero, mihin voisi olla yhteydessa, jos asiakkaalla MIPA-ongelmaa.

Puhelinnumero, mihin voi ottaa yhteyttd, kun on tarve saada mipaan yhteytta
esim. yhteisen kotikadyntiajankohdan sopimiseksi tai suojattu séhkdposti, mihin
voi yhteydenottopyynnot laittaa. Nopealla aikataululla yhteisen kotikaynnin jarjes-

tyminen, esim. huoli-ilmoituksessa reagoitava nopeasti.

Toisessa tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta kehittdmisehdotuksille, joten
palveluohjaajien vastauksista muodostettiin analyysin avulla yksi ylaluokka: yh-
teiset palaverit / kotikaynnit. Taman jalkeen muodostettiin analyysin avulla yksi
paaluokka: moniammatillinen yhteistyd. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2)

pyrittiin havainnollistamaan analyysin tulokset.

Taulukko 2. Palveluohjaajien kehittamisehdotukset mielenterveys- ja paihdetyon
kanssa.

Ylaluokka
Yhteiset palaverit / kotikaynnit
Alaluokka

e Yhteiset kotikaynnit
Yhteiset palaverit
e Tyobnkuvien avaaminen = osaamisen monipuolistaminen

o Selkeys yhteyshenkildista seka palveluketjusta
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtyman eli Essoten palveluohjaajien kokemuksia siitd, kuinka yhteistyo
sujuu sosiaalitydn sekd mielenterveys- ja paihdetyon kanssa. Liséksi tarkoituk-
sena oli saada selville, kuinka Essoten palveluohjaajat kehittaisivat yhteistyota
sosiaalitydn seka mielenterveys- ja paihdetytn kanssa. Toimeksiantosopimusta
tehdessa seka tutkimuslupaa haettaessa, toimeksiantajan toiveena oli saada ke-
hittdmisehdotuksia, jotta he pystyisivat kehittdméaan ylla mainittujen yhteistyo-
kumppaneiden kanssa yhteistyota.

Palveluohjaajille suunnatusta sahkoisesta kyselysta saaduista tuloksista voitiin
paatella, etta yhteistyokokemukset olivat sosiaalitydon kanssa paremmat kuin mie-
lenterveys- ja paihdetydn kanssa. Yhteistyokokemuksiin perustuen arvosanojen
keskiarvossa oli isohko ero, kun verrataan sosiaalityon sekd mielenterveys- ja
paihdetyon numeraalista keskiarvoa. Lisaksi myos Kirjallisista vastauksista pystyi
paattelemaan, ettd palveluohjaajat tekivdt enemman yhteistyotd sosiaalitytn
kanssa, kun taas mielenterveys- ja paihdetydon kanssa yhteistyon tekeminen oli
vahaisempaa. Kyselyssa olleeseen kysymykseen kehittdmisehdotuksista tul-
leista vastauksista pystyi paattelemaan sen, ettd palveluohjaajat haluaisivat
tehda yhteistyota niin sosiaalitydn kuin mielenterveys- ja paihdetydn kanssa. Tata
yhteisty6ta olisi kehitettava, jotta kaikki hyotyisivat siitd moniammatillisesti. Tar-
keimp&né asiana palveluohjaajat pitivat moniammatillisen yhteistydn tekemista,
minka avulla voitaisiin vahentéa palveluohjauksen, mielenterveys- ja paihdetyén
sekad sosiaalityon paallekkaisia téitd. Moniammatillisen yhteistydn hyodty nousi
esille my0ds teoreettisessa viitekehyksessa muun muassa Pirkanmaan Palveluoh-
jaus-projektissa, joka mahdollisti asiakkaan palveluohjauksen toteutumisen mo-
niammatillisesti ensimmaisesta kontaktista l&htien. (Sundstrom & Kilkku 2004, 4).
Tasta syysta tdma laitettiin kehittamisehdotuksiin ensimmaiseksi ideaksi, jota
voisi lahted kehittdmaan ja nain ollen helpottamaan péaallekkaisten tdiden tekoa

ja auttamaan asiakasta.

Aineiston luokittelun jalkeen, kehittdmisehdotuksista ensimmaisena nousi esille
niin sosiaalitydn kuin mielenterveys- ja paihdetyon kanssa tehtavan yhteisty6n

osalta palveluohjaajien toive siita, etta olisi yksi numero tai yhteyshenkil6, johon
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voisi olla yhteydessa muun muassa silloin, kun on tarve jarjestaé yhteisia pala-
vereja tai kotikaynteja. Selkeé yhteystieto tai -henkild helpottaisi yhteyden saa-
mista ja voisi osaltaan myds vahentdd ammattilaisten paallekkaista tyota. Talla
tavalla palvelua saataisiin kehitettya asiakaslahtdisemmaksi, silla ammattilaisten
olisi helpompi muodostaa asiakkaan tarvitsema palveluverkosto. Kirjallisuuteen
ja aikaisempiin hankkeisiin havaintoa peilaten esimerkiksi KomPassi-hank-
keessa esille tulleet ratkaisut kuten esimerkiksi digitaaliset tyovalineet, (Ritvanen
2018, 36-37) voisivat helpottaa yhteydenpitoa sosiaalitydon seka mielenterveys-
ja paihdetyon kanssa vahentden samalla paallekkaista tyota.

Palveluohjaajat pitivat tarkeana asiana yhteistyota, ja nain ollen tdméa nousi
toiseksi kehittamisehdotukseksi niin sosiaalitydn kuin mielenterveys- ja paihde-
tyon puolelle. Palveluohjaajien ehdotuksena oli yhteisty6n liséaminen, jotta voi-
taisiin valttya paallekkaisilta toilta. Yhteisty6ta tiivistamalla asiakkaan palveluver-
koston toiminta voisi olla tehokkaampaa ja asiakkaan kannalta laadukkaampaa.
Tahan liittyen tarkeana pidettiin myos sita, etta kotikaynteja tai tyoparitydskente-
lya olisi ndiden tahojen kanssa enemman. Yhteistyon joustavuuden ja selkeyden
kannalta olisi hyva miettia myds Essotella, mita digitaalisia ratkaisuja heilla on
talla hetkella kaytossa, ja voisiko niisté jokin olla jatkossa ratkaisu yhteistyétaho-
jen yhteydenpitoon. Olisiko Essoten alueella mahdollista ottaa kayttoén esimer-
kiksi Varsinais-Suomessa kaytossa olevan KomPAssi-hankkeen kaltainen digi-
taalinen tyovaline, josta on tutkitusti ollut hyotyd asiakasohjauksessa niin asian-
tuntijoiden kuin asiakkaankin nakoékulmasta? KomPAssi-kokeilun arvioinnin tu-
loksena selvisi, ettd asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallissa asiakas oli

saanut avun ensimmaisella kontaktilla 90 % yhteydenotoista (Ritvanen 2018, 39).

Kolmanneksi kehittdmisehdotukseksi palveluohjaajilta nousi niin sosiaalityon
kuin mielenterveys- ja paihdetydn puolelle palveluketjujen selkeytys. Palveluket-
juja olisi hyva selkeyttad, jotta palveluohjaajat tietdisivat, mitka asiat ja millaisissa
tilanteissa kuuluvat sosiaality6lle tai mielenterveys- ja paihdetydlle tai molemmille
yht&a aikaa. Tahan liittyy myos se, etta palveluohjaajat kokivat tarkedksi niin sa-
nottujen rajapinta-asiakkaiden paremman huomioimisen. Esimerkiksi iakkaan
henkilon kuuluisi saada yksil6llisen tarpeensa mukaisesti palvelua niin sosiaali-

tyon kuin mielenterveys- ja paihdetyon puolelta. Tata havaintoa tukee muun mu-
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assa teoriaosuudessa esille tuotu Palveluohjaus-projekti Pirkanmaalta, jossa pal-
veluketjun selkiyttdminen oli tuonut hyotyja seké asiakkaalle ettd palveluohjauk-
sessa tyoskenteleville ammattilaisille (Sundstrém & Kilkku 2004, 4, 19-20, 25).

Naihin kaikkiin palveluohjaajien antamiin kehittamisehdotuksiin liittyen on havait-
tavissa yhtendisyyksia aikaisempaan tutkimukseen: esimerkiksi Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirissa toteutettu Palveluohjaus-projekti 2002—2004, minka tarkoituk-
sena oli kehittda asiakaslahtéinen palvelujen koordinoinnin toimintamalli. Projekti
oli onnistunut ja tata mallia voisi kayttdd myods muut palvelualueet. Tassa aikai-
semmin kehitetyss& mallissa asiakkaan ei tarvinnut niin sanotusti juosta luukulta
luukulle, vaan asiat hoituivat palveluohjaajan kautta yhdesta paikasta. (Sund-
strom & Kilkku 2004, 42.) Tama Palveluohjaus-projekti vahvistaa naita opinnay-
tetydssa ehdotettuja kehittdmisehdotuksia, jotta palveluohjaus toimisi moniam-
matillisesti ja yhteistydssd muun muassa sosiaalityon sekd mielenterveys- ja
paihdetyon kanssa. Lisaksi se tukisi asiakasta ja hanen halukkuuttaan tehda yh-

teistyota.

Moniammatillinen yhteisty6 on todella tarke& asia, ja sen toimiessa saumatto-
masti vahentyy asiakkaan asioiminen eri paikoissa ja ammattilaisten tekeméa
paallekkainen tyd. Palveluiden hyva saatavuus vahentaisi myos asiakkaiden syr-
jaytymisriskia, kun palvelut saisi yhdella kontaktilla. Essotessa on otettu kaytté6n
keskitetty Palveluneuvo. Tama voisi olla hyva vayla ihmisten saada apua myds
sosiaalityon ja mielenterveys- ja paihdetydn puolelta. Se edellyttaisi, ettd Palve-
luneuvossa tydskentelevilla henkiléilla olisi tiedossa mihin tai kehen he voivat olla
yhteydessd, mikali huomaavat asiakkaan tarvitsevan apua sosiaalitydn tai mie-
lenterveys- ja paihdetydn puolelta. Tammaista myods ehdotettiin joissakin kyselyn

vastauksissa, liittyen palveluneuvon kayttoon.



30
7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytadnnon ja tutkimusetiikkaan peruspilareita ovat rehellisyys,
yleinen huolellisuus seka tarkkuus tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa. (TENK,
hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
2012, 6.) Tutkimuksen tulee perustua tieteellisen tutkimuksen kriteereihin ja eet-
tisesti kestaviin tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmiin. Tutkimuksessa
kaytetaan avointa ja vastuullista tiedeviestintaa tuloksia julkaistaessa. Tutkimuk-
sen aikana tulee myods kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemaa tyota, joten viit-
taukset tulee tehda asianmukaisella tavalla. Tutkimus suunnitellaan eli sille teh-
daan tutkimussuunnitelma ja se toteutetaan seka raportoidaan annettujen ohjei-

den mukaisesti. (TENK, hyva tieteellinen kaytantd, 2021.)

Aluksi tehtiin opinnaytetyon tutkimussuunnitelma Lapin ammattikorkeakoulun oh-
jeiden mukaisesti, jonka ohjaava opettaja seka toimeksiantaja hyvaksyivat ke-
vaalla 2021. Tama tutkimussuunnitelma oli edellytys tutkimusluvan hakemiselle
seka toimeksiantosopimuksen tekemiselle toukokuussa 2021. Toimeksiantosopi-
mus tehtiin toimeksiantajan sekd ohjaavan opettajan kanssa. Opinnaytetydpro-
sessin ajan toimittiin edella mainittujen edellytysten mukaisesti. Tutkimusluvan

saamisen jalkeen siirryttiin opinnaytetyon toteutusvaiheeseen.

Lapi koko opinnaytetydprosessin ajan huomioitiin Webropol-kyselyyn vastannei-
den henkildiden anonymiteetin sailyminen sek& korostettiin kyselyyn osallistumi-
sen vapaaehtoisuutta. Keratty aineisto analysoitiin huolellisesti ja rehellisesti. Ky-
selylomakkeen vastaukset seké tulokset on esitetty siind muodossa, kun ne ky-
selylomakkeeseen vastanneilta saatiin. Kyselyn matala vastausprosentti kuiten-
kin heikensi tulosten luotettavuutta, silla otanta oli lopulta melko pieni suhteessa
palveluohjauksessa tydskentelevien palveluohjaajien maaraan. Opinnaytetytn
tuloksien luotettavuutta vahvistaa teoreettinen viitekehys seka johtopaatoksissa
teorian ja empirian nivoutuminen yhteen tukien tutkimuksen tuloksista tehtyja joh-

topaatoksia.

Tutkimuksessa halutaan valttaa virheiden syntymista, mutta aina tulosten luotet-
tavuus ja patevyys vaihtelevat ja virhetekijoita voi tutkimusprosessiin tulla. Nama

virheet voivat johtua tutkijasta tai tutkittavasta aineistosta. Luotettavuutta voidaan
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tarkastella tieteellisessa tyossa paakasitteiden avulla. Nama kasitteet ovat validi-
teetti seka reliabiliteetti, ja naiden avulla voidaan varmistaa tulosten paikkansapi-
tavyys. Reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyytta eli tutkijat paasevat samaan tulokseen,
vaikka tutkimus tehtéisiin uudelleen. Validiteetti tarkoittaa sita, etté oikeaa asiaa
tutkitaan oikealla menetelmalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231; Kana-
nen 2015, 338, 343-344.) Samoja kasitteitad kaytetaan niin laadullisen eli kvalita-
tiivisen tutkimuksen kuin maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuutta tarkastellessa, mutta kasitteiden sisaltdé on maéaaritelty eri tavalla. Tasta
syysta on haasteita, kun eri tutkimusotteilla tehtyja tutkimuksia luotettavuus tar-
kastellaan. Luotettavuusmittarit ovat siis eraanlaisia portinvartijoita, joilla pyritdéan
tutkimuksen kriittisessa vaiheessa tekemaan oikeita ratkaisuja. (Kananen 2017,
70-71.)

Kehittamistutkimuksessa halutaan hyvaan lopputulokseen eli muutoksen onnis-
tumiseen. KehittAmistutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on vaikeaa, koska
tutkimusmenetelmat ovat monimenetelmaiset johtuen siita, ettd kehittamistutki-
muksella ei ole omia luotettavuuskriteereita. Tasta syysta luotettavuusmenetel-
mind& eli -kriteereind kaytetdan yleensa laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereja, mutta myods maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereja. Maarallisessa on validiteetteind useampia vaihtoehtoja,
muun muassa ulkoinen validiteetti, sisaltdvaliditeetti ja useita muita validiteetteja
kuten esimerkiksi kriteeri-, kasite- ja ennustevaliditeetti. (Kananen 2017, 71-77.)
Tassa opinnaytetydssa on kaytetty luotettavuuskriteereja niin laadullisen kuin
maarallisen tutkimuksen puolelta, koska tutkimuksen ja sen tulosten tulee olla
paikkansa pitavia ja tutkimusprosessin pitaa edeté johdonmukaisesti. Lisaksi ke-
hittdmistutkimuksessa tiedon luotettavuus on tarkea tekija, koska tutkimuksen
raaka-aineena toimii tieto. Tarkeda on, etta tieto tayttaa luotettavuuskriteerit, jol-
loin voidaan sanoa, ettéd tutkimus on luotettava ja sen laatu korkea. Tarkeinta
kuitenkin kehittamistutkimuksessa on, etta muutos on parempaan suuntaan. Ta-
man liséksi yhta tarkeda on lopputulos niin kuin tieteellisyyskin. Tarke&a on riitta-
van tarkka dokumentaatio, etta opinnaytety6téa voidaan pitéda laadukkaana eli luo-
tettavana. (Kananen 2012, 161-165.)

Opinnaytetyon luotettavuuden ja toiminnan lapinédkyvyyden lisaamiseksi annettiin

toimeksiantajalle luettavaksi opinnaytetyd seka siihen liittyva muu aineisto, kuten
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kysely ja sen tuloksiin liittyva analyysi. Taman pohjalta kaytiin keskustelua yh-
dessa toimeksiantajan kanssa, ja saatiin heilta palautetta. Koko prosessin ajan
dokumentoitiin eri ratkaisut ja valinnat perusteluineen, ja tata kautta pyrittiin lisaa-
maan opinnaytetyon luotettavuutta. Pyrittiin myo6s lisaamaan opinnaytetyén luo-
tettavuutta silla, ettd molemmat opinnaytetydntekijat ovat aktiivisesti osallistuneet
prosessin jokaiseen vaiheeseen. Luotettavuutta ja lapinakyvyytta tavoiteltiin
myo6s kahdella taysin ulkopuolisella niin sanotulla esilukijalla. He lukivat opinnay-
tetyon kriittisin silmin, tarkastellen onko tyo johdonmukaisesti eteneva, onko teks-
tissa kirjoitusvirheita tai lauserakenteissa huomautettavaa. Englannin kielen leh-
torilta saatujen ohjeiden mukaisesti tiivistelman teksti on kaytetty ensin suomen
kielen ja viestinnén lehtorilla, jonka jalkeen tiivistelma kaannettiin englanniksi, ja
kaytettiin viela englannin kielen lehtorilla hyvaksyttavana. Nain saatiin hyvaksytyt

tilvistelmét opinnaytetyolle.

Luotettavuutta haluttiin lisata viela tiedolla toisen opinnaytetyontekijan suhteesta
organisaatioon, joka on toimeksiantajana. Toinen meista opinnaytetyontekijista
tyoskentelee samassa organisaatiossa, Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtymassa eli Essotessa. Han tydskentelee vanhuspuolen asumispal-
veluyksikdssa, joten organisaation toiminta on tuttua. Lisaksi han on ollut ke-
vaalla 2021 tydharjoittelussa Essotella palveluohjauksessa, Kangasniemen toi-
mipisteelld, joten kosketuspintaa palveluohjauksen toimintaan on harjoittelujak-

son ajalta.

Tybssa on pyritty kayttamaan mahdollisimman tuoreita ja luotettavia lahteita teo-
reettisessa tietoperustassa. Prosessin aikana yritettiin |0ytaa myos kansainvalisia
tutkimuksia, mutta ty6hon sopivaa aineistoa ei kuitenkaan Idydetty. Tyon jokai-
sessa vaiheessa toimittiin keskeisten periaatteiden mukaisesti, joita ovat totuu-
denmukaisuus, oikeudenmukaisuus ja autonomian kunnioittaminen. Opinnayte-
tyossé ei ole plagioitua tietoa ja kaytetyissa teoriatiedoissa on lahdeviittaukset.
Opinnaytety6 on raportoitu Lapin ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti.
Tassa opinnaytetydssa on noudatettu Lapin ammattikorkeakoulun ohjeistusta
l&hteiden merkitsemisessa. Lahdeviitteita ja -merkintdja tarkasteltiin opinnayte-
tyoprosessin aikana kaksi kertaa yhdessa suomen kielen ja viestinndn lehtorin

kanssa. Opinnaytety6lla ei ollut rahoitusléhteita.
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Valmis opinnaytetyd tullaan tallentamaan arkistolaitoksen maarayksen mukai-
sesti YKSA-arkistopalveluun (Lapin amk, opinnaytetydn arkistointi ja julkaisemi-
nen 2022). Valmis opinnaytetyd tullaan julkaisemaan Theseus-palvelussa.
Theseus-palvelu on ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n tarjoama
palvelu, jossa julkaistaan Suomen ammattikorkeakoulujen opinnaytetoita ja verk-
kojulkaisuja (Theseus 2022).

7.2 Reflektio opinnaytetyoprosessista

Paadyttiin tekemaan yhteista opinndytety6td monen asian summana. Toinen
meista oli jo ottanut yhteyttd Essoteen eli Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtymaan kysyakseen heilta opinnaytetydnaihetta. Essote antoi muu-
tamia ehdotuksia, joista sitten muutamien keskustelujen seka mietintdjen jalkeen
paadyttiin tekemaan yhteinen opinnaytetyd palveluohjaukseen liittyen. Molempia
kiinnosti palveluohjaus ja se, kuinka ikdihmiset saavat sita kautta palvelua. Esso-

ten antamaa ehdotusta jalostettiin ja tarkennettiin selkedmpé&an muotoon.

Molempien mielesta tama opinnaytetydprosessi on ollut kokonaisuudessaan an-
toisa kokemus. Tyoskentely on ollut tunnollista, suunnitelmallista seké tavoitteel-
lista. Ammatillisuuden vahvistumista arvioitiin geronomi kompetenssien pohjalta,
jonka perusteella voidaan todetta, ettd ammatillista kasvua geronomiksi tapahtui
taman opinnaytetyoprosessin myoéta. Tassa opinnaytetydssa korostuu gero-
nomin osaaminen luovassa ongelmanratkaisussa ja tyotapojen kehittdmisessa

vanhuspalveluissa.

Taman opinnaytetyoprosessin aikana konkretisoitui, kuinka tarked on osata hal-
lita tybelama- ja yhteisty6taitoja. Omaa ammatillisuutta vahvisti se, etta molem-
pien vuorovaikutustaidot ovat kehittyneet prosessin my6té. Lapi opinnaytetydpro-
sessin tehtiin yhteisty6téa ohjaavan opettajan kanssa, kun koimme sen tarpeel-
liseksi tai ajankohtaiseksi. Ohjaavalta opettajalta ja osittain myds toimeksianta-
jalta saadun positiivisen ja kannustavan palautteen myéta yhteistyd vahvistui, ja

nain ollen myds lisdsi motivaatiota tehda opinnaytetyd valmiiksi.

OpinnaytetyOprojektin aikana toimeksiantajan puolella tapahtui henkilstomuu-
toksia, mink&a seurauksena alussa toiminut yhteyshenkil6 oli lahtenyt organisaa-
tion palveluksesta pois. Tama kavi ilmi helmikuun alussa 2022, kun yritettiin ta-
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voittaa h&nta yhteista palaveria varten. Lopulta saatiin yhteys toiseen yhteyshen-
kiloon, jonka kanssa sovittiin yhteinen palaveriaika, ja samalla saatiin tietaa kaksi
uutta yhteyshenkil6a. Helmikuussa 2022 pidettiin yhteinen palaveri, jossa kavi
ilmi, ettd uudet yhteyshenkilot eivat olleet taysin perilla opinnaytetydn nakokul-
masta ja rakenteesta. Palaverin aikana yhteyshenkil6ilta tuli erilaisia toiveita seka
palautetta tydn suhteen, jotka poikkesivat merkittavasti opinnaytetyén suunnitel-
masta. Tama palaveri aiheutti hammennysta, jonka vuoksi paadyttiin pyytamaan
palaveria myds ohjaavan opettajan kanssa. Hanen kanssaan kaydysséa keskus-
telussa kerrottiin tilanteesta ja sovittiin, ettd edetaan opinnaytetyésuunnitelman
mukaisesti, silla sen mukaisesti oli tehty toimeksiantosopimus seka haettu tyélle
tutkimuslupa. Maaliskuussa toimeksiantajan yhteyshenkilGille Iahetettiin opinnay-
tetyosuunnitelma sekd keskenerdinen opinnaytetyé nahtéavaksi, ja pyydettiin
heiltd samalla palautetta, jota ei kuitenkaan missaan vaiheessa saatu.

Taman opinnaytetydprosessin aikana opittiin, kuinka tarkeaa on tunnistaa ja ym-
martaa vahvuuksien ja heikkouksien merkitys yhteistytssa. Jotta prosessi olisi
onnistuneesti lapiviety, on erittdin merkityksellista, etta jokainen tyéryhman jasen
tunnistaa oman vahvuusalueensa. Erilaisuus on rikkautta, ja tAmé&n vuoksi koet-
tiin luonteenpiirteiden taydentavan toisiaan, miké edesauttoi opinnaytetyéproses-
sin etenemista. Tydskentely oli aktiivista ja tasapuolista prosessin kaikissa vai-
heissa ja koettiin, ettd molemmilla oli mahdollisuus toimia niin sanotusti tiiminve-
tajind opinnaytetyon eri vaiheissa. Tarkeaa oli, ettd jokainen tyéryhman jasen
koki olevansa tarkea ja pystyi vaikuttamaan asioihin prosessin etenemisessa.
Tama lisasi itseluottamusta ja vahvisti my6s ammatillisuutta. Kaikki nama tekijat
pitivat ylla tydnimua ja motivaatiota. Tyoskentely opinnaytetyéprosessin aikana
oli arvostavaa, toista kannustavaa ja kunnioittavaa, mika loi positiivisen tyésken-

telyilmapiirin.

Opinnaytetyon arvo nahtiin toimeksiantajalle hyodyllisen&d, koska pystyttiin tuo-
maan heille kehittamisehdotuksia toiminnan kehittdmiseen yhteistyon osalta. Pal-
veluohjaajien vastaukset kehittamisehdotuksista olivat isossa asemassa, jotta
pystyttiin tuomaan esille heidan mielestaan hyvéat kehittdmisehdotukset, jotta Es-
sote eli Etel&a-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma voisi kehittéa yh-
teistyota palveluohjauksen ja sosiaalitydn seka mielenterveys- ja paihdetyon va-

lill&.
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Jatkotutkimusta ajatellen, olisi mielenkiintoista saada tietaa, miten kehittamiseh-
dotukset vietiin kaytantoon, ja toivatko ne toivottua parannusta yhteistyon suju-
vuuteen. Olisi myds kiinnostavaa saada tietéd, jos parannusta yhteistyon suju-
vuuteen tuli, kuinka palveluohjaajat asian nyt kokevat tai vastaavasti, kuinka so-
siaalityd seka mielenterveys- ja paihdetyd asian kokevat. Jatkotutkimusta ajatel-
len olisi mielenkiintoista saada tietdd onko demografisilla tekijoilla kuten ialla tai
sukupuolella vaikutusta yhteistydn muodostumiseen, ja pystyisikd niista havait-
semaan eroavaisuuksia. Kehittamisehdotuksissa tuotiin esille paljon hyddyllisia
asioita, joiden avulla palveluohjaajien yhteistydn ajateltiin voivan parantua sosi-

aalitydbn seka mielenterveys- ja paihdetydn kanssa.
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Liite 1

Kyselylomakkeen testaajien haku

Hei! Etsimme opinnaytetydomme kyselylomakkeelle muutamaa testaajaa, jotta
nakisimme, kuinka kyselymme toimii. Loytyisiko taaltd ryhmasta muutama palve-
luohjauksessa tydskenteleva geronomia, joka haluaisi vastata meidan kyselyyn
testausmielessa? Aiheena on yhteistyo sosiaalitydn sekd mielenterveys— ja paih-
detydn kanssa. Vastaukset ovat anonyymeja eika niita tulla kayttamaan varsinai-
sessa opinnaytetyossa. Ystavallisin terveisin toisen vuoden geronomiopiskelijat

Marika Kurula ja Piia Halttunen Lapin ammattikorkeakoulusta.
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Liite 2 1(3)

Yhteistydkokemukset palveluohjaajien ndkokulmasta

[ Pakoliset kereat merkitsan asterskila (*) ja ne tulee 1yHad lomakkeen [hetiamiseks),

1. Mikd on koulutuksesi? *
[] seronomi

[] sairmantoitaga

[] sesionami

[] terveydenhoitaa

[ Jonkin m, mia?

2. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt palveluchjauksessa? *
() Alle wuoden

{14

) ea

) 1na

) 1518

Oy mizo

3. Kuinka koet yhteistydn sujuvan sosiaalitytn kanssa? *
0 = erit&in huonost, 10= ernomaisest

a 10

4. Kuinka usein teet yhieistydtd soslaalityon kanssa? *
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Liite 2 2(3)

5. Mikd mielestasi toimii hyvin yhteistydssa sosiaalityon kanssa? *

6. Miten kehittdisit yhteistydtd sosiaalityén kanssa, jotta se olisi
sujuvampaa? *

7. Kuinka koet yhteistyén sujuvan mielenterveys- ja piihdety®n kanssa? *

0 = eqittdin huonosti, 10 = erinomaisest

-

0 10

8. Kuinka usein teet yhteistydta mielenterveys- ja paihdetydn kanssa? *
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Liite 2 3(3)

9. Mik4 toimii mielestési hyvin yhteistybss4 mielenterveys- ja paihdetydn
kanssa? *

10. Miten kehittéisit yhteistyst4 mielenterveys- ja paihdetydn kanssa, jotta
se olisi sujuvampaa? *
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Liite 3
Hei Essoten palveluohjaajat.

Olemme Geronomiopiskelijat Marika Kurula ja Piia Halttunen Lapin
ammattikorkeakoulusta. Olemme tekemassa opinnaytety6td, jossa selvitAmme
teidan yhteistybkokemuksianne sosiaalitydtn sekéa mielenterveys— ja paihdety6n
kanssa. Kyselyn vastausten perusteella on tarkoitus havaita kehittamiskohteita ja
oyta& keinoja, joilla teidan yhteistydtdnne voitaisiin jatkossa edistda. Taméan

vuoksi toivomme teiltéd pohdintaa ja ideointia avoimiin kysymyksiin.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin viisi minuuttia. Vastaaminen on
vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Vastaamalla kyselyyn annat luvan
kayttda vastauksiasi opinnaytetydssamme. Kyselyn tuloksista tullaan tekem&én
yhteenveto, kun aineisto on analysoitu ja kasitelty, minka jalkeen tulokset tullaan

esittelemaan henkilostolle.

Jokaisen palveluohjaajan vastaus on opinnaytetyémme kannalta tarked, joten
toivomme teiddn kayttavan hetken aikaanne kyselyyn vastaamiseen. Tasta

linkista paaset vastaamaan kyselyymme:

https://link.webropolsurveys.com/S/B44F7B3E6C5BC85C

Kiitos osallistumisestal



