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Opinndytetyoni késittelee ammatillista tukihenkildtoimintaa yleiselld tasolla, mitd se on,
kenen tarpeisiin se on aikanaan luotu ja miten se on kehittynyt nykyiseen muotoonsa. Liséksi
tyopaikkani, Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut koki tarpeelliseksi luoda tydntekijoille
suunnattu VASPin kisikirja, joka 10ytyy kokonaisuudessaan opinndytetyo liitteend. VASP:in
tuottamat palvelut ovat laaja-alaisesti lapsille ja nuorille suunnattua ammatillista
tukihenkilotoimintaa, jonka tarkoituksena on turvata, tukea ja vahvistaa lapsen ja nuoren
kehitystd hinen eldmaissi ja arjessa.

Ammatillista tukihenkil6toimintaa ohjaa lastensuojelulaki, joka on koko toiminnan
perustana. Myos VASP:in toiminta perustuu tdhdn lakiin, joka luo turvan ja raamit
tukihenkildtoiminnan toteutumiselle. Samalla timéa turvaa myds lasten ja nuorten seké heidén
vanhempiensa oikeuksia saada tukea sitd tarvittaessa.

Vaspin késikirjan luomisen lisdksi heiddn palvelujensa piirissd nuorille teetettiin
kyselylomake.  Jonka  tarkoituksena oli  kartoittaa  asiakastyytyvdisyyttd ja
kehittimismahdollisuuksia. Kyselylomakkeet annettiin tdytettdvdksi yhdelletoista (11)
nuorelle, joilta kaikilta saatiin kokonaisuudessaan tdytetyt kyselylomakkeet. Tutkimustulosta
voidaan nédin pitdd kattavana, ottaen huomioon melko haastavan kohderyhmén. Myds nuorten
motivaatio kertoa omista toiveista liittyen tapaamisten sisdltoon oli korkea.

Nuorten lisdksi haastattelin neljdd VASP:in tyontekijdd, heiddn ndkemyksidén
tukihenkil6toiminnasta, sen tarpeellisuudesta, sisdllostd, kehittimisesti ja omasta
jaksamisesta. Ndma haastattelut tehtiin nauhoittamalla puheet ja niistd nousseet ajatukset ja
pohdinta on liitetty osaksi opinndytetyota.

Asiasanat: ammatillinen tukihenkil6toiminta, lastensuojelu, voimavara, avohuolto
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My thesis is about professional support staff actives on a general level, what it is, whos need
was itoriginally made for and how it developed to its current status. Also my workplace
Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut felt it necessary to make a VASP manual for ur
employees, which is as an attachment on my thesis. The services of VASP are extensively
professional support staff actives intented for children and youth to help secure, support and
confirm children and youths growth in their everyday life and life in general.

Professional support staff activities are guided by the child protection law, which is the
foundation of the whole activity. VASP activity is also included in this law, which provides
safety and guidelains for executiing professional support staff actifities. At the same time it
also secures children and youth s and their parents rigths to get the help they need.

In addition to the VASP manual, their services also provides a questionnaire for youth that
was intended to chart customer satisfaction and development opportunities. The
questionnaire was assigned to eleven (11) youths, who all filled the whole questionnaire. The
research results are considered comprehensive, takeninto consideration the quite challenging
target group. Also the youths motivation to tell about their own desires about the meetings
contents was high.

In addition to the youths I also interview 'd to VASP employees, their visions on professional
support staff activities, the need for it, the content, development and their own coping. These
interviews were recorded and the awakwn thoughts and feeling from the interviews have
bpeen attached to the thesis.

Keywords: professional support service activities, child protection, resource,outpatient
service

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

JOHDANTO ...ttt ettt e e et e e et e e e satee e snseeeennsaeesnnneas 6

1  TUKIHENKILOTOIMINTA JA LASTENSUOJELU .....ccceoveiiiieinnns 9
1.1 HiStOr1a Ja LaKI.coeeeeeieiieeie et ettt et et 9
1.2 TOIMINNAN KUVAUS.....eottiiiiiiiiieieeieeeeet ettt ettt ettt s 10
1.3 Tukihenkilotoiminnan tarve ja hYOtY.......ccccverieeiiieniieiiieeie et 11
1.4 Ammatillinen tukihenkilGtoiminta.............ccooviiiiiiiiiiiiii e 12
1.5 LaStENSUOJEIU ..coueieiiieiieeie ettt ettt st e et et e st e e b eesneeeneeans 14

2 TUKIHENKILOSUHDE .......cocooviioiiiieteeeeeeeeeeeeeeee e, 15
2.1 Tukihenkil6n ja tuettavan suhde ja haasteet ..........ccceeevieeriiiieniiienieeee e 15
2.2 Kiintymyssuhdepohjainen tyOskentely ..........coccoverieriiiiniiniiiiiicneceeeeceeeee 16
2.3 Voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoskentely ..........cococevieniiiiniinenninicnecieneee, 17
2.4 Ammatillisen tukihenkilon oma hyvinvointi ja sen merkitys.........cccceeevveerveeenneennne. 19

3  TUTKIMUKSEN TEKEMINEN.......cccoiiiiieeee e 20
3.1 Menetelmit ja menetelman valinta............ccoeviiviiiiniieiiienie e 20
3.2 Kyselylomake tutkimusmenetelmana ..............cceevvieeriieeciieeiiee e 21
3.3 Haastattelu tutkimusmenetelmana ............ccceeiiiiiiiiiiiiiieieee e 22

4 TULOKSET ..ottt ettt et e et e e sate e s e saeesennneeenes 23
4.1 Lomakkeiden tulOKSEt . ........couiiiiiiiiiiiiie e 23
4.2 Haastattelujen analySOINtl .......eecueeeriieeiiieeiieeeciee et ere e e ereeesree e e e eere e e ee e 24

S POHDINTA . ..ttt et e et e st e e e e e e ennes 27

LAHTEET ..ottt s s 31

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

LIITTEET ..ottt

NINOMNVIANHONILLVIWHNY NINILSINVANH



JOHDANTO

Opinndytetyon ldhtokohtana on toimeksianto ammatillisen tukihenkilon késikirjasta Varsinais-
Suomen Sosiaalipalvelut Oy:n kdyttoon. Yhti6 on perustettu vuonna 2016, jonka kotipaikka on
Turku, ja pédasiallinen toimiala Sosiaalipalvelut. Yhtio laajensi toimintaansa Satakuntaan
vuonna 2021. Tilla hetkelld yhtion palveluksessa on 17 vakituista ja 19 osa-aikaista tyontekijaa.
TyOyhteisosséd tyoskentelee pohjakoulutukseltaan monenlaisia ammattilaisia esimerkiksi kas-
vatustieteen maisteri, sosiaaliohjaaja, sosionomi, sairaanhoitaja, ldhihoitaja ja nuoriso- ja va-
paa-ajanohjaaja. Lisdksi tyontekijoilld on erilaisia lisdkoulutuksia ja kokemusta lastensuojelun
tai psykiatrian laitoshuollosta. Kokemusta on myds erityisopettajana, sosiaalityontekijana, tu-
kihenkilond, perhetyontekijdnd ja perhekuntoutustyontekijdni toimimisesta. VASP:in ajatuk-

sena on kulkea perheiden rinnalla, kanssakulkijana ja ihmettelijana.

Kisikirja on arjen tyoviline, joka rakennetaan opinndytetyon teorian pohjalta sopimaan em.
yrityksen arvoihin. Késikirjan arvo-osuus on tehty haastattelemalla Varsinais-Suomen Sosiaa-

lipalvelut Oy:n siséltdjohtajaa Rami Raiviota.

Opinndytetyossd avataan ammatillisen tukihenkilotyon taustaa ja lakiperustaa sekd sisdltoa.
Tutkimuksella pyritddn selvittamién sekéd asiakkaiden ettd kokeneiden tyontekijoiden koke-
muksia ammatillisesta tukihenkil6tydstd, jonka pohjalta toimintaa voidaan kehittid ja toisaalta

16ytad niitd tekijoitd, jotka tukihenkilotyOssa saavat positiivisia muutoksia asiakkaassa aikaan.

Sosiaalisten ongelmien kuorman kasvaessa yhteiskunnassa, lisddntyy myos lastensuojelun ja
ammatillisen tukihenkildtoiminnan tarve. Eriarvoisuutta aiheuttavat yleensé yhteison syrjinté,
perheristiriidat ja - vikivalta, hdped, lasten ja nuorten kaltoinkohtelu, pdihteiden vadrinkaytto
ja mielenterveysongelmat. Sivuun vetdytyva lapsi tai nuori ajautuu télldin useasti sosiaalisten
verkoston ulkopuolelle ja timéd johtaa entisestdéin kasvaviin hyvinvointieroihin. Tdma nakyy
lastensuojelun ja ammatillisen tukihenkil6toiminnan kasvavina asiakasmiérind. Peruspalvelui-
den merkitys ongelmien ehkéisysséd ja umpikujaan joutumisessa on suuri ja kun peruspalvelut

toimivat heikosti lastensuojelun ja ammatillisen tukihenkil6toiminnan tarve kasvaa. Lapsi tai
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nuori tarvitsee ihmisen, joka kannustaa ja johon voi luottaa. Télloin tarvitaan toimivaa ja mo-
nipuolista palvelujirjestelméd, joka vastaa juuri tietyn lapsen tai nuoren tarpeisiin ja tarjoaa
apua konkreettisiin kidytdnnon asioihin seké aineellisiin, sosiaalisiin ja henkisiin tarpeisiin. On
tirkedd, ettd lapsi tai nuori voi itse osallistua oman eldménsd pohdintaan, tdll6in hin sanoittaa
itse omia kokemuksiaan. Pohtiessaan eldmidnsd, ongelmiaan, kokemuksiaan ja mahdollisia rat-
kaisuja yhdessé toisen, tdssd tapauksessa ammatillisen tukihenkilon kanssa, hin tulee todel-

liseksi” toisille seka itselleen uusin tavoin. (Bardy 2013, 17-19.)

Opinndytetyossini keskityn ammatilliseen tukihenkil6toimintaan, sen yleiseen kuvaukseen, té-
minhetkiseen tilanteeseen ja kehittdmistarpeisiin. Tyopaikkani Varsinais-Suomen Sosiaalipal-
velut Oy (VASP), koki tarpeelliseksi teettdd tyontekijoille suunnatun késikirjan, jossa on kat-
tavasti kerrottu heidédn palvelunkuvauksensa, niiden prosessit ja menetelmit seka kerétty yksiin
kansiin kaikki se oleellinen tieto, mitd esimerkiksi uusi tyontekijé tarvitsee heille tihin tulles-
saan. Opinndytetyoni liitteend 16ytyykin kokonaisuudessaan tdma kasikirja, joka otetaan jat-

kossa kayttoon VASP:issa tyontekijoiden tueksi.

VASP:in toiminnassa on aina ollut tirkedd, ettd palvelujen piirissd olevat lapset ja nuoret ovat
itse mahdollisimman paljon osallisena itsedén koskevissa asioissa. Késikirjan liséksi teetin tyo-
paikkani ammatillisen tukihenkiltoiminnan piirissd oleville nuorille asiakastyytyvéisyysky-
selyn Satakunnassa liittyen tukitoiminnan hy6tyihin, tuen riittdvyyteen, luottamuksen luomi-
seen nuoren ja tukihenkilon valilld sekd nuorten omiin toiveisiin tuen sisdllostd. Ndiden vas-
tauksien pohjalta tehty yhteenveto auttaa selkiyttiméén kohtaavatko nykyiset tukipalvelut ja
nuorten omat toiveet toisensa. Asiakastyytyvédisyyskyselyn tuloksista voi paitelld, tarjotut pal-
velut ja nuorten toiveet ovat olleet jo tdhdn asti linjassa toistensa kanssa. Kuitenkin kaikenlainen
kehittdminen ja ajanhermolla pysyminen on tirkeé4, jotta nuoren toiveisiin pystytddn vastaa-

maan ja ettd samalla tiyttad kriteerit, jotka ammatilliselle tukihenkil6toiminnalle on asetettu.

Ammatillisen tukihenkil6toiminta pohjautuukin aina lastensuojelulakiin, jonka 1§ ja 2§ pyka-
lassa todetaankin, ettd lain tarkoituksena on turvata lasten ja nuorten oikeus turvalliseen kasvu-
ympéristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Liséksi las-

ten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten, tdssi tapauksessa ammatillisen tukihenkilon,
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on pyrittdvé tukemaan vanhempia heiddn kasvatustehtdvéssdédn tarjoamalla tarpeellista apua ja
tukea riittdvin varhain ja ohjattava seka lapsi tai nuori ja heiddn perheensé tarvittaessa lasten-

suojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 417/ 2007 2§.)

Ammatillinen tukihenkil6toiminta lasten ja nuorten parissa kuormittaa viistamatta tyontekijoitd
heididn kohdatessa tyOssddn usein haastavia tilanteita. TyOssd jaksaminen ja sen kehittiminen
ovat avainsanoja lasten ja nuorten kanssa toimiessa. On tirkedd, ettd heiddn kanssaan arjen
asioita ja mahdollisia vaikeuksia ldpi kdyvin aikuisen oma hyvinvointi ja jaksaminen niin hen-
kisesti kuin fyysisestikin on riittdvdd. Tadmin vuoksi haastattelin neljad VASP:in tyontekijaa,
miten he kokevat tyon haasteet, mika auttaa jaksamaan ja minkalaisia heille nousi ammatillisen
tukihenkildtoiminnan tolasta ja kehittimisestd. Haastattelut on tehty nauhoittamalla ja ne on
purettu omaksi osiokseen opinndytetyon loppuun. Tartuin tdhén projektiin, koska ammattilai-
sena olen tyossdni havainnut asian tirkeyden. Olen itsekin tyoskennellyt vasta vuoden verran
VASP:in palveluksessa ja tillainen kisikirja, johon on tiivistetty kaikki oleellinen tieto toimin-
nasta, olisi ollut itsellekin tarpeellinen. Tyonkuva on laaja ja itsendistd tyotd nuorten parissa.

Talloin késikirjaan koottu tieto auttaa ja tukee tyoténi.
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1 TUKIHENKILOTOIMINTA JA LASTENSUOJELU

1.1 Historia ja laki

Suomessa astui voimaan elokuussa 1991 kansainvélinen lapsen oikeuksien yleissopimus. So-
pimus madrittelee lapsen oikeudet ja sen tdrkein teema on ihmisarvo. Yleissopimuksen tavoit-
teita ovat, lapsen oikeus osallistumiseen, oikeus saada osuus yhteiskunnan voimavaroista seka
oikeus erityiseen suojeluun. Valtioiden tulee ryhtya tarvittaviin toimiin, jotta yleissopimuksessa

tunnustetut oikeudet toteutuvat. (Torronen 2001, 100-101.)

Vuoden 1936 médritelty lastensuojelulain suojeluvalvontajirjestelma edeltdd nykyistd tukihen-
kilétoimintaa. Talloin valvonnan tarpeessa olevalle lapselle tai nuorelle mééréattiin lastensu-
ojeluviranomaisten toimesta vapaaehtoinen suojeluvalvoja. Lastensuojeluviranomaiset
madrdsivat silloin valvonnan tarpeessa olevalle lapselle tai nuorelle vapaachtoisen suojelu-
valvojan, jonka tehtdvina oli valvoa lapsen tai nuoren kadyttaytymista ja elaménolosuhteita. Ke-

hoituksia tai kieltoja annettiin tarvittaessa. (Korhonen 2012, 11.)

Korhonen (2012, 11) kertoo, ettd tukihenkil6toiminnan asema vahvistui 1983 lastensuojelulain
uudistuksen myo6td. Tukihenkilotoiminta korvasi 1970-luvulla suojeluvalvonnan. Lastensu-
ojelulaki 1983, 13§ madritteli tukihenkild- ja tukiperhetoiminnan lastensuojelun avohuollon

tukitoimiksi.

Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja

monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki 417/2007 1§.)

Lastensuojelun on edistettidva lapsen suotuisaa kehitysté ja hyvinvointia. Lastensu-
ojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkil9itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteuttaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. (Lastensuojelulaki 417/2007 48§.)

Suomessa on ollut jo pitkdén vapaaehtoista tukihenkil6toimintaa. Esimerkiksi Lounais-Suomen

Mielenterveysseura ry:n vapaaehtoisuuteen perustuva tukihenkilétoiminta on alkanut jo 1993.
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Tukihenkil6toiminnan kohderyhminé ovat ensisijaisesti syrjdytymisvaarassa olevat lapset ja

nuoret, nuoret aikuiset, lapsiperheet ja yksinhuoltajat. (Syrjdnen 2010, 30.)

1.2 Toiminnan kuvaus

Tukihenkil6toimintaa jarjestetdén vapaaehtoistyona sekd ammatillisena tukihenkil6toimintana.
Néiden erona on, ettd vapaaehtoisella tukihenkil6lld ei tarvitse olla koulutusta alalle. Ty6té
tehddédn vapaa-ajalla, eikd siitd makseta palkkaa. Ammatillinen tukihenkild on aina sosiaali-,

terveys- tai kasvatusalan ammattilainen ja tyo on palkkatyota.

Tyoskentely on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa lasten ja nuorten paremman
tulevaisuuden puolesta ja se perustuu lastensuojelulakiin (Lastensuojelulaki 417/2007 368).
Tyon tavoitteena on edistdd lapsen tervettd kasvua ja kehitysté, vaikuttaa myonteisesti lapsen
eldméén ja enneltachkdistd vaikeuksia. Yleensd nuoret ovat kouluikdisid lapsia tai itsendisti
eldmaai aloittelevia nuoria. Tukihenkilon voi myos Saada lapsi tai nuori, jolla ei ole eldméssidén

aikuisen tukea ja ldsnédoloa riittdvésti. (Korhonen 2012, 9.)

Toiminta on monimuotoista siséltden niin toiminnallista tekemistd kuin luottamuksellista ja
avointa keskustelua lapsen eldméén liittyen, sisdltden yhteistyotd lapsen ldheisten kanssa.
Tapaamiset toteutetaan asiakkaan kotona, yrityksen toimitiloissa tai jossakin muussa yhteisesti
sovitussa paikassa. Tuki on asiakkaan ajankohtaisen tilanteen, toimintojen ja haasteiden tuke-
mista ja toiminnoissa ohjaamista. Toiminnan siséltéon voivat kuulua harrastukset, kulttuurita-
pahtumat, luontotoiminta, urheilu, valokuvaus, taide/kuvaamataito, erilaiset kddentaidot, radio-
ohjattavat, veneily, yhteislenkit, kiipeily, musiikki, vertaisryhmétoiminta, koulunkdynnin tu-
keminen, riippuen aina siitd, mikd on katsottu asiakkaan sen hetkistd tilannetta parhaiten
tukevaksi. TukihenkilotyGssd pyritddn asiakkaan tarvetta vastaavia menetelmid. Téllaisia
menetelmid voivat olla esimerkiksi seikkailukasvatus, voimauttava valokuvaus, erityispeda-
gogitkan menetelmédt. Toiminta perustuu suhdekeskeiseen tyOskentelyyn, jossa painotetaan

vuorovaikutusta, avoimuutta ja rehellisyyttd. (Vaspoy ammatillinen tukihenkild.)

Tukihenkil6toimintaa voidaan organisoida kunnassa, yhteistydssd seudun muiden kuntien

kanssa tai, kdyttdd kolmannen sektorin tuottamia palveluita. My0s yhd useammat yritykset
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tarjoavat ja tuottavat palveluita. Toiminnan jirjestimiseen, kehittdimiseen ja ylldpitimiseen

tarvitaan aikaa ja taloudellisia resursseja. (THL lastensuojelun késikirja.)

Tukisuhde perustuu lapsen tai nuoren sekd hdnen vanhempiensa, tukihenkilon ja lastensuojelun
sosiaalityontekijdn yhteiseen sopimukseen. Osapuolien kesken sovitaan tavoitteista ja

siséllosti. (Korhonen 2012, 9-10.)

1.3 Tukihenkilotoiminnan tarve ja hyoty

Huoli lapsen hyvinvoinnista ja tukihenkilon tarpeesta voi tulla esimerkiksi koulukuraattorilta,

psykologilta, perhetyontekijdlta, terveydenhoitajalta, vanhemmilta tai lapselta itseltddn. Ndma

2012, 19.)

Tukihenkil6ty6td toteutetaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena seké jélkihuollon palve-
luna. Toiminta on méérdaikaista ja sen tarvetta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan noin kol-
men kuukauden vélein. Ty0 perustuu aina monialaisen tiimin tukeen.ja tiimilti saa aina tarvit-
taessa tukea. Toimintamallien luomisessa otetaan aina huomioon perheen kokonaistilanne.

(Vaspoy palvelut ammatillinen tukihenkil6.)

Tukihenkilon tarpeeseen voi vaikuttaa perheen pieni tai heikko sosiaalisen verkosto, jolloin
lapsi tai nuori ei pysty sithen turvautumaan ja ndin heidén tarpeensa aikuiseen kasvaa. Muita
vaikuttavia tekijoitd voivat olla vanhempien visymys, taloudelliset vaikeudet, pdihde- tai mie-
lenterveysongelmat. Aina ei kuitenkaan ole kysymys kodin ongelmista. Lapsella voi olla eri-
laisia vaikeuksia koulunkédynnissé tai kaverisuhteissa. Toisaalta taas itsendistyvé nuori voi kai-

vata tukihenkilon tukea oman eldmén aloittamisessa.
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1.4 Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Tukihenkil6toiminta on aina méérdaikaista, mutta sen kesto ja tavoitteet vaihtelevat. Palvelu
kiynnistyy yhteistapaamisella jolloin laaditaan asiakassuunnitelma sosiaalityontekijin, asiak-

kaan ja tukihenkilon kesken. (Humana avopalvelut.)

Tukihenkild on lapselle tai nuorelle kodin ulkopuolinen ja turvallinen aikuinen, jonka kanssa
viettdd aikaa. Tyoskentely perustuu aina asiakassuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin.
Tavoitteet ja toiminnan sisdltd suunnitellaan yksildllisesti vastaamaan lapsen tai nuoren tar-
peita. Tapaamiset ovat yleensd kerran viikossa noin 3tuntia kerrallaan. Tarvittaessa tapaamisia
voi olla kaksikin kertaa viikossa, jolloin ne ovat yleensi hieman lyhyempié. Luottamuksellisen
suhteen luominen vie aikaa ja se on hyvin yksilollistd. Vuorovaikutuksen tulee olla avointa ja
kunnioittavaa, nidin lapsi tai nuori kokee olevansa tirked ja hinen mielipiteilldén on vilid. Lap-
sella ja nuorella on halu tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Tukihenkilon onkin hyvé aistia my6s lapsen

tai nuoren sanatonta viestintaa.

Lapsen tai nuoren omia voimavaroja ja kiinnostuksen kohteita pyritddn hyddyntdmain tyds-
kentelyssd. Néin positiivisten kokemusten ja palautteen avulla vahvistetaan toivottua toiminta-
tapaa ja tavoitetta. Asiakaskohtaamissa on tirkedé luoda rauhallinen ja kiireeton vuorovaiku-
tustilanne. Tukihenkilon on pyrittivd luomaan luonteva ja luotettava tunnelma, hin on siiné
lasta tai nuorta varten. Ndin saadaan parhaiten kehitettyd luottamussuhdetta. Turvallisessa ja
luottamuksellisessa suhteessa asiakas pystyy puhumaan vaikeistakin asioista. Rentojen ja luon-
tevien tapaamisten toiminnan pitdd kuitenkin olla tavoitteellista sekd suunnitelmallista. (Ihalai-

nen & Kettunen 2012, 49-53.)

Arkipaiviisissd kohtaamisissa tunnetaidot ovat tirkeitd. Sosiaalinen sopeutuminen vaatii tun-
netaitoja, joilla lapsi tai nuori I6ytdd oman paikkansa yhteiskunnasta. Mindkuvan vahvistami-
nen vahvuuksien ja positiivisuuden kautta kuuluvat tydskentelyyn. Tunnetaitojen opettelun ta-
voitteena on saavuttaa sosiaalinen sopeutuminen. (Timonen & Hiaméldinen 2019, 232.) Sosiaa-
linen sopeutumien on koko eldmén jatkuva prosessi, jonka pohja luodaan lapsuudessa. Silld

tarkoitetaan taitoa toimia ja olla osana yhteiskuntaa. Monelle nuorelle ammatillisesta tukihen-
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kilostd on hyotyd myos koulunkdynnissa esimerkiksi ldksyjen teossa, kokeisiin valmistautumi-
sessa tai kouluun ldhtemisessd. Ammatillista tukihenkilotyotd tehddén paljon omalla persoo-
nalla. Vaikka olemmekin kaikki ammattilaisia, teemme tyotd omalla persoonalla, eli omalla
tavallamme. Ammattitieto ja ammattitaito tulee yhdistia tyoskentelyyn yhdessd oman ja asiak-
kaan persoonan kanssa. Ammattitaitoon kuuluu myos huomata ja tuoda esille, ellei tyontekijan
ja asiakkaan persoonat kohtaa. Tydntekijén on oltava aidosti ldsna ja kiinnostunut asiakkaan
asioista, silld lapset ja nuoret ovat hyvié tulkitsemaan sanatonta viestintdd. Tukihenkild toimii
usein myds vanhempien tukena lapsen ja nuoren kasvatuksessa. (Linnakangas & Suikkanen
2004, 68—69.) Tukihenkilon merkitys korostuu, jos kotoa puuttuu turvallisen aikuisen malli.
Nuoren luottamus toisiin on saattanut kirsid erilaisten ikévien tapahtumien vuoksi. Nuoren

luottamuksen takaisin saamisessa ja itsetunnon kohottamisessa auttaa kuunteleva ja turvallinen

tukihenkilo.

Joskus ammatillinen tukihenkild toimii sanansaattajana nuoren ja vanhempien vililla. Monella
lapsella ja nuorella on puutteita arkipdiviisissd sosiaalisissa taidoissa ja tdma aiheuttaa yhteis-
kunnasta syrjaytymistd. (Kauppila 2006, 134.) Tukihenkilon kanssa on turvallista harjoitella ja
kehittad nditd taitoja toiminnallisen tydskentelyn yhteydessa. Ikdtoverien seuralla on merkittava

vaikutus lapsen ja nuoren sosiaalisten taitojen kehitykselle, he oppivat toinen toisiltaan.

Lasten tarpeet ovat erilaisia, samoin ovat tukihenkildiden ominaisuudet. Tukihenkil6 toimii
tyOssddn vahvasti omalla persoonallaan. Tyoskentelyd voi selkeyttdd erilaisten roolien kautta.
Tukihenkild voi olla kuuntelija, opastaja, lohduttaja, auttaja, kannustaja tai sylissdpitdja. Roolit

kehittyvit ja muuntuvat ja suhteen eri vaiheissa korostuvat eri roolit. (Korhonen 2012, 40.)

Jokaisen lapsen syvin tarve on tulla hyvaksytyksi ja rakastetuksi ehdoitta. Jokainen lapsi
tarvitsee edes yhden aikuisen, jolla on aikaa ja halua kuunnella. Yhdessd tekeminen on lu-
onnollinen tapa viettdd aikaa yhdessd. Monin tavoin keskeisessd ja tarkedssd roolissa meidin
elamdéssd ovat itsetuntemus, itsetunto ja itseluottamus. Niihin on hyvi keskittya jollakin tasolla
yksilollisistd tavoitteista ja haasteista huolimatta. (Metodintalo sosiaalipalvelut ammatillinen

tukihenkildtoiminta.) Ammatillisen tukihenkilon tydskentelyn peruspilarina ammatillisen
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osaamisen lisdksi on ymmarrys, avoimuus, arvostus, tilannetaju, joka mahdollistaa mukau-

tumisen nopeastikin muuttuviin tilanteisiin.

1.5 Lastensuojelu

Tukihenkild on aina tavalla tai toisella tekemisissa lastensuojeluun liittyvien asioiden kanssa.
Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsille suotuisat kasvuolot ja tukea vanhempia heidan
kasvatustehtdvissddn. Lastensuojelua ovat lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu sekd
ehkidisevd lastensuojelu. Kuntien sosiaalitoimet vastaavat palvelun tarjoamisesta. Kunnan
lisdksi lastensuojelupalveluita tuottavat jarjestot, yksityiset palveluntuottajat sekd wvaltio.

Lastensuojeluty6td valvoo sosiaalihuollosta vastaava toimielin. (Korhonen 2012, 31-32.)

Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuympiristoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehityksen sekd erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007

1§.)

Lastensuojelun toiminta- ja tukimuodot jaotellaan lastensuojelulaissa avohuoltoon, sijaishu-
oltoon ja jilkihuoltoon Ensisijaisesti perhetti ja lasta tuetaan siten, etté lapsi tai nuori voi kasvaa
ja asua kodissaan. Tydskentelyssd on huomioitava perheen ldhtokohdat, odotukset ja voimava-

rat. (Korhonen 2012, 33.)

Lastensuojelun avohuollon tukimuodot ovat vapaaehtoisia ja perustuvat yhteistyohon perheen
kanssa. Avohuollon tukimuotoja ovat erilaiset keskustelut, ohjaus ja neuvonta, tukihenkilon tai
tukiperheen jdrjestiminen, kotiin jérjestettdvé lastensuojelun perhetyd, koulunkdynnin tukemi-
nen, asumiseen liittyvien ongelmien ratkaisu, lapsen harrastustoiminnan tukeminen,
lyhytaikainen laitos- tai perhehoito lapselle yksin tai yhdessd perheen kanssa, taloudellinen
tuki, pdithdeongelmien kartoittaminen ja hoitoon ohjaaminen, verkostotyd muiden viranomais-
ten ja palvelun tuottajien kanssa seka lapsen sijoitus avohuollon tukitoimena. (Siunsote élasten-

suojelun avohuolto.)
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2 TUKIHENKILOSUHDE

2.1 Tukihenkilon ja tuettavan suhde ja haasteet

Tukihenkil6tyd perustuu suhdekeskeiseen tyOskentelyyn, jossa painotetaan vuorovaikutusta,
avoimuutta ja rehellisyyttd. Viestinnidn mallia toteutetaan myds suhteessa perheeseen ja sosiaa-
lityontekijddn. Kaytdnnon tasolla tyd perustuu toiminnallisuuteen ja sen ohessa tapahtuvaan
vuorovaikutukseen. Tyontekijd on valmis tyoskentelemdidn sen eteen, ettd my0ds tdma hieno
yhteiskunta muuttuu yhi paremmaksi, tasa-arvoisemmaksi ja inhimillisemmaksi. Uskaltaa olla
oma itsensd ja hédnelld on rohkeutta olla rehellinen myos silloin, kun ndyttia ettei tavoitteita
saavuteta. Han on silloin valmis etsiméddn toimivampia ratkaisuja. Hin toimii eettisesti, sen
mukaan mikd on oikein, suhteessa niin perheisiin, palveluntilaajiin, tyokavereihin, yritykseen

kuin my®6s yhteiskuntaan nidhden. (Vaspoy palvelut ammatillinen tukihenkild.)

Suhteen luominen vaatii avoimuutta, asiakkaan kunnioittamista ja kykya eldytyd tdmén tuntei-
siin. Pitemmassd suhteessa ammatillinen tukihenkil6 voi oppia aistimaan asiakkaan kétkettyja
tunteita ja ilmaisee myotituntonsa elein tai sanoin. Ammattilaisen on osattava myds valita toi-
mintatapansa asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Toiminnan taidot nikyvét tavoitteiden
asettamisessa, suunnitelmallisessa toiminnassa ja ongelmanratkaisutaitoina. Tavoitteiden tulee
olla realistisia. Vuorovaikutuksessa tulee esiin tilanteita, joissa reagoimme nopeasti jopa vais-
tonvaraisesti. Néistd puhutaan puolustavina tunteina, jotka syntyvét uhan edessé. Ihmisen puo-
lustavia tunteita ovat viha, pelko ja kateus. Nama tunteet eivét katoa ammatti-ihmisenkéén kayt-
tdytymisestd. Onkin tidrkedd oppia huomaamaan omat tavat reagoida nithin. Ammatillista toi-
mintaa on tunnustaa ja tunnistaa tunteensa. (Jarvinen 2012, 230-231.) Kaikessa tydssd, jossa
ollaan vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa, ilmenee haasteita. Tdssd korostuu ammattitai-
don tirkeys, on selvéd, ettd vaikeat ja raskaat tilanteet heréttévit erilaisia tunteita tyontekijassa.
Ammattitaitoa on ndissdkin tilanteissa sdilyttdd empatiakyky, olemalla samalla turvallinen ja
luotettava aikuinen lapselle ja nuorelle. TyOssddn ammatillisella tukihenkil6l1a on lupa kaiken-

laisiin tunteisiin, ndiden ldpikdymiseen on todella tirkedd tydyhteison tuki ja reflektointi.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

2.2 Kiintymyssuhdepohjainen tyoskentely

Ihminen kehittyy suhteissa toisiin ihmisiin. Kiintymyssuhdepohjainen tydskentely perustuu tai-
toon luoda suhde, jossa asiakas kokee olevansa hyviksytty sellaisena kuin on, joka on mm.
ThomasGordonin mukaan vélttimatonté aidolle muutokselle, ns. kasvatuksen paradoksi. Aitoa
suhdetta ei voi teeskennelld, joten suhteen luomisen taito on tukihenkildlle oleellista. Aito su-
hde ldhtee kohtaamisen asenteeesta, johon Daniel Hughes on kuvannut PLACE-kirjain

yhdistelmailla. (Vaspoy oma koulutus.)

Daniel Hughesin P(L)ACE-asenne, joka koostuu sanoista playfulness, loving, accepting, curi-
ous, empathy eli leikkisyys, rakkaus, hyviksyntd uteliaisuus ja empaattisuus. Place-asenne on

hyvé tapa kohdata laspsi tai nuori ongelmatilanteessa kuin muutoinkin. (Hughes 2011, 28-30.)

Leikkisyyden avulla lapsi kokee, ettd avoimuus ja hyvéksynté ovat suhteelle ominaista. [loisten
ja hauskojen hetkien avulla lapsi oppii tunistamaan mydnteisid piirteitd itsestddn ja vanhem-
mistaan. Hiljalleen lapsi oppii arvostamaan vastavuoroisuutta sekd oppii huumorintajua.

(Hughes 2011, 30-45.)

Hyviksynnéssd keskeistd on, ettd vanhempi hyviksyy lapsensa juuri sellaisena, kuin he ovat.
Tdmidn ansiosta lapsen turvallisuuden tunne kasvaa. Kielteisen arvostelun ja suuttumisen
valttdiminen auttavat hyviksyvidn tunteen kehittymisessd. Hyviksyntd suojelee suhdetta ja

lapsen ainutlaatuista persoonaa. (Hughes 2011, 40-50.)

Ihmeellisyys on uteliaisuuden ideana. Vanhempi pitdé lasta ja timén kehitystd ainutlaatuisena
sekd ihmeellisend. Néin lapsi oppii, miten hdnen toiminta vanhempaan vaikuttaa ja alkaa
toimimaan sen mukaisesti. Utelias asenne tarttuu vanhemmalta lapseen ja lapsi kiinnostuu itse

sisdisestd maailmastaan ja tunteistaan. (Hughes 2011, 45-55).

Empatia eli tunnetilojen jakaminen. Kielteisiin tunteisiin, vanhempi tarjoaa tukea ja lohdutusta
ja osallistuu mydnteisiin tunteisiin. Ndin lapsi oppii sddteleméén ja tunnistamaan tunnetilojaan.
Empaattinen vanhempi luo lapselle turvallisuuden tunteen. Vanhempi ei pelasta lasta vaikeasta

tilanteesta vaan osoittaa, ettd lapsi selviytyy tistd itse. (Hughes 2011, 50-65.)
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Rakkaus, eli sanan L-kirjain, se tarkoittaa kokonaisuuden perustaa. Rakkaus on sitoutumisen
iloa. Siind jaetaan niin hyvit kuin huonotkin hetket niin. ettd vanhempi on aina lapsen tavoitet-
tavissa. Sitoutuneet vanhemmat reagoivat lapsen tarpeisiin ja lapsi oppii tuntemaan olevansa

turvassa. (Hughes 2011, 55-65.)

Kiintymyssuhteen korjaantuminen on pitkd prosessi, joka vaatii aikaa sekd kérvéllisyyttéd

lapselta niin kuin aikuiseltakin.

2.3 Voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoskentely

Voimavara voidaan médritelld ihmisen sisdiseksi voimaksi, se on kykya toimia vaativissa tilan-
teissa. Voimavarat voivat olla fyysisid tai psyykkisid, kuten vahvuutta ja jaksamista. Thmisilla
voi olla erilaisia voimavaroja. Ne voivat olla esimerkiksi erilaisia taitoja, energiantunnetta, so-
siaalisia suhteita, tunteiden ndyttdmista ja itselle tarkeistd rajoista kiinni pitdmistd. Voimava-
roiksi ovat myds mm. positiivisuus, mahdollisuudet toimia, omista asioista pdéttdminen ja
oman tilan saaminen. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 192.) Ammatillisessa tukihenkilotydssd on
tirkedd auttaa thmistd ndkemidn ja 10ytimédidn omia voimavarojaan. Voimavarat eivét ole
myo6skddn muuttumattomia, niitd voidaan harjoittaa ja kehittdaa tyoskentelyn lomassa. Oleellista

on kuitenkin auttaa nimenomaan asiakasta itse [0ytdméén ja kdyttdmain voimavarojaan.

Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa on hyvéksi todettu keino kiinnittdd huomio asiakkaan ongel-
miin tavalla, jossa asiakasta itseddn kannustetaan keskittymiin tulevaisuuteen ja sen paranta-
miseen olemassa olevien ongelmien sijaan. Toimiviin asioihin keskittyminen ja niiden lisdédmi-
nen on ammatillisen tukihenkilon keino auttaa asiakasta [0ytdmaén ratkaisuja ongelmiin ja huo-
maamaan onnistumisen hetkié niissé tilanteissa, joissa eldma on asiakkaalle toivotun kaltaista.
Lisédksi voimavarainen keskustelu, jossa vahvuuksien taitojen ja voimavarojen kartoittaminen
ja tilan antaminen on ratkaisukeskeinen ldhestymistapa. My0s tapa haastatella asiakasta niin,
ettd pienikin edistys tulee asiakkaalle itselleen ndkyviksi ja merkitykselliseksi on voimavaraista

ja ratkaisukeskeistéd ldhestymistd. (Ahola & Saarnio 2020, 8.)
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Lihestymistapana ratkaisukeskeisyys on erinomainen lasten ja nuorten asioita hoidettaessa,
silld se on ei-leimaavaa ja hyodyllistd. Erityisesti nuorilla tuottaa vaikeuksia osallistua luonte-
vasti omia asioita koskeviin keskusteluihin, jos vallitsevana tapana on puhua vain heidén on-
gelmistaan. Nuoret kykenevat myos ratkaisuhakuiseen keskusteluun, erityisesti jos keskidssd
ovat heiddn vahvuutensa, voimavarat, tulevaisuus ja pienetkin onnistumiset. Ratkaisukeskeinen
lahestymistapa motivoi myos nuoria tyoskenteleméin muutoksen eteen ja kasvattaa heiddn mi-
ndpystyvyyttinsa. Liséksi se auttaa nuoria ilmaisemaan mité he haluavat saavuttaa tulevaisuu-
dessa. Kun nuori kokee olevansa toimija omaa eldméénsé koskevissa asioissa, luo se positiivisia
tunteita my0s sellaisia asioita kohtaan, jotka he saattaisivat haluta tehdé toisin. Tama kehittda
myos sitkeyttd ponnistella kohti tavoitteita, jotka on asetettu ja véistdmétti eteen tulevien taka-

pakkien sietokyky kasvaa. (mt., 9.)

Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa ammatillisessa tukihenkil6toiminnassa on lyhytkestoisuu-
desta ja etenemisvauhdissaan nuorten mieleen. Usein nuori on haluton kuluttamaan paljoa ai-
kaansa aikuisten kanssa puhumiseen, edes silloin, vaikka asioita tai aktiviteetteja esittdd tuki-
henkildtoiminnan ammattilainen. Usein ratkaisukeskeiset keskustelut voidaan kédyda 14pi hy-
vinkin lyhyessé ajassa, puoli tuntia kerrallaan saattaa riittdé ja keskustelua kdydaénkin yleensa
lapi yhdessé sovitun toiminnan tai aktiviteetin yhteydessa ja se tapahtuu yleensé nuorelle itsel-

leen mielekkddssd ymparistossd. (mt., 9.)

Nuori voi kokea vaillinaisuutta ja oman identiteetin jatkuvaa muutostilassa oloa. Esimerkiksi
ajatukset, etten ole tarpeeksi rohkea, muut eivét pidd minusta tai minulla tai minulla on ongel-
mia suuttumisen hallinnan kanssa voivat johtaa uusiin vaikeuksiin. Téll6in nuori hakee herkasti
seikkoja, jotka tukevat hinen ongelmapuhettaan ja timé rajaa ja rajoittaa hintd entisestdén.
Tassd tilanteessa ratkaisukeskeisesti tyOskentelevdn ammatillisen tukihenkilon keino auttaa
nuorta katkaisemaan tima noidankeha on pyytda nuorta huomaamaan niiti erilaisia asioita, pie-
nid merkkejd sekd yksityiskohtia, joita he voivat pitdd perustana uusille tarinoille, joka on voi-

mavaroja ja mahdollisuuksia tdynnd. (mt., 9.)
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2.4 Ammatillisen tukihenkilon oma hyvinvointi ja sen merkitys

Seka tyontekijdn oma tulkinta tyOyhteisostd, ettd organisaation ja tyopaikan rakenteelliset asiat
ja tydyhteison sisdinen toiminta ovat merkityksellisid tyontekijan hyvinvoinnilla. Jokaisen oma
persoona ja henkildkohtaiset kokemukset vaikuttavat nikemyksiimme omasta ja toisten toimin-
nasta. (Manka 2006, 15—18.) Tadmin pohjalta voidaan ajatella, ettd tyontekijan omilla aiemmilla

kokemuksilla seki toisaalta asenteella tydyhteison sisélld on vaikutusta ty6hyvinvointiin.

Oma ty0ssé jaksaminen on tirkeédssd asemassa, kun tukihenkil6 joutuu joskus kohtaamaan tu-
ettavan vaikeitakin eldméntilanteita. Tama edellyttid tukihenkil6lté riittdvid voimavaroja toisen
tukemiseen. Tukihenkilon on tunnettava omat rajansa. Rajansa tunteva tukihenkild osaa tarvit-
taessa hakea apua ja tukea myos itselleen. (Korhonen 2012, 18-19) Tyohyvinvoinnin merkitys
on suuri, kun tyoskennelldén ihmisten kanssa, jotka ovat joutuneet kokemaan vaikeita asioita,
osa jo hyvin nuorena. Tyontekijan onkin tirkedd tunnistaa omat voimavaransa seka asiat, joista
kokee aidosti mielihyvid. Ei ole yhtd ja oikeaa tapaa tai asiaa jaksamisen ylldpitimiseen. On
oltava itselleen armollinen ja kuunneltava itseddn. Ammatillisen tukihenkilon késikirja tukee

tyOssd jaksamista, koska sieltd voi tarvittaessa 10ytéé ratkaisuja eri tilanteissa.
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3 TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Opinnéytetyosséni 1dhdin hakemaan alla oleviin kysymyksiin vastauksia, nuorille suunnatulla
kyselylomakkeella ja ammattilaisten haastatteluilla. Ndiden kysymysten avulla kartoitan tyon-
tekijoiden henkilokohtaisia ajatuksia tukihenkilotyOsta ja toimivista menetelmisté ja erilaisista
ldhestymistavoista nuorten parissa tyoskennellessd. Lisdksi haastattelujen kautta haetaan tyon-
tekijoiden kokemuksia siitd, miten he uskovat pystyvinsi vastaamaan nuorten tarpeisiin ja toi-

veisiin. Halusin kartoittaa myds tyontekijoiden ndkemyksid erilaisista kehittdmistarpeista.

Nuorille suunnatussa kyselyssd halusin kartoittaa ensisijaisesti heidédn tyytyvaisyyttdén tuki-
henkil6toimintaan ja toiveita tukihenkilétoiminnan siséltoon. Kysymyksilld etsittiin vastauksia
my0s ryhmétapaamisten tarpeeseen ja tapaamisten ajankéyttoon sekd luottamussuhteen luomi-

seen tukihenkildn ja nuoren vilille.
Miten asiakkaat kokevat ammatillisen tukihenkilotyon tilla hetkella?
Millaisia asioita asiakkaat itse toivovat tukihenkilotyolta?

Miten kokeneet sosiaalialan ammattilaiset kokevat ammatillisen tukihenkildtyon?

3.1 Menetelmat ja menetelman valinta

Tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan empiirisentutkimuksen aineiston konkreettista hankintaa,
analyysimenetelmii tai tekniikoita. Nimd menetelmat voidaan luokitella laadullisiin eli kvali-
tatiivisiin ja maarallisiin eli kvantitatiivisiin tapoihin tehdé tutkimusta. Kun tutkimus menetel-
mii valitaan, on hyvd muistaa, ettd ratkaisujen tulisi seurata tutkimusongelmaa ja tilloin on
mietittdva mitkd ovat ne aineistot, joiden avulla tutkimuskohteesta saa parhaiten tietoa ja milla

tutkimusmenetelmélld tamén tiedon saa poimittua aineistosta. (Helsinki tutkimusmenetelmat.)
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Yleisimmat aineistonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely, eri-
laisista dokumenteista koottu tieto sekd havainnointi (Tuomi 2018, 37). Laadullisessa tutki-

muksessa teorian merkitys on suuri ja valttdmiton (mt., 7)

3.2 Kyselylomake tutkimusmenetelmana

Kyselylomaketta laadittaessa on tirkedd huomioida kohderyhmai seké vastaajan anonymiteetin
sdilyminen laadittaessa kysymyksid. Vastaajien on osattava ja jaksettava vastata kyselyyn.
Tama edellyttdd kauttaaltaan yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja tdsmaéllistd kieltd kysy-

mysten laadinnassa. (Menetelméopetus kyselylomake laatiminen.)

Kyselylomakkeen laadinnassa on tirkedi olla huolellinen, silld se luo perustan koko tutkimuk-
sen onnistumiselle. Standardoitu kyselytutkimus, jossa asiat kysytddn kaikilta vastaajilta tés-
maélleen samalla tavalla vadristdd véhiten tutkimustuloksia. Kysymysten selkeys, pituus ja
maérd on tarkedd huomioida, esimerkiksi lyhyissd kysymyksisséd vastausprosentti on suurempi.
Ammattitermejd ja johdattelevia kysymyksid on hyvé vilttdd. Kyselylomakkeen voi tehda
useilla eri tavoilla. Monivalintakysymyksid kiytettdessd kysymyksissd on numeroidut vaihto-
ehdot, joista vastaaja valitsee yhden tai useamman, kun taas strukturoitujen ja avointen kysy-
mysten vilimuoto on lomake, jossa valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi on avoin kysymys.
Talld haetaan niitd vastausvaihtoehtoja, joita tutkija ei ole tullut ajatelleeksi kysymyksid laa-
tiessaan. Ndiden kahden kyselymallien lisdksi on asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysy-
mystyyppi. Tdsséd vastaajalle esitetddn vaittdmid, joista valitaan se vastausvaihtoehto, josta on
eniten samaa tai erimieltd. Esimerkkind tdstd on viisi- tai seitseménportainen Likertin asteikko.

(Jyu metodina kyselytutkimus.)

Kéytin opinndytetyon kyselylomakkeessa viisiportaista Likertin asteikkoa ja lisdksi nuoret sai-
vat kirjoittaa lomakkeen loppuun kolme toivetta tukihenkil6toiminnan siséltoon liittyen. Koin
ettd tdima on nuorille helpoin tapa vastata kyselyyn, koska lomake téytettiin anonyymisti. Ky-

symykset olivat selkeitd, lyhyitd ja nuoret pitivit kysymysten méaarééd sopivana.
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3.3 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelua kdytetddn tutkimusaineiston kerddmisessa silloin, kun tavoitteena on tuottaa tietoa,
joka koskee havaintoja, mielipiteitd, kdsityksid, kokemuksia, arvoja tai asenteita. Lisdksi haas-
tattelu on menetelmad, jossa tutkija itse osallistuu vuorovaikutteisesti aineiston tuottamiseen.
Haastatteluilla on erilaisia rakentelu malleja ja toteutustapoja, joita voidaan luokitella haastat-
telijan ja haastateltavan vuorovaikutusasteen mukaan. Esimerkkeiné erilaisille haastattelutyy-
peille ovat avoin, eli strukturoimaton haastattelu, teema eli puolistrukturoitu, tai strukturoitu eli
lomakehaastattelu. Haastattelu voidaan niahda haastattelijan ja haastateltavan vélisené keskus-
teluna ja sen muoto voi olla teemahaastattelu, ryhmihaastattelu tai asiantuntijahaastattelu.
Haastattelujen tallentamiseen on useita eri tapoja, kuten lomakkeen tiyttd, muistiinpanojen

teko, videointi tai puheen d4nittdminen. (Koppa haastattelut 2021.)

Opinndytetyoni haastattelussa kdytin teema eli puolistrukturoitua haastattelumenetelmai. Ti-
lanteessa sain kerdttyd ammatillista sekd syvéllistd tietoa, josta saatua aineistoa kédytin apuna
ymmaértdmadn aihetta tai mahdollista ongelmaa paremmin. Télldin pystyin myds tarkkailemaan
kehonkieltd tai huomaamaan muita hienoisia vihjeitd, jotka ovat esimerkiksi méérillisessé tut-
kimuksessa mahdottomia. Haastattelulla kerdsin haastateltavana olevien asiantuntijoiden mie-
lipiteitd yhteen ja ndin pystyin vertailemaan niiden tuloksia keskendan. Samat kysymykset il-
man valmiita vastausvaihtoehtoja esitettiin kaikille haastateltaville. Haastattelut tehtiin d4nitta-

mallé, jolloin nithin oli helppo palata myohemmin ja tehdé niistd yhteenveto.
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4 TULOKSET

4.1 Lomakkeiden tulokset
Kysymysten vastaukset saatiin laskemalla keskiarvo Likertin asteikolla 1-5

tdysin eri mieltd 1
osittain eri mielta 2

en osaa sanoa 3
osittain samaa mieltd 4
tdysin samaa mieltd 5

—

Onko tukihenkildsté ollut sinulle hyotya?

Koetko saavasi riittavésti tukea/aikaa?

Oliko luottamuksellisen suhteen luominen tukihenkil66n helppoa?
Koetko tapaamisten olevan sinulle vapaaehtoisia?

Koetko etté tulet aidosti kuulluksi?

Koetko saavasi itse vaikuttaa tapaamisten sisdltoon?

Koetko voivasi avoimesti kertoa ongelmistasi tukihenkildlle?

Kaipaisitko ryhmétapaamisia muiden nuorten kanssa?

X N kv

Onko yhteistyo perheen ja tukihenkilon valilld riittavaa?

Kysymysten yhteiskeskiarvoksi saatiin 4,2 / 5

4,5
4,3
4,0
4,7
4,7
4,7
3.9
2,4
4,5

23

Kysely teetettiin Satakunnan tukihenkilétoiminnan piirissé oleville nuorille, Nuoria on

yhteensi 26, joista 11 (43 %) nuorta vastasi kyselyyn. Kyselyn tulos tukee myos tyoyh-

teisOltd suullisesti saatua tietoa nuorten tyytyviisyydestd tukihenkilotyohon. Kyselyn

tulokset vahvistivat omaa nikemystd ja kokemusta ammatillisen tukihenkiltoiminnan

tarkeydesta.

Nuorten toiveissa toiminnan sisdllosté esille nousseet asiat olivat pienié ja helposti toteutettavia

toimintoja, jotka ovatkin useimmille samanikisille nuorille arkipdivda. Tukihenkiltoiminnan
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piirissd olevat nuoret ovat erilaisista syistd johtuen jdénet paitsi monista vastauksissa esille tul-

leista toiminnoista/toiveista.

Esille nousseet toiveet tapaamisten sisélldistéd olivat kaikilla nuorilla yhteneviisié ja samankal-
taisia. Toiveet liittyivdt usein ulkoiluun, retkeilyyn ja yleensd luonnossa olemiseen. Erilaisista
urheiluista esiin nousi pyordily, uinti, mailapelit ja keilaus. Talldkin hetkelld monien nuorten
kanssa tehddin yhdessé ruokaa ja kdydadn myds ulkona sydméssd, ndma toiveet olivatkin kir-
jattu useaan lomakkeeseen. Samoin myos shoppailu, kirpputorit, musiikkitapahtumat ja eloku-
vissa kdynti oli monelle nuorelle tirkeda tukihenkilon kanssa tehtivaa toimintaa ja se toki to-
teutuu télldkin hetkelld. Nykynuorille erilaisten konsoli- ja nettipelien pelaaminen on arkipéi-
vid ja monelle nuorelle tdmi saattaa olla heiddn ainoa sosiaalinen kanssakdyminen ikétoverei-
den kanssa. Kiinnostus pelimaailmaa kohtaan tukihenkilon toimesta on nuorelle usein tarkeéa.
Sekin auttaa osaltaan luottamussuhteen vahvistamiseen. Esille nousi my0s erilaisten hemmot-
teluhoitojen, kuten manikyyrien ja kasvohoitojen teko, tdméakin toiminto on ollut jo kédytossa
tyOpaikallani. Ehdottomasti tdrkein toive nuorten vastauksissa oli autolla ajelu ja siind samassa
juttelu, nuoret kokivat selvisti luottamuksellisen ja vapautuneen suhteen luomisen helpoksi ol-

lessaan turvallisesti kahden tukihenkilon kanssa.

4.2 Haastattelujen analysointi

Tutkimuksessa on haastateltu neljdd pitkdan tukihenkiltoiminnan alalla tydskennelleitd am-
mattilaisia. Adnitettyjen haastattelujen litteroinnin jélkeen niistd koottiin yhteenveto tihin

opinndytetydohon. Seuraavaksi késittelen ja avaan haastattelujen vastaukset kysymys kerrallaan.
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1.Koetko pystyvisi vastaamaan nuorten tarpeisiin?

Haastatellut tyontekijit kokivat pystyvansd vastaamaan tai ainakin pyrkivdnsd vastaamaansa
nuorten tarpeisiin. Oleellista on maérittdd nuoren tarve, ihanne tilanteessa se ldhtee nuoresta
itsestdédn. Esille nousi myds se, ettei tukihenkilGtoiminnalla vélttiméttd pystytd ratkaisemaan
nuoren pahoinvointia, mutta pyritddn luomaan sellaisia tekijoitd, joilla pahaa oloa pystytdin
kuitenkin vihentdmaan. Tarkedksi koettiin myds yhteinen tavoite, mitd kohti menni. Joissakin
tapauksissa on tilanteita, jolloin tarvitsee tehdi tulkintoja ja rakentaa suhdetta pitkdén ennen,

kun voi ndhdéd miké on tarve ja mistd mahdolliset ongelmat johtuvat.

2. Mitka tyotavat/menetelmaét koet parhaaksi tyossési?

Parhaaksi nousivat toiminnalliset menetelmét nuorten kanssa tyoskennellessd. Nuorten on hel-
pompi jutella asioista toiminnan ohessa, kuin poydén dérelld istuessa. Téarkeédksi nousi yhdessd
tekeminen, josta nuori saa positiivisia sekd onnistumisen kokemuksia. Erityisen tirkedksi ko-
rostui kaikessa tyoskentelysséd ajan antamisen merkitys. Yksi erinomaiseksi todettu menetelma
on autolla ajeleminen, tdma on tila missd on helppo keskustella, ei tarvitse katsoa toista silmiin
sekd voi olla my®ds hiljaa ja kuunnella musiikkia. Keskustelu koetaan kuitenkin tdrkeédksi osaksi
ammatillista tukihenkildtyoskentelyd. Joidenkin nuorten kanssa kdydédn pitkid ja laajojakin

keskusteluja, joissa nuorilla on paljon kysyttdvaa ja he haluavat vastauksia.
3. Miten huolehtia omasta jaksamisesta ja mikd sn merkitys on?

Oman jaksamisen tirkeys korostui ja siithen vaikuttavia tekijoitd oli useita ja ne voivat olla hy-
vinkin yksilollisid. Omassa eldmésséd on hyva olla ilon ja energian ldhteitd, perheen kanssa vie-
tetty aika, luonto ja vapaa-aika koettiin tirkeiksi voimaldhteiksi. Omien arvojen tunnistaminen
ja itsensd hyviksyminen sellaisena kuin on auttaa jaksamaan ty0ssi. Jaksaminen ldhtee hyvin
laajoista asioista, tydon merkityksellisyys auttaa myos jaksamaan tydssd. Esimerkiksi nuorten
kanssa tydskentelyssd pystyy tekeméén asioita, jotka oikeasti auttavat eteenpiin. Térkedd on
kuunnella itsedén ja tiedostaa ettd aina ei pysty antamaan 100 %, joskus se paras minka pystyy
antamaan, on 40 %. Téarkeiksi koettiin my0s litkunnan ja ravinnon merkitys tyon epasdidnndl-

lisyyden vuoksi. Tyonantajan on hyvd mahdollistaa tyontekijdn oman jaksamisen reflektointi,
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jotta tyontekijd pystyy puhumaan muiden tyontekijéiden kanssa tydssd jaksamisesta etenkin
vaikeissa tilanteissa. TyOyhteisolld ja yhteisollisyydelld on suuri merkitys, on tirkedd saada ar-

vostusta tekeméstidin tyostd myds tyonantajalta. On tarkedd muistaa olla armollinen itselleen!
4. Oletko havainnut tydssési kehittdmistarpeita ja jos niin mita?

Haastatteluista tuli hyvin esille, ettd aina on kehittdmistarpeita ja tima johtuu osaltaan siité, ettd
maailma muuttuu koko ajan. Esimerkiksi sellaiset kasvatusmenetelmait, jotka ovat toimineet
80-luvulla, eivit pade endd 2020-luvulla. Onkin tarkedd ottaa huomioon muuttuva maailma ja
se, ettd nuoret kasvavat erilaiseen maailmaan kuin me itse. Ei ole tarkoitus tehda nuorista omia
kopioita vaan kasvattaa heitd tulevaisuuden maailmaan. Jatkuva kehittiminen on ajan hermoilla
pysyminen ja uusiin ja erilaisiin haasteisiin vastaaminen. Ammatillinen tukihenkil6tyo on kui-
tenkin aika tuore tydmuoto, joten sen erilaisissa tydmuodoissa on kehitettdvai. Esimerkiksi eri-
laisten ryhmétoimintojen kehittiminen ja niiden merkitys ovat téllaisia. Kehittdmisté kaivattiin
my0s sithen, miten 16ytid oikea ihminen vastaamaan nuoren tarpeisiin, olemmehan kaikki eri-
laisia personoita. Omien vahvuuksien kehittdminen ja uuden oppiminen auttaa meité kehitty-
madn tyontekijoind ja silloin pystymme vastaamaan paremmin nuorten tarpeisiin. Meidén pi-
tdisikin aikuisina oppia nuorilta ja kuunnella herkilla korvalla, mitd nuoret tarvitsevat. Nuorilla
on paljon hyvid ideoita ja ajatuksia, siitd mitd heitd itseddn koskevissa asioissa olisi hyva huo-
mioida. Itsensd kehittiminen on jatkuvaa ja tarpeellista, jotta pysymme muuttuvassa maail-
massa mukana. Yksi tdimén pdivan uusista kehittimiskohteista on sihkoisen median hyodynta-
minen. Erilaiset sdhkoiset mediat ovat timén pdivdn nuorille luonteva tapa toimia ja pitda ylla

sosiaalisia suhteitaan.
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5 POHDINTA

Opinndytetyotd tehdesséni sain vahvistuksen ammatillisen tukihenkild toiminnan tirkeydesta
ja kasvavasta tarpeesta. Mielestdni huoli lasten, nuorten ja heidén perheidensd hyvinvoinnista
nykypéivéna on todellinen. Ammatillinen tukihenkilotyd on monipuolista ja ty6td tehddén vah-
vasti omalla persoonallaan. Koen tydssédni monen nuoren hydtyvén siité, ettd heidin eldmissddn
on kodin ulkopuolinen luotettava ja turvallinen aikuinen, jonka kanssa keskustella ja tehda asi-

oita yhdessa.

Kyselylomakkeista kdvi ilmi, ettd nuoret itsekin kokivat hyotyvénsd tukihenkildstd. Tama tukee
my0s omaa kokemusta, jonka olen tapaamisten yhteydesti. Nuoret ovat sitoutuneet tapaamisiin
hyvin ja kertoneet odottavansa viikoittaisia tapaamisia. Tuloksista kévi my0s ilmi, ettid annettu
tuki ja siihen kéytetty aika on nuorten mielesta riittdva. Itse koen samoin télld hetkelld, mutta

tarpeet voivat muuttua nopeastikin.

Luottamuksellisen suhteen luominen tukihenkil66n oli kyselyn mukaan nuorten mielestd help-
poa. Itse olen kokenut sen olevan hyvin yksilollistd nuoren ikédén tai sukupuoleen katsomatta.
Toiset vain tarvitsevat aikaa enemmén luottamuksellisen suhteen luomiseen. Nuoret kokivat
tapaamisten tukihenkilon kanssa olevan heille vapaaehtoista. Avohuollon tukihenkil6toiminta
perustuukin vapaaehtoisuuteen, mielestdni juuri vapaaehtoisuus onkin avainasemassa nuorten

sitoutumisissa tapaamisiin.

Kyselyn mukaan nuoret kokivat tulevansa aidosti kuulluiksi heitd koskevissa asioissa ja mah-
dollisissa ongelmissa. Tydsséni olen huomannut, etti vaikka tapaamisaika onkin rajallinen niin
olemalla aidosti ja kiireettomaésti 1dsnd nuorelle sekéd osoittamalla aitoa kiinnostusta nuoren asi-
oihin, niin silloin nuorikin vapautuu ja alkaa keskustelemaan. Paddsdént6isesti nuorten on helppo
kertoa avoimesti ongelmistaan tukihenkil6lle, tima vaatii kuitenkin aikaa tutustumiseen tuki-
henkilon kanssa. Olen tydssdni huomannut, ettd nuorten on helpompi puhua asioista ja ongel-
mista, jotka liittyvdt nykyhetkeen, haasteellisempaan on kertoa syistd, jotka ovat johtaneet tu-

kihenkil6toiminnan tarpeeseen.
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Nuoret kokivat itse pystyvinsd vaikuttamaan tapaamisten sisdltoon, tdima kévi ilmi kyselysta.
Vaikka tukisuhteen alkaessa toiminnalle asetetaan tavoitteita ja niitd paivitetddn noin kolmen
kuukauden vilein, koen itsekin, ettd nuori pystyy vaikuttamaan tapaamisten sisdltoon tavoit-
teellisuus huomioiden. Nuorten esittdmat toiveet tapaamisten sisédlldstd olivat mielestini toteu-
tettavia, joista suurin osa siséltyykin tdmanhetkiseen toimintaan. Kyselysti kévi ilmi ja se vah-

visti omaakin kisitystdni siitd, ettd nuoret kaipaavat arkista oloa ja tekemista.

Yhteisty0 perheen ja tukihenkilon vélilla riittdvad on nuorten mielesta riittdvad. Olen havainnut,
ettd perheiden vélilld on isojakin eroja yhteistyon tiiviyden suhteen. Toiset perheet kokevat
kerran kuussa tapahtuvan yhteydenpidon riittdviksi, mutta tarpeen ja tilanteen vaatiessa yhtey-

denpito tiivistyy.

Kyselyssé esiintyi selkedd hajontaa ryhmétapaamisten tarpeellisuudesta. Puolet kyselyyn vas-
tanneista nuorista eivit kokeneet ryhmétapaamisia tarpeellisiksi. Mielesténi tdmi kertoo nuor-
ten erilaisista tarpeista ja tilanteista. Osa nuorista on vailla luotettavaa ja turvallista aikuista ja
osa kaipaa my0s ikédtovereiden seuraa aikuisen lisdksi. Kyselyn vastaus tukeekin tdysin omaa

nidkemysténi nuorten erilaisista tarpeista.

Kokonaisuudessaan kyselyntulokset antoivat vahvistuksen, ettd tarjoamamme tukihenkil6toi-
minta on riittdvaa ja vastaa nuorten ja heiddn perheidensai tarpeisiin. On silti tirkedd kuunnella
nuoria ja olla avoin sekd valmis kehittiméaan ammatillista tukihenkil6toimintaa nuorten tarpeita

vastaavaksi.

Tukihenkil6toiminnan ammattilaisten haastattelussa kivi ilmi, ettd he kokivat pystyvénsa vas-
taamaan nuorten tarpeisiin riittdvasti. Tdméd tukee myds omaa kokemustani tydssd nuorten
kanssa. Asetettujen tavoitteiden merkitys korostui, vaikka joskus suhteen rakentaminen tuki-

henkilon ja nuoren vililld voikin kestdd pitkdén.

Kysyttdessé parhaiksi koetuista tydtavoista/menetelmisté térkedksi nousivat yhdessi tekeminen
ja ajan antaminen nuorille. Liséksi positiivisten ja onnistuneiden kokemusten luominen tapaa-
misten aikana korostui vastauksissa. Omat kokemukseni vastaavat haastateltavien ndkemyksia.

Toiminnallinen tekeminen onkin koettu parhaaksi tydtavaksi toimia nuorten kanssa.
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Tydssd jaksamiseen vaikuttavat monet asiat, perhe, luonto, liikkunta, ravinto sekd vapaa-aika.
Haastattelussa kévi ilmi, ettd omien arvojen tunnistamien ja itsensd hyviksyminen ovat voima-
varoja tyossd jaksamiseen. Reflektointi tydyhteison vililld, tydnantajan arvostus ja yhteisolli-
syys auttavat osaltaan jaksamaan haastavassakin tydssd. Koen ettd tyosséd jaksamiseen vaikut-
tavat tekijat ovat hyvin yksilollisid. Mielestidni haastateltavien keinot tyossé jaksamiseen olivat

linjassa toistensa kanssa. On tarkedd olla armollinen itselleen!

Jatkuva itsensd kehittiminen ja erilaisiin haasteisiin vastaaminen vaatii tukihenkilétoiminnan
ammattilaiselta ajan hermoilla pysymistd. Maailma muuttuu koko ajan ja on tarkedé ottaa huo-
mioon miten erilaisessa maailmassa nykynuoriso kasvaa ja kehittyy kuin edellinen sukupolvi.
Vaikka ammatillinen tukihenkil6tyd on tuore tydmuoto siind riittdd silti kehitettdvad. Haasta-
teltavat korostivat omien vahvuuksien kehittdmisti ja uuden oppimista. My0s nuorilla itsellddn
on hyvii ideoita ja ajatuksia heitd koskeviin asioihin. On muistettava, etté itsensi kehittiminen
on jatkuvaa, tastd esimerkkind sdhkoisenmedian hyddyntdminen. Olen huomannut, kuinka tar-
ked sdhkoinen media on nuorille ja kuinka luontevaa sen avulla on pitda ylla sosiaalisia suhteita.
Itse olen hyotynyt tyonantajan tarjoamista koulutuksista ja luennoista. Jotta pysyn tukihenki-

16n4 mukana nuorten maailmassa sen kehityksessd, tulee olla valmis kehittiméaan myds itsedén.

Opinndytetyoténi varten tutkimani kirjallisuus ja tukihenkildtoimintaan liittyvé teoria toivat yh-
dessd tarvittavaa ja tukevaa tietoa omaan arkeeni nuorten parissa. Teoriaosuudesta saamani
tieto tuki Varsinais-Suomen Sosiaalipalvelut Oy tilaamaa ammatillisen tukihenkilon kasikirjan
tekoa. Kokonaisuudessaan nuorille teetetty kysely, ammattilaisten haastattelut ja ndistd saadut
vastaukset ovat linjassa kokemuksestani nykypdivin ammatillisesta tukihenkil6tyostd. Kehitet-
tdvdd on kuitenkin aina. On mielenkiintoista ndhdd, miten esimerkiksi ryhmétoiminnan tarpee-

seen pystytddn vastaamaan tulevaisuudessa.

Kokonaisuudessaan timén opinndytetyon tekeminen, teoriaan tutustuminen ja kyselylomakkei-
den sekéd haastattelujen purkaminen oli mielenkiintoista sekd vahvisti omaa ammatillista néke-
mystd tukihenkil6toiminnan térkeydestd. Ty nuorten parissa on antoisaa ja haastaa tukihenki-
16n padivittdin pohtimaan ammattitaitoaan ja milld keinoin voi jatkuvasti kehittdd itsedan. Opin-

ndytetyotd tehdessini pohdin véistdmattd tekeméni tyoni eettisyyttd ja miten se toteutuu nuorten
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kanssa arjessa toimiessa. Nuorten hyvinvoinnin edistdminen, yksilollisen tuen antaminen, kan-
nustaminen, aito vélittiminen ja itsetunnon vahvistaminen ovat avainsanoja eettisyyden toteu-
tumisessa. Yhdessd tekeminen ja tarvittavan ajan antaminen, sekd muistutus itselle siitd, ettd
tukihenkil6toiminta perustuu aina vapaaehtoisuuteen, ovat eettisyyden perusajatuksia. Perehty-
essdni uudelleen Nuorisotyon ammattieettisiin ohjeisiin, voinkin todeta, ettd nima toteutuvat
tyOssdni paivittiin, tyonteko ilman niité olisi erityisen haastavaa tukea tarvitsevien nuorten pa-
rissa. Ainoastaan omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ajoittain haastavassa tyossé on itselleni

kehittdmisen kohde. Kun tyontekiji itse voi hyvin, pystyy my0s nuoria tukemaan paremmin.

Koen saaneeni yhteisopedagogin koulutuksesta vahvistusta ja uusia nikokulmia tyoskentelyyn
nuorten parissa. Yhteisopedagogin tydkenttd on laaja ja ammattinimikkeitd on monia, seka tyo-
paikkoja on hyvinkin erilaisissa ympéristdissd. Koulutuksen ansiosta meilld kaikilla nuorten
parissa tyoskentelevilld ammattilaisilla on sama arvoperusta ja nikemys, miten tehdé parasta

mahdollista tyotd heididn parhaakseen.
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LIITTEET

Hei!

Olen yhteisopedagogi opiskelija Humakista. Teen opinnaytetyota, jonka aiheena on

ammatillinen tukihenkil6tyo ja sen merkitys.

Ohessa on asiakastyytyvaisyyskysely koskien tukihenkilotyota. Vastaisitko kyselyyn ja

palauttaisit sen oheisessa palautuskuoressa 1.4.2022 mennessa.

Kyselyyn vastataan nimettomasti ja ne kasitelldan luottamuksellisesti. Asiakastyyty-
vaisyyskyselyn tarkoituksena on auttaa kartoittamaan tyoskentelyn merkitys seka ke-

hittdimaan tukihenkilotyota.

Ystavallisin terveisin Tiina Maansalo

Kiitos!
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Tukihenkilotoiminnan asiakastyytyvaisyyskysely

Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-5
1 taysin eri mielta

2 osittain eri mielta

3 en osaa sanoa

4 osittain samaa mielta

5 taysin samaa mielta

Onko tukihenkilGsta ollut sinulle hyotya

=
.

Koetko saavasi riittavasti tukea/aikaa

Oliko luottamuksellisen suhteen luominen tukihenkiloon helppoa
Koetko tapaamisten olevan sinulle vapaaehtoisia

Koetko etti tulet aidosti kuulluksi

Koetko saavasi itse vaikuttaa tapaamisten sisaltoon

Koetko voivasi avoimesti kertoa ongelmista tukihenkilolle

Kaipaisitko ryhméatapaamisia muiden nuorten kanssa

© ® N U op

Onko yhteistyo perheesi ja tukihenkilon valilla riittavaa

10. Mainitse kolme asiaa mita haluaisit tehda tukihenkilon kanssa .
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1.VASPin TARINA

Vasp perustettiin kahden kokeneen laitostyontekijén toimesta, jotka ndkivét tydssdén laitos-
huollon tehottomuuden, lasten ja perheiden pahoinvoinnin lisddntymisen ja sen, miten perheet
jaivit laitoksissa lastensa eldmésti sivuun. Perheissd nékyi epétoivoa ja keinottomuutta, mutta
useimmiten kuitenkin rakkautta, jolloin herési ajatus siitd, voisiko ndiden perheiden kanssa

tehda jotain jo aiemmin.

Vaspin ajatuksena on kulkea perheiden rinnalla, kanssakulkijana ja ihmettelijdné. Apua ei tulla
sanelemaan ylhailtd péin, vaan perheitd kuullaan ja perheiden kuullaan ja perheiden kanssa
pyritddn yhteistyohon, jolloin saadaan parempi sitoutumisen aste ja pysyvampii tuloksia. Vas-
pissa on tilaa erilaisille ihmisille ja persoonille, erilaisilla taustoilla. Elaménkokemus ja ym-
marrys siitd, ettd avuntarvitseminen ei tee ihmisestd yhtdain huonompaa, ovat tirkeitd tekijoita
tyontekijoissd. Vaspissa halutaan rakentaa tasa-arvoista yhteisod ja sitd kautta tasa-arvoista
maailmaa, joka ndkyy tyontekijoistd huolehtimisena ja inhimillisyytta. Liiketaloudellinen aja-
tus ei ole voiton maksimointi, vaan tuoda eri tavalla ajatteleva yritys kilpailemaan ulkomaisten
sijoitusyhtididen rinnalle. Vasp on suuri perhe, jossa on tilaa kaikille, ihmiset ovat voimavaroja

ja hyva voittaa aina pahan.

2.VASPin TYONTEKIJA

Vaspin tyontekijad on kriittinen humanisti, joka uskoo parempaan maailmaan ja on valmis tyos-
kentelemédin sen eteen, ettd myos tdmé hieno yhteiskunta muuttuu yhd paremmaksi, tasa-arvoi-
semmaksi ja inhimillisemmaéksi. Hin uskaltaa olla oma itsensé ja hénelld on rohkeutta olla re-
hellinen tydskentelyn suhteen myos silloin, kun ndyttda, ettd tavoitteita ei saavuteta. Han on
ndissd tilanteissa valmis etsimddn toimivampia ratkaisuja. Han toimii eettisesti, sen mukaan

mika on oikein, suhteessa niin perheisiin, palveluntilaajiin, tydkavereihin, yritykseen kuin myds
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yhteiskuntaan nidhden. Vaspilainen uskaltaa ajatella kokonaiskuvaa ha perheiden ja tilaajien
etua. Olemme siis rohkeita, luovasti hulluja maailmanparantajia vahvalla substanssiosaamisella
ja halulla kehittyd paremmaksi ja kehittdd parempaa. Lisdksi allekirjoitamme yhteiset arvot:

voimavarakeskeisyys, inhimillisyys ja avoimuus.

3.VASPin ARVOT

3.1 Voimavarakeskeisyys

Suuntaamme katseemme asiakkaan ja hdnen verkostonsa olemassa oleviin voimavaroihin, hyo-
dyntéden niitd eldménhallinnan vahvistamisessa ja tukemisessa. Uskomme jokaisessa perheessa
olevan vahvuuksia, jotka odottavat hyddyntdmistid. Tydskentelemme tukemalla toimivia toi-
mintamalleja sekd rakenteita perustuen kiintymyssuhdeteoriasta luotuun tydskentelymalliin,
jossa kohtaamisessa painotetaan PLACE-ajattelua (P=Playfullness, L=Loving, A=Acceptance,
C=Curiosity, E=Empathy.) Tallaisella kohtaamisella pddsemme myds mallintamaan kiintymys-

keskeistd vanhemmuutta.

3.2 Inhimillisyys

Vaspin pyrkimyksend on olla tydyhteisond suuri perhe, jonka hyvinvointi heijastuu myos asia-
kasperheisiimme. Ymmérramme sen, ettd jokaisella saattaa olla eldmédssddn raskaampia vai-
heita lahdemme tyoskenteleméén perheiden rinnalla kohti parempaa. Jokaisen perheen kohdalla
mietimme yksildllisesti parhaat mahdolliset keinot ja parhaan persoonan heterogeenisesti tyo-
yhteisostimme juuri kyseiselle perheelle. Sosiaalialan yrityksend tunnemme yhteiskuntavas-
tuumme, johon sisdltyy toiminnan kehittiminen kohti yhteiskunnallista hyvda ammattirajoja

ylittden.
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3.3 Avoimuus

Toimintamme l&ht6kohtana on rehellinen ja eettisesti kestéva yhteistyo sekd avoin dialogi koko
verkoston kanssa. Suhteessa sosiaalitoimeen ja perheisiin, olemme rehellisid tydskentelyn mah-
dollisuuksien suhteen ja avaamme toimintamme sisdllon. Perheiden kanssa rehelliseen vuoro-
puheluun pédstddn systeemisen tyootteen avulla, jossa ldhdetddn kuuleemaan perheen omaa
tarvetta ja tarinaa. TyOskentelyi arvioidaan viikottain tiimissa ja tuloksia arvioidaan realistisesti

ja tdmén pohjalta.

4.VISIO

Visiomme on tehdd vaikuttavaa avohuollon lastensuojeluty6td asiakasldhtdisesti, keskittyen
olennaiseen. Asiakaslidhtoisyys tarkoittaa kehittymistd kohti tilannetta, jossa jokaista perhettd
voidaan auttaa juuri heidén tilanteeseensa parhaiten sopivalla tavalla. Tdma sisdltdd rajat rikko-
vaa ajattelua, jossa pyritddn rakentamaan siltoja my0s eri ammattikuntien yhteiseen tyoskente-
lyyn sekéd laajentamaan lastensuojeluajattelua yksilotasolta yhteisdiden hyvéksi tehtdvéén tyo-
hon. Toiminta on tutkimusperusteista ja tutkimusta tukevaa, jolloin voidaan luoda uusia malleja
toimia erilaisissa perheissd. TyOyhteison hyvinvointi ja osallisuus seké yksilotason kehittymis-
mahdollisuuksien tukeminen ndhdddn tidrkednd, koska tyontekijdn hyvinvointi valuu tun-

netransferenssina asiakasperheisiin.

Visiossa jokainen ihminen ndhdddn hiomattomana timanttina ja omana ainutlaatuisena itse-
nédn, jolla on annettavaa myds yhteisolle. Haluamme tehdd oman nékoista tyotd, jolla on yh-
teiskunnalliselle tasolle ajattelua uudistava merkitys. Omanndkdisyyttd tukevia tekijoitd ovat
inhimillisyys, yhdessd ihmettely ja kehittyminen, erilaisuuden arvostus, aitous, ajattelun ja
tyoskentelyn avoimuus sekid tosiasioihin pohjaava toiminnan kehittyminen. Haluamme olla
poikkitieteellinen inhimillisen ajattelun edellédkivijd, jossa jokainen voi olla omana itsendén osa

jotain suurempaa.
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5.MISSIO

Missiomme on tuoda lastensuojeluun inhimillinen, ihmisti kunnioittava ndkdkulma seké luoda
vaihoehtoisia toimintamalleja lastensuojelun laitossijoituksille auttaen perheitd 16ytdmaan it-
sestddn oman eldménsé aktiivisia toimijoita. Missiomme on kasvaa riittdvén suureksi, jotta da-
nellimme on merkitys ja osoittaa, etti talousajatteluperustaiselle lastensuojelulle on inhimilli-
sempi vaihtoehto. Pyrimme kehittymain joka piivé ja tarkastelemme rohkeasti erilaisia mah-
dollisuuksia lastensuojelun kehittdmiseksi. Keskitymme siithen, miké vie asiakasperheitdmme
eteenpdin ja etsimme tapoja, joilla yritys voi vaikuttaa ennaltachkiisevésti lastensuojelun tar-

peeseen tuoden hyvii yhteisotasolla.

6. TOIMINTASTRAGERIA

Toimintastrategiassamme pohjataan yhteisollisyyteen, Lean-ajatteluun ja jatkuvaa kehittdmi-
seen faktapohjalta. Yhteisollisyys ndkyy pyrkimyksend luoda tyontekijoille [amminhenkinen
VASP-perhe, jossa jokainen kokee olevansa arvokas ja jokaisen mielipiteelld on merkitystd
yhteisen hyvinvoinnin lisddmisessd. Hyvinvoivat tyontekijit tuottavat laadukasta sosiaalityota.
Lean-ajattelua kiytetdéin pyrkimyksend karsia turhat toiminnot ja keskittyd oleelliseen. Téta
arvioidaan faktapohjaisesti, ensin hankitaan tarvittava tieto ja paatokset tehddin tiedon pohjalta.
Jatkuvan kehittdmisen apua kéytetdén omaa ja ulkopuolista reflektointia, mutta tavoitteena on
luoda mittareita, joiden pohjalta toimintaa voidaan tiedon pohjalta kehittdad. Talld hetkelld mit-
tareina toimivat asiakastyytyvéisyyskyselyt ja henkilokunnan hyvinvointikyselyt. Henkilokun-

nan jatkuva koulutus ja teoriapohjan lisddminen toimivat osana toiminnan kehittdmista.
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7.LAATUPOLITIIKKA

Laatupolitiikkamme ldhtokohtana on mahdollistaa perheille inhimillinen ja heitd auttava koh-
taaminen. Ndma4 tarpeet ohjaavat toiminnan kehittdmistd. Lainmukaisuudesta ei tingitd, mutta
muuten pyritdédn ajattelemaan luovasti ja erottautumaan suuremmista kilpailijoista nimenomaan
innovatiivisuudella, yksilollisyydelld, ja inhimillisyydelld. Laatua hallitaan laadun hallintajér-
jestelmadlld, jota kehitetdédn jatkuvasti ja tdlla pyritdén takaamaan jokaiselle perheelle palvelu,
joka perustuu VASPin asenteeseen ja tydtapoihin, jotka myos ovat jatkuvan arvioinnin ja kehi-

tyksen kohteina.

8. VASPin KASVATUSNAKEMYKSET

VASPin kasvatusndkemykset on johdettu kolmesta pditeoriasta. Ndmé ovat kiintymyssuhde-
teoria, systeeminen ajattelu sekd yhteisdkasvatus. Liséksi toiminnassa on kuntouttava ndko-
kulma jatkuvasti l4snd, ts. Toiminnassa pyritddn vaikuttavuuteen sitd kautta, ettd kaikella toi-
minnalla, jota asiakassuhteessa tehdédén, on oltava asiakkuuden tavoitteista johdettu osatavoite.
Toiminta on siis tiedostavaa, l4snéd olevaa ja siltd osin reaktiivista, ettd toiminnan tulokselli-
suutta suhteessa tavoitteisiin arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa korjataan toimintaa paremmin
tavoitteita vastaavaksi. Teoriat on kuitenkin ndhtéva perusteluna back to basics-ajattelulle, ts.
Vaspilaisuuden ydin on, ettd asiakasta kohtaan toimitaan siten, kuin itse toivoisi tyontekijan

toimivan, jos itse olisi vastaavassa tilanteessa.

Kiintymyssuhdeteoria nékyy tyon perustana siind, ettd asiakkaaseen pyritddn luomaan toimiva
suhde kayttden ko. teoriaa hyvéksi. Tdmé tapahtuu tiedostelulla non-verbaalilla viestinnélla,
kunnioittavalla kohtaamisella ja aitona kiinnostuksena. Ohjenuorana tilti osin kdytetdén Daniel
Hughesin PLACE-asennetta (playfullness, love, acceptance, curiosity, empathy.) Liséksi pyri-

tddn luomaan onnistumisen kokemuksia siten, ettd raamit pidetddn riittdvén kokoisina ja sel-
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keind, jolloin minimoidaan turhia epdonnistumisia. Tdlle pohjalle rakennetussa suhteessa vai-
keidenkin asioiden eteenpéin vieminen helpottuu ja lisdksi vanhemmat saavat mallioppimisen

kautta mahdollisuuden kehittdd omaa vanhemmuuttaan kiintymysvanhemmuuden suuntaan.

Systeeminen ajattelu nékyy ensisijaisesti siten, etti taustalla on ymmarrys siitd, ettd systeemin
yhté (oireilevaa) osaa ei voida hoitaa ottamatta koko systeemid huomioon. Kéytdnnossa tdma
nédkyy aktiivisena havainnointina. Systeeminen tydote perheessd nédkyy siini, ettd tydskentelyn
alussa kuullaan perheen oma ajatus siitd, mihin he toivovat apua, ts. miten he itse ndkevit prob-
lematiikkansa. Léhtemdlld hoitamaan tdtd, pddstddn kohti vuorovaikutusta, jossa padstdin
kiinni mahdollisesti taustalta 16ytyviin merkittdvimpiin ongelmiin. Téll4 1dht6kohdalla ndiden
tyostdminen helpottuu, koska on oltu alusta asti ns. samalla puolella asiakkaan kanssa. Lisdksi
systeemisyys nikyy siind, ettd perheen omaa ldheisverkostoa kartoitetaan tyoskentelyn ohessa
ja etsitddn sieltd voimavaroja, jotka voisivat auttaa tavoitteessa, ettd perhe parjdd ilman ulko-
puolista tukea. Toiminta perustuu kokonaisuudessaan positiivisen ja pérjddmisen ilmapiirin
luomiseen eli on hyvin voimavarakeskeistd. Systeemin toimivia osia pyritddn vahvistamaan,

jolloin ne vievit tilaa toimimattomilta.

Yhteisokasvatus kulkee systeemiteorian kanssa kési kddessd tarjoten kdytdnnon vélineitd sys-
teemisen ajattelun toteuttamiseen. Kasvatuksella on oltava jokin suunta ja sosiaalipalveluissa
luonnollinen suunta on auttaa asiakkaita tdysipainoisiksi yhteiskunnan jéseniksi. Niinpé ajatte-
lussa pidetddn mukana vallitseva ymparisto ja yhteiskunnan normit, joita kohti asiakkaita ohja-
taan. Yhteisokasvatusta on helppo toteuttaa ryhmétapaamisilla, mutta myds yksilotyoskente-
lyssd pidetddn yhteisollisyys ajatuksena mukana. Kéytdnnon menetelminé tima nikyy asiak-
kaan vastuuttamisena, ts. pohditaan syité ja seurauksia yhdessi ja autetaan asiakkaita ratkaise-
maan arjen haasteita itse, jolloin saadaan tuettua mindpystyvyyden kokemusta ja osallisuuden
kokemusta. Tatd kautta pyritdén kehittimain taitoja, jotka auttavat toimimaan osana yhteisod.
Yhteisondkokulma on térked, koska asiakkailla on usein nimenomaan jonkinlaisia sosiaalisia
ongelmia. Tdmén kautta voidaan myos auttaa asiakkaita 10ytiméén liittymépintoja perheyksik-

koa isompiin yhteisoihin, viime kddessd yhteiskuntaan
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9. TURVALLISUUS

Leiritoiminnassa kullekin leirille laaditaan erillinen turvallisuussuunnitelma. Ennen uuden toi-
minnan/asiakassuhteen alkua arvioidaan mahdolliset ennakoitavissa olevat riskit. Tyoterveys-
huollon puolesta on tehty riskikartoitus, joka on luettavissa toimistolla. Turvallisuutta uhkaavat
tilanteet kidyddan lapi tyontekijoiden kesken ja ne kirjataan ylos tilastointia tai jatkotoimenpi-
teitd varten. Taytetddn ldheltipitikaavake, kun tarpeen ja pyritdén ennaltachkéisyyn. Tydvuorot
merkitidén aina kdydyksi (Nappula) seuraavan pdivén klo.12 mennessé, jotta voidaan tarkastaa
jokaisen ldahteneen toistd. Ennakoitavasti uhkaavassa tilanteessa ei menni asiakkaan luo yksin,
téllaisissa tapauksissa jo tunteen pohjalta yhteys henkilostopadllikkoon. Tadmaén lisdksi muiste-
taan, ettd VASP on yhteisd, jossa jokaiselle taataan my0s psyykkinen turvallisuus arvostamalla

erilaisuutta seki jokaisen oikeutta olla sellainen kuin on.

10. VASPin S-BUSINESS- JA EUROCARD-KORTTIEN KAYTTAMINEN JA TOI-
MINTARAHA

S-Business kortti on henkilokohtainen ja helppokéyttdinen maksuviline, joka kdy maksuvili-
neend kaikissa s-ryhmin toimipisteissi. Kortilla tehdyistd ostoista tosite tallentuu suoraan so-
vellukseen, riittdd ettd tositteeseen kiy lisddmaéssé selitenumeron (asiakastyo 4000). Ei vaadi

kuukausittaista tilidointia.

Eurocard kortti on henkilokohtainen, joka kidy maksuvélineend kaikkialla. Kortilla tehdyt os-
tokset tallentuvat sovellukseen, jonne pitdd kayda lisddmaéssd kuva kuitista sekd projektinumero
(asiakastyo 4000). Kuitista pitdd ilmetd ostettutuote, hinta seki yrityksen y-tunnus. Kuukausit-

tain luodaan raportti ostoista, joka ldhetetdin sdhkopostitse tilitoimistoon sekd Tero Kanervalle.

Toimintaraha on asiakaskohtainen. Toimintarahan tasoittumisjakso on kaksi kuukautta. Toisin
sanoen rahaa on mahdollista kerryttdd suurempiin yhteisiin tavoitteisiin. Rahan kéytto ei ole

itseisarvo. Toimintarahan suuruus médriytyy asiakkaan laskutettujen tuntien mukaan.
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2-4h=15€
5-8h=30€
8-12h=45€
13-16 h=60 €
17-20 h=75 €
21-24h=90 €
25-28 h=105 €

29-32h=120€

11. PALVELUKUVAUKSET

11.1 Ammatillinen ja vaativan erityistason tukitoiminta

Ammatillisen tukihenkil6tyon tarkoituksena on turvata lapsen kehitystd seki tarvittaessa tukea
ja vahvistaa vanhempia, huoltajia ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildité lap-
sen kasvatustehtavissd. Ammatillisella tukihenkiltoiminnalla voidaan tukea my®ds sijaishuol-
lossa olevaa lasta kasvatustehtdvadssd. Ammatillisen tukihenkildn tukena on aina tarvittaessa
moniammatillinen tiimi. Kadytdnnossd tdmi tarkoittaa esim. Sosiaalityontekijén, psykotera-
peutin tai erityisopettajan konsultaatiota seki tarvittaessa toista tyontekijaa joillekin tapaami-
sille tueksi. Tilaajalle timi ei aiheuta lisdkustannuksia, vaan kuuluu laadukkaaseen koko-

naisprosessiin. Toiminnan vastuuhenkiloné toimii KM Rami Raivio.
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Ammatillinen tukihenkild on lapselle osoitettu turvallinen aikuinen, joka on tukena ja apuna
erilaisissa arjen tapahtumissa ja tilanteissa. Palvelu sisdltdd toiminnallista tekemistd seka luot-
tamuksellisia ja avoimia keskusteluja lapsen eldméén liittyen, sisdltden yhteisty6td lapsen 1a-
heisten kanssa. Tukihenkilo tapaa asiakkaan joko tdmén kotona, yrityksen toimitiloissa tai
muussa yhteisesti sovitussa paikassa. Tuki voi olla asiakkaan ajankohtaisen tilanteen, toimin-
tojen ja haasteiden tukemista ja toiminnoissa ohjaamista (keskustelut, kuulumiset, ldksyt, ko-

keet, tehtdvit, harrastukset, itsendistymisen tukeminen jne.)

Ammatillinen tukihenkiloty6 alkaa yksilollisestd ja ilmaisesta arviointikdynnistd, joka toteute-
taan perheen ja palvelujen tilaajan kanssa. TukihenkilGtydstd sovitaan asiakassuunnitelmassa,
jossa ilmenevit toiminnan tavoitteet ja sisdllot. Tavoitteet asetetaan yhdessa tilaajan ja perheen
kanssa. Ammatillinen tukihenkil6tyd perustuu suhdekeskeiseen tydskentelyyn, jossa painote-
taan vuorovaikutusta, avoimuutta ja rehellisyyttd. Téllaista viestinnidn mallia toteutetaan myds
suhteessa perheeseen ja sosiaalityontekijadn. Kéytdnnon tasolla tyd perustuu toiminnallisuu-
teen ja sen ohessa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Joillekin tapaamisille voidaan ottaa tarpeen
tullen mukaan myos esim. perheenjdsenid, vertaisryhméé tai muita asiakkaan kokonaisuutta

tukevia ithmisid mukaan.

Tukihenkiltoiminnan siséltéon voivat kuulua harrastukset, kulttuuritapahtumat, luontotoi-
minta, urheilu, valokuvaus, taide/kuvaamataito, kddentaidot (puuty6t, mopo- ja polkupyorére-
montit), radio-ohjattavat, veneily, yhteislenkit, kiipeily, musiikki, vertaisryhmitoiminta, kou-
lunk@ynnin tukeminen jne., riippuen aina siitd, mikd on katsottu asiakkaan sen hetkisté tilan-
netta parhaiten tukevaksi, Tukihenkil6tydssd pyritadn kdyttdmadn parhaiten asiakkaan tarvetta
vastaavia menetelmid. Téllaisia menetelmid voivat olla esimerkiksi seikkailukasvatus, voimaut-
tava valokuvaus, erityispedagogiikan menetelmait etenkin neurologisista vaikeuksista kirsivien
lasten kanssa, litkkunnan ja oppimisen yhteyttd hyodyntidvit menetelmét seka erilaiset vuorovai-
kutuksen tukemiseen perustuvat menetelmait. Lisdksi on mahdollisuus kéyttdd eldinavusteista

toimintaa niiden asiakkaiden kanssa, jotka vaikuttavat siitd hyotyvén.
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Tyoskentely on perheen kanssa yhdesséd asetettujen tavoitteiden mukaista, suunnitelmallista
psykososiaalista tukea, jonka tavoitteena on vahvistaa tuettavan omia taitoja sekd auttaa yli
vaikeuksista. Ty0 on ratkaisukeskeistd, ts. sitd ei ole tarkoitus jatkaa loputtomiin, vaan myds
tukisuhteen oikea-aikainen pdattiminen on nihtdvé osana ammattitaitoa. Tavoitteena on asiak-

kaan selviytyminen omin perheen ja ldhiverkoston voimavaroin,

Perustason ja vaativa tukihenkil6toiminta ovat perussisédlloltdédn samankaltaisia. Molemmista
lahdetddn asiakkaan yksilollisestd tarpeesta ja pyritdén vastaamaan sithen mahdollisimman te-
hokkaasti. Erona voidaan ndhd4, ettd 1ahtokohtaisesti vaativan tukihenkiltoiminnan osalta mo-
niammatillisen tiimin kaytto tyon tukena on suurempaa ja ty6 on ajallisesti reilummin resursseja
vievdd. Vaativan erityistason ammatillisessa tukihenkilotyoskentelyssd perheen tai nuoren ti-
lanne on vahvaa tukea vaativaa ja edellyttdd tyontekijéltd asiakkaalle oikeanlaista erityisosaa-
mista. Erityisosaaminen saattaa olla esim. nepsy-osaamista, opillisiin haasteisiin vastaamista,
traumaosaamista, mielenterveysosaamista, kulttuurisensitiivistd osaamista tai kokemuksen tuo-
maa osaamista erilaisiin tilanteisiin. My0s tavallisessa tukihenkilotyOssd otetaan tarvittaessa

hyoty asiakkaalle moniammatillisen tiimin osaamisesta.

Viitekehyksend suhteen muodostamisessa kéytetdédn kiintymyssuhdeteoriaa ja vilineend kayte-
tddn toiminnallisuutta. Toiminnallisuus on erittdin laaja-alaista ja monipuolista kotitoiden teke-
misestd seikkailuun. Toiminta ja tekeminen aktivoi, motivoi ja sen avulla ohjataan ja opetetaan
asiakkaita. Toiminnan kuntouttavat elementit ovat toiminnassa syntyva vuorovaikutus ja posi-
tiivinen ilmapiiri, jotka auttavat muutosprosessin etenemisti. Toiminnassa saadut elamykset ja
oivallukset voivat olla merkittdvid oppimiskokemuksia. Toiminnan suunnittelussa kdytetdin
systeemistd tyOotetta, jotta 10ydetddn kullekin asiakkaalle hdnen tarpeitaan parhaiten vastaava

toimintatapa. Toimintaa reflektoidaan VASPin monialaisessa tiimissa.
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Suunnitteluvaihe ja tavoitteiden asettaminen:

Ammatillisesta tukihenkilotyostd tehdddn asiakassuunnitelma, jossa ilmenevét tyon tavoitteet
ja sisdllot. Tavoitteet asetetaan yhdessa tilaajan ja perheen kanssa. Tavoitteiden pohjalta tyon-
tekijélle luodaan moniammatillisen tiimin avustuksella suunnitelma siitd, mitd menetelmia
tyontekijd alkaa perheen kanssa kdyttdmédn ja mika olisi tiimin mielestd paras tapa saavuttaa
asetetut tavoitteet. Tavoitteiden asettelussa huomioidaan perhe kokonaisuutena pyrkien siihen,

ettd tuettavaa ei tueta perheen erillisend yksikkoni, vaan osana perhesysteemia.

Tyoskentelyvaihe:

Tydskentelyvaihe suunnitellaan ja toteutetaan tavoitteiden pohjalta hyddyntéden edelldmainittua
viitekehystd ja menetelmid. Ammatillisen tukena on aina yrityksen moniammatillinen tiimi,
jossa voidaan arvioida prosessin etenemistd. Alkuvaiheessa tyontekijd pitdd asiakasperheeseen
tarvittaessa yhteyttd myos tapaamisten vililld suhteen syntymisen nopeuttamiseksi. Tyodsken-
telyssd kaytetddn reflektiivistd tydotetta, jonka kautta tuetaan tuettavan ja perheen omaa reflek-

tivisyyttd. Lisdksi kiinnitetddn huomiota vuorovaikutustaitoihin ja niiden harjoittamiseen.

Tyoskentelyn pédattdminen ja loppuarviointi:

Tukisuhteen tarkoitus on auttaa lasta/nuorta sekd tdmén perhettd 16ytimain omat voimava-
ransa, joiden avulla pirjétéd tukisuhteen paétyttyd. Tukisuhteen lopettaminen valmistellaan hy-
vissd ajoin ja tuettavalle ja tdimédn perheelle luodaan yhdessd suunnitelma jatkoa varten. Arvi-
oinnissa tydmenetelmind ja mittareina kiytetdin asiakastyytyvaisyyskyselyd, asiakaspalautetta,

tilaajan palautetta, VASPin arviointityokalua sekd tyoryhman reflektiivistd arviointia.
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11.2 Aikuissosiaalityon tukihenkil6toiminta

Aikuissosiaalityon tukihenkil6toiminta tarjoaa tukihenkilotyotd 18 vuotta tayttineille, joiden
taloudessa ei asu alaikiisid lapsia ja jotka eivit ole jalkihuollon piirissd. Tukihenkil6tyd voi olla
tukena, kun eldmintilanne on kuormittava, tarvitaan muutosta, tai ndyttdd, ettdi monenlaiset
haasteet ovat kasautuneet. Téllaisia haasteita voivat olla esimerkiksi pdihdeongelmat, mielen-
terveysongelmat, sosiaaliset ongelmat, nikdalattomuus, arjen hallinnan ongelmat sek esimer-

kiksi neurologiset haasteet, joiden kanssa parjddmiseen tarvitaan valmennusta.

Aikuissosiaalityon tukihenkildtoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Se voi sisdltdd kaytdnnon
tukea ja sosiaaliohjausta mm. asunnon hankintaan, opiskeluun, tydllistymiseen, arjen pyoritta-
miseen, terveyteen, henkiseen hyvinvointiin ja eldméssi eteen tulleisiin haasteisiin. Se voi si-
sdltdd myOs nepsy-ohjausta, yhdessi asiointia ja sen harjoittelua seké arjen toimivien struktuu-
rien rakentamista. Tarkoituksena on auttaa asiakasta 10ytiméaén voimavarojaan ja padstia kiinni

mielekkédseen elamaan.

Tukihenkil6tyontekijan tukena on aina tarvittaessa moniammatillinen tiimi. Kéytdnndssa tima
tarkoittaa esim. sosiaalityontekijdn, psykoterapeutin, nepsy-valmentajan tai erityisopettajan
konsultaatiota. Toiminnan vastuuhenkildni toimii Sosionomi (AMK) Eeva Aberg. Kiytinnon
tuki raatdloidadn asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. TukihenkilGtyostd sovitaan asiakas-
suunnitelmassa, jossa ilmenevét toiminnan tavoitteet ja sisillot. Tavoitteet asetetaan yhdessd

tilaajan ja asiakkaan kanssa.

Prosessi ja menetelmit:

Tyoskentely on yhdesséd asiakkaan ja sosiaalityontekijén kanssa asetettujen tavoitteiden mu-
kaista, suunnitelmallista psykososiaalista tukea, jonka tavoitteena on vahvistaa tuettavan omia
taitoja sekd auttaa yli vaikeuksista. Tyo on ratkaisukeskeistd, ts. sitd ei ole tarkoitus jatkaa lo-

puttomiin, vaan suhteen oikea-aikainen pdittiminen on ndhtévi osana prosessia. Tavoitteena
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on asiakkaan selviytyminen omin seka lahiverkoston voimavaroin. Lahiverkostoa voidaan kar-

toittaa ja jos sosiaalista verkostoa ei ole, voidaan ldhted sitd rakentamaan.

11.3 Perhety6

Perhety6 on yksilollisesti perhe ja tilanne huomioiden suunniteltu tukitoimi, jolla pyritdén vah-
vistamaan perheen voimavaroja ja vuorovaikutusta. TyOskentelyd toteuttaa moniammatillinen
tiimi, jossa tyoskentelee tilanteesta riippuen esimerkiksi perhetyontekijd ja ammatillinen tuki-

henkild, tukenaan moniammatillinen tiimi. Perhetydn vastuuhenkiloné toimii KM Rami Raivio.

Tyoskentely perheen kanssa on yhdessd asetettujen tavoitteiden mukaista, suunnitelmallista
psykososiaalista tukea, jonka tavoitteena on vahvistaa vanhemman kasvatustaitoja. Perhetyossa
kartoitetaan myds perheen verkostoa ja voidaan tarvittaessa pyrkid luomaan sité, jotta tuen tarve
ostopalveluna saataisiin lopulta ajettua alas. Perhetyostd tehdddn asiakassuunnitelma, jossa il-

menevit perhetyon tavoitteet ja sisdllot. Tavoitteet asetetaan yhdessa tilaajan ja perheen kanssa.

Perhety0ssd 1dhdetddn perheen yksilollisestd tarpeesta ja pyritdéin vastaamaan sithen mahdolli-
simman tehokkaasti. Arvioinnissa tydmenetelmind ja mittareina kdytetddn spontaania asikas-
palautetta, tilaajan palautetta sekd tyoryhmén reflektiivistd arviointia. Perhety6 on aina tavoit-

teellista ja ratkaisukeskeistd. Tavoitteena on perheen oma pérjdéminen jossain kohtaa prosessia.

Perhety6é perustuu suhdekeskeiseen tydskentelyyn, jossa painotetaan vuorovaikutusta, avoi-
muutta ja rehellisyyttd. Kdytdnnossi titd pyritdédn toteuttamaan toiminnallisesti, aina kuitenkin
ottaen perheen yksil6llisyys huomioon. Perheen kanssa perheelle luodaan omaa tarinaa, joka
kantaa. Perhety6 perustuu tutkittuun tietoon siitd, miten perhettd voi hoitaa suhteiden avulla

sekd systeemisesti ymmaértéen lapsen tai nuoren taustalla oleva perhetilanne.

Alkuarvioinnin jilkeen aloitetaan yksilollinen perhetyd. Tyomenetelmina kdytetddn mm. luon-
tokuntousta, retkeilyd, toiminnallista kuntoutusta seka taideldhtoisid tydmenetelmid (esim. voi-
mauttava valokuvaus, musiikki, kuvataide, draama), liitkunnallisia ja seikkailupedagogiikan
menetemid seka erityispedagogiikan menetelmid, riippuen perheen tilanteesta ja tarpeesta. Per-

hettd voidaan tukea laajasti eri osa-alueilla tai keskittyd enemmaén tiettyihin osa-alueisiin.
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Laadun arvioimiseen mittareina kdytetddn asiakaspalautetta sekd perhearvinointimalleja per-
heen edistymisestd perhetydssd. Tavoitteet pilkotaan aina pitkékestoisiksi ja lyhytkestoisiksi
tavoitteiksi niin, ettd niiden seuraaminen on helppoa ja tavoitteiden toteutumista voidaan seu-

rata my0s perheen kanssa.

11.4 Jalkihuolto

Jélkihuollon tarkoituksena on helpottaa nuoren itsendistymistd. Itsendistymisvaiheen onnistu-
minen on tirkedd syrjdytymisen ehkéisemiseksi. Jalkihuolto perustuu vapaaehtoisuuteen. Jil-
kihuolto voi sisdltdd kidytdnnon tukea ja sosiaaliohjausta mm. asunnon hankintaan, opiskeluun,
tyollistymiseen, arjen pyOrittimiseen, terveyteen, henkiseen hyvinvointiin ja ylipdétiédn it-
sendistymisvaiheessa nouseviin tuen tarpeisiin. Jalkihuollossa olevalla nuorella on 18 vuotta
tidytettyddn aikuisen oikeudet ja velvollisuudet, joten hidn tekee itse mydskin valintansa van-

hempien osallisuudesta.

Jélkihuollon tarkoituksena on auttaa nuorta 10ytiméan voimavarojaan ja paastd kiinni mielek-
kadseen elaméén. Jélkihuollon tyontekijin tukena on aina tarvittaessa moniammatillinen tiimi.
Kiytannossd tdima tarkoittaa esim. sosiaalityontekijdn, psykoterapeutin tai erityisopettajan kon-

sultaatiota. Toiminnan vastuuhenkilona toimii KM Rami Raivio.

Tavoitteellisuus, mittarit ja arviointi:

Arvioinnissa tydmenetelmind ja mittareina kdytetdin asiakaspalautetta, VASP Oy:n ICF-teori-
aan perustuvaa omaa tavoite-/arviointitydkalua, tilaajan avointa palautetta ja reflektointia nai-
den tahojen kanssa sekd tyoryhmén reflektiivistd arviointia. Laadun arvioimisen mittareina kiy-
tetddn edelld mainitun VASP Oy:n tavoite-/arviointitydkalun lisdksi asiakaspalautetta seké per-
heeltd ettd tilaajalta. Tavoitteet pilkotaan aina pitkékestoiseksi seké lyhytkestoisiksi tavoitteiksi
niin, ettd niiden seuraaminen on helppoa ja tavoitteiden toteutumista voidaan seurata myos asi-

akkaan kanssa.
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11.5 Kotiin vietdvé kuntoutus aikuissosiaality0ssi

Kuntoutus on yksildllisesti asiakkaan tarpeet huomioiden suunniteltu tukitoimi, jolla pyritdin
vahvistamaan asiakkaan voimavaroja ja osallisuutta sekd ehkdisemdin syrjaytymistd. Vastuu-
henkiléni toimii sosionomi (AMK) Eeva Aberg. Yksiloémuotoinen tuki on asiakaslihtdisti ja
tavoitteellista, usein asiakkaiden arkiympadristoihin jalkautuvaa sdannollistd tukea ja ohjausta

arkipdivéin toiminnoista suoriutumiseen.

Kuntoutuksen asiakkaat ovat usein tydvoiman ulkopuolella ja erityisen tuen tarpeessa. Sosiaa-
liset ongelmat saattavat olla erityisen vaikeita ja pitkittyneitd. Tydskentelyssd korostuu yksilol-
liset tavoitteet ja asiakkaalle rdatdloity tuen kokonaisuus. Sosiaalisella kuntoutuksella tavoitel-
laan intensiiviselld ja asiakasta ldhelld tapahtuvalla tyoskentelylld muutosta, parempaa eldmén-

hallintaa ja osallisuutta asiakkaan omista ldhtokohdista késin.

Kuntoutukseen voidaan lukea kuuluvaksi siis sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittimisen, kuntoutusneuvonta ja ohjaus seki seké tarvittaessa kuntouspalvelujen yhteenso-
vittaminen, valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja elaméinhallintaan, tuki sosi-
aalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd kaikki muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavét

toimenpiteet.

Tydskentelyn alkuvaiheessa luottamuksellinen ja aidosti dialogisen suhteen rakentuminen asi-
akkaan ja tyOntekijén vilille on olennaista ja sille on varattava riittdvésti aikaa. Myds perheen
ja ldheisten merkityksen huomioon ottaminen ja jopa mahdollinen osallistaminen tydskente-
lyyn on yksilotyoskentelysséd asiakkaan kuntoutumisen kannalta tilanteenmukaisesti oleellista.
Kuntoutus perustuu suhdekeskeiseen tydskentelyyn, jossa painotetaan vuorovaikutusta, avoi-
muutta ja rehellisyyttd. Kaytdnnossé titd pyritddn toteuttamaan toiminnallisesti, aktivoiden ja
kuunnellen asiakasta. Ty0ssé kédytetdén systeemistd tydotetta, ymmirtden asiakkaan kokonais-

tilanne.
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Tyoskentely on yhdessd asetettujen tavoitteiden mukaista, suunnitelmallista psykososiaalista
tukea, jonka tavoitteena on vahvistaa eliménhallinnan taitoja, osallisuutta ja ehkaisti syrjayty-
misen kehitystd. Tavoitteet asetetaan yhdessé tilaajan ja perheen kanssa. Tavoitteet pilkotaan
aina pitkdkestoisiksi ja lyhytkestoisiksi tavoitteiksi niin, ettd niiden seuraaminen on helppoa ja
tavoitteiden toteutumista voidaan seurata myos asiakkaan kanssa. Lisdksi kartoitetaan myos

asiakkaan verkostoa ja voidaan tarvittaessa pyrkid luomaan siti.

Tavoitteellisuus, mittarit ja arviointi:

Arvioinnissa tydmenetelmind ja mittareina kdytetdén asiakaspalautetta, VASP Oy:n ICF-teori-
aan perustuvaa omaa tavoite-/arviointityokalua, tilaajan avointa palautetta ja reflektointia nii-
den tahojen kanssa seké tyoryhmaén reflektiivistd arviointia. Laadun arvioimisen mittareina kay-
tetddn edelld mainitun VASP Oy:n tavoite-/arviointityokalun lisiksi asiakaspalautetta sekd per-
heeltd ettd tilaajalta. Tavoitteet pilkotaan aina pitkédkestoiseksi sekd lyhytkestoisiksi tavoitteiksi
niin, ettd niiden seuraaminen on helppoa ja tavoitteiden toteutumista voidaan seurata myos asi-

akkaan kanssa.

Prosessi ja menetelmit:

Tyomenetelminé kdytetddn mm. luontokuvausta, retkeilyd, toiminnallista kuntoutusta seka tai-
deldhtoisid tydmenetelmid (esim. voimauttava valokuvaus, musiikki, kuvataide, draama), lii-
kunnallisia ja seikkailupedagogiikan menetelmid, riippuen asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta.
Lisdksi yksilotyoskentelyn toimintatapoja ovat mm. asiointituki, ohjaus ja opastus kodinhoi-
dollisissa asioissa ja omasta terveydestd huolehtimisessa sekd lomakkeiden tdayttimisessé tai
laskujen maksamisessa ynnd muussa arjen toimintataidoissa. Yksilollinen tuki on yleensa jous-
tavaa ja sithen liittyy keskustelullista tukea, jolla autetaan asiakasta 16ytdmaan mielekkyytta ja
merkityksid eldmédédnsa ja uskoa tulevaan. Kuntoutustyo perustuu suhdekeskeiseen tydskente-
lyyn, jossa painotetaan vuorovaikutusta, avoimuutta ja rehellisyytté ja pidetddn vahvasti 1dsna
PACE (playfulness, acceptance, curiosity, emphaty)- asenne, joka mahdollistaa asiakkaalle po-

sititvisen vuorovaikutuskokemuksen.
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11.6 Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrinen valmennus on ohjauksellinen ja tavoitteellinen kuntoutusmenetelm4, joka
on suunnattu asiakkaille, joilla on neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia. VASP:issa neuropsyki-
atrista valmennusta voidaan toteuttaa onnistuneesti ratkaisukeskeisin menetelmin. Ratkaisukes-
keinen ldhestymistapa antaa valmentajalle kannustavia, konkreettisia kdytinnon tyokaluja eri-
laisiin vuorovaikutustilanteisiin, motivointiin, innostamiseen ja ongelmien ratkaisuun. Neuro-
psykiatrisia erityispiirteitd ovat muun muassa autismin kirjon oireyhtymét, kuten Asperger,

ADHD, ADD, Touretten oireyhtymi, oppimisvaikeudet ja kielelliset erityisvaikeudet.

Valmennus tapahtuu asiakkaan omassa asumis- ja toimintaympéristossd. Neuropsykiatrisen
valmentajan tehtdvdnd on toimia valmentajana henkildille, joilla on toiminnanohjauksen vai-

keuksia ja /tai neuropsykiatrinen oireyhtymd, esim. ADHD/ADD tai Aspergerin oireyhtyma.

Ratkaisukeskeisessd ldhestymistavassa pyritddn ohjaamaan asiakasta ja hinen verkostoaan on-
gelmakeskeisestd ajattelusta, puheesta ja toiminnasta ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen toimin-
taan. Syiden ja syyllisten etsimisen sijaan ratkaisukeskeisten menetelmien avulla keskitytdin
asiakkaan aikaisempiin onnistumisiin, hdnen vahvuuksiinsa seké piilevien voimavarojen kayt-
toonottoon ja myodnteisten tunnekokemusten lisddntymiseen. Ratkaisukeskeiset menetelmét

auttavat myo0s tyontekijdd 10ytdmééin tyoniloa omaan tyohonsa.

VASP:ssa valmennusta voidaan kédyttdd my0Os mielenterveyskuntoutujien ja pdihdekuntoutujien
sekd muiden puutteellisia toiminnanohjauksen taitoja omaavien lasten, nuorten ja aikuisten oh-
jaamisessa. Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on tukea eri-ikdisten ja eri elaménvai-
heessa olevien henkildiden arjen- ja eldménhallinnan taitojen sekd uusien myonteisten toimin-

tatapojen kehittymistd ja samalla myonteisen elaménpolun rakentumista.

VASP:in valmennuksen avulla pyritddn opettelemaan uusia toimintatapoja mahdollisimman
hyvin itsendisen eldmin hallitsemiseen. Valmennuksen kohteena voi olla melkein miké tahansa

eldmédn osa-alue itsensd ja kodista huolehtimisesta aina seurustelusuhteeseen.
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Neuropsykiatrinen valmennus perustuu kielelliseen kommunikaatioon ja edellyttdd asiakkaalta
jonkin asteista kykyé havainnoida ja arvioida omaa toimintaansa. VASP:issa neuropsykiatrista
valmennusta antaa siihen erityisen koulutuksen saanut sosiaali-, terveys- tai opetusalan ammat-

tilainen.
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12. TARKEAT NUMEROT

Juho (Satakunta) 044 755 4970

Tero (Talous, kalusto ja kiinteistot) 050 547 4567
Sasu (Henkilostoasiat) 044 771 6834

Rami (Tyon sisélto ja tuki) 040 718 7819

Eeva (perhetiimi) 044 756 2019

A-P (mentoroiva ohjaaja) 044 716 8950

S-posti etunimi.sukunimi@vaspoy.f
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TYONTEKIJAN MUISTILISTA

Tydsuhteen alussa toimita rikosrekisteriote seké verokortti tydnantajalle.

Nappulaan (asiakastietojédrjestelmd) tehtidvit asiakastapaamiset, puhelut, palaverit
ym. kirjattava viikoittain perjantai iltapdivddn mennessd. Lisdksi Nappulan péiva-

kirjaan lisdtdén palvelutapahtuma ja sen kesto.

Kirjaa tydvuorovelhoon (kdytossé oleva tydvuorojérjestelméd) toteutuneet tunnit vii-

koittain perjantai iltapdivdin mennessa.

Kuukausipalkkalaisten on liséksi muistettava suunnitella kuukauden 15 péiviadn

mennessd seuraan kuukauden tydtunnit.

Asiakkaasta tehtdva kausikooste kuukausittain. Kooste kdydddn lapi asiakkaan ja
hénen huoltajiensa kanssa ennen oikoluettavaksi ldhettdmistd. Koosteet toimitetaan
seuraavan kuukauden 15 pdivddn mennessd sosiaalityontekijoille tyonantajan toi-

mesta.

S-Business korttiostoihin sovellukseen lisdttdva selitenumero (4000).

Eurocard korttiostoihin sovellukseen lisdttdvd kuva kuitista sekéd projektinumero
(4000). Kuitissa pitdd ndkyd, mitd on ostettu seki yrityksen y-tunnus. Muista myos
luoda raportti ja 1dhettdd se eteenpdin kuukausittain.

Maksukortteihhin liittyvit toiminnot ovat suositeltavaa tehdd mahdollisimman pian

kayton jalkeen.

Kilometrikorvauksista ja matka-ajan palkasta on olemassa ovat ohjeistukset.
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