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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa vedenkasittelyalan yrityksen huolto-organisaation
koko henkildston osaamisen nykytilaa ja tuoda esille minkalaista osaamista henkilostd kokee
tarvitsevansa tulevaisuudessa. Opinnaytetyon keskeinen tietoperusta liittyy osaamisen johtami-
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ten. Osaamisprofiilista voidaan todeta, ettd jokainen vastaaja on saanut omaa osaamistaan ku-
vaavan PDF-tiedoston, jossa hdnen omaa osaamistaan on verrattu myds muiden vastaajien
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1 Johdanto

Toiminnallisen opinnaytetydn aiheena on osaamiskartoituksen luonti vedenkasittelyalan yrityksen
huolto-organisaatiolle. Aihe on tarkea ja ajankohtainen, silla yritys haluaa kehittaa ja luoda uutta
palveluliiketoimintaa ja tasta syysta on tarkeaa selvittda, minkalaista osaamista huolto-organisaa-
tiosta 16ytyy ja minkalaista osaamista tarvitaan ja miten osaamista kehitetaan tulevaisuudessa.
Opinnaytetydssa on tarkoitus tuoda esille jo olemassa oleva osaaminen seka tarpeet osaamisen
kehittamiselle. Taman opinnaytetydn avulla yrityksessa selvitetdan huolto-organisaation osalta oi-
keat osa-alueet osaamisen kehittamiselle ja kouluttamiselle Iahitulevaisuudessa. Tydn yhtena ta-
voitteena on myds 10ytaa toimiva osaamiskartoitusmalli tulevaisuuden tarpeita varten. Osaamiskar-
toitusmallista halutaan myos tulevaisuudessa mahdollisesti tydvaline kehityskeskusluiden tueksi
seka tyontekijoiden itsensa kehittamiseen. Osaamiskartoituksessa voi nousta esille myds osaamis-
vajetta joillakin osa-alueilla, urakiertoa tai tehtavien vaihtoa haluavia henkildita tai puutteita vara-
henkildjarjestelmassa. Opinnaytetydsta yritys saa jokaiselle huolto-organisaation huoltohenkilélle
seka toimihenkildlle henkilokohtaisen osaamisprofiilin, josta tydntekija nékee, millainen héanen

osaamisensa on verrattuna muuhun huolto-organisaatioon.
1.1 Tavoite ja rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda osaamiskartoitus yrityksen huolto-organisaation kayttéon.
Osaamiskartoituksen tuloksia on tarkoitus kayttaa nykyisen osaamisen kerddmiseen seka osaa-

mistarpeiden selvittamiseen.

Ty on toiminnallinen opinnaytetyo ja rajattu koskemaan yrityksen huolto-organisaatiota eli huolto-
henkil6itéd seka huollon toimihenkildita, esihenkilét mukaan lukien. Toiminnallisen opinnaytetyon
tuotoksessa haluttiin tuoda esille olemassa olevaa osaamista, hiljaista osaamista ja taitoja, joita
tydntekijat ovat kerryttdneet vuosien varrella erilaisissa tydpaikoissa -ja tehtavissa, harrastusten
parista kerrytettya osaamista seka minkalaista osaamista ja koulutusta tydntekijat kaipaavat tule-

vaisuudessa.
1.2 Keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetydn keskeiset kasitteet ovat osaaminen, osaamisen kartoittaminen seka osaami-
sen johtaminen. Perinteisen maaritelman mukaan ja yleisella tasolla osaaminen koostuu tiedoista,
taidoista ja kokemuksesta. Osaaminen on kuitenkin laaja kasite ja tdhan opinnaytetyohon liittyen
on hyva avata sitd mitd osaaminen tarkoittaa tyéelamassa. Tydelaman osaamista on tietojen ja tai-
tojen monipuolinen hyédyntaminen, luova ajattelu, organisoinnin ja ryhmatyoskentelyn taidot, taito

joustaa ja mukautua, sekd kyky arvioida ja kehittdd omaa toimintaa. (Haténen 2011, 9.)



Osaamisen tunnistamisessa kaytettava osaamiskartoitus on prosessi, jonka tarkoitus on tehda ole-
massa olevaa osaamista nakyvaksi. Osaamiskartoituksen tavoitteena on kartoittaa yleista osaa-
mistasoa seka selvittda keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet. Osaamiskartoitus toimii par-

haimmillaan kehittdmisen valineena niin organisaatiotasolla kuin yksilotasolla. (Viitala 2015, 182.)

Osaamisen johtaminen on laaja ja vastuullinen kokonaisuus, johon tarvitaan johdon ja esimiesten
lisdksi my6s muita organisaation jasenia. Osaamisen johtaminen pitaa sisallaan monia osa-alueita,
joista tarkeimpid ovat osaamistarpeiden tunnistamisen, oppimisen tason ja tavoitteiden asettami-
sen, osaamisen nykytilan arvioinnin, kehityssuunnitelmien laatimisen, yhteistydkumppaneiden ja
menetelmien valinnan seka osaamisen hankinnan ja oppimista tukevan johtamisen. (Hyppanen
2015, 114-115.)

1.3 HyXo Oy ja HyXo-yhti6t

HyXo Oy on vuonna 1968 perustettu perheyritys, joka on kasvanut vuosien saatossa merkittavaksi
toimijaksi vedenkasittelyalalla seka teknisena tukkukauppiaana. Yritys tarjoaa tuotteita ja palveluita
prosessimittaukseen, vedenkasittelyyn seka prosessi- ja laboratoriolaitteisiin. HyXo Oy tuo maahan
ja valmistaa laitteita ja laitekokonaisuuksia. (HyXo Oy — Yritys). HyXo Oy:ssa tydskentelee talla

hetkella 1ahemmas 80 henkila ja liikevaihtoa yritys teki vuonna 202120,8 miljoona euroa.

HyXo Oy omistaa Oleinitec Nordic AB nimisen yrityksen, joka toimii Ruotsissa seka Tanskassa la-
boratorio- ja prosessimittalaitteiden markkinoilla. Lisaksi HyXo omistaa Ekomuovi Oy:n, joka on eri-
koistunut kestomuovituotteiden ja erikoismuovituotteiden suunnitteluun, valmistukseen seka huol-
tokorjauksiin, sekd KMV Oy:n, joka keskittyy teollisuuden ja kuluttajien pumppujen, pumppaamoi-
den, vedenpuhdistuslaitteiden ja Ivi-tarvikkeiden myyntiin. (HyXo Oy 2022. HyXo Oy:n intranet.

Tieto meista.)



2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisessa ensimmaiseksi on tunnistettava osaamistarpeet. Osaamistarpeiden maa-
rittelya varten on tarkeaa maaritelld mita osaaminen tarkoittaa koko organisaatiossa, timeissa ja
yksil6tasolla. (Hyppanen 2015, 116.) Se, mita yrityksessa osataan, miten ja mihin osaamista kayte-
taan ja kuinka nopeasti pystytaan oppimaan uutta, heijastuu suoraan yrityksen kilpailukykyyn.
Osaamisen johtamisella kasitteena tarkoitetaan koko sita johtamisen jarjestelmaa, jonka varassa ja
ohjaamana yritys vaalii, kehittda, uudistaa ja hankkii strategian edellyttdmaa osaamista. Osaami-
sen johtamisessa tarkeimpana osana on yrityksen henkildston osaamistason nosto, osaamisen

vaaliminen ja sen mahdollisimman taysimaarainen hyddyntaminen. (Viitala 2015, 170.)

Jatkuva muutos luo monenlaisia ja isoja vaatimuksia organisaation oppimiselle. Jotta organisaatio
olisi kilpailukykyinen, tulee sen muuttua ja uusiutua nopeammin kuin sen ymparisto ja kilpailijat.
Nykypaivana liiketoiminnan ydin on tehokas ja jatkuva organisaation oppiminen. (Sydanmaanlakka
2012, 23.)

Oppimisprosessia kuvaillaan usein tapahtumaketjuna, johon kuuluvat kokemus, arviointi, ymmarta-
minen ja soveltaminen. Mikali organisaatiossa pystytddn ymmartamaan selkeasti oppimisprosessi
vaiheineen, organisaatio pystyy tukemaan paremmin oppimista ja uudistumista. Jotta voimme tu-
kea oppimista suorituksen, osaamisen ja tiedon johtamisen avulla, oppimisprosessi on ymmarret-
tava niin yksilon, tiimin kuin koko organisaation tasolla. Jokaisella osa-alueella on tarkea tehtava ja

oma lahtdkohtansa, vaikka ne ovatkin osittain paallekkaisia. (Sydanmaanlakka 2012, 24.)

Suorituksen johtamisen keskiossa on yksilo ja lahtokohtana ovat yksilon tyo ja tehtavat. Osaami-
sen johtamisen keskidssa on organisaatio ja Iahtékohtana ovat organisaation visio ja strategia. Tie-
don johtamisen lahtékohtana on organisaatioissa jo oleva tieto ja kokemus. Kuvassa 1 on kuvattu
yksinkertaisemmin se kuinka erilaiset keskiét ja lahtdkohdat auttavat ymmartdmaan naita erilaisia
prosesseja. Kaikki nama prosessit, kuten jo aiemmin on mainittu, ovat osittain paallekkaisia tai hy-

vin lahelld toisiaan ja tukevat toisiaan. (Sydanmaanlakka 2012, 24-25.)
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Kuva 1. Suorituksen, osaamisen ja tiedon johtaminen tukemassa organisaation oppimista

(mukaillen Sydanmaanlakka 2012, 25)
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Hatonen (2007, 2.) kuvailee oppivan organisaation olevan sellainen, jossa ihmiset kehittyvat ja ke-

hittavat jatkuvasti itsedan, jotta paasisivat tavoitteisiinsa. Oppiva organisaatio rohkaisee ihmisia op-

pimaan yhdessa ja muodostamaan yhteistoiminnallisia tavoitteita. Mikali edella kuvatut asiat toteu-

tuvat, kehittaa ne ihmisten kykyja vaikuttaa omaan tulevaisuuteen eika inmiset tai organisaatio kes-

kity vain sopeutumaan ja sailyttdmaan opittuja asioita. Haténen (2007,2.) on esitellyt kuvassa 2 ne

peruselementit, joista oppiva organisaatio muodostuu.
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Kuva 2. Oppivan organisaation peruselementit (mukaillen Haténen 2007, 2)

Oppivan organisaation elementit ovat kuvan 2 mukaisesti yhteinen nakemys ja visio, tyokulttuuri ja
ilmapiiri, laatu ja prosessien kehittdminen, yhteistoiminnan kehittdminen seka joustavuus ja moni-
osaaminen. Ensimmaista peruselementtia tarkemmin avatessa Haténen (2007, 2-3) kertoo, etta
ihmiset pyrkivat tekemaan parhaan suorituksensa ja oppivat parhaiten silloin, kun heilla on selkea
yhteinen pddmaara ja visio. Jotta tydntekijat saadaan kokemaan visio yhteiseksi, on syyta luopua
perinteisesta ajatusmallista, etta visio tulee valmiina ylhaaltd annettuna. On tarkeaa puhua yhtei-
sesta visiosta ja keskustella erilaisista ndkemyksista, jotta saadaan aikaseksi yhteistd nakemysta
toiminnan tulevaisuudesta. Parhaimmillaan visio muodostaa konkreettiset tydn tavoitteet ja paa-

maarat ja antaa suuntaa myos haasteellisiin hetkiin. (Haténen 2007, 2-3.)

Kun organisaatio kehittyy, myos tyoyhteison keskuudessa vallitsevat toimintatavat ja yhteiset pe-
rusarvot muuttuvat. Tyokulttuurin muutoksessa on kyse hyvin pitkalti johtamisesta ja yhteiskulttuu-
rista, mutta muutoksessa tapahtuva oppimisprosessi on pitka ja jaa usein kovin pinnalliseksi. Kun
puhutaan oppivasta ja kehittyvasta organisaatiosta, puhutaan jatkuvasta oppimisesta ja yhteisvas-
tuusta, mika tarkoittaa kaytannossa sita, etta johtajat eivat ole enaa yksin ne, jotka maaraavat mita

ja kuinka tehdaan ja toimitaan. Oppivassa organisaatiossa tyontekijoilld on myds vastuu téiden



suunnittelusta ja kehittamisesta. Tydkulttuurin muutoksen voidaan sanoa aidosti onnistuneen siina
vaiheessa, kun johtamiselle ja organisaation toiminnalle on I6ytynyt yhteinen arvoperusta, johon

jokainen organisaatioon kuuluva henkild on aidosti sitoutunut. (Haténen 2007, 4.)

Laadun ja prosessien kehittdmisen peruselementissa oppivan organisaation perustana on tapa toi-
mia, jolla saadaan aikaiseksi laadukkaita palveluita ja tuotteita. Toimintatavan on oltava toimiak-
seen ennustettavissa ja helposti ohjailtavissa. Oppivan organisaation tarjoamien palveluiden tulee
olla sellaisia, joilla pystytdan reagoimaan mahdollisiin asiakkaiden tarpeisiin nopeasti ja toiminta-
prosessien tarkoituksenmukaisia ja tarkkaan mietittyja ja niitd on hyva analysoida ja kehittda koko
ajan. Imago, joka asiakkaalle palveluntarjoajasta valittyy, muokkaa asiakkaan kasitysta, odotuksia
ja kokemuksia saadusta palvelusta. Saattaa siis olla tarpeellista selvittdd myods minkalainen mieli-
kuva asiakkaalla on organisaation tuottamista palveluista ja tuotteista. Samalla on hyva selvittaa
myds sita, minkalainen kasitys organisaatiolla itselldan on tarjoamistaan palveluista ja tuotteista ja
verrata lopuksi naita kasityksia keskenaan ja tunnistaa mahdolliset eroavaisuudet. Nain saadaan

arvioitua toimintaprosessien laatua kerralla kuntoon periaatteella. (Hatonen 2007, 4-5.)

Yhteistoiminnan kehittdamisen peruselementissa perustana on madaltaa organisaation rakennetta
ja lisata tyontekijoiden valtuuksia. Yhteistoiminnan kehittamisella pyritaan myds verkostojen ja yh-
teyksien kehittamiseen eri tahojen kanssa. Nykypaivana yhteistoiminnan yhteydessa puhutaan tii-
meista ja tiimeissa muodostettu kasitys nykytilanteesta ja tulevaisuudesta ohjaa tiimin toimintaa.
Usein kaytannon ongelmana on se, miten saadaan aikaan riittavasti vuorovaikutusta, keskustelua
ja toimintaverkostoa eri tiimien kanssa organisaation sisalla seka organisaation tydntekijoiden ja
asiakkaiden valille. (Haténen 2007, 5.)

Kun joustavuuden ja osaamisen peruselementissa puhutaan yhteistoiminnasta ja monitaitoisuu-
desta, puhutaan joustavasta toiminnasta. Kun se kehittyy, oppivat tyontekijat nakemaan organisaa-
tion toiminnan aiempaa laajemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Joustavan toiminnan kehittyminen vai-
kuttaa positiivisesti my0s tiimien ja yksildiden aktiivisen vuorovaikutuksen parantumiseen, selviyty-
miseen, nopeaan reagointiin ja muutoksiin. Organisaatio voi tukea tatd monitaitoisuutta muun mu-
assa kouluttamalla, tyonkierrolla, palkka- ja henkilostopolitiikalla seké mahdollisuudella neuvoa ja
opastaa tydkavereita. Varmasti tarkein tukemisen muoto on kuitenkin se, ettd monitaitoisuus on
organisaatiossa sosiaalisesti arvostettua seka organisaation toimintakulttuurin kiinted osa. (Hat6-
nen 2007, 6.)



2.1 Tieto, taito, osaaminen ja osaamisen siirtiminen

Nykyaan osaamista hankitaan useilla eri tavoilla ja tydssa opitaan paivittain. Tarkeimpia oppimista-
poja ovat omissa paivittaisissa tyotehtavissa itse tekemalla ja kokemalla oppiminen. Hyvana op-
pimistapana voidaan pitdd myds muilta oppimista havainnoimalla muiden ty6ta ja olemalla vuoro-
vaikutuksessa muiden tyontekijoiden kanssa. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 18.) Vuorovaikutuk-

sessa muiden kanssa myds hiljainen tieto ja osaaminen siirtyy tehokkaasti puolin ja toisin.

Hatosen (2011, 11) mukaan Spencer & Spencerin (1993) kehittdma osaamisen jadvuorimalli (Kuva

3.) on osoittautunut varsin oivalliseksi valineeksi kuvata osaamista kaytannossa.

OSAAMINEN = Toiminta

tyoymparistossa

Toiminta
Taidot
Tiedot

Nakyva osa

Nikymatan osa Kasitys itsesta

Motiivit

Yksilolliset Asenteet
ominaisuudet

Kuva 3. Osaamisen jaavuorimalli (mukaillen Haténen 2011, 11; Spencer & Spencer 1993)

Osaamisen jaavuorimallissa osaaminen on eroteltu kahteen osaan; nakyvaksi ja nakymattomaksi.
Nakyvaa osa eli eksplisiittinen osa kertoo yksilon toiminnasta, taidoista ja tiedosta ja niita voidaan
kuvata numeroin ja ilmaista sanoin. Pinnan alla oleva ndkymatdn osa kuvastaa yksilon tai organi-
saation piilevaa osaamista eli niin sanottua hiljaista tietoa. Hiljaista osaamista on hankalaa konkre-

tisoida, mutta kasitys itsesta, motiivit, asenteet ja yksilélliset ominaisuudet vaikuttavat kuitenkin



aina siihen, kuinka yksilo tai organisaatio toimii eli nakymattdman osan asiat vaikuttavat aina myos
nakyvan osan toimintaan. Hiljainen osaaminen tuleekin yleensa parhaiten ilmi ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa ja havainnoimalla muiden tyoskentelytapoja. Olennaista on kuitenkin tunnistaa
se nakyva toiminta, joka nakyy erilaisissa tyétilanteissa eli niin sanottu jaadvuoren huippu (Hatdnen
2011, 11.)

2.2 Osaamisen kartoittaminen

Osaamisen kartoittaminen on prosessi, jota kdytetdan osaamisen tunnistamisessa. Osaamisen
kartoittaminen tekee osaamista nakyvaksi eli kertoo, minkalaista osaamista yrityksesta 16ytyy, milla
alueilla on kehitettavaa ja mihin suuntaa osaamista tulisi kehittda. Osaamiskartoituksista suurin
hyoty saadaan yleensa osaamisen kehittdmisen jasentelyyn ja oikeaan suuntaamiseen. Osaamis-
kartoituksen tekemisen avulla usein myos olemassa olevan osaamisen arvostus lisdantyy, kun se
viimein tunnistetaan ja tehdaan uudella tavalla nédkyvaksi. Osaamiskartoitusten avulla on mahdol-
lista tehdd myo6s entista perustellumpia valintoja siitd mitd osaamisalueita kehitetdan ja mihin suun-
taan kehitysta halutaan vieda ja kuinka nopeasti. Osaamista tulisi kartoittaa tai ottaa uudelleen tar-
kasteluun saanndllisin valiajoin, esimerkiksi vuosittain ja aina kun tapahtuu suurempia muutoksia.
(Viitala 2015, 182-183.) Kuvassa 4 Viitala on kuvannut osaamisen kartoittamisen ja kehittdmisen

prosessin selkeasti.

Osaamisten QOsaamisten arviointi ja
tunnistaminen ja vertailu tulevaisuuden

Osaamisen

C . kehittdminen
arviointi tarpeisiin

Kuva 4. Osaamisen kehittamisen prosessi (mukaillen Viitala 2015, 183)

Sumkin & Tuomi (2012, 89-90.) kuvailevat organisaation osaamiskartoitusta tyévalineena erityi-
sesti yrityksen ylimmalle johdolle. Osaamiskartoitus auttaa tunnistamaan strategian edellyttamat
osaamiset, vaatimukset ja osaamisen tasot seka kehittdmisen suunnan. Osaamiskartoituksen te-
kemiseen liittyy my0s oleellisesti arvio siita, minkalaista osaamista organisaatiosta |I0ytyy strategian
jalkauttamiseksi. Kuten aiemmin on kaynyt selvaksi, myds Sumkinin ja & Tuomin (2012, 89-90.)

mukaan osaamiskartoitus luo kokonaiskuvan organisaation ja yksiloiden osaamisen nykytilasta,



osaamisen kehittdmisen tarpeista seka auttaa yrityksen johtoa ja esimiehia maarittdmaan tulevai-

suuden osaamisen tavoitteet. (Sumkin & Tuomi 2012, 89-90.)
2.3 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisella tarkoitetaan yrityksen tyontekijoiden ja heistd muodostuvien tiimien ja
ryhmien osaamisen yllapitamista ja viemista haluttuun suuntaan. Kun puhutaan osaamisen kehitta-
misesta, on perusteltua puhua siita investointina yritykselle, ei kuluerana, silla osaamisen kehitta-

minen vaikuttaa suoraan yrityksen tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen. (Viitala 2015, 186.)

Tulevaisuus on suuressa roolissa osaamisen kehittdmisessa ja kun osaamista halutaan kehittada
tavoitteellisesti, joudutaan tulevaisuutta arvailemaan ja sita myoéten kehittaa niita osa-alueita, joiden
ajatellaan olevan tulevaisuudessa tarkeita. Tydelamassa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja hankittu
ammattitaito vanhenee sitd myoten nopeammin. Nain ollen jokaisessa tyotehtavassa tarvitaan jat-
kuvaa osaamisen kehittdmista ja organisaatioilta ja yksil6iltd sopeutumista ja uusiutumista jatku-

vassa muutoksessa. (Hatonen 2011, 6.)

Kun kehitetddn osaamista, tulee sen paapaino olla oppimisen esteiden poistamisessa, oppimisil-
mapiirin kehittdmisessa sekd osaamisen vahvistamisessa. Kun osaamisen kehittdmista suunnitel-
laan, on jarkevaa pohtia mitkd osaamisen osa-alueet ovat keskeisia ja olennaisia tydymparistdssa
ja painottaa kehittdmista niihin. Nain ollen osaamisen kehittamisen tulisi tapahtua koulutusten Ii-

saksi erityisesti tydssa oppimalla. (Haténen 2011, 12.)

Osaamisen kehittamiselld organisaatiot voivat tukea mielekkaita tyduria, kilpailukykyaan ja tuotta-
vuuttaan. On tarkeaa, etta jokaisella tydikaiselld olisi tyon edellyttamat taidot ja osaaminen. Yritys-
ten on tarkeda varmistaa, etta tekevat oikeita asioita oikeaan aikaan ja oikeanlaisella osaamisella,
jolla lisataan tydntekijdiden hyvinvointia ja tydn imua. Yksilét ovat myds itse vastuussa itsensa ke-
hittamisesta eli siitéd milld he varmistavat, etta itselld on tydpaikka myos tulevaisuudessa ja miten
he tunnistavat, sanoittavat ja tunnustavat omaa osaamistaan. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 54-
55.)

2.4 Seuraajasuunnittelu

Seuraajasuunnittelua voidaan pitda organisaation tydvalineena, jonka avulla voidaan varautua tule-
vaisuuteen ja muutoksiin organisaatiossa. Seuraajasuunnittelulla organisaatio voi valmistella seu-
raajiksi nimitettavien valmiuksia hyvissa ajoin. Suunnittelun avulla luodaan luottamusta koko orga-
nisaation, etta johto on varautunut tulevaisuuteen ja muutoksiin, joita vaistamatta tulee eteen kas-

vun, elakditymisten tai mahdollisten organisaation rakennemuutosten vuoksi. (Adeptus. s.a.)
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Academic Work kuvailee seuraajasuunnitelman olevan yrityksen valttaméaton tydkalu, jolla varmis-
tetaan toimintakyky myos akillisissa tilanteissa. Tarkemmin kuvattuna seuraajasuunnitelma on stra-
tegia, jolla yritys varmistaa, ettéd henkil6stoon liittyvissa muutostilanteissa yrityksen tarkeat toimin-
not pystytaan turvaamaan eli kriittinen tietotaito ja osaaminen ovat edelleen olemassa ja saatavilla.
Kevyimmillaan seuraajasuunnitelma pitaa sisalldan sijaisuudet, jossa jokaiselle yrityksen avainhen-
kildlle on nimetty sijainen, joka tarpeen tullen ottaa asiat hoitaakseen ja kantaa vastuun. Parhaim-
millaan seuraajasuunnitelma helpottaa reagoimista akillisiin ja ennakoimattomiin tilanteisiin. (Aca-
demic Work 2022.)

Deloitte on tutkinut seuraajasuunnittelua ja tutkimuksesta voidaan todeta etta, vaikka useimmat or-
ganisaatiot ovat ymmartdneet seuraajasuunnitelman tarpeellisuuden ja sen, ettad nykyinen ja tuleva
menestys perustuvat hyvin pitkalti siihen, etta oikeat ihmiset ovat oikeissa rooleissa oikeaan ai-
kaan, silti harvat yritykset ovat kuitenkaan onnistuneet organisoimaan sita hyvin eivatka ole 16yta-
neet tapoja olla ennakoivia ja kurinalaisia tuloksia tuottavien prosessien jarjestamisessa. Tutkimuk-
sesta kavi myos ilmi, etta hyvin suunniteltuna seuraajasuunnitelmasta on paljon etuja ja uusia
osaajia on jatkuvasti tarjolla astumaan uusiin rooleihin. Deloitten haastattelemat ihmiset ovat kerto-
neet seuraajasuunnittelun tuomiksi eduiksi muun muassa, etta tehdyt paatdkset ovat parempilaa-
tuisia, koska dataa, organisaation panosta ja tietoa kaytetaan tehokkaammin. Muina tarkeina
etuina nahtiin parempi organisaation vakaus ja joustavuus, joka kasvattaa markkinoiden luotta-
musta ja tulevaisuuteen varautunut tydvoima, joka on valmistautunut menestymaan paremmin eri-

laisissa ja dynaamisissa olosuhteissa. (Doherty, Monahan & Routch 27.9.2018.)

Viimeistaan COVID-19 pandemian alkamisen jalkeen monissa yrityksissa on havahduttu puutteelli-
sen tai puuttuvan seuraajasuunnitelman mukanaan tuomiin haasteisiin, kun ihmisia sairastuu ja
osaavia sijaisia pitaisi 16ytya kaikille toiminnan osa-alueille nopeasti. Monet yritykset ovatkin oppi-
neet kantapaan kautta, ettd seuraajasuunnitelma taytyy laatia tai vieda uudelle tasolle reagoiden
my&s mahdollisiin lyhytaikaisiin hairidihin. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd useimmat yritykset
tulevat varmasti tasapainottamaan prioriteettejaan uudelleen, jolloin joustavuus jokaisella saralla
tulee osaksi yritysten strategista ajattelua kustannusten ja tehokkuuden rinnalle. (Singhal &
Sneader 14.4.2020.)

2.5 Mita on osaaminen ja osaamisen johtaminen 2020-luvulla?

Nykypaivana osaaminen vanhenee entistd nopeammin alalla kuin alalla, osaamisen kohteiden
muuttuessa vielda nopeammin. Tana paivana asiantuntijuus ja osaaminen ovat sita, etta kyetadan
oppimaan nopeasti tydelamaa varten opitun pohjakoulutuksen lisdksi uutta ja omaksumaan tyoela-
man uudet vaatimukset. (Otala & Meklin 2021, 13-14.)
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Uusien asioiden oppiminen on lapi tydelaman kestava mahdollisuus ja valttamattomyys, eika oppi-
minen tai kehittyminen ole koskaan henkilon iasta kiinni. Jokaisen henkilon osaamista voidaan ke-
hittaa, joten ikarajat kannattaa unohtaa myds henkiloston kehittdmisessa. Tarkeimpien osaamisten
ja kykyjen jatkuva kehittdminen ja uuden oppiminen ovat osoittautuneet tarkeaksi asiaksi jatkuvasti
kehittyvilla markkinoilla, silla ihmisten ovat erittdin motivoituneita oppimaan uusia asioita ja hakeu-
tuvat herkemmin vaativimpiin tehtaviin. (Alahuhta 2015, 152-153.)

Tulevaisuudessa oppiminen tapahtuu entistd enemman itseohjautuvissa verkostoissa ja uusien
asiakokonaisuuksien sisaistamiseen kaytetaan hyodyksi entistd enemman palautteen antamista.
Tulevaisuuden osaamisen johtamisessa yksil6t tulevat olemaan enemman valokeilassa, osana ar-
vonluontiverkostoja, joissa he itse toimivat oman arvonluontiprosessinsa osaajana ja kehittajana.
Tama tarkoittaa sita, ettd yksilét ovat jo nyt erittain tietoisia omista vahvuuksista ja ydinosaamisista
seka kehittdmisen kohteista ja itsensa kehittdmista tapahtuu jatkuvasti. Heidan osaamisensa ja re-

ferenssit ovat jatkuvasti saatavilla avoimilla tydmarkkinoilla. (Sydanmaanlakka 2015, 94-95.)

Organisaatioissa osaamisen johtaminen tulee tulvaisuudessa keskittymaan naiden vahvojen yksi-
I6iden arvonluontiprosessin vahvistamiseen tarjoamalla tukea osaamisen kehittdmiseen. Tama tar-
koittaa osaltaan myds sita, etta suojatyopaikkoja ei tulevaisuudessa enaa ole eika kukaan ole tur-
vassa, kun organisaatioiden uudelleen organisoituminen tulee tapahtumaan entistd enemman eri-

laisten, pienempien osaamiskokonaisuuksien ymparille. (Sydanmaanlakka 2015, 94-95.)

Voidaan siis todeta, etta oppivat organisaatiot ovat jo nyt kilpailukykyisempia kilpailijoihinsa verrat-
tuna jokaisella liiketoiminnan saralla. Sydanmaanlakka (2015, 95.) kuvaileekin osaamisen johtami-
sen olevan tulevaisuudessa oppimisen johtamista eika lisaarvoa pystyta tuottamaan muuten kuin

mahdollistamalla henkildston oppiminen ja kehitys mahdollisimman tehokkaasti, jolloin uudet oival-

lukset ja hyddyt asiakkaalle ovat todellisia. (Sydanmaanlakka 2015, 95.)
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3 HyXo Oy:n huolto-organisaation huoltohenkildiden ja toimihenkiloiden
osaamiskartoitus

Tassa luvussa kuvaan projektijohtamista teorian kautta sekd kerron mika oli 1ahtétilanne osaamis-
kartoitusta suunniteltaessa, miten prosessi eteni ja lopuksi vedan yhteen koko osaamiskartoitus-

projektin.
3.1 Projektijohtaminen

Kun puhutaan perinteisesta projektin hallinnasta, kuvaillaan sitad usein jonoksi erilaisia tehtavia,
jotka valmistuvat yksi kerrallaan ja edellisen tehtavan valmistuttua siirrytdan aina seuraavaan teh-
tavaan. Ketteran projektijohtamisen perusperiaatteena taas on, ettad valmista materiaalia tuotetaan
jatkuvasti. Ketterassa projektijohtamisessa ei tdhdata siihen, etta projektilla on vain yksi paatepiste
ja projekti saatetaan maaliin kerralla vaan ketterassa projektijohtamisen mallissa parannuksia ja
lisdyksia voidaan tehda pala kerrallaan pitkin matkaa. Ketteran projektijohtamisen etu on se, etta
valmista materiaalia saadaan tuotettua nopeastikin projektin koosta riippumatta ja vaikka projekti
syysta tai toisesta viivastyisi tai jopa loppuisi kokonaan, on projektin aikana saatu tuotettua val-
mista materiaalia sen sijaan, ettad koko projektiin kaytetty aika olisi valunut hukkaan taysin tuotta-
mattomana. Ketteran projektijohtamisen periaatteena on siis panostaa asioiden priorisointiin ja va-

hentaa turhan tyon tekemista. (Projektinhallinta.info 2022.)

Kaytin opinnaytetydni toiminnallisen osion lapiviemisessa ketteraa projektijohtamisen mallia. Pyrin
kayttdmaan kaiken toteutuksen suunnitteluun ja tekemiseen kaytetyn ajan hyddyksi ja edistdmaan
montaa osa-aluetta samaan aikaan. Tasta esimerkkina se, kun kyselypohja suunnitelma oli tarkas-
tettavana ja hyvaksyttadvana huolto-organisaation esimiehelld seka yrityksen toimitusjohtajalla, kai-
voin samaan aikaan lisaa teoriaa opinnaytetyota varten sekad muotoilin kysymyspohjaa eteenpain
Webropoliin. Valitsin ketteran projektijohtamisen mallin siksi, ettd se antaa enemman vapauksia
hyppia asiakokonaisuudesta toiseen ja aina kun olin varannut aikaa tuotoksen tydstamista varten
niin sain edistettya asioita eteenpain ja jotain konkreettista aikaiseksi kirjoitusten ja muokkauksien

muodossa.
3.2 Lahtoétilanne ja suunnittelu

Huolto-organisaation lahtotilanne osaamisen kartoittamisen suhteen oli opinnaytetyota suunnitelta-
essa se, etta edellinen osaamismatriisi oli olemassa vuodelta 2009 eik& organisaation osaamisen
nykytilanteesta ollut tarkkaa kasitysta henkiloston vaihtuvuuden ja elakoitymisten vuoksi. Huolto-
organisaation toimintakenttaan on tullut viime aikoina myos paljon uusia tuoteryhmia ja tuoteuudis-

tuksia, joiden tuntemuksen ja osaamisen varmistaminen on tarkeaa.
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Aloitin kartoituksen suunnittelun tutkimalla ja keraamalla teoriaa osaamisen kartoittamiseen liittyen.
Paadyin mukailemaan tassa opinnaytetydssa Hatdésen osaamiskartoitusmallia, silla siind on selkea
rakenne ja sopii tarkoitukseen erittain hyvin. Hatésen osaamiskartoitusmallin pohja toimi myos hy-

vana mallina jalostaa tuotteisiin liittyvat osiot omaan kyselypohjaani.
3.3 Osaamiskartoituksen tuottamisen kuvaus

Osaamisen kartoittamisen tarve syntyi huolto-organisaation esimiehen kanssa kaytyjen keskuste-
luiden pohjalta, silld on tarkeaa ja ajankohtaista selvittad minkalaista osaamista organisaatiosta
I6ytyy vadjaamatta lahestyvien elakoitymisten -ja uusien henkildiden rekrytointien myéta. Huolto-
organisaation esimiehella oli myds huoli varahenkiljarjestelman toimivuudesta ja kattavuudesta
lomien ja mahdollisten muiden poissaolojen aikana, joten siitdkin syysta olemassa olevan osaami-

sen ja kehittdmistarpeiden selvittdminen on jarkevaa ja tarpeellista.

Osaamiskartoituksen luonnissa ensimmaisena vaiheena oli aihealueiden ja osaamisalueiden ku-
vausten maarittely. Huolto-organisaatiossa tydskennelleena huolto-organisaation huoltohenkildiden
seka toimihenkildiden tydénkuvien tuntemisesta oli suuri apu suunnitteluun, mutta osaamisalueiden
kuvausten maarittely oli tydlasta ja ajoittain jopa hankalaa, jotta kuvauksista saadaan mahdollisim-
man selkeat ja laajaan kyselyyn sopivat. Kokosin huollon tyénjohdolle ja toimitusjohtajalle oman
ehdotukseni kartoituksen osa-alueista seka osaamisalueiden kuvauksista ja esittelin heille suunni-
telman. Heidan ideoiden ja tarpeiden pohjalta tein tarvittavat korjaukset ja aloitin osaamiskartoitus-
pohjan luonnin Webropoliin. Valitsin tyokaluksi Webropolin, silld se on yrityksessa yleisesti kay-
tdssa ja nain ollen kyselya voi tarvittaessa hyodyntaa ja jatkojalostaa mydhemmin Webropolin
kautta.

Kyselynpohjan valmistumisen myota hyvaksytin sen viela huolto-organisaation esimiehella seka
yrityksen toimitusjohtajalla ja kun sain viimeisen hyvaksynnan kyselypohjalle, aloitin lahettamisen
valmistelun. Olin etukateen aikatauluttanut kyselyn tayttamiseen aikaa 2 viikkoa lahetyspaivamaa-
rasta ja otin aikataulussa huomioon huolto-organisaation moninaiset tyotehtavat ja ajoittain hanka-
lan saavutettavuuden. Tasta syysta kyselyyn vastaaminen oli mahdollista tietokoneen lisaksi myos

puhelimella ja tabletilla.

Henkiloston osaamisen arvioinnissa nousee usein esiin kysymys, kuinka luotettavana arviointia
voidaan pitaa. Kysymys nousee esiin useimmiten silloin, kun arvioijana on ainoastaan itse tyonte-
kija. Taman osaamiskartoituksen yhteydessa onkin tarkeaa korostaa sita, etta henkilon kasitys
omasta osaamisestaan on vain yksi nakemys ja kasitys asiasta. Usein tyontekijan omaa kasitysta
osaamisestaan on hyva tdydentaa muiden antamilla arvioinneilla. On myds hyva muistaa, etta ke-

nenkaan yksin antama arvio henkildn osaamisesta ei ole yksistdan oikea vaan aika hyva tulos
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saadaan aikaseksi yhdistamalla eri tahojen antamia arviointeja, silla jokainen antaa arvion omasta
nakokulmastaan ja nain ollen jokainen ei nakdkulma taydentaa kasitysta osaamisesta. Jotta itsear-
viointi onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla, on arviointiprosessia ja osaamiskartoittamiseen
liittyvia asioita hyva kasitella yhteisesti keskustellen ennen prosessin aloittamista ja antaa kyselyn

tayttamista varten selkeat ohjeet. (Hatonen 2011, 33.)

Varasin huolto-organisaation kaikkien yhteisesta tapaamisesta hyvissa ajoin puheenvuoron osaa-
miskartoituksen lapikdymiseksi ja oli varautunut aiheen synnyttdmaan keskusteluun. Huomasin en-
nen puheenvuoroani, ettd osaamisen arviointiin voi liittya epailyksia ja jopa pelko siitd mihin kyse-
lyn tuloksia tullaan kayttdmaan. Tasta syysta oli erityisen tarkeaa tiedottaa asiasta selkeasti ja ker-
toa avoimesti kartoittamisesta ja mihin tarkoitukseen kyselyn tuloksia tarvitaan. Kun henkil6sto
saatiin luottamaan siihen, etta kerattya aineistoa kaytetdan osaamisen kehittdmistarkoituksiin, suh-
tautuivat he kyselyyn vakavasti ja kehittymishaluisesti. Kaikki organisaation tydntekijat eivat kuiten-
kaan paasseet paikalle, joten alustin asiaa viela uudelleen kyselyn lahettamisen yhteydessa kuvan

5 mukaisella saate sahkopostilla.



Aihe: Huollon osaamiskartoitus
Tervehdys,

Mikali et ollut kuulolla perjantaina 15.10 tepa-pdivassa niin tassa viela lyhykaisyydessaan mistsd on kyse.
Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja tdssa sdhkbpostiviestissa olevan linkin takaa
paljastuva osaamiskartoitus on lopputyoni.

Tamdan osaamiskartoituksen tarkoituksena on tehd& huolto-organisaation osaaminen nakyvaksi. Vasta kun
osaaminen on tunnistettu, on sitd mahdollista hyddynt3a ja kehitt3d. Osaamiskartoituksen tuloksena syntyy
jokaiselle henkildkohtainen osaamisprofiili. Osaamisprofiilista ndet oman osaamisesi ja milla tasolla muun
huolto-organisaation osaaminen on. Osaamiskartoitusta ja osaamisprofiileja on tarkoitus hyddyntss
Jatkossa mm. esihenkilé-alais keskusteluissa sekd koulutusten suunnittelussa,

Kysely toteutetaan Webropolin kautta ja vastaukset tullaan kerddmaan sinne jatkojalostusta varten.
Kyselyn vastauksista luodaan jokaiselle henkildkohtainen osaamisprofiili, jonka saatte itsellenne.
Osaamisprofiilit tallennetaan myds Mepcoon, josta esihenkildllanne on mahdollisuus tarkastella profiileja.
Muut kuin te itse ja esihenkildnne eivat tule nakemaan teidan henkildkohtaista profiilia.

Vastatkaa kyselyyn mahdollisimman avoimesti. Vadrid vastauksia tassa kyselyssa ei ole vaan kaikki
vastaukset ovat aivan yhta oikeita. Vastauksissa kaytetdsn padasiallisesti tasoja 0-5, jossa 0 tarkoittaa, ettd
osaamista ei vield ole ja 5 tarkoittaa, ettd olet aihealusen huippuosaaja. Tarkemmat kuvaukset tasoista
lgytywit kunkin kysymyksen alusta, joten lukekaa kuvaukset huolellisesti. Lisdksi joissakin kysymyksisss on
vield erlkseen + merkki, jonka voitte lisdksi halutessanne ruksata, tdma viestii halustanne oppia lis33
kyseisestd aihealueesta. Vastauksenne voi siis hyvin olla esimerkiksi, etta teilld ei ole osaamista kyseisella
aihealueella, mutta haluaisitte kehittda ocsaamistanne kyseiselld alueella.

Taman kyselyn tayttdminen on pakollista jokaiselle huolto-organisaatiossa tydskenteleville henkildlle,
Toivoisin teidan kaikkien vastaukset viilkon 43 aikana. Mikali syysta tai toisesta tiedatte jo nyt, ettd ette
pysty vastaamaan kyselyyn viikon 43 aikana niin ilmoittaisitteko siitd minulle.

los teilld tulee kysyttavas kyselysta ennen, jalkeen tai sen tekemisen aikana niin olkaa rohkeasti yhteydessa
allekirjoittaneeseen!

¥stavillisin terveisin

Emrma Laitinen

Vastaamiseen menee aikaa noin 15-30min. Alla linkki kyselyyn:

https:/flink.webropolsurveys.com/R/2D60DBESASC2BD

Kuva 5. Saate sahkoposti huolto-organisaatiolle osaamiskartoituksesta (Laitinen 18.10.2020)
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Liitteena 1 olevassa osaamiskartoitusmallissa vastaajilta kysyttiin ensimmaisena heidan nimeaan
ja tydskentelyaikaa organisaatiossa. Taman jalkeen kyselyssa keskityttiin selvittdmaan vastaajan
omaa kasitystd osaamisestaan liittyen niin sanottuihin perusosaamisiin, joita organisaatiossa tarvi-
taan ja kaytetadan paivittain. Naitd osaamisia ovat oppimistaidot, ongelmaratkaisutaidot, oman tyén
johtaminen, vuorovaikutustaidot, kirjallinen viestinta, suullinen viestinta ja esiintymistaidot, yhteis-

tyotaidot seka tietotekniset valmiudet. Vastaajan tuli arvioida osaamistaan asteikolla 0-5.

Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin vastaajan kasitystda omasta kielitaidostaan seka organisaation
kaytdssa olevista prosesseista -ja ohjelmistoista. Myos naitd osa-alueita vastaaja arvioi asteikolla
0-5. Kielitaidon kohdalla vastaajaa pyydettiin myds laittamaan kunkin kielen peraan raksi + ruu-
tuun, jos han tarvitsee kyseista kielta tydssaan. Vastaajalla oli mahdollisuus myds kuvailla muuta
mahdollista kielitaitoa, jonka osaamista hanelld on. Organisaatiossa kaytdssa olevien prosessien
osaamisesta vastaajat niin ikdan arvioivat omaa osaamistaan asteikolla 0-5. Vastauksiin pystyi
myads laittamaan lisaksi raksin + ruutuun, mikali koki haluavansa kehittaa osaamistaan kyseisella
osa-alueella. Ohjelmistojen osaamista arvioitiin myds asteikolla 0-5, mutta tassa osiossa + ruutu
puuttui, silla organisaatiossa kaytdssa olevien ohjelmistojen koulutusvideot -ja ohjeet ovat kaikkien

saavutettavissa.

Kyselyn teknisemmassa osiossa haluttiin selvittda vastaajien omaa kasitysta erilaisten laitteiden ja
niihin liittyvien prosessien tuntemuksesta ja osaamisesta. Vastausvaihtoehtoina tassakin osiossa
oli asteikko 0-5. Vastaaja pystyi tassa osiossa ruksimaan lisaksi + tai - kentan. + kentta tarkoittaa
sita, etta vastaaja on halukas kehittdmaan osaamistaan kyseisella osaamisalueella. - kentta kertoo
taas sen sijaan siita, ettd vastaajalla ei ole osaamista kyseisesta aihealueesta eika tarvitse sita ny-

kyisissa tyotehtavissaan.

Viimeisessa osiossa haluttiin selvittaa vastaajilta viela lisaa heidan mahdollisesta muusta osaami-
sesta mika ei muuten kaynyt ilmi kyselysta. Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa kaikesta mahdolli-
sesta osaamisestaan, ilmaista halukkuutensa kouluttautumiseen tai kertoa muista mahdollisista

kehitystarpeista ja toiveista.

Vastausten saavuttua aloin tydstdamaan osaamisprofiileja Webropolissa ja Wordissa. Profiilien
tyostaminen oli todella aikaa vievaa, jotta sain niista tarpeeksi kuvaavia ja selkeita, kuitenkin sailyt-
tden anonymiteetin verrattaessa muuhun organisaatioon. Tarkoitus oli saada osaamisprofiilista
mahdollisimman selkealukuinen niin henkildlle itselleen kuin esihenkilollekin mahdollista myohem-
paa kayttda varten. Kaikki osaamisprofiilit olivat valmiina kaksi viikkoa vastausajan paattymisen jal-
keen. Lahetin jokaiselle huolto-organisaation tyontekijalle henkildkohtaisen sahkoépostin, joka si-
sélsi hanen oman osaamisprofiilinsa PDF-muotoisena dokumenttina. Kerroin vield uudelleen sah-

kopostissa, ettd osaamisprofiili tullaan liittdmaan hanen henkilékohtaisten tietojensa alle HR-
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jarjestelmaan eika sita paase ndkemaan hanen lisdksi muut kuin hdnen oma esihenkilénsa. Kun
osaamisprofiilit saatiin tallennettua HR-jarjestelmaan niin poistin viela vastaukset Webropolista yk-

sityisyyden suojan vuoksi, silla jarjestelmaa kaytetaan yrityksessa muillakin osastoilla.

Liitteena 2 olevassa osaamisprofiilimallissa vastaajan tulokset on esitetty erilaisilla piirakka-, pyl-

vas- ja matriisikuvaajilla. Tuloksissa on kerrottu vastaajan oma tulos sekd muun organisaation kes-
kiarvioiset vastaukset. Ainoastaan ensimmaisessa kohdassa, jossa kysyttiin vastaajien organisaa-
tiossa tydskentelyaikaa, piirakkakuvaajassa on ilmoitettu kunkin vastausvaihtoehdon kappalemaa-

rat.

Osaamisprofiilia tutkiessa on syyta muistaa, etta verrattaessa muuhun huolto-organisaatioon, tu-
lokset ovat keskiarvo eivatkd kerro muiden yksittaisten tydntekijdiden osaamisesta eli esimerkiksi
asia missa esimerkkiprofiilin vastaaja on arvioinut osaamisensa nollaan ja koko organisaation kes-
kiarvo on 1, voikin osaaminen olla jonkun toisen yksittaisen vastaajan osaamisprofiilissa tasolla 5.
Esimerkki osaaminen voi olla sellaista spesifimpaa osaamista, jota ei organisaatiosta 16ydy kuin
yhdeltd tai kahdelta vastaajalta ja siksi muun organisaation vastaukset laskevat osaamisen kes-

kiarvoa.
3.4 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opinnaytetydn aiheelle, osaamisen kartoittamiselle oli tarvetta
kohderyhmana olleessa huolto-organisaatiossa. Tuotoksen tekeminen eteni aikataulussa ja yhteis-
tydssa huolto-organisaation johdon kanssa. Haasteita aiheutti osaamiskartoituskyselyn laatiminen,
jotta sisallosta saatiin selkea ja teknisesta puolesta mahdollisimman kattava. Osaamisen kartoitta-
misesta informoitiin kohderyhmaa avoimesti ennen sen toteuttamista ja kohderyhmalla oli mahdolli-
suus kysella ja kommentoida aihetta ennen kyselya, sen aikana ja myos jalkeenpain, jotta Ia-

pindkyvyys lapi prosessin saatiin sailymaan.

Osaamiskartoitukseen vastaamiseen annettiin aikaa kaksi viikkoa ja vastaaminen tapahtui vapaa-
valintaisesti tietokoneella, puhelimella tai tabletilla. Vastaaminen oli koko huolto-organisaation hen-
kilostolle pakollista. Valmiit vastaukset koostettiin jokaiselle vastanneelle henkilokohtaiseksi osaa-
misprofiiliksi, jonka he saivat henkildkohtaisesti sahkopostiin sekd HR-jarjestelmaan omien tieto-

jensa alle vain hanen ja hanen esihenkilonsa nahtavaksi.

Kaikkinensa toiminnallisen osion toteutus vei kolme kuukautta pitden sisallaan kyselypohjan luomi-
sen, tarpeiden ja kehitysideoiden muokkaukset pohjaan, osaamiskartoituksen tekemisesta viestimi-
sen, kyselyn lahettdmisen, vastausten keraamisen, osaamisprofiilien luonnin, lahetyksen ja tallen-

nuksen seka Webropolissa tehdyt jalkitoimet.
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4 Pohdinta

Tassa viimeisessa luvussa pohdin ja arvioin opinnaytetydn paatdksia ja tuotoksen hyodyllisyytta
organisaatiossa. Pohdin ja tuon ilmi myos omia nakemyksia jatkokehitysideoista seka arvioin omaa

opinnaytetyon prosessia, mita olen oppinut ja kuinka olen kehittynyt ammatillisesti.
4.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa huolto-organisaation henkiléstén olemassa olevaa osaa-
mista, tehda hiljaista osaamista nakyvaksi seka tuoda esiin henkildéstén omia tarpeita ja toiveita
osaamisen ja kouluttautumisen suhteen. Opinnaytetydn tuotoksena syntyi osaamiskartoituspohja
seka vastausten perusteella jokaiselle henkilokohtaisesti koostettu osaamisprofiili. Opinnaytetydn
ensimmainen tuotos, osaamiskartoitus pohja tayttaa sille maaritetyt tavoitteet, silla se tarjoaa
huolto-organisaation kayttéon tyokalun osaamisen monipuoliseen kartoittamiseen. Opinnaytetydn
toinen tuotos, henkilokohtainen osaamisprofiili tarjoaa paljon tietoa organisaation tyéntekijoiden ny-
kyisesta osaamisesta, tuo esille sellaista osaamista, joista ei olla aiemmin tiedetty seka nostaa
esille henkiloston tarpeet ja toiveet. Tuotos on selkealukuinen ja havainnoi selkeasti osaamiset ja

kehittamistarpeet.
4.2 Toiminnallisen tyon hyodyllisyys ja jatkokehittamisideat

Tarve osaamiskartoituksen tekemisesta tuli huolto-organisaation esihenkildlta, joten syntyneet tuo-
tokset olivat ajankohtaisia ja tarpeellisia. Toiminnallisen tyon ajankohtaisuutta tukee jatkuvasti tyo-
elamassa pinnalla oleva joustavuus ja ketteryys jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa ja
sita myoten olemassa olevan osaamisen tietamyksella ja jatkuvasti ajan tasalla olevalla osaami-

sella yritys pystyy vastaamaan paremmin nykypaivan tyéelaman tarpeisiin.

Opinnaytetydn tuotoksilla on todella hyvat jatkokehittdmismahdollisuudet, mikali esimerkiksi osaa-
miskartoituksen kyselypohjaa halutaan muokata yrityksen eri osastojen kaytt6on sopivaksi. Kyse-
lya voidaan hyddyntda myods muissa HyXo-yhtididen yrityksissd muokkaamalla vain teknisempaa
puolta kunkin yrityksen tarjoamia tuotteita ja palveluita vastaavaksi. Opinnaytetydn osaamiskartoi-
tus kyselypohjan vahvuuksia ovat ehdottomasti sen pohjautuminen luotettaviin teorialdhteisiin seka
huolto-organisaation omaan tahtoon toteuttaa kyseinen kartoitus. Webropol mahdollistaa myds
henkildkohtaisten osaamisprofiileiden kuvaajien muokkaamisen suhteellisen helposti mieleisek-

seen, mikali sille tulee tulevaisuudessa tarvetta.
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4.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi, oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Tein toiminnallisen osuuden opinnaytetydsta jo vuonna 2020 tydskennellessani viela huolto-organi-
saatiossa ja ennen kuin olin edes ilmoittautunut mukaan opinnaytetydprosessiin. Opinnaytetydpro-
sessini on ollut pitka henkildkohtaisten haasteiden vuoksi ja ottanut siité syysta aikaa oletettua

enemman ja vaikka toiminnallinen osuus valmistui ajallaan, silti kirjallinen puoli laahasi pitkdan pe-

rassa.

Haasteita opinnaytetyoprosessin aikana on aiheuttanut eniten l1ahteiden kayttaminen, ajan kaytto
seka oikeanlaisen tekstin tuottaminen. Lahteita on ollut hankalaa saada ajallaan, silla kaytin I&h-
teind hyvin paljon kirjoja vahentaakseni ruudun aaressa viettdmani ajan maaraa. Nain ollen Iahtei-
den lapikaynti on ollut tydlaampaa ja aikaa vievaa, kun lahteista ei olekaan voinut suoraan hakea
asiasanoihin liittyvia teksteja. Uskon kuitenkin perinteisten kirjojen lukemisen toimineen omalla
kohdalla paremmin, silla syventyminen asiaan on ollut talla tavalla parempaa ja hyvin opettavaista
ja uutta asiaa ja osaamista on muodostunut myés asiaan opinnaytetydhon liittymattomista kokonai-

suuksista.

Opinnaytetyd on vaatinut paljon tarkkuutta kielioppiasioissa ja lahdemerkinndissa ja monesti olen
jaanyt pohtimaan aivan lilkkaa, onko jokin lauserakenne oikein ja pilkut paikoillaan ja kayttanyt sii-
hen muutenkin rajallista kirjoitusaikaa. Tulevaisuudessa vastaavanlaisissa projekteissa ja asiateks-
tid kirjoittaessa varaan kirjoittamiselle huomattavasti enemman aikaa, jotta pystyn paremmin kiin-
nittdmaan huomiota tekstin kielioppiin ja siihen, etta Iahdeviittaukset ovat oikein merkitty. Hanka-
luutta on myo6s aiheuttanut kansainvalisten lahteiden kayttaminen, silla niitd on tarvinnut harvem-
min kayttaa ja nain ollen tekstin lukemiseen on taytynyt paneutua vielakin enemman, jotta luetut
asiat on varmasti ymmarretty oikein. Kansainvaliset lahteet ovat kuitenkin tarjonneet mielikiintoisia
ja eri tavalla esitettyja asiakokonaisuuksia, osan lahteista olen ottanut itselleni talteen myohempaa
lukemista ja mahdollista tarvetta varten. Tulevaisuudessa aion varmasti lukea enemman englan-

ninkielisia artikkeleita ja kirjallisuutta.

On helppoa sanoa jalkikateen, etta ajan kayttoa ja riskienhallinnan suunnittelua olisi pitanyt miettia
tarkemmin heti alussa. En pitanyt niitd prosessin alussa kovin tarkeina suunnittelun kohtina, silla
ajattelin kirjoittamisen olevan paketissa hyvinkin pian, mutta henkilokohtaiset haasteet ja maailman
tilanne osoittivat hyvin nopeasti aloittamisen jalkeen, ettd suunnittelu olisi ollut kannattavaa. Opin
siis kantapaan kautta, etta tulevaisuudessa suunnittelen myos nama asiat tarkasti ennen projektin

aloitusta.

Vaikka tein toiminnallisen osuuden ennen muuta opinnaytetyd prosessia niin koen silti saaneeni ja

oppineeni prosessista paljon, erityisesti suunnitelmallisuudesta, aikataulutuksesta ja
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riskienhallinnan huolellisesta kartoittamisesta ennen projektin aloittamista. Opinnaytetydprosessi
antoi erittdin hyvat tydkalut ja varmuuden toteuttaa vastaavanlaisia projekteja tyéelamassa myods
tulevaisuudessa. Opinnaytetyd prosessi kasvatti myods omia valmiuksiani toimia vastaavanlaisissa

projekteissa ja muissa henkildstoon liittyvissa kehitystehtavissa

Osasyy sille, etta valitsin opinnaytetydn aiheeksi huolto-organisaation osaamisen kartoittamisen oli
nakemani ja kuulemani tarpeet. Opiskeluideni aikana olen saanut oppia monia osaamisen kehitta-
miseen ja henkildstohallintoon liittyvia taitoja, mutta en ole paassyt niita viela tydelamassa hyodyn-
tamaan taysimittaisesti. Tasta syysta opinnaytetyon tekeminen tarjosi oivallisen kurkistuksen kay-
tanndn maailmaan. Kun aloitin opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tekemisen, tiesin sen syven-
tavan osaamistani ja tuovan mukanaan myds paljon uutta. Koen oppineeni opinnaytetydprosessin
aikana paljon uutta osaamisen johtamisen monimuotoisuuteen liittyen seka siitéd mitka asiat vaikut-
tavat yksilén oppimiseen ja kehittymiseen. Opinnaytetydprosessin edetessd monet opiskeluiden
aikana opitut asiat ja kokonaisuudet nousivat uudelleen esiin kuin muistutuksena tarkeista ja mie-
lenkiintoisista asiakokonaisuuksista ja saivat innostumaan uudella tavalla ja tutkimaan niita syvem-
min. Mitd enemman olen lukenut teoriaa osaamisen johtamisesta, -kehittamisesta seka naihin liitty-
vista tydkaluista, sitd enemman haluan paasta hydodyntamaan oppimiani ja osaamiani asioita tyo-

elamassa ja toteuttamaan vastaavanlaisia projekteja myds tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Osaamiskartoitusmalli

=lyXe Oy
Huolto-organisaation osaamiskartoitus

Taman osaamiskartoituksen tarkoituksena on tehda huolto-organisaation osaaminen nakyvaksi. Vasta kun
osaaminen on tunnistettu, on sitd mahdollista hyédyntaa ja kehittdd. Osaamiskartoituksen tuloksena syntyy
osaamiskartta. Osaamiskarttaan voidaan kuvata kaikki ne osaamiset, joita organisaatiossa jo on olemassa jaltai
osaaminen, jota organisaatiossa tarvitaan tulevaisuudessa. Osaamiskartoitusta on tarkoitus hyddyntaa jatkossa
mm. esimies-alais keskusteluissa seka koulutusten suunnittelussa.

Etunimi | |

Sukunimi | |

Tyonimike | |

2. Tyossaocloaika *

(O alle vuoden

O 1-5 vuoita

O 5-8 vuoita

(O 10-19 vuotta

O yii 20 vuotta

| Seuraava ‘
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FlyXe Oy
Huolto-organisaation osaamiskartoitus

Arvioi omaa osaamistasi tydelaméassé seuraavien ohjeiden perusteella:Lue eri osaamisalueiden kuvaukset
tarkasti ja valitse kultakin osaamisalueelta tasoista 0-5 se taso, joka kuvaa taméan hetkistad osaamistasi
parhaiten.

Vastausvaihtoehdoissa on mukana myés O-taso. 0-tasolla voi olla uusi tyéntekija tai vanha tydntekija, joka siirtyy
uusiin tyttehtaviin. Myos tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen arvioinnissa 0O-taso saattaa olla normaali
vastaus.

3. Oppimistaidot ™

(O 0. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.

O 1. Suhtaudun mydnteisesti uuden oppimiseen. Ymmarran, etta toimintaymparistd ja tyd muuttuvat
Jatkuvasti ja se edellyttad osaamiseni paivittamista. Olen valmis oppimaan uusia asioita.

O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

3. Osaan arvioida omaa osaamistani ja kehittymistarpeitani kriittisesti. Tunnistan ja tieddn oman
O oppimistyylini. Naen tyéni mahdollisuutena myts oppia uutta ja kehittyad. Osaan hyddyntaa tydtehtavissa
Ja erilaisissa elamanvaiheissa vastaan tulevia oppimismahdollisuuksia

O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

5. Osaan arvioida oman ammattialani tietoa kriittisesti ja osaan soveltaa sita ty6ssani monipuolisesti.

O Osaan kehittéda oppimistyylejani. Jaan oman osaamiseni myts muiden hyddynnettavaksi. Kannustan
tyopaikallani muita oman osaamisensa kehittamiseen, aloitteellisuuteen seka kehittamaan ja ideocimaan
vaihtoehtoisia toimintamalleja ja ratkaisuja.
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4. Ongelmaratkaisutaidot *

(O 0. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista

O 1. Selviydyn tyossani kohtaamistani ongelmatilanteista siten, etta noudatan sovittuja ohjeita ja
tyoyhteison toimintatapoja. Osaan ja uskallan pyytaa apua toisilta epaselvissa tilanteissa.

(O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

O 3. Kykenen paatéksentekotilanteissa vertailemaan muutamia vaihtoehtoisia toimintatapoja ja
valitsemaan niista tilanteeseen sopivan tavan. Kykenen itsenéiseen ongelmanratkaisuun.

O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

5. Osaan toimia tydssani ja ongelmallisissa tilanteissa joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden. Sailytan
O rauhallisuuteni vaativissakin tilanteissa ja uskon ratkaisujen loytymiseen. Pystyn ennakoimaan ja
mahdollisesti myos ehkaisemaan ongelmatilanteiden syntymista.

5. Oman tydn johtaminen *

O 0. Minulla ei viela ole taméan alueen osaamista.

O 1. Osaan asettaa omalle tyolleni lyhyen aikavélin tavoitteita ja seurata niiden toteutumista. Osaan
tydskennelld tavoitteellisesti ja tunnollisesti.

(O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

3. Osaan rajata ja priorisoida omia toitani tavoitteiden mukaisesti kaytettavissa olevan tyoajan ja muiden
O resurssien puitteissa. Osaan myos tarvittaessa ennakoivasti neuvotella tyétehtavien hoitamisesta
esimerkiksi tilanteessa, jossa nden mahdollisuuteni selviytya tydsta rajallisiksi.

O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

5. Osaan arvioida tutkivalla otteella omaa toimintaani. Siedan epavarmuutta, kiiretta ja stressia ja pystyn
O toimimaan tavoitteellisesti vaikeissakin tilanteissa. Osaan asettaa toiminnalleni pitk&nkin aikavalin
tavoitteita ja toimia tarkoituksenmaisesti niiden saavuttamiseksi.
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6. Vuorovaikutustaidot *

O 0. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.

1. Ymmarran toimivan vuorovaikutuksen olennaiseksi osaksi omaa ja koko tyoyhteison tuloksellista
(O toimintaa. Osaan luoda toimivan vuorovaikutussuhteen erilaisten ihmisten kanssa tyotehtavieni
edellyttamalla tavalla.

O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

3. Osaan toimia luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, esimerkiksi neuvottelutilanteissa. Osaan
O katsoa asioita myos muiden ihmisten nakokulmasta ja ymmarran vaihtoehtoisia nakokulmia. Osaan
toimia empaattisesti ja hienotunteisesti tydtovereitani kohtaan ja otan huomioon yksildiden erilaisuuden.

O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valisséa.

5. Osaan tarttua vaikeisiinkin vuorovaikutustilanteisiin ja ratkaista niita eri osapuolia kunnioittavalla
tavalla. Osaan analysoida vaativia vuorovaikutustilanteita ja luoda tilanteisiin sopivia

O ratkaisuvaihtoehtoja. Kannustan omalla esimerkillani myos tyokavereitani avoimeen ja toisia
kunnioittavaan vuorovaikutukseen.

7. Kirjallinen viestinta *

(O 0. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.

O 1. Osaan kirjoittaa tydhoni kuuluvia kirjallisia tehtavia (esim. muistiot, raportit, selvitykset jne.) sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Osaan toimia tychoni liittyvien kirjallisten ohjeiden mukaan.

O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

O 3. Osaan laatia omaan tydhoni liittyvia kielellisesti ja ulkoasullisesti moitteettomia asiakirjoja. Osaan
kirjoittaessani ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat seka viestintatilanteet ja -valineet.

O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

5. Osaan laatia tyohoni liittyvia vaativia Kirjallisia esityksia erilaisia teknisia viestintéaratkaisuja
O hyddyntaen. Osaan suunnitella ja luoda tydtani ja/tai organisaatiotani koskevaa viestintaa tukevaa,
julkaisukelpoista materiaalia.
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8. Suullinen viestinta ja esiintyminen *

O 0. Minulla ei viela ole taméan alueen osaamista.

O 1. Osaan ilmaista itseani suullisesti selkeasti jJa ymmarrettavast tydtehtavieni edellyttamalla tavalla.
Ymmarran ilmeiden, eleiden ja ulkoasun merkityksen osana viestintaa.

(O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

3. Osaan esiintyessani ottaa huomioon erilaiset kohderyhmét ja viestintatilanteet. Osaan mukauttaa
O esiintymistyyliani tilanteen mukaan. Saan viestini perille erilaisissa filanteissa ja koen oloni luontevaksi
esiintymistilanteissa.

(O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

§. Osaan eslintya vakuuttavasti ja asiantuntevasti. Saan valitettya viestini erilaisissa, vaativissakin
O esiintymistilanteissa. Osaan vahvistaa esiintymistani sanattomilla tehokeinoilla (esim. tilanteeseen
sopivat eleet ja Ilmeet), jJa osaan kehittaa niita.

9. Yhteistyétaidot *

O 0. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.

O 1. Osaan toimia organisaation kdytantdja noudattaen yhteistydssa muiden tyontekijoiden, asiakkaiden ja
eri sidosryhmien kanssa. Tiedan keskeiset yhteistyotahot ja osaan ottaa niihin tarvittaessa yhteytta.

O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

O 3. Osaan yllapitéa ja kehittda hyvia suhteita en yhteistydtahoihin. Osaan toimia rakentavasti tiimi- ja
ryhmatyotilanteissa. Ymmarran yhteistydn merkityksen myos tyossa jaksamisen kannalta.

(O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

§. Osaan tunnistaa mahdollisia uusia yhteistydkumppaneita ja luoda toimivia yhteistyosuhteita ja
O -verkostoja. Toimiessani ryhmassé haluan ja osaan vaikuttaa mydnteisesti ryhman tuloksellisuuteen ja
toiminnan kehittamiseen.
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10. Tietotekninen valmius *

(O 0. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.

O 1.Hallitsen tavallisimpien tydssani tarvitsemieni tietokoneohjelmien perusteet. Osaan hankkia ja valittaa
tietoa sahkopostin avulla ja Internetista.

O 2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

O 3. Osaan hyodyntaa tyossani monipuolisesti tietotekniikan mahdollisuuksia. Osaan sujuvasti kayttaa
tydssani tarvitsemiani ohjelmia ja ratkaista niihin liittyvia tavallisimpia ongelmatilanteita.

O 4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

O 5. Osaan opastaa muita tietotekniikan kayton ongelmatilanteissa. Osaan kehittaa tyokaytantdja
tietotekniikkaa hyddyntéen.

‘ Edellinen H Seuraava
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Huolto-organisaation osaamiskartoitus

Ohjelmistot

Taso 1 Osaamiseni on perusosaamista. Osaan toimia sovittujen pelisaantdjen ja chjeiden mukaan. Minulla on
yleiskuva osaamisalueen asioista.

Taso 2 Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

Taso 3 Osaan toimia keskeisissa osaamisalueen edellyttdmissa tehtdvissd itsendisest jJa minulla on vankkaa
tietamysta alueen asioista. Osaa soveltaa tata tietamystani joustavasti ja monipuolisesti omassa tydssani.

Taso 4 Osaamiseni on 3 ja 5 vilissa.

Taso § Olen osaamisalueen huippuosaaja. Osaan ndhdad osaamisalueeseen liittyvid asioita uudella tavalla. Osaan
kehittaa osaamisalueeseen kuuluvia asioita laajasti.

Vastausvaihtoehdoissa on mukana my&ésTase 0. O-tasolla voi olla uusi tydntekijd tai vanha tydntekija, joka siirtyy
uusiin tyétehtaviin. Myés tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen arvioinnissa O-faso saattaa olla normaali vastaus.

1.

Asiakashallintajdrjestelma D365
Toiminnanchjausjarestelma Dynamics NAY
Tybdajanseuranta Movenium

Microsot Teams

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

Sharepoint

Intra

Mepco lomakalenten

Matkalaskuohjelma M2

O0O0O0OO0OO0OO0O0OO0OO -
O0O0O0OO0OOO0O0OOOO -
ONOHOHONOROHONONOHOHONOI
ONOHOHONOHOHONONONOHONO I
ONOHOHONONONONONOHOHONOIE
ONOHOHONONOHONONONOGHONO I,

Elisa Ring
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Kielitaito

Valitse alla olevista tasoista kielitaitoasi parhaiten kuvaava taso.

Taso 0 Minulla ei vield ole tdman alueen osaamista.

Taso 1Ymmarran yleiskielta ja pystyn kommunikoimaan yksinkertaisissa asioissa.

Taso 2 Pystyn kommunikoimaan ammatillisissa perusasioissa suullisesti.

Taso 3 Pystyn kommunikoimaan ammatillisissa perusasioissa seka suullisesti etta kirjallisesti.

Taso 4 Ymmarran hyvin puhetta, luen ja kirjoitan vaivatta tekstia seka pystyn keskustelemaan erilaisissa
tilanteissa.

Taso 5 Aidinkieli

Valitse my&s halutessasi +
+ = Tarvitsen tata tydssani

12.

0 1 2 3 4 5 +
Suomi * I:l l:l I:l I:l I:l I:l I:l
Englanti * O O O O o o d
Ruotsi * O O o o o o O
muu, mika? | | ] [] ] [] [] [] ]
muu, mika? | | [l [l [] [l [l ] []

Edellinen H Seuraava
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Huolto-organisaation osaamiskartoitus

Valitse kuhunkin osaamisalueeseen omaa osaamistasi parhaiten kuvaava taso.

Taso 1 Osaamiseni on perusosaamista. Osaan toimia sovittujen pelisdantdjen ja ohjeiden mukaan. Minulla on
yleiskuva osaamisalueen asioista.

Taso 2 Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

Taso 3 Osaan toimia keskeisissd osaamisalueen edellyttimissa tehtdvissa itsendisesti ja minulla on vankkaa
tietamysta alueen asioista. Osaan soveltaa tata tietamystani joustavasti ja monipuolisesti omassa tydssani.

Taso 4 Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

Taso § Olen osaamisalueen huippuosaaja. Osaan ndhdd osaamisalueeseen littyvid asioita uudella tavalla. Osaan
kehittaa osaamisalueeseen kuuluvia asioita laajasti.

Vastausvaihtoehdoissa on mukana myés Taso 0. O-tasolla voi olla uusi tyontekija tai vanha tyantekija, joka siirtyy
uusiin tyotehtavin. Myds tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen arviocinnissa O-faso saatfaa olla normaall vastaus.

Valitse my@s halutessasi +
+ = Olen halukas kehittamaan osaamistani kyseiselld aihealueella.



13. Osaamisalueet

Yrityksen vision ja strategian tunteminen *
Hinnoittelu *
Budjetointi *

Asiakastietojen perusrakenteet, perustaminen ja
yllapito *

Verkosto-osaaminen *
Myyntityd ja myynnin edistdminen *
Markkinointi ja sen suunnittelu *
Huoltosopimusten tekeminen *
Tarjousten tekeminen *
Kouluttamisen osaaminen *
Laatuosaaminen *

Asiakasreklamaatioiden luonti ja reklamaatioprosessi
&

muu, mika?

muu, mika?

| Edellinen H Seuraava
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Huolto-organisaation osaamiskartoitus

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa mielestasi parhaiten omaa osaamistasi?

Taso 0 Minulla ei ole osaamista. Olen esimerkiksi uusi tydntekija ja en ole vield saanut koulutusta ja/tai
kokemusta tahan aiheeseen.

Taso 1 Minulla on aiheeseen liittyva perusosaaminen, osaan toimia ohjeiden mukaan ja minulla on yleiskuva
aiheeseen liittyvista asioista.

Taso 2 Osaamiseni on tasojen 1 ja 3 valissa.

Taso 3 Pystyn toimimaan keskeisissa aihealueen edellyttamissé tehtavissa itsenaisesti ja minulla on
tietamysta alueen asioista. Pystyn soveltamaan tietamystani joustavasti ja monipuolisesti tyotehtavissani.

Taso 4 Osaamiseni on tasojen 3 ja 5 valissa.

Taso 5 Olen osaamisalueen huippuosaaja. Ymmarran teknologian toimintaperiaatteen. Osaan nahda
osaamisalueeseen liittyvid asioita kokonaisuuksina ja pystyn kehittamaan aihealueeseen kuuluvia asioita seké
pystyn kouluttamaan kollegoistani aihealueen osaajia.

Valitse myds halutessasi + jaltai -

+ = Olen halukas kehittamaan osaamistani kyseisella aihealueella.
- = Minulla ei ole osaamista aihealueeseen liittyen enka tarvitse sita nykyisissa tyotehtavissani.

14. Pumppaus

o
-
M
48]
FN
[3)]
+
|

annostuspumput *
epdkeskoruuvipumput *
keskipakopumput *
paineilmatoimiset pumput *
tynnyripumput *

muu, mika?

O Oodn o
O Oodn o
O Oodn o
O Oodn o
O Oodn o
O Oodn o
O oodod o
O oood o




15. Annostus

jauheannostus *
polymeerilaittest *
kaasuannostus *

muu, mika?

16. Suodatus

Patruunasuodatus *

Pussisuodatus *

ltsepuhdistuvat suodattimet *

Korisuodattimet *

kiekko- ja rumpusuodatus *

muu, mika?

N I
N I
N I
O OO0 «
O Ooog -
N I Y
O oog -
O ogf

O Oogoon -
O oogooon -
O Oogoon -~
O O0doon -
O Oogoon -
O O0goon -
O odoon -
O oooon -
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17. Prosessimittaukset

pintamittaukset *
digitaaliset lahettimet *
analogiset lahettimet *
pH- ja redox mittaukset *
johtokykymittaukset *

liuenneen hapen mittaukset *

sameus- ja kiintoainemittaukset *

kloori- ja otsonimittaukset *
lietepatjan pintamittaukset *
naytteenottimet *
prosessianalysaattorit *
naytteiden esikasittely *
painemittaukset *
lampétilamittaukset *
virtausmittaukset *
iimamaaramittaukset *
kannettavat mittalaitteet *
pitoisuusmittaukset *

muu, mika?

I I R O

O Ododbodoooodnooooodn -

I I O

I I I A O O

N R O O

O O00d00doooodooooodn «

N I O O

O O0oobooodgoodooodooon
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18. Laboratoriolaitteet

Hach pikatestit ja -laitteet vesindytteille *
Evoqua vedenpuhdistuslaitteet *
Gerhardt typen- ja proteiinin maarityslaitteet *

Gerhardt markapolttolaitteistot ja kuumennushauteet
®

Gerhardt rasva ja raakakuifu *

Alliance Instruments Optigraph maidon juoksutuskyky
ja hapatteen aktiivisuus *

Gerhardt tislaus- ja uuttolaitteet *
Kjeldahl-laitteet *

Analytik Jena alkuaineanalysaattorit *
Analytik Jena TOC *

Analytik Jena spektrofotometrit *

Hach spektrofotometrit *

ICP, ICP/MS *

AAS, Hg, mikroaaltouuni, liekkifotometri *
Hach pH, RedOx, johtokyky, liuennut happi, BOD *
Mantech pH alkaliteettisameus *

Mantech PeCOD mittaus *

Hach titraattorit *

Hach sameus- ja varimittarit *

Pol-Eko lampd- ja olosuhdekaapit *

oo O o doode

podooouoooodoon o o oood -

OO0O00dooooddddo o odoood -

OO000000ooddddo O odooogd -

Ooo0Ooddoooododdo o odoood -

OO000000000ddddo O odoood -

Ooooddoooodddo o dooog -

N Y I O
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Kylmalaitteet *
Plasmajadkaapit ja -pakastimet *
Viskosimetrit *

Ravistelijat, vesihauteet, flokkulaattori, pesakelaskuri
®

Refraktometrit, polarimetrit *
Virtausinjektiolaitteet (CFA) *
Kemialliset ja fysikaaliset standardit *
Vetokaapit *

Beckman Coulter partikkelilaskurit *

muu, mika?

N I O Y Y
O O0000 O 000
O O0000 O 000
O O0000 O 000
O O0000 O 000
O O0000 O 000
O O0000 O 000
O O0000 O 000
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19. Vedenkisittelylaitteet

Hiekkasuodatus *
Vedenpehmennys *
Kadnteisosmoosi *
Dealkalointi *
UV-desinfiointi *
Aktiivihillisuodatus  *
Otsoneinti *

Suolanpoisto *

Kiekko- ja rumpusuodatus *

Selkeytys *
Esikasittelylaitteet *
Lietteenkasittely *

muu, mika?

20. Puhaltimet ja ilmastus

FPuhaltimet *
llImastus *

muu, mika?

O O0dodoodoOoon -

‘ Edellinen H Seuraava
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Huolto-organisaation osaamiskartoitus

Alle voit halutessasi kertoa vapaasti omasta osaamisestasi ja oppimisestasi. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi:
- Mitka ovat sinulle parhaita keinoja oppia?

- Olisitko kiinnostunut oppisopimuskoulutuksesta? Minka alan koulutuksesta?

- Loytyykd sinulta jotain sellaista tydelaman osaamista mika ei tissa kyselyssa tullut ilmi, esim. erilaiset prosessit?
- Onko sinulla mielessa jotain kehittamistarpeita omaan osaamiseesi littyen, jotka eivat tulleet ilmi tdssa kyselyssa?

21. Osaamiseen liittyvid asioita

" Edellinen || Laheta |




Liite 2. Henkilokohtaisen osaamisprofiilin malli

Osaamisprofiili
Henkila X

Tyossédoloaika

T 100% (n=1)

@ alle vuoden @ 1-5vuotta @ 59 vuotta 1019 vuotta @ yli 20 vuotta

Huolto-organisaatio

J%in=1) d%(n=1)

16% (n =3}

21% (n=4) — - 53% (n=10)

@ alle vuoden @ 1-5vuotta @ 5 9vuotta 1019 vuotta @ yli 20 vuotta
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Oppimistaidot

0. Minulla ei viela ole taman alueen
osaamista.

1. Suhtaudun mydnteisesti uuden
oppimiseen. Ymmarran, etia
toimintaymparistd ja tyd muuttuvat jatkuvasti ja
se edellyttaa osaamiseni paivittamista. Olen
valmis oppimaan uusia asioita.

2. 0saamiseni on 1 ja 3valissa.

3. Osaan arvioida omaa osaamistani ja
kehittymistarpeitani kriittisesti. Tunnistan ja
tiedan oman oppimistyylini. Naen tydni
mahdollisuutena myds oppia uutta ja kehittya.
Osaan hyddyntaa tytehtavissa ja erilaisissa
elamanvaiheissa vastaan tulevia
oppimismahdollisuuksia

4. 0saamisenion 3 ja 5valissa.

5. Osaan arvioida oman ammattialani tietoa
kriittisesti ja osaan soveltaa sita tydssani
monipuoclisesti. Osaan kehittas
oppimistyylejani. Jaan oman osaamiseni
myds muiden hyddynnettavaksi. Kannustan
typaikallani muita oman osaamisensa
kehittamiseen, aloitteellisuuteen seka
kehittamaan ja ideoimaan vaihtoehtoisia
toimintamalleja ja ratkaisuja.

0%

10% 20% 30% 50%

60%

70%

80%

41

90% 100%
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Ongelmaratkaisutaidot

0. Minulla ei viela ole taman alueen
osaamista.

1. Selviydyn tydssani kohtaamistani
ongelmatilanteista siten, etta noudatan
sovittuja ohjeita ja tydyhteisan toimintatapoja.
Osaan ja uskallan pyytaa apua toisilta
epaselvissa tilanteissa

2.0saamiseni on 1ja 3valissa.

3. Kykenen paatoksentekotilanteissa
vertailemaan muutamia vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja valitsemaan niista
tilanteeseen sopivan tavan. Kykenen
itsendiseen ongelmanratkaisuun.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valissa.

5. 0saan toimia tydssani ja ongelmallisissa
tilanteissa joustavasti ja uusia ratkaisuja
luoden. Sailytan rauhallisuuteni vaativissakin
tilanteissa ja uskon ratkaisujen lGytymiseen
Pystyn ennakoimaan ja mahdollisesti myds
ehkaisemaan ongelmatilanteiden syntymista.

0% 10% 30% 40% 50%

1%

1%

60%

70%

80%

90%
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Oman tyén johtaminen

0. Minulla ei vield ole tdman alueen
osaamista.

1. Osaan asettaa omalle tydlleni lyhyen
aikavilin tavoitteita ja seurata niiden
toteutumista. Osaan tydskennelld
tavoitteellisesti ja tunnollisesti

2. Osaamisenion 1ja 3 valissa.

3. Osaan rajata ja priorisoida omia toitani
tavoitteiden mukaisesti kaytettavissa olevan
tydajan ja muiden resurssien puitteissa.
Osaan myds tanvittaessa ennakoivasti
neuvotella tydtehtavien hoitamisesta
esimerkiksi tilanteessa, jossa naen
mahdollisuuteni selviylya tydsta rajallisiksi.

4. Osaamisenion 3 ja 5valissa.

5, Osaan arvioida tutkivalla otteella omaa
toimintaani. Siedan epavarmuutta, kiirettad ja
stressia ja pystyn toimimaan tavoitteellisesti

vaikeissakin tilanteissa. Osaan asettaa
toiminnalleni pitkankin aikavalin tavoitteita ja
toimia tarkoituksenmaisesti niiden
saavuttamiseksi.

0% 10% 30% 40%
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100%

53%

11%
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Vuorovaikutustaidot

0. Minulla ei viela ole tdman alueen
osaamista.

1. Ymmarran toimivan vuorovaikutuksen
olennaiseksi osaksi omaa ja koko tydyhteison
tuloksellista toimintaa. Osaan luoda toimivan
vuorovaikutussuhteen erilaisten inmisten
kanssa tydtehtavieni edellytamalla tavalla.

2.0saamiseni on 1 ja 3valissa.

3. Osaan toimia luontevasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa, esimerkiksi
neuvottelutilanteissa. Osaan katsoa asioita
myds muiden ihmisten nakdkulmasta ja
ymmarran vaihtoehtoisia nakdkulmia. Osaan
toimia empaattisesti ja hienotunteisesti
tyGtovereitani kohtaan ja otan huomioon
yksildiden erilaisuuden.

4. Osaamisenion 3 ja 5valissa.

5. Osaan tarttua vaikeisiinkin
vuorovaikutustilanteisiin ja ratkaista niita eri
osapuolia kunnioittavalla tavalla. Osaan
analysoida vaativia vuorovaikutustilanteita ja
luoda tilanteisiin sopivia ratkaisuvaihtoehtoja.
Kannustan omalla esimerkillani myds
tyGkavereitani avoimeen ja toisia
kunnioittavaan vuorovaikutukseen

44
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Kirjallinen viestinta

0. Minulla ei viela ole tdman alueen
osaamista

1. Osaan kirjoittaa tyéhéni kuuluvia kirjallisia
tehtavia (esim. muistiot, raporit, selvitykset
jne.) sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Osaan
toimia ty6honi liittyvien kirjallisten ohjeiden
mukaan

2. Osaamiseni on 1 ja 3valissa.

3. Osaan |laatia omaan tydhoni liittyvia
kielellisesti ja ulkoasullisesti moitteettomia
asiakirjoja. Osaan kirjoittaessani ottaa
huomioon erilaiset kohderyhmat seka
viestintatilanteet ja -valineet

4. Osaamiseni on 3 ja 5vilissa.

5. Osaan laatia tydhaoni liittyvia vaativia
kirjallisia esityksia erilaisia teknisia
viestintaratkaisuja hyédyntden. Osaan
suunnitella ja luoda tyotani jatai
organisaatiotani koskevaa viestintaa tukevaa,
julkaisukelpoista materiaalia

0% 10%

20%

30% 40% 50%

@ Huolto-organisaatio
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Suullinen viestinta ja esiintyminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0. Minulla eivield ole timan alueen
osaamista.

1. Osaan iimaista itseani suullisesti selkeasti
ja ymmarrettavast tydtehtavieni edellytamalla
tavalla. Ymmarran ilmeiden, eleiden ja
ulkoasun merkityksen asana viestintaa.

100%

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valissa.

% ‘

3. Osaan esiintyessani ottaa huomioon
erilaiset kohderyhmat ja viestintatilanteet.
Osaan mukauttaa esiintymistyyliani tilanteen

mukaan. Saan viestini perille erilaisissa 21%
tilanteissa ja koen oloni luontevaksi
esiintymistilanteissa.

4. Osaamisenion 3 ja 5valissa.
16%

5. Osaan esiintya vakuuttavasti ja
asiantuntevasti. Saan vélitettyd viestini
erilaisissa, vaativissakin esiintymistilanteissa.
Osaan vahvistaa esiintymistani sanattomilla
tehokeinoilla (esim. tilanteeseen sopivat eleet
Jailmeet), ja osaan kehittaa niita.

@ Huolto-organisaatio



Yhteistyotaidot

0. Minulla ei vield ole taman alueen
osaamista

1. Osaan toimia organisaation kaytantsja
noudattaen yhteistydssa muiden
tydntekijoiden, asiakkaiden ja eri

sidosryhmien kanssa. Tiedan keskeiset
yhteistydtahot ja osaan ottaa niihin tarvittaessa
yhteytta

2. 0saamiseni on 1 ja 3valissa

3. Osaan yllapitaa ja kehittaa hyvia suhteita eri
yhteistydtahoihin. Osaan toimia rakentavasti
tiimi- ja ryhmétybtilanteissa. Ymmarran
yhteistydn merkityksen myds tybssa
jaksamisen kannalta.

4. Osaamisenion 3 ja 5vilissa

5. Osaan tunnistaa mahdollisia uusia
yhteistyokumppaneita ja luoda toimivia
yhteistybsuhteita ja -verkostoja. Toimiessani
rfhmassa haluan ja osaan vaikuttaa
myonteisesti yhman tuloksellisuuteen ja
toiminnan kehittamiseen

47
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Tietotekninen valmius

0. Minulla ei viela ole taman alueen
osaamista

1. Hallitsen tavallisimpien tydssani
tarvitsemieni tietokoneohjelmien perusteet
Osaan hankkia ja valittaa tietoa sahkopostin
avulla ja Internetista

2. 0saamiseni on 1 ja 3valissa.

3. Osaan hyodyntaa tydssani monipuolisesti
tietotekniikan mahdollisuuksia. Osaan
sujuvasti kayttaa tydssani tanvitsemiani

ohjelmia ja ratkaista niihin liittyvia tavallisimpia
ongelmatilanteita

4. Osaamisenion 3 ja 5vilissa

5. Osaan opastaa muita tietotekniikan kaytin
ongelmatilanteissa. Osaan kehittaa
tyGkaytantdja tietotekniikkaa hyddyntaen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

21%

10%
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Ohjelmistot
Asiakashallintajarjestelma
D365
. . 5 Toiminnanohjausjarjestelma
Elisa Ring Dynamics MAV
4
Matkalaskuohjelma 3 Tydajanseuranta
M2 Movenium
Mepco Microsot
lomakalenteri Teams
Intra Microsoft
Word
. Microsoft
Sharepoint Excel
Microsoft
Power Paint
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Kielitaito

Ruotsi

Suami

-+~ Huolto-organisaatio
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Osaamisalueet

Asiakasreklamaatioiden
luonti ja
reklamaatioprosessi

Laatuosaaminen

Kouluttamisen

51

Yrityksen vision ja

osaaminen

Tarjousten
tekeminen

Huoltosopimusten
tekeminen

strategian
gunteminen
Hinnoittelu
4
3
Budjetointi
Asiakastietojen
perusrakenteet,
perustaminen ja
yllapito

Verkosto-osaaminen

Myyntityd ja myynnin
edistaminen

Markkinointi ja sen
suunnittelu

-+ Huolto-organisaatio
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Pumppaus

annostuspumput
5

4

tynnyripumput epakeskoruuvipumput

paineilmatoimiset

pumput keskipakopumput

-+~ Huolto-organisaatio

Annostus

Jjauheannostus
5

4

kaasuannostus polymeerilaitteet
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Suodatus

kiekko- ja
rumpusuodatus

Karisuodattimet

FPatruunasuodatus
5

i
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Pussisuodatus

ltsepuhdistuvat
suodattimet



Prosessimittaukset

pitoisuusmittaukset

kannettavat
mittalaitteet

ilmamaaramittaukset

virtausmittaukset

lampdtilamittaukset

painemittaukset

naytteiden
esikasittely

prosessianalysaattorit
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pintamittaukset digitaaliset
5 lahettimet

analogiset
4 |ahettimet

pH-ja
redox
mittaukset

Johtokykymittauks et

liuenneen
hapen
mittaukset

sameus-ja
kiintoainemittaukset

kloori- ja
otsonimittaukset

lietepatjan
naytteenottimet pintamittaukset
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Vedenkasittelylaitteet

Hiekkasuodatus
5

Lietteenkasittely Vedenpehmennys
4
Esikasittelylaitteet Kaanteisosmoosi
Selkeytys Dealkalointi
Kigkko-Ja UV-desinfiointi
rumpusuodatus
Suolanpoisto Aktiivihiilisuodatus
Otsonointi
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Laboratoriolaitteet

Hach pikatestit ja -laitteet vesinayiteille
Evoqua vedenpuhdistuslaitteet

Gerhardt typen- ja proteiinin maarityslaitieet

Gerhardt marképolttolaitteistot ja
kuumennushauteet

Gerhardt rasva ja raakakuitu

Alliance Instruments Optigraph maidon
juoksutuskyky ja hapatteen aktiivisuus

Gerhardt tislaus- ja uuttolaitieet
Kjeldahl-laitteet

Analytik Jena alkuaineanalysaattorit
Analytik Jena TOC

Analytik Jena spektrofotometrit
Hach spektrofotometrit

ICP, ICPMS

AAS, Hg, mikroaaltouuni, liekkifotometri

Hach pH, RedOx, johtokyky, liuennut happi,
BOD

Mantech pH alkaliteettisameus

Mantech PeCOD mittaus

o
-
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Hach titraattorit

Hach sameus- ja varimittarit
Pal-Eko |ampo- ja olosuhdekaapit
Kylmalaitteet

Plasmajaikaapit ja -pakastimet

Viskosimetrit

Ravistelijat, vesihauteet, flokkulaattori,
pesakelaskuri

Refraktometrit, polarimetrit
Virtausinjektiolaitteet (CFA)
Kemialliset ja fysikaaliset standardit
Vetokaapit

Beckman Coulter partikkelilaskurit

@ Huolto-organisaatio
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Puhaltimet ja ilmastus

0 1 2

W
.
o

Puhaltimet

lImastus

>

w
I

o
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Muut osaamiseen liittyvit asiat

Halukas kehittimain itsedin seuraavilla osa-alueilla
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