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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma, Keusote.
Keusoten terveysasemilla oli kevaalla 2021 otettu kayttoon uusi sairaanhoitajan perehdytyk-
sen lokikirja. Opinnaytetyon aiheena oli sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjan arviointi ja
kehittamistarpeet. Opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida sairaanhoitajan perehdytyksen
lokikirjan kayttoa ja sen kehittamistarpeita seka luoda kehittamisehdotuksia. Tavoitteena oli
tunnistaa lokikirjan heikkoudet ja kehittamistarpeet. Keskeiset kasitteet olivat sairaanhoita-
jan perehdytys, yhteisoohjautuvuus ja moniammatillinen tiimityo.

Tutkimuskysymyksina olivat 1. Miten lokikirjaa hyodyntava perehdytys toteutuu? 2. Miten
kayttoonotettua sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjaa kaytetaan? 3. Miten kayttoonotet-
tua sairaanhoitajan lokikirjaa tulisi kehittaa?

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja tutkimustulokset analysoitiin aineistolahtgisen
sisallonanalyysin keinoin. Tuloksista ilmeni, etta perehdytyksen lokikirja oli kaytossa enem-
mistolla sairaanhoitajista, mutta lokikirjan systemaattinen lapikaynti oli puutteellista. Loki-
kirja arviotiin hyodylliseksi perehdytyksessa ja varsinaisia lokikirjan kehittamisehdotuksia
nousi esiin hyvin vahan. Perehdytykseen kaivattiin lisaa tukea ja palautetta. Lisaksi perehdy-
tyksen loppukeskustelu seka lokikirjan allekirjoitus ja dokumentaatio ei toteutunut isolla
osalla vastaajista.

Jatkokehittamisehdotuksina sairaanhoitajan perehdytykseen Keusoten vastaanottotoiminnassa
annettiin tuen ja palautteen annon kehittaminen perehdytysprosessin aikana. Lokikirjan kayt-
toa tulisi myos selkeyttaa, jotta perehdytys tapahtuisi systemaattisesti ja perehdytysprosessi
saatettaisiin kokonaisuudessaan loppuun.
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This thesis was commissioned by Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma, Keusote (Central
Uusimaa Joint Municipal Authority for Social and Health Services). A new nurse orientation
logbook was introduced at Keusote health centers in the spring of 2021. The topic of this the-
sis was the evaluation and development needs of the nurse ‘s orientation logbook. The pur-
pose of the thesis was to evaluate the use of the nurse 's orientation logbook and its needs for
development, and to create development proposals. The aim was to identify the weaknesses
and development needs of the logbook. The keywords were nurse orientation, community ori-
entation, and multidisciplinary teamwork.

The research questions were 1. How is the orientation utilizing the implemented logbook? 2.
How is the implemented nurse orientation logbook used? 3. How should the implemented
nurse logbook be developed?

The research was carried out as a questionnaire survey and the research results were ana-
lyzed by means of data-driven content analysis. The results revealed that the orientation log-
book was used by the majority of nurses, but there was a lack of systematic use of the log-
book. The logbook was considered useful and only a few suggestions for development
emerged. More support and feedback were needed for the orientation. In addition, the final
discussion of the orientation as well as the signing and documentation of the logbook did not
take place for a large part of the respondents.

Suggestions for further development of the nurse's orientation in Keusote's reception activities
included the development of support and feedback during the orientation process. The use of

the logbook should be clarified so that the orientation takes place systematically and the ori-

entation process is concluded in its entirety.

Keywords: nurse orientation, multi-professional teamwork, community orientation
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena oli sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjan arviointi ja jatko-
kehittamisen tarpeet. Opinnaytetyon idea ja tarve nousi tyoelamasta. Kuudesta kunnasta
koostuvasta Keski-Uudenmaan sotekuntayhtymaan, Keusoteen, on opinnaytetyon tekijoiden
toimesta luotu kevaalla 2021 perehdytyssuunnitelman pohjaksi yhtenevainen sairaanhoitajan
perehdytyksen lokikirja terveysasemien vastaanottotoimintaan. Lokikirja otettiin kayttoon

1.5. 2021 ja sen kayttoonottoa seka hyodyllisyytta oli tarve arvioida.

Perehdytys, sen arviointi ja kehittaminen ovat ajankohtaisia aiheita terveydenhuollossa. Tut-
kimusten mukaan varaudutaan siihen, etta hoidon tarve lisaantyy, henkilostoa tarvitaan lisaa
ja siita joudutaan kilpailemaan. (Heinonen 2019, 30; Hakkinen 2017, 7.) Miettisen, Kaunosen,
Peltokosken ja Tarkan (2009, 76) mukaan suunnitelmallinen ja onnistunut perehdytys sitout-
taa henkilokuntaa ja lisaa organisaation vetovoimaa. Taman tyon tekijoiden kiinnostusta ja
aiheen ajankohtaisuutta tassa opintosuuntauksessa lisaa myos se, etta Miettisen, Kaunosen,
Peltokosken ja Tarkan (2006, 63-64) mukaan perehdytyksen suunnittelu, toteutus ja arviointi

on tyoyhteison johtamista ja lahiesimiehen vastuulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida vastaanottotoiminnassa kaytettavaa sairaanhoitajan
perehdytyksen lokikirjan (Liite 1) kayttoa, kehittamistarpeita ja luoda kehittamisehdotuksia.

Tavoitteena oli tunnistaa lokikirjan heikkoudet ja kehittamistarpeet. Tutkimuskysymykset oli-
vat: 1. Miten lokikirjaa hyodyntava perehdytys toteutuu? 2. Miten kayttoonotettua sairaanhoi-
tajan perehdytyksen lokikirjaa kaytetaan? 3. Miten kayttoonotettua sairaanhoitajan lokikirjaa

tulisi kehittaa?

Tassa tyossa oli toimeksiantona sairaanhoitajan lokikirjan arviointi, mutta kasitteista ja aiem-
mista tutkimuksista haettiin tietoa yhteisoohjautuvasti toteutetusta perehdytyksesta, ylipaa-
taan perehdytyksesta, yhteisoohjautuvuudesta, moniammatillisista tiimeista ja sisaisesta mo-
tivaatiosta. Perehdytysta on tutkittu aiemmin laajasti, mutta selkeasti yhteisoohjautuvasta
perehdytyksesta moniammatillisen tiimin toimesta ei loytynyt aiempaa tutkimusta. Keski-Uu-
denmaan sotekuntayhtyman strategisissa tavoitteissa on yhteisoohjautuvuus ja valmentava
johtajuus (Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 2020). Makkeli, Vuori & Malkavaara (2021)
ovat tuoneet esiin, Gamrasnin (2021, 87) mukaan, etta yhteisoohjautuvassa organisaatiossa
selkea uskomus on se, etta yrityksen menestys syntyy tyontekijoista. Rekrytointi ja suunnitel-

mallinen seka kattava perehdytys on siksi olennaisen tarkeaa.

Opinnaytetyossa huomioitiin moniammatilliset tiimit, joiden tavoitteena on jakaa uuden tyon-
tekijan perehdytysvastuu yhteisoohjautuvasti. Tata perehdyttamisen jakamista on toteutettu

moniammatillisissa tiimeissa yhteisoohjautuvuuden keinoin Keusotessa eri asteisesti ja onkin



tarpeen saada myos taman tutkimuksen keinoin selville, miten se toteutuu lokikirjan avulla.
Tiimeilla on tassa suuri vastuu ja kuten Martela (2021) Gamrasnin (2021, 15) sanovat, yhtei-
soohjautuvat tiimit koordinoivat ja organisoivat tyota yhdessa, ottavat vastuun toidensa edis-
tamisesta yrittaen loytaa sopivat menettelytavat tavoitteiden saavuttamiseen. Martela (2021)
viela toteaa Gamrasninin (2021, 16) mukaan, etta esimiesten tulee antaa tiimeille itsenai-

syytta ja tilaa.

Pandemian myota sosiaali- ja terveydenhuollossa tyontekijoiden kuormittumisen tunne kasvaa
ja tuen tarve lisaantyy. Isoherrasen (2012, 147) tiimityohon kohdistuneen tutkimuksen mu-
kaan toimivassa moniammatillisessa tiimissa tyontekija saa sosiaalista tukea, yhteisollisyyden
kokemusta ja tiimissa jaksetaan tehda toita paremmin. Tiimissa voidaan jakaa moraalisesti,
eettisesti ja tunnetasolla vaikeita asioita. Tama tukee myos taman tyon ajankohtaisuutta
siita, etta moniammatillinen tiimi tukee uutta tyontekijaa ja auttaa perehtymaan vastaanot-
totyohon. Samoin Horilan (2018, 12) vaitostutkimus, jossa tuli esiin, etta tiimi voi kokonaisuu-
tena osata asioita, joita sen jasenet yksiloina eivat tietaisi. Myos Kleinsmann, Sarri ja Melles
(2020, 155-156) tuovat esiin, etta laadukkaassa moniammatillisessa tiimissa henkiloston vaih-
tuvuus vahenee, tyotyytyvaisyys lisaantyy ja on tarkeaa mahdollistaa seka tukea tiimityota ja

siten edistaa hoidon laatua, turvallisuutta ja tehokkuutta.

Keskeisina kasitteina maariteltiin sairaanhoitajan perehdytys, yhteisoohjautuvuus ja moniam-
matillinen tiimityo. Naihin liittyvana kasitteena tarkasteltiin myos sisaista motivaatiota, jolla

on merkitysta perehdytyksen onnistumiseen ja yhteisoohjautuvuuden toteutumiseen.

Opinnaytetyon tutkimusta varten myonnettiin tutkimuslupa Keusotesta (Liite 2). Aineisto ke-
rattiin kyselylomakkeella (Liite 3). Kyselyyn vastasi toukokuun 2021 jalkeen tyonsa vastaanot-
totoiminnassa aloittaneet sairaanhoitajat. Tulokset analysoitiin aineistolahtoisen sisallonana-
lyysin menetelmin. Tutkimustulosten perusteella nousseet kehittamisehdotukset on tarkoitus
ohjata jatkossa sairaanhoitajan perehdytyksen jatkokehittamista vastaanottotoiminnassa. Ke-
hittamiskohteita parantamalla tavoitteena on, etta sairaanhoitajien perehdytyksessa hyodyn-
netaan yhteisoohjautuvien tiimien osaamista ja vahvuutta seka perehdytyksen laadun parane-
minen. Sairaanhoitajien haastava tyomarkkinatilanne nakyy vastaanottopalveluissa tyontekijoi-
den vaihtuvuudessa, rekrytointihaasteina ja tyohyvinvoinnissa. Pitkan tahtaimen tavoitteena
on, etta sairaanhoitajien perehdytysta kehittamalla ja sen laatuun panostamalla, tyohyvin-
vointi, sitoutuneisuus ja tyopaikan vetovoimaisuus lisaantyvat. Talla olisi yhteiskunnallinen

merkitys lisaantyneena sairaanhoitajan tyon houkuttelevuutena.



2  Tietoperusta

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita olivat sairaanhoitajan perehdytys, yhteisoohjautu-
vuus ja moniammatillinen tiimityo. Perehdytyksen onnistumisen ja yhteisoohjautuvuuden to-
teutumisen kannalta merkityksellisena tarkasteltiin viela sisaisen motivaation kasitetta. Lah-
teina kaytettiin mahdollisimman uusia kotimaisia seka kansainvalisia tieteellisia artikkeleja,
tutkimuksia seka painettuja kirjoja. Tietoa haettiin muun muassa seuraavista tietokannoista:
EBSCOhost-yhdistelmahaku, Finna, ProQuest Central, ScienceDirect, Theseus, Google Scholar
ja LAB Primo.

2.1 Sairaanhoitajan perehdytys

Perehdytys maaritellaan opastamiseksi tyohon, tyotehtaviin ja tydymparistoon. Perehtyjan
yksilollisten osaamistarpeiden tunnistaminen, perehdytyksen tavoitteellisuus, vakioitu si-
salto ja jatkuva arviointi tekevat perehdytysprosessista laadukkaan. (Voutilainen, Haapa & Jo-
kiniemi 2019, 4.) Miettinen ym. (2006, 68) lisaavat viela, etta laadukas perehdytys sisaltaa
perehdytyksen vastuut, perehdytyksen tavoitteellisuuden ja perehdytyksen sisaltoalueet. Ku-
pias ja Peltola (2009, 19) maarittelee perehdytyksen kasitteen seuraavasti: ”Perehdyttami-
sella tarkoitetaan niita toimenpiteita ja sita tukea, joiden avulla uuden tai uutta tyota omak-
suvan tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista, tyoymparistoa ja tyoyhteisoa kehitetaan niin,
etta han paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tyossaan, tyoyhteisossaan ja organisaa-
tiossaan seka pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymaan tyosaan tarvittavan itsenaisesti.
Laajimmillaan perehdyttaminen kehittaa perehtyjan lisaksi myos vastaanottavaa tyoyhteisoa
ja koko organisaatiota.” Eklund (2018, 25) viela tasmentaa organisaation nakokulmaa pereh-
dyttamiseen siten, etta organisaation tulee sopeutua uuden tyontekijan mukanaan tuomaan

muutokseen, vastaanottaa uutta tietoa ja tarvittaessa muokata toimintatapojaan.

Perehdytyksessa tulee kayda tavoitteellisesti lapi tyon keskeiset perustehtavat kuten hoito-
tyohon liittyva toiminta, tietokoneohjelmat ja kirjalliset ohjeet potilastyohon. Tyoyksikon toi-
mintasuunnitelma, toimintaperiaatteet, tyovuorokaytanteet, hoitohenkiloston toimenkuva,
vastuut ja velvollisuudet ovat myos tarkeita kayda lapi. Jotta laadukas perehdytys toteutuu,
tulee organisaation luoda tavoitteellinen perehdytysohjelma tyoyhteisoihin. Talla on myontei-
nen vaikutus perehdytettavien tyohyvinvointiin, tyomotivaatioon, tyoyhteis6on sopeutumisen
nopeuteen ja ammatillisen osaamisen lisaantymiseen. Perehdytyksen tavoitteellisuuden lisaksi
perehdytyksen tulee olla yksilollista, jotta se on laadukasta. (Miettinen ym. 2006, 67-68.) Uu-
delle tyontekijalle esitellaan hanen toimenkuvan lisaksi hanen roolinsa organisaation tavoit-
teiden ja strategian toteuttamisessa (Joki 2021, 86). Laadukkaaseen perehdytysprosessiin si-

saltyy sen suunnittelu, vastuun maarittely, tavoitteiden luominen ja suunnitelmallinen



arviointi. Uuden tyontekijan perehdyttaja ohjaa, opettaa, antaa palautetta ja tukee perehty-

jan sitoutumista tyoyhteisoon ja tyotehtavaan. (Miettinen ym. 2009, 77.)

Uuden tyontekijan tyokokemus, koulutus, osaaminen ja organisaation perehdytyskaytanto vai-
kuttavat perehdytyksen sisaltoon. Perehdytyksen tarkoitus on auttaa uutta tyontekijaa tiedos-
tamaan ja kunnioittamaan tyohon ja tyotehtaviin asetettuja odotuksia ja vaatimuksia ja se
edesauttaa vastuun ottamista seka organisaation tuntemista. Hyva perehdytys nopeuttaa
tyontekoa, parantaa tyosuorituksia, lisaa tuottavuutta ja vahentaa tyontekijan tietamatto-
myydesta johtuvia virheita. Perehdytys edistaa sopeutumista tyohon: organisaatioissa, joissa
on toteutettu suunnitelmallista perehdyttamista, on todettu olevan vahainen vaihtuvuus hen-
kilostossa. Perehdytys luo raamit yhteistyolle, vahentaa yksinjaamisen riskia, vaikuttaa tyo-
viihtyvyyteen seka voi lisata henkiloston motivoituneisuutta, organisaation vetovoimaisuutta
ja imagoa. (Miettinen ym. 2006, 63-65.) Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyman vastaanottotoi-
minnoissa uusi sairaanhoitaja perehdytetaan tehtavaansa erillisen sairaanhoitajan lokikirjan
avulla. Lokikirjan avulla tehtava perehdytysvastuu on tarkoitus jakaa koko moniammatillisen
tiimin kesken ja eri osa-alueet valikoituvat tiimissa yleensa eri tyontekijoiden vahvojen osaa-

misalueiden mukaan.

Perehdytys alkaa jo uuden tyontekijan rekrytoinnista ja paattyy, kun tyontekija osaa toteut-
taa tyotehtaviaan itsenaisesti. (Miettinen ym. 2009, 77.) Tyopaikkailmoitus on perehdytyksen
tarkea ensimmainen askel seka haastattelu, jossa kerrotaan tyotehtavista ja tarvittavista tai-
doista. Naissa luodaan jo organisaatiosta mielikuvaa tyonhakijalle ja esimies on tarkeassa roo-
lissa organisaation edustajana. (Rainio 2010, 7, 35.) Perehdytyksen ajallinen kesto vaihteli
paivasta kolmeen viikkoon. Taysin perehtyneeseen vaiheeseen paasemiseen vaikuttaa tyon
vaativuus seka tyontekijan kyky hallita tehtavat. (Miettinen ym. 2009, 80.) Sairaanhoitajat
ovat arvioineet perehdytykseen kaytetyn ajanjakson valttavaksi tai tyydyttavaksi. Perehdytyk-
seen kaytettavaa aikaa on kuitenkin vaikea arvioida, silla tehokkaan ja tuloksellisen perehdy-

tyksen taustana on perehtyjan tavoitteet ja vaadittava osaaminen. (Miettinen ym. 2009, 77.)

Kunnissa varaudutaan asiakkaiden vaatimaan palveluiden jatkuvaan parantamiseen, palvelui-
den tehokkuuteen ja maaran lisaamiseen, samalla kun talous yha tiukkenee. Suurten ikaluok-
kien elakoitymisten vuoksi uuden tyovoiman korvaamisessa tulee panostaa perehdyttamiseen.
(Rainio 2010, 2.) Tama yli kaksitoista vuotta vanha toteama on edelleen ajankohtainen. Miet-
tinen ym. (2006, 63) lisaa viela, etta lisaksi terveydenhuolto tulee tarvitsemaan lahitulevai-
suudessa tuhansia uusia tyontekijoita lisaantyneen hoidon tarpeen myota ja myos siksi uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Heinosen (2019, 30) mu-
kaan myos terveydenhuollossa painottuvat yha enemman kilpailukyky ja tuloksellisuus. Komp-
leksiseksi taman tehtavan tekee se, etta yha suuremmalle maaralle asiakkaita on tarjottava

yha enemman terveyshyotya. Lisaksi on huomioitava tuloksellisuus, organisaation kilpailukyky



ja inhimillisyys. Jotta tama tehtava onnistuu, on se suurelta osin riippuvainen organisaation

toimijoista.

Suunnitelmallinen ja hyvin toteutettu perehdyttaminen on yksi tekija mika lisaa organisaation
vetovoimaa. On todettu, etta hoitohenkiloston pysyvyys ja sitoutuminen organisaatioon para-
nee, jos perehdytys on ollut suunnitelmallista ja onnistunutta. (Miettinen ym. 2009, 76.)
Hakkisen Pro gradu -tutkimuksessa on tutkittu, miten ulkoinen tyonantajakuva rakentuu rek-
rytointiprosessissa ja miksi organisaatioiden tulee panostaa hakijakokemukseen. Tutkimuksen
mukaan kilpailu tyomarkkinoilla on lisaantynyt tyovoimasta. Tyoelamaan astunut Y-sukupolvi
tuo lisaksi erilaisia haasteita arvoineen, asenteineen ja tavoitteineen. Keinoina naihin vastaa-
miseen on panostaminen tyonantajakuvaan ja rekrytointiprosessiin. Aiempiin sukupolviin ver-
rattuna arvoerot voivat ilmeta tyovoiman pysyvyyden ongelmana, silla nuoret tyontekijat
vaihtavat tyopaikkaa helpommin, mikali eivat pida tyota voimaannuttavana. Lisaksi Hakkisen
tutkimuksessa tulee esiin, etta tyonantajien tulisi miettia miten tyontekijoita kannattaa joh-
taa ja motivoida seka valmistautua tyontekijoiden pysyvyyden ongelmiin. (Hakkinen 2017, 7-
8.)

Perehdytyksen suunnittelu, toteutus ja arviointi on lahiesimiehen vastuulla osana tyoyhteison
johtamista. Perehdytysta saatelee lait ja asetukset, mutta organisaatiot voivat itsenaisesti
suunnitella ja toteuttaa perehdytysta. (Miettinen ym. 2006, 63-64.) Perehdyttamista erityi-
sesti kasittelevat laeista tyosopimuslaki, tyoturvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityk-
sissa. Lainsaadannon noudattamista tukevat monella alalla tyoehtosopimukset. Naiden saan-
nosten ja sopimusten noudattaminen lisaa luottamusta. (Kupias & Peltola 2009, 20.) Perehty-
neet sairaanhoitajat arvioivat yhteistyon esimiehen kanssa hyvaksi, mutta palautetta seka ar-
viointia omasta tyosta omalta esimiehelta kaivataan enemman. Esimiehen kanssa kaytava,
tarkeaksi koettu, perehdytyksen loppukeskustelu, oli toteutunut vain noin puolella tutkimuk-
seen osallistuneista. (Lahti 2007, 49, 55.) Myohemmin kaytava kehityskeskustelu esimiehen

kanssa on hyva tilaisuus kayda lapi perehdytyksen vaikutuksia tyon tuloksiin (Rainio 2010, 18).

Perehdytyksen alussa tulee nimeta perehdyttaja ja kun perehdytys alkaa, tulee arvioida pe-
rehdytettavan lahtotilanne ja tehda perehdytyssuunnitelma sen mukaan (Lahti 2007, 37). Pe-
rehdytys ja sen sisalto tulee suunnitella uusien tyontekijoiden lisaksi myos pitkien poissaolo-
jen jalkeen toihin palaaville tyontekijoille (Rainio 2010, 4). Ito, Mitsunaga ja Ibe (2020, 3) ka-
sittelevat tutkimuksessaan vastavalmistuneiden ja kokeneiden hoitajien eroja perehdytyk-
sessa. Aiempaa tyokokemusta ei huomioitu riittavasti perehdytyksessa ja kokeneiden hoita-
jien perehdytyksessa oli oletuksena, etta he olisivat nopeammin perehtyneet kuin vastaval-
mistuneet. Tutkimukseen osallistuneet kokeneemmat hoitajat eivat allekirjoittaneet tata ole-
tusta. Tama oletus nakyi tassa tutkimuksessa vahaisempana panostuksena kokeneiden hoita-

jien perehdytykseen.
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Uuden tyontekijan perehdyttaja toimii tukihenkilona uudelle tyontekijalle ja hanen lisaksi pe-
rehdyttamiseen osallistuu koko tyoyhteiso. Nimetty perehdyttaja parantaa sairaanhoitajien
tyytyvaisyytta perehdytykseen ja sitoutumista organisaatioon. (Lahti 2007, 49-54.) Sairaanhoi-
tajat toivovat perehdyttajien olevan kokeneita tyontekijoita, jotka omaavat hyvat tiedot seka
positiivisen asenteen ammattiansa kohtaan. Nimetyn perehdyttajan ja esimiehen lisaksi pe-
rehdytysvastuu on katsottu olevan kaikilla tyoyhteison tyontekijoilla. (Miettinen ym. 2006,
65.) Horilan vaitostutkimuksessa tiimitutkimuksien osalta tuli esiin, etta tiimi voi kokonaisuu-
tena tietaa tai osata jotain sellaista, mita sen jasenet eivat yksiloina osaisi tai tietaisi (Horila
2018, 12). Perehdyttajan on myos vastattava turvallisen potilashoidon ja perehdyttamisen va-
lisesta tasapainosta seka sisaistettava perehdyttamisen paamaara. Naista useista rooleista
koostuva perehdytystyo koettiin toisinaan haastavana ja stressaavana. (Voutilainen ym. 2019,
11.) Perehdytys antaa myos mahdollisuuden tyoyhteison oppimiselle ja kehittymiselle, jos pe-

rehdytys on vuorovaikutteista tyoyhteison ja perehtyjan valilla (Rainio 2010, 2-3).

Perehtyjalla on myos oma vastuu perehdytyksen onnistumisesta ja tassa oma-aloitteisuus, it-
seohjautuvuus ja vastuu oppimisesta korostuu (Miettinen ym. 2006, 65; Rainio 2010, 12). Si-
sainen motivaatio selittaa toimintamme syita. Motivaation avulla voidaan perustella itselle,
minka vuoksi kannattaa tyoskennella tavoitteiden eteen, vaikka siihen liittyva toiminta ei aina
inspiroisikaan. Eli kysymys on siita, mika innostaa ja miten innostusta pidetaan ylla. Puhutaan
myos sisaistetysta motivaatioista, eli teemme tehtavia, jotka eivat ole valttamatta niin innos-
tavia kuin jotkut muut. Koemme kuitenkin toiminnan motivoivaksi, koska olemme sitoutuneet
paamaariin ja tavoitteisiin, joiden toteutumista toimintamme edistaa. (Launonen & Ruotsalai-
nen 2017, Kostamo 2017, 80 mukaan.)

Pelkastaan sisaisesti motivoiviin tehtaviin keskittyvia tehtavankuvia tyoelamasta tuskin loy-
taa, vaan enemman kokemus voi olla sisaistetysta motivaatiosta, joka perustuu pitkakestoi-
seen motivoitumiseen ja tietoisesta paatoksesta sitoutua tyohon. Sisaisen motivaation loyty-
miselle tyoelamasta on keskeista se, etta ihmiset loytavat mielekasta tekemista omasta arjes-
taan. Mielekkaan toiminnan aiheuttamat positiiviset kokemukset lisaavat motivaatiota tyota
kohtaan. Motivaatioon liittyy myos jarkeilyn elementti ja pitkakestoisen motivaation saavut-
tamiseksi joudutaan perustelemaan itselle, minka vuoksi tehtava kannattaa tehda, vaikka se
ei olisikaan innostava. Taman edellytyksena on sitoutuminen tyon tavoitteisiin ja paamaariin.
(Launonen & Ruotsalainen 2017, Kostamo 2017, 36-55 mukaan.) Johtajuudessa on tarkeaa var-
mistaa sitoutunut tyovoima. Tama sitoutuminen alkaa tyoymparistossa sosiaalisilla kaytan-

noilla, asetuksilla, kommunikaatioilla ja suhteilla. (Raetzer, Self & Klein 2019, 3.)

Yhteisoohjautuvassa organisaatiossa selkea uskomus on se, etta yrityksen menestys syntyy
tyontekijoista. Siksi uuden tyontekijan rekrytointi on tarkea ja kriittinen paatos. Selkeasti yh-
teisoohjautuvassa organisaatiossa tamakin tehdaan yhteisollisesti ja rekrytointipaatos on tii-

meissa. Rekrytoinnin jalkeen halutaan uudelle tyontekijalle antaa mahdollisimman
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suunnitelmallinen ja kattava perehdytys. (Makkeli ym. 2021, Gamrasni 2021, 87 mukaan.) Pe-
rehdytysprosessin aikana tapahtuu ammatillista kasvua, josta hyotyy perehtyjan lisaksi koko
henkilosto. Ammatillinen kasvu koetaan turvalliseksi, jos se toteutuu asteittaisella perehdy-
tyksella ja palautteet edistavat seka perehtyjan, etta perehdyttajan ammatillista kasvua. Uu-
den tyontekijan uudet ajatukset ja kaytannot ovat mahdollisuus kehittaa tyota. (Miettinen
ym. 2009, 77.)

Perehdytyksen arvioinnissa on kyse tyon ja toiminnan kehittamisesta. Lisaksi perehdytyssuun-
nitelman arvioinnissa tulee seurata perehdyttamisen toteutumista ja sen tuomaa hyotya. Pe-
rehdytyssuunnitelmalla on vaikutusta henkiloston motivaatioon ja tyoviihtyvyyteen. Se voi ke-
hittaa kriittista ajattelua ja tuottaa laadukasta hoitotyota, joka nakyy potilaiden kokemana
hyvana hoitona ja hoitotyon tyontekijoiden tyytyvaisyytena toihin. Arvioinnissa esimiehen tu-
lee varmistaa, etta perehdytys on toteutunut ja dokumentoitu. Arvioinnin tulee olla tavoit-
teellista, jotta sita voidaan hyodyntaa hoitotyon kehittamisessa. Jos arviointia ei tehda, jaa
ammatillisen kasvun ulottuvuus toteutumatta. Ammatillista kasvua tukee pitkajanteinen ja

jatkuva palaute koko perehdytysprosessin ajan. (Miettinen ym. 2009, 77-80.)

Puutteellinen perehdytys on uhka turvalliselle ja virheettomalle hoitotyon toteutukselle ja se
voi johtaa siihen, etta uusi tyontekija ei sitoudu tyohon ja organisaatioon (Miettinen ym.
2009, 77- 80). Epaonnistunut perehdytys voi aiheuttaa koeajalla irtisanoutumista tai pidenty-
nytta tuottamattomuusjaksoa (Duunitori/tyoelama). Suurimpia syita rekrytoinnin epaonnistu-
miseen on rekrytointitarpeen ja -tavoitteen maarittely huolimattomasti seka perehdytyksen
laiminlyonti (Joki 2021, 81). Epaonnistuneen rekrytoinnin ja perehdytyksen hinta arvioidaan
olevan noin kolmekymmenta prosenttia rekrytoidun henkilon vuosipalkasta (Duunitori/tyo-
elama). Hyvin toteutunut perehdytys puolestaan voi parantaa asiakastyytyvaisyytta ja laatua
seka vahentaa tapaturmia, virheita ja vaaratilanteita ty0ossa. Tyon laatu ja asiakastyytyvaisyys
taas vaikuttavat merkittavasti tyossa jaksamiseen. (Rainio 2010, 2, 22). Uusi tyontekija loytaa
nopeasti oman paikkansa tyoyhteisossa hyvin toteutuneen perehdytyksen avulla. Varsinaisesti
rekrytoinnin onnistuminen voidaan nahda vasta kuukausien kuluttua uuden henkilon tyon aloi-
tuksesta. Onnistuneen rekrytoinnin mittareina voidaan pitaa valitun henkilon menestymisen
lisaksi hakemusten laatua ja maaraa, tyoantajamielikuvan vaikutuksia seka rekrytoitujien pa-
lautteita ja mielipiteita. (Joki 2021, 81.)

2.2 Yhteisoohjautuvuus

Frank Martela toteaa: “Itseohjautuvuus on yhteisoohjautuvuutta - ja sen lupaus on suuri.”
Han tuo esiin, etta puhuessamme itseohjautuvuudesta ja sen tarkoituksesta, olisiko talle pa-
rempi termi yhteisoohjautuvuus. Yhteisoohjautuvuuden kasitetta maaritellessa tulee tarve
maaritella myos itseohjautuvuus. Itseohjautuvuus tarkoittaa sita, etta tyontekija on itseoh-

jautuva, kun han pystyy edistamaan itsenaisesti organisaation paamaaria ja eri tilanteissa
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paattamaan, miten niita edistetaan parhaiten, ilman tarvetta joutua kysymaan esimiehelta
lupaa kaikkeen. (Martela 2021, Gamrasni 2021, 11-17 mukaan.) Martela, Hakanen, Hoang ja
Vuori ovat tutkineet itseohjautuvuutta ja tyonimua Suomessa. Tulosten mukaan toimiva itse-
ohjautuvuus lisaa tyon imua ja parantaa tyontekijan motivaatiota, tyohyvinvointia, oma-aloit-
teisuutta ja luovuutta. Itseohjautuvuudella on myos yhteys alhaisempaan tyouupumukseen.
Tama antaa hyvaa pohjaa ketteralle, innovatiiviselle ja tuottavalle organisaatiolle. (Martela
ym. 2021, 11, 29-34.)

Yhteisoohjautuvuus on tyon koordinointia ja organisoimista yhdessa. Tiimeilla on valta paat-
taa yhdessa, miten tyotaan edistavat ja tiimit ottavat vastuun tyon edistamisesta. Lisaksi tii-
mit yrittavat loytaa sopivammat menettelytavat, vastuunjaot ja tyonjaot asioiden edistami-
seen, joilla tavoitteet saavutetaan parhaiten. (Martela 2021, Gamrasni 2021, 15 mukaan; Mar-
tela ym. 2021, 14.) Gamrasni (2021, 15) viela toteaa Martelaan (2021) viitaten, jotta yhtei-
soohjautuvuus onnistuu, vaaditaan kulttuuria, jossa jokainen on vastuussa asioiden edistami-
sesta. Tiimi ottaa vastuun tyonsa johtamisesta, ei esimies. Siksi tallaisessa organisaatiossa ko-

rostuvat toimivan tiimityon ehdot.

Tiimien yhteisoohjautuvuus voi toteutua monenlaisissa organisaatiorakenteissa, myos vahvan
hierarkkisissa. Organisaatiossa voi olla itseohjautuvia yksikoita, joiden tyontekijat voivat
omaa toimintaansa ohjata hyvin itsenaisesti. Tiimeille voidaan antaa tilaa paattaa itsenai-
sesti, miten heille annettuja tavoitteita hoitavat. Kysymys on ennen kaikkea siita, miten pal-
jon itsenaisyytta ja tilaa esimiehet antavat tiimeille ja yksittaisille tyontekijoille. Itseohjautu-
vuus ja yhteisoohjautuvuus ovat asteittaisia, tiimit eivat ole sataprosenttisesti itseohjautuva
tai ylhaalta pain johdettuja, vain jotain silta valilta. Tietyissa asioissa voi olla hyvin itseohjau-
tuva ja kykeneva paatoksentekoon itsenaisesti, ja tietyissa taas riippuvainen esimiehen paa-
toksesta. Itseohjautuvuuden ja yhteisoohjautuvuuden kasvu tarkoittaa naiden asioiden lisaan-
tymista, jossa tiimi voi itsenaisesti tehda paatoksia ilman esimiehen lupaa. (Martela 2021,

Gamrasni 2021, 16 mukaan.)

Iso muutos tyoelaman muuttumisesta yhteisoohjautuvammaksi on perinteisten organisaatiora-
kenteiden sisalla esimiesten roolien muutos. Valmentavat ja palvelevat johtamiset ovat tul-
leet enemman perinteisen johtamisen tilalle. Esimies tukee asiansa osaavaa tyontekijaa, jotta
tama pystyisi tyonsa parhaiten suorittamaan. Tama tukee yhteisoohjautuvuutta puhtaan yksi-
l6ohjautuvuuden sijaan. Tyo muuttuu tiimikeskeiseksi, jossa tiimi yhdessa paattaa mita teh-
daan. Yhteisoohjautuvuus ja itseohjautuvuus kasitetaan maltillisena tyontekijoiden oikeuksien
vahvistamisena ja esimiesroolin uudelleen muotoutumisena palvelevampaan suuntaan nykyis-
tenkin yleisrakenteiden sisalla. (Martela 2021, Gamrasni 2021, 17 mukaan.) Jotta itseohjautu-
vuus toteutuu, tulee organisaation antaa yksilolle tilaa, valtaa ja vapautta ohjata omaa toi-
mintaansa (Martela ym. 2021, 16). Tama vaatii organisaation johdolta aitoa luottamusta pro-

sesseihin, silla itseohjautuvuus vahentaa johdon suoraa paatantavaltaa. Johdon tulee katsoa
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kauaskantoisesti ja luottaa siihen, etta kokonaisuuden kannalta on parempi antaa riittavasta
Tama vaatii johdolta uskoa siihen, etta tyontekijoilla on aito halu edistaa yhteisia tavoitteita,

jos saavat siihen mahdollisuuden. (Martela ym. 2021, 33-34).

2.3 Moniammatillinen tiimityo

Tiimi on maaritelty pieneksi ryhmaksi, jonka jasenet ovat yhteisvastuullisia seka sitoutuneita
yhteiseen tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Jasenilla on toisiaan taydentavia taitoja, tiimissa
jaetaan tietoa, tehdaan paatoksia ja toimitaan yhteistyossa. Eri maaritelmissa oli linjattu tii-
min koostuvan kahdesta tai useammasta henkilosta, jotka suorittavat organisaatiossaan rele-
vantteja tehtavia, joilla on yhteinen tavoite ja joiden suorittaminen edellyttaa vuorovaiku-
tusta. Tehtavilla on hallittavat rajat ja ne ovat upotettuna organisaatiotodellisuuteen. Rajat
vaikuttavat tiimiin ja myos rajoittavat sita, vaikka tiimit voivat olla myos hyvinkin itsenaisia
ja osittain irrallaan laajemmasta organisaatiosta. (Horila 2018, 22.) Tiimityon prosesseissa yk-
sittaisten jasenten teot ja toimet yhdistetaan kayttaytymisen, sanojen ja tekojen kautta yh-
teisiksi tavoitteisiksi (Dinh ym. 2020, 129).

Moniammatillisuus tarkoittaa sita, etta eri ammatit toimivat rinnakkain ammattien valisessa
vuorovaikutuksessa (Varagona ym. 2017, 49). Isoherranen (2012, 22) on vaitostutkimuksessaan
maaritellyt moniammatillisuuden seuraavasti: "Moniammatillista yhteistyota voidaan kuvata
sosiaali- ja terveysalalla asiakas-/potilaslahtoisena tyoskentelyna, jossa pyritaan huomioi-
maan potilaan elaman kokonaisuus ja hanen hoito- ja hoivapolkunsa. Yhteisessa tiedonkasitte-
lyssa eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen. Vuorovaikutusprosessissa rakenne-
taan tapauskohtainen tavoite ja yhteinen kasitys potilaan tilanteesta, tarvittavista toimenpi-
teista ja ongelmien ratkaisuista. Tiedon kokoaminen yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla
valineilla ja/tai foorumeilla sovituin toimintaperiaattein. Asiakas/potilas ja/tai hanen lahei-

sensa ovat tarvittaessa mukana keskustelussa.”

Moniammatillisuuden kasitetta on kaytetty suomen kielessa suhteellisen valjasti ja talla oli
yhteistyota kuvaavia sanoja. Niista esimerkiksi transprofessionaalisuus on tarkoituksenmu-
kaista totutun ammattiroolijaon rikkomista, jolloin ammattilaiset sallivat muiden ammatti-
laisten astua omille alueilleen. Yha haastavampi ja monitoimijaisempi sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintaymparisto edellyttaa tiivista ja jaettua yhteistyota eri toimijoiden valilla.
(Monkkonen, Kekoni & Pehkonen 2019, 15.) Peltonen vahvistaa tiimityon vaitostutkimukses-
saan kasitteen hoitajien ja laakareiden valisesta tyonjaosta perusterveydenhuollossa olevan
moniulotteinen. Tyoymparisto ja itse tyo seka henkiloston osaaminen vaikuttaa hoitajien ja
laakareiden valiseen keskinaiseen tyonjakoon. (Peltonen 2009, 183.) Moniammatillisten ryh-
mien ja tiimien osanottajat seka tehtavat vaihtelevat sen mukaan, mika on yhteistyon kohde.

Jotkin ryhmista toimivat spontaanisti tietyn asian ymparilla, kunnes ongelma on ratkaistu ja
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hoidon toteuttamiseen tahtaavat moniammatilliset ryhmat voivat toimia hyvinkin pitkakestoi-
sesti. Tallaisissa ryhmissa asiakas itse ja mahdollisesti hanen laheisensa ovat tarkeassa roo-
lissa. (Monkkonen ym. 2019, 18.) Oleellinen muutos moniammatillisen tiimin yhteistyossa ver-
rattuna perinteiseen tiimityohon tapahtuu vuorovaikutuksen tasolla: ylitetaan tarvittaessa
vanhoja roolirajoja, tietoa integroidaan kokonaisvaltaiseksi tiedoksi ja tiimien kokoonpano voi

vaihdella joustavasti (Isoherranen 2012, 32).

Hyvin toimivissa tiimeissa yhteista toimintamallia on kehitetty kaikkien tiimin asiantuntijoi-
den kanssa. Toimintatavoista oli tehty kirjalliset ohjeet yhteisen nakemyksen mukaan vaihtu-
via tiiminjasenia varten. Vaikka vaihtuvuutta olisi, tiimi pitaa huolen, etta yhteistyo toimii su-
juvasti yhteisten nakemysten mukaan. Tutkimuksen mukaan nayttaa silta, etta jos tiimissa on
ydinjasenten joukko, joka on toiminut pitempaan yhdessa ja joilla on yhdessa sovittu tiimi-
tyon malli, niin muutaman jasenen vaihtuminen ei hairitse paljon tiimin toimintaa. Tiimi ot-
taa yhdessa kollektiivisen vastuun uusien jasenten opettamisesta tiimityohon. (Isoherranen
2012, 147.)

O’Leary ym. tutkimuksen mukaan mita paremmin yhteistyo sujuu, sita korkeampi on hoidon
laatu. Perusterveydenhuoltoon suunnatussa tutkimuksessa ammattienvalisen yhteistyon taso
vaihteli ja yhteistyon toimivuus liittyy vahvasti hoidon laatuun. (O Leary ym. 2020.) Dinius
ym. (2020) tutkimuksen mukaan tyontekijoiden tyokokemusvuodet ja nykyisissa tyotehtavissa
ollut aika vaikuttaa seka potilasturvallisuuteen etta tiimityon onnistumiseen. Tiimityo sujuu
taman tutkimuksen mukaan paremmin ja potilasturvallisuus on paremmalla tasolla nykyisissa
tyotehtavissa kauemmin olleilla tyontekijoilla, kuin juuri aloittaneilla tai vahan tyokokemusta
omaavilla. Hyva moniammatillinen tiimityo liittyy parempaan potilasturvallisuuteen. Kleins-
man ym. (2020, 156) tuovat artikkelissaan esiin myos sen, etta hyvaa tiimityota kokeneet po-
tilaat ilmoittivat olleensa tyytyvaisempia saamaansa hoitoon ja osoittivat itsehallinnon seka

hoidon noudattamisen osalta parempia terveystuloksia.

Sosiaalityon tutkija Laura Bronstein (2003) on Monkkosen ym. mukaan (2019, 18-20) esitellyt
viisi moniammatillisen tyoskentelyn osa-aluetta, joiden varaan moniammatillisen tyoskentelyn
hyodyt rakentuvat, seka nelja moniammatilliseen tyoskentelyyn vaikuttavaa tekijaa. Moniam-
matillisen tyoskentelyn eri osa-alueet ovat keskinainen riippuvuus, uudelleen luodut ammatil-
liset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus asiakkaiden, laheisten ja
ammattilaisten kesken seka prosessin reflektointi. Itse tyoskentelyyn vaikuttavista tekijoita
ovat selkea ja myonteinen oma ammatillinen rooli, rakenteelliset tekijat (organisaatiokult-
tuuri, rajoitteet), persoonalliset tekijat (asenteet ja tapa olla vuorovaikutuksessa) ja ryhman

yhteinen historia (onnistumisen ja epaonnistumisen kokemukset).

Kahden viime vuosikymmenen aikana on tutkimuksissa kiinnitetty enemman huomiota tiimi-

tyon dynamiikkaan (Kleinsmann ym. 2020, 155). Onnistunut moniammatillinen tyoskentely
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edellyttaa pyrkimysta ja halua yhteistyohon eri ammattilaisten valilla. Tama mahdollistuu, jos
tiimin jasenet suhtautuvat luottavaisesti ja myonteisesti muihin ammattilaisiin seka lahtevat
avoimin mielin mukaan tyoskentelyyn. Moniammatillisen tiimin tulisi saada myos palautetta
toiminnastaan, jotta kehittamista vaativat tyotavat tunnistetaan. Luottamus ja avoimuus pa-
rantavat sitoutumista tyoskentelyyn, jolloin ratkaistava ongelma saa myos sille kuuluvan huo-
mion. (Monkkonen ym. 2019, 22.) Laadukas moniammatillinen yhteistyo vahentaa henkiloston
vaihtuvuutta, lisaa tyotyytyvaisyytta ja edistaa myos siten kestavampaa terveydenhuoltojar-
jestelmaa. Tiimityon mahdollistaminen ja tukeminen on tapa edistaa turvallisuutta, tehok-
kuutta ja hoidon laatua. (Kleinsmann ym. 2020, 155-156.)

Raappana (2018, 31-34) on tutkinut vaitostutkimuksessaan onnistumista tyoelaman tiimeissa
nimenomaan vuorovaikutuksen kautta. Hanen mukaansa tiimi pyrkii vuorovaikutuksessa to-
teuttamaan asetettuja tavoitteita, kuten tuen jakamista, paatoksentekoa ja ideointia. Vuoro-
vaikutus on keskeisesti yhteydessa siihen, miten tiimi toimii, miten se pystyy suorittamaan
tehtavansa ja saavuttamaan tavoitteensa. Tiimin vuorovaikutuksen onnistumista on tarkas-
teltu tuloksellisuuden, tehokkuuden, tavoite- ja tehtavakeskeisyyden seka pystyvyyskasityk-
sen kautta. Tuloksellisuus tarkoittaa useimmiten sita, etta tiimi kykenee tuottamaan yhteis-
tyossa lopputuloksia ja tiimin jasenten osaamisen kehittymista. Tehokkuudella on yleensa tar-
koitettu prosesseihin liittyvia asioita, kuten tyoskentely- ja vuorovaikutusprosessia seka jasen-
ten kasitysta kyvyistaan toteuttaa ja jarjestaa toimintaansa siten, etta resurssien puitteissa
tavoitteet saavutetaan. Tavoitteisiin ja vuorovaikutustehtaviin liittyy tavoitteiden saavutta-
misen tavoittelu ja myos olettamuksena niiden saavuttaminen. Tiimin pystyvyyskasitys tar-
koittaa ryhman kasitysta ja arvioita menestyksestaan, eli kyvystaan toimia ja saavuttaa ta-

voitteensa onnistuneesti.

Tyoelaman tiimien jatkuvan arvioinnin tulisi kohdistua siihen mita tiimissa tapahtuu, jos tar-
koituksena on tiimityon kehittaminen tuloksellisuuden, tehokkuuden, pystyvyyden, tavoite- ja
vuorovaikutustehtavien arvioinnilla. Prosessien avulla voidaan saada ymmarrys siita, miten
toiminta tiimeissa kehittyy ja mita tiimeissa tapahtuu. (Raappana 2018, 36.) Hoitoalan mo-
niammatillisissa tiimeissa eri ammattilaisten osaaminen takaa potilaan parhaan mahdollisen
hoidon ja myos tehokkaamman hoidon. Tehokkaasti toimivat tiimit saavat aikaan parempia
tuloksia terveydenhuollon kannalta, kuin yksittaiset eri ammattiryhman edustajat saisivat ai-
kaiseksi. (Logan 2016, 37-38.)

Isoherrasen tuo tutkimuksessaan esiin sosiaali- ja terveysalan tiimien tunneilmaston poik-
keavuuden liike-elaman tiimeista. Tiimeissa joudutaan tekemaan usein eettisesti ja moraali-
sesti vaikeita ratkaisuja. Tyon sisaltona on kohdata elaman peruskysymyksia ja niiden aiheut-
tamia emotionaalisia kokemuksia heissa itsessaan, potilaissa ja heidan laheisissaan. (Isoherra-
nen 2012, 32.) Tiimin merkitys tulee esiin asiantuntijoiden eraanlaisena turvaverkkona esi-

merkiksi vaikeiden paatosten jakamisessa ja eettisen ratkaisujen tekemisessa. Hyva tiimi
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toimii nopeana tyonohjauksen paikkana, jossa voi jakaa tunteita samoista kokemuksista. Toi-
mivassa tiimissa on kehittynyt yhteisvastuullisuus, luottamus ja avunanto seka avoin palaut-
teen anto. (Isoherranen 2012, 144.) Tiimia tulee johtaa ja kouluttaa, jotta tiimin jasenet ym-
martavat tiimin tavoitteet, roolit ja vastuut seka osaa toimia yhdessa tiimina. Kaikki jasenet
ovat tarkeassa roolissa, silla yksilot vaikuttavat tiimin toimivuuteen ja toiminnalliseen tasoon.
Viestinta ja luottamus ovat johtamisen lisaksi tarkeaa tiimin sujuvan toiminnan kannalta. (Lo-
gan 2016, 38.) Sosiaali- ja terveysalalla ei tiimityon organisointi ole helppoa, koska ammatti-
laiset toimivat kiireen ja paineen alla jatkuvasti muuttuvalla tyokentalla ja ovat osaamistaus-

toiltaan erilaiset (Kleinsmann ym. 2020, 157).

Isoherrasen (2012, 147) mukaan voidaan paatella, etta toimiva moniammatillinen tiimityo tuo
sosiaalista tukea tyoyhteisoon. Moraalisesti, eettisesti ja tunnetasolla vaikeiden asioiden jaka-
misen myota kehittyy luottamusta, vastavuoroisuutta ja yhteisollisyyden kokemuksia. Tiimissa
halutaan myos pysya ja siina jaksetaan tehda tyota paremmin. Isoherranen tuo esiin tyotyyty-
vaisyyden merkityksen tarkeyden, kun ajankohtaisina keskustelunaiheina on ollut tyossa jak-

saminen sosiaali- ja terveysalalla seka myos tyourien pidentaminen.

3 Nykytilan kuvaus, kohdeorganisaatio ja tutkimuksen kohderyhma

Taman opinnaytetyon kohdeorganisaationa toimi Keusote ja opinnaytetyo kohdistettiin organi-
saation avopalvelujen vastaanottotoiminnan moniammatillisiin tiimeihin. Keusote on suhteel-
lisen uusi organisaatio, joka on perustettu 1/2019. Keusoten kuntayhtymaan kuuluu kuusi eri
kuntaa: Mantsala, Pornainen, Jarvenpaa, Tuusula, Nurmijarvi ja Hyvinkaa. (Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyma 2020.)

Keusoten strategisissa tavoitteissa 2020-2025 on nelja eri painopistetta: 1. Jokainen on tarkea
2. Elinvoimainen uudistuminen 3. Voittava joukkue 4. Haluttu kumppani. Kolmannen painopis-
tealueen mukaan tavoitteena on, etta Keusote on arvostettu ja vetovoimainen tyo-

paikka, siella on kyvykas ja hyvinvoiva henkilosto, joka mahdollistaa onnistumisen. Tavoit-
teena on myd0s, etta terveysasemien moniammatillisissa tiimeissa toteutuu yhteiséohjautu-

vuus seka valmentava johtaminen. (Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 2020.)

Keusoten terveysasemien vastaanottotoiminnassa on otettu kayttoon yhtenevainen sairaanhoi-
tajan perehdytyksen lokikirja toukokuussa 2021 yhtena osana perehdytyksen kokonaisuutta. Lo-
vuoden 2021 alussa. Nopeasta aikataulusta johtuen tata kehittamistyota ei voitu ottaa osaksi

opinnaytetyota, joka oli alun perin tarkoitus.

Lokikirja sisaltaa eri osa-alueet: tyopaikan tilat, kayttojarjestelmat, potilastyo, turvallisuus,

tiimin oma toiminta, laakehoito, yhteistyotahot, toimenpiteet ja tutkimukset seka
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tiedottaminen. Lokikirjan lisaksi perehdyttamisen kokonaisuuteen kuuluu team leaderin pereh-
dytys tiimimallin mukaiseen tyohon erillista check-listaa kayttaen. Uuden sairaanhoitajan pe-
rehdyttamista tapahtuu kaikilla terveysasemilla, mutta toteutuksen tavoista tai lokikirjan kay-
tosta ei ole tarkkaa tietoa ja arviointia ei ole tehty. Perehdytyksen ja jatkokehittamisen tar-
peen arviointi toteutui tassa opinnaytetyossa. Lisaksi opinnaytetyo tarkastelee yhteisoohjau-

tuvien tiimien nakokulmaa ja mahdollista lisahyotya perehdytykseen.

Tutkimuksen kohderyhmana toimi Keusoten vastaanottotoiminnassa tyoskentelevat uudet sai-
raanhoitajat, jotka ovat aloittaneet tyonsa sairaanhoitajan lokikirjan kayttoonoton, 1.5.2021
jalkeen. Kun tutkimuslupa oli myonnetty, pyydettiin Keusoten henkilostohallinnosta tarkka
tieto 1.5.2021 jalkeen aloittaneiden ja edelleen tyosuhteessa olevien sairaanhoitajien maa-
rasta. 1.5.2021 jalkeen oli tyonsa aloittanut yhteensa 40 sairaanhoitajaa ja heista vastaanot-

totoiminnassa tyoskenteli tutkimuksen toteutuksen aikana edelleen 20 sairaanhoitajaa.

Kehittamisen keskeisia toimijoita ovat yleensa eri tyoorganisaatiot, yritykset ja tyoyhteisot.
Kehittamista voidaan tehda johtajakeskeisesti tai niin, etta se on koko organisaation yhteinen
toiminta, jolloin tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa ratkaisuihin, jotka vaikuttavat omaan
tyohon. (Toikko & Rantanen 2009, 17.) Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tutkijat voivat
olla osana tutkimuksen kohdetta ja myos keskeisessa roolissa muutoksen organisoinnissa (Kana-
nen 2012, 28). Tassa kehittamistyossa tutkijat toimivat kohdeorganisaatiossa, eri yksikoissa hoi-
totyon esimiehina ja ovat keskeisessa asemassa muutoksen suunnittelussa, toteutuksessa ja ar-
vioinnissa. Tutkijat suorittavat sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
eri oppilaitoksissa: Laurea- ja LAB-ammattikorkeakoulussa ja opinnaytetyon ohjaajina toimivat

oppilaitosten osalta lehtorit Arja-Tuulikki Malin (LAB) ja Mika Alastalo (Laurea).

4  Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjan
kayttoa ja kehittamistarpeita tutkimuksen pohjalta seka luoda kehittamisehdotuksia. Tyon ta-

voitteena oli tunnistaa lokikirjan heikkouksia ja kehittamistarpeita.

Perehdytyksen kehittamiskohteita parantamalla tavoitteena on, etta sairaanhoitajan perehdy-
tyksen laatu paranee ja perehdytykseen hyodynnetaan yhteisoohjautuvien tiimien osaamista
ja vahvuutta. Tavoitteena on juurruttaa tama perehdytysmalli koko organisaation vastaanot-
totoimintaan. Perehdytyksen laatuun panostamalla sairaanhoitajien tyohon sitoutuneisuus,
tyossa viihtyminen ja tyohyvinvointi voi parantua. Talla voisi olla yhteiskunnallista merkitysta
lisaantyneena sairaanhoitajan tyon houkuttelevuutena Keusoten vastaanottotoiminnassa. Jos

kehittamistoiminta onnistuu, sen tuloksia voidaan levittaa myos laajemmin ja ajatellaan etta
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mita selkeampi visio osallistujilla on lopputuloksista, sita parempi mahdollisuus on levittaa tu-

loksia laajempaan tietoisuuteen (Toikko & Rantanen 2012, 57).

Tassa opinnaytetyossa tutkimuskysymyksina olivat: 1. Miten lokikirjaa hyodyntava perehdytys
toteutuu? 2. Miten kayttoonotettua sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjaa kaytetaan? 3. Mi-

ten kayttoonotettua sairaanhoitajan lokikirjaa tulisi kehittaa?

5 Toteutus

5.1  Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Taman opinnaytetyon lahestymistapana oli tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tyossa oli
tarve arvioida sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjaa ja etsia tutkimuksen keinoin vastausta
perehdytyksessa mukana olleilta sairaanhoitajilta siihen, miten lokikirjaa kaytetaan ja miten
sita tulisi jatkokehittaa. Koko perehdytyksen jatkokehittaminen tapahtuu tutkimuksellisen ke-
hittamistoiminnan keinoin opinnaytetyon jalkeen tyon tekijoiden toimesta ja taman jalkeen

voidaan arvioida, miten koko kehitystyo on koettu.

Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 19-22) tutkimuksellinen kehittamistoiminta yhdistaa konk-
reettisen kehittamistoiminnan ja tutkimuksellisen lahestymisen. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistoiminnassa kaytannon ongelmat ja kysymykset voivat ohjata tiedon tuottamista, jolloin
tietoa tuotetaan aidoissa kaytannon toimintaymparistoissa ja tutkimusasetelmat seka -mene-
telmat tukevat tata. Kehittamistoiminta on paapainona ja tutkimukselliset periaatteet pyri-
taan huomioimaan. Kehittamistoiminnan tuloksilla ja johtopaatoksilla ratkaistaan kaytannon
kysymyksia ja ongelmia, mutta ne pyritaan nostamaan myos kasitteelliseen muotoon yleiselle
tasolle, jolloin niita voi arvioida myos yleisen merkityksen kannalta. Tutkimuksellisessa kehit-
tamistoiminnassa kysymyksenasettelu nousee kaytannon toiminnasta ja rakenteista, jolla tuo-
tetaan uutta tietoa ja konkreettista muutosta, mutta siina pyritaan myos tuottamaan perus-
teltua tietoa, jolloin tutkimus on avustavassa roolissa. Kananen lisaa (2012, 13), etta kehitta-
mistutkimuksessa on taustalla prosessi, ilmio tai asiantila, jonka halutaan olevan muutoksen

tai kehittamisen jalkeen paremmin.

Tutkimuksessa tuotetaan uutta tietoa ja uusia asioita, jotka sitten sovitellaan kaytantoon, kun
taas kehittamisessa sovelletaan tutkimustietoa (Toikko & Rantanen 2009, 19). Tutkimukselli-
suus ilmenee kehittamistyossa jarjestelmallisyydessa, tiedon hankinnassa, analyyttisyydessa,
kriittisyydessa seka uuden tiedon luomisena ja jakamisena. Jarjestelmallisyytta on se, etta va-
linnat perustellaan ja dokumentoidaan. Tiedon hankinnassa haetaan kehittamisen tueksi seka
kaytannon etta tutkittua tietoa. Analyyttisyytta on se, etta erilaisia nakokulmia tunnistetaan,

luodaan ja eritellaan kayttamalla erilaisia menetelmia. Kriittisyys ilmenee siten, etta hankittua
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tietoa, nakokulmia, omia valintoja, tuloksia ja prosessia arvioidaan kriittisesti. Saadun tiedon
luomisessa ja jakamisessa nakyy tutkimuksellisuus prosessin ja lopputuloksen dokumentoinnissa

seka tiedon levittamisen huolehtimisena. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 22.)

5.2 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Taman opinnaytetyon aineistonkeruussa ja analysoinnissa hyodynnettiin seka maarallisia etta
laadullisia, eli kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusten otteita. Kvalitatiivinen tutkimus
kuvaa todellista elamaa ja sisaltaa ajatuksen siita, etta todellisuus on moninaista. Se pyrkii
myos tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti ja pyrkii l[oytamaan tosiasioita ennemmin kuin
todentaa vaittamia, jotka ovat jo olemassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161). Tama
kuvaa myos taman opinnaytetyon tutkimusotetta, jossa perehdytysta arvioitiin kokonaisvaltai-
sesti ja pyrittiin saamaan perehdytyksessa todeksi koettuja asioita esille sen jatkokehitta-
mista varten. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmisia tiedon keruussa, valitaan koh-
deryhma tarkoituksenmukaisesti ja kasitellaan seka tulkitaan aineistoa pitaen aineistoa ainut-

laatuisena (Hirsjarvi ym. 2013, 164). Nama nakokulmat toteutuivat tassa opinnaytetyossa.

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tehdaan johtopaatoksia aiemmista tutki-
muksista, maaritellaan kasitteita seka esitetaan hypoteeseja aiheeseen liittyen (Hirsjarvi ym.
2013,140). Tassa tyossa hypoteesina esitettiin, etta sairaanhoitajien perehdytysta kehitta-
malla ja sen laatuun panostamalla, tyohyvinvointi, sitoutuneisuus ja tyopaikan vetovoimaisuus
lisaantyvat. Talla olisi myos yhteiskunnallista merkitysta lisaantyneena sairaanhoitajan tyon
houkuttelevuutena. Vilkan (2007, 13) mukaan maarallinen tutkimus vastaa kysymykseen, mi-
ten usein tai kuinka paljon ja se on menetelma, joka antaa yleisen kuvan muuttujien valisista

eroista ja suhteista.

Tiedonkeruussa kaytettiin seka laadullisia avoimia kysymyksia seka strukturoituja maarallisia
kysymyksia. Kaytannon tutkimustyossa tiukka jako laadulliseen ja maaralliseen tutkimusottee-
seen ei ole ehdoton. Tutkimuksessa voi olla silti laadullisen ja maarallisen tutkimuksen osia.
Tutkittava ilmio voi olla niin monisyinen, etta tarvitaan seka maarallista etta laadullista tutki-
musta (Kananen 2012, 33.)

5.3 Kyselylomake ja aineistonkeruu

Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin tassa opinnaytetyossa kyselylomaketta. Lomakkeen
avulla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, eli arvioitiin kayttoonotettua perehdytyksen

lokikirjaa ja sen kayttoa seka sen kehittamistarpeita.

Tutkimuksessa saatekirjeeseen (Liite 4) liitettiin sairaanhoitajan lokikirja helpottamaan sita
koskeviin yksityiskohtaisiin kysymyksiin vastaamista. Saatekirjeessa kuvattiin lisaksi tutkimuk-

sen tarkoitus, sen merkitys ja toteutus lyhyesti. Saatekirjeessa pyydettiin kaikkia
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sairaanhoitajia, jotka olivat aloittaneet tyonsa Keusoten terveysasemien tiimeissa 1.5.2021
jalkeen, vastaamaan kyselyyn. Ojasalo ym. (2015, 133) mukaan kyselylomakkeeseen liittyvat
saatteet tai saatekirje ovat erittain tarkeita dokumentteja kysetutkimuksen onnistumisen
kannalta. Tama perusteella vastaajalle selkeytyy mista on kyse ja sen perusteella han paattaa
osallistuuko tutkimukseen vai ei. Saatteen on heratettava vastausmotivaatiota ja luottamusta
ja sen ominaisuuksilla on suora vaikutus vastausprosenttiin. Siina tulisi esille seuraavia asi-
oita: mika tutkimus on kyseessa, tutkimuksen tekijat, kohderyhma, perustelu tutkimuksen
tarpeellisuudesta, tulosten kaytto, anonymiteetin suojaus, jokaisen vastauksen tarpeellisuus,
viimeinen palautuspaiva, etukateiskiitokset yhteistyosta ja vastauksista seka tekijan ja teet-

tajan nimet.

Kyselylomakkeen suunnittelussa pidettiin tiiviisti rinnalla tutkimuksen tavoitteita, tutkimus-
ongelmia ja teoriataustaa. Vilkan (2021, 105) mukaan Heikkila (2004) on todennut, etta suun-
nittelu edellyttaa tutkijan olevan tietoinen tutkimuksensa tavoitteesta ja mihin kysymyksiin
han on vastauksia etsimassa. Nain tutkija voi maaritella mitka ovat ne taustamuuttujat (tassa
tutkimuksessa ika, tyokokemus), joilla on merkitysta selittaviin muuttujiin eli tutkittaviin asi-
oihin. Ylipaataan kyselylomakkeen suunnittelun perusta on tutkimussuunnitelma, eli lomak-

keessa tulisi kysya vain asioita, joita suunnitelmassa vaitettiin mitattavan.

Tassa tutkimuksessa kaytetiin monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Kysymykset voidaan muo-
toilla avoimiksi, tai monivalintakysymyksiksi. Monivalintakysymyksilla annetaan valmiita vas-
tausvaihtoehtoja ja kysymykset on vakioitu ja avoimilla kysymyksilla tavoitellaan spon-

taaneja, vain vahan rajattuja mielipiteita vastaajilta. Kyselylomakkeissa asiasisalto tulee ha-

jauttaa niin, etta yhdessa kysymyksessa kysytaan vain yhta asiaa. (Vilkka 2021, 106-107.)

Kysymysten muotoilu tulisi tapahtua vastaajille tutulla tavalla ja taman vuoksi kohderyhman
tuntemus on tutkijoille tarkeaa. Sanoja kaytetaan vastaajalle tutulla tavalla ja yksiselittei-
sesti. (Vilkka 2021, 107.) Operationalisointi on yksi maarallisen tutkimuksen tarkeimmista vai-
heista, eli tutkittavat ilmiota koskevat teoreettiset kasitteet muutetaan arkikielen tasolle.
Jotta kyselylomakkeen tulokset ovat luotettavia on jokaisen tutkimukseen vastaajan ymmar-
rettava kysymykset ja kasitteet samalla tavalla. (Vilkka 2007, 37). Jarjestys on tarkeaa ja
siina tulisi olla tunnistettavissa jokin juoni, jotta johdonmukainen kysymyksiin vastaaminen
helpottaisi vastaamista. Kokonaisuuksiksi ryhmitellaan samaa asiasisaltoa koskevat kysymyk-
set ja kysymyksissa edetaan yleisista yksityisiin tai painvastoin. Kysymyksia laatiessa tulisi olla
maltillinen ja pohtia jokaisen kysymyksen kohdalla mita silla mitataan ja onko se olennainen
kysymys tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Vilkka 2021, 107.) Selkeita vastausohjeita tulisi
merkita mahdollisimman yksityiskohtaisesti seka yksittaisten kysymysten lopussa, etta lomak-

keen alussa (Ojasalo ym. 2015, 131).
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Kyselylomakkeen suljetut kysymykset asetettiin pakollisiksi vastata ja avoimet kysymykset va-
paaehtoisiksi vastata. Pakollisissa vastauksissa tiedostettiin riski siita, etta vastaaja jattaisi
kyselyn kesken, jos ei osaisi tai haluaisi vastata pakolliseen kysymykseen. Avoimiin kysymyk-
siin ei asetettu pakollisuutta siksi, etta arvioitiin taman nostavan kyselyyn vastaavien maaraa.
Avoimet kysymykset vaativat enemman aikaa ja pohdintaa vastaajalta, jolloin riskina olisi
taas voinut olla, etta vastaaja jattaisi siksi koko kyselyn vastaamatta. Toisaalta tama on voi-

nut karsia avoimien kysymysten vastauksia pois.

Ennen varsinaisen tutkimuksen tekemista testattiin kyselylomake Keusoten vastaanottotoimin-
nassa tyoskentelevilla tyontekijoilla. Testauksessa kerattiin palautetta kyselylomakkeesta, sen
kysymysten ja vastausvaihtoehtojen selkeydesta seka vastausajan pituudesta. Kysymykset ko-
ettiin selkeiksi, mutta kysymysten suuri maara mietitytti testaukseen osallistuneita. Kysymyk-
siin vastaaminen sujui kuitenkin nopeasti vastausajan ollessa enintaan kymmenen minuuttia ja
siksi kysymyksia ei poistettu testauksen jalkeen. Lisaksi koettiin, etta jokainen kysymys oli tar-
peellinen tutkimuksen toteutuksessa. Kyselylomake tulee aina testata ennen sen kayttoonot-
toa, jolloin muutama perusjoukkoa vastaava henkilo arvioi lomaketta kriittisesti sen selkeyden,
vastausvaihtoehtojen toimivuuden, kyselylomakkeen pituuden ja siihen kaytetyn ajan kohtuul-
lisuuden perusteella (Vilkka 2021, 108).

Varsinainen Forms-tutkimuskysely lahetettiin saatekirjeen kanssa sahkopostin valityksella kai-
kille vastaanottotoiminnan sairaanhoitajille (Hoitajat ALL-jakelu). Forms-kyselylomake on
tuttu vastaanottotoiminnassa, silla se on kaytossa terveysasemien tiimien viikoittaisissa tyo-
hyvinvointikyselyissa ja valikoitui osittain siksi taman opinnaytetyon kyselyn tyokaluksi. Kyse-
lyn vastausaika oli 2 viikkoa ja viikon kohdalla lahetettiin muistutusviesti kyselysta samalla
sahkopostijakelulla. Tavoitteena oli, etta kyselyyn vastaisi 15 sairaanhoitajaa. Sahkoiset kyse-
lyt ovat yleistyneet ja niiden vahvuuksia ovat nopeus, vaivattomuus ja edullisuus. Metodologi-
sia haasteita voimakkaan sahkoisten kyselyiden kasvu ja siita aiheutuva vastausvasymys. Li-
saksi haasteina voivat olla aineiston edustavuus ja tulosten yleistettavyys. Lomakkeen ulko-
asun selkeys ja pituus ovat tarkeita seikkoja vastaajalle seka tietojen tallentajalle. Vastaa-
mishalua heikentaa liian pitka kysely ja keskimaarainen vastausaika tulisi olla korkeintaan 15-
20 minuuttia. (Ojasalo ym. 2015, 131-132.) Vastaajien anonymiteetin sailyttaminen on haas-
tavaa sahkopostitse tai internetin valityksella, silla tietokoneen IP-osoite tai sahkopostiosoite
voidaan paikallistaa (Vilkka 2021, 95). Tasta ei muodostunut riskia tassa tutkimuksessa, silla
Microsoft Forms-tyokalu mahdollistaa anonymiteetin sailymisen vastauksissa ja erillisia lomak-

keita ei tarvitse postittaa.
5.4  Aineiston analysointi ja raportointi

Tutkimusaineistoa alettiin kasittelemaan, kun kyselyn vastausaika oli umpeutunut. Kohderyh-

man kahdestakymmenesta sairaanhoitajasta neljatoista sairaanhoitajaa vastasi kyselyyn.
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Tuloksia tarkastellessa paadyttiin vastausten maaran riittavan ja kohderyhmalta ei lahdetty
keraamaan kohdennetummin vastauksia. Kysely toteutettiin juuri ennen joululomia pahenevan
koronapandemian seka yha laajenevan koronarokotustoiminnan keskella, jotka nakyivat pois-
saoloina ja lisaantyneena tyokuormana vastaanottotoiminnassa. Taman ajateltiin vaikuttavan
siihen, etta osa kohderyhmasta (kuusi sairaanhoitajaa) eivat vastanneet kyselyyn. Vilkan (2021,
150-151) mukaan tutkimusaineiston kokoa ei saatele maara vaan sen laatu laadullisessa tutki-
muksessa. Tavoitteena on, etta teoreettisesti mielekkaan tulkinnan muodostamisessa, ilmion
tai asian ymmartamisessa tutkimusaineisto toimii apuvalineena. Aineiston kattavuutta tulisi
tarkastella myos tutkimustekstin kautta ja viimeistaan lukija arvioi yleistettavyytta ja pate-

vyytta tekstin argumenttien, vaitteiden seka niiden vakuuttavuuden ja tarkkuuden perusteella.

Forms-kyselylomake kokosi yhteen vastausten maaran ja kertoi vastausajan keskiarvona seka
hajonnan. Keskiarvoa ei voitu kuitenkaan hyodyntaa tassa tyossa pienen aineiston vuoksi. Vas-
tausajan paatyttya kaikki tulokset kaytiin huolellisesti lapi. Kasittelyssa lomakkeilla saatu ai-
neisto tarkistettiin ja sen tiedot tallennettiin exceliin niin, etta tietoja voitiin tutkia ja analy-
soida. Tietoja tarkastellessa arvioitiin vastausten laatu silla, oliko vastaaja ymmartanyt kysy-
myksen oikein vastauksen perusteella. Vilkan (2007, 160) mukaan tietoja tarkastellessa arvioi-
daan vastausten laatu ja poistetaan lomakkeet, jotka on taytetty asiattomasti. Joidenkin vas-
taajien perehdytyksessa lokikirjaa ei kaytetty, mutta heidan vastauksissaan nousi esiin muuta

perehdytykseen liittyvaa ja nama vastaukset huomioitiin siksi tutkimuksessa.

Aineisto analysoitiin tassa tutkimuksessa sisallonanalyysin menetelmalla tutkimusongelmien ja
niithin suunniteltujen kysymysten mukaisesti. Vastauksista koottiin seka maarallisia, etta laa-
dullisia taulukoita selkeyttamaan analysointia. Sisallonanalyysissa aineisto kuvaa tutkittavaa
ilmiota ja analyysilla selkeytetaan kuvausta tutkittavasta ilmiosta sanallisesti. Sisallonanalyy-
silla aineisto jarjestetaan tiiviisti ja selkeasti eika kadoteta informaatiota, jota se pitaa sisal-
laan. Ilmiosta pyritaan saamaan kuvaus pelkistetysti ja tiivistetysti seka etsitaan tekstista mer-
kityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Aineistolahtoisessa eli induktiivisessa sisallonanalyysissa saadaan vastaus tutkimustehtavaan
yhdistamalla kasitteita. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi sisaltaa karkeasti kolme vaihetta. En-
simmaisessa vaiheessa pelkistetaan, eli redusoidaan aineisto kaymalla aineisto tarkkaan lapi
etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Nama yhdistetaan ja nimetaan niille kuvaava ka-
site. Toisessa vaiheessa aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan, jolloin erotetaan tutkimuksen
kannalta olennainen tieto seka muodostetaan teoreettiset kasitteet sen perusteella. Kolman-
nessa vaiheessa luodaan teoreettisia kasityksia eli abstrahoidaan, jolloin kielelliset ilmaisut
muuttuvat teoreettisiksi kasitteiksi ja johtopaatoksiksi. Tutkija yrittaa ymmartaa johtopaatos-
ten teossa mita asiat merkitsevat tutkittaville. Sisallonanalyysi perustuu paattelyyn seka tul-
kintaan ja teoriaa seka johtopaatoksia verrataan jatkuvasti alkuperaiseen aineistoon, kun muo-

dostetaan uutta teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)
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6  Tulokset

Tutkimuskyselyyn vastasi yhteensa 14 sairaanhoitajaa. Tuloksien esittelyssa on pidetty rin-
nalla tutkimuskysymykset seka teoriataustan kasitteet ja pyritty vastaamaan naihin tulosten

esittelyssa.

Taustakysymyksina esitettiin ika, tyokokemus vuosina seka aiempi kokemus terveysasematyos-
kentelysta vastaanottotyossa (Taulukko 1). Vastaajien ika vaihteli 20-59 vuoden valilla ja tyo-

kokemus vaihteli alle viiden vuoden ja yli 20 vuoden valilla.

Ika

20-29v. 4 29%
30-39v. 5 36%
40-49v. 3 21%
50-59v. 2 14%
60-69v. 0 0%
Tyokokemus vuosina

Alle 5v. 5 36%
5-10v. 3 21%
Yli 10v. 3 21%
Yli 20v. 3 21%
Aiempi kokemus terveysasematyoskentelysta

Kylla 7 50%
Ei 7 50%

Taulukko 1: Taustakysymykset

6.1 Lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen toteutuminen

Lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen toteutumiseen etsittiin vastausta tutkimuskysymyksella
1: Miten lokikirjaa hyodyntava perehdytys toteutuu. Kysymyksilla kartoitettiin muun muassa
aiemman osaamisen huomiointia, tuen saamista, perehdytyksen riittavyytta, perehdytysvas-

tuun jakamista ja palautteen saamista.

Lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen riittavyytta arvioitiin suhteutettuna tyotehtaviin

asteikolla 1(ei ollenkaan riittava)-5(taysin riittava). Vaihteluvali oli 1-5 (Kuvio 1, Taulukko 2).
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Perehdytyksen riittavyys (asteikko 1-5)

Asteikko 1-5
= NN W B O

0 1 2 3 4 5
Vastaajien maara

Kuvio 1: Perehdytyksen riittavyys

Aiempaa osaamista oli otettu huomioon osan vastaajien perehdytyksessa lokikirjan avulla,
mutta myos jatetty huomioitta (Taulukko 2). Huomiointi nakyi osaamisen kartoittamisena ja
itsenaisen tyoskentelyn mahdollistamisena, kun asiat olivat ennestaan tuttuja. Lisaksi luotet-
tiin perehtyjan kysyvan asioita ja ei turhaan kayty tuttuja asioita uudestaan lapi. Vastauksissa
tuli myos esiin, etta aiempaa osaamista ei huomioida tai oli oletettu perehtyjan tietavan

asiat, kun on ollut vastaavassa tyossa aiemmin tai oli pitka tyokokemus muuten taustalla
(Taulukko 3).

Ammatillinen tukea oli saatu keskimaarin hyvin vaihteluvalilla 1-5 (Taulukko 2). Tukea sai
pyytamalla, kysymiseen kannustettiin, ilmapiiri oli kannustava ja huomioitiin uusi tyoympa-
ristd. Kokemusta oli myos huolenpidon tunteesta, tervetulleen kokemuksesta ja rauhasta pe-

rehtya. Vastaajilla oli myos kokemusta heikosta tuesta. Itse oli jouduttu kysymaan ja opette-
lemaan asioita (Taulukko 4).
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Aiemman osaamisen huomiointi perehdytyksessa
Kylla

Ei

Osittain

Tuen saaminen perehdytyksessa

erehdytyksen riittavyys suhteessa tyotehtaviin

UUNWN=TTUNWN=

Vastuuperehdyttdjan nimeaminen

Kylla

Ei

Muiden tiimin jasenten osallistuminen perehdytykseen
Kylla

Ei

Eri ammattiryhmien osallistuminen perehdytykseen
Sairaanhoitaja

Lahihoitaja/ tka

Laakari

Fysioterapeutti

Useamman eri ammattilaisen koettu hyoty perehdytyk-
sessa

1

2

3

4

5

Perehdytysvastuun jakaminen osaamisen/ vastuualuei-
den mukaan

Kylla

Ei

Osittain

Palautteen saaminen perehdytyksessa

1

2

3

4

5

Palautteen antaja

Vastuuperehdyttaja

Muu tiimin jasen

Esimies

Palautteen riittavyys

UGN WN =
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43%
36%
21%

14%
14%
29%
29%
14%

21%
29%
14%
29%
36%

64%
36%

86%
14%

86%
43%
29%
21%

14%
0%

14%
21%
36%

21%
64%
14%

21%
29%
29%
14%
7%

36%
43%
29%

36%
7%
29%
7%
7%
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Taulukko 2: Lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen toteutuminen

Taulukkoon 3 koottiin alkuperaisilmaukset aiemman osaamisen huomioinnista lokikirjaa hyo-

dyntavassa perehdytyksessa ja naista muodostettiin pelkistetyt ilmaukset.

Alkuperaisilmaukset (aiemman

Pelkistetyt ilmaukset

osaamisen huomiointi)

”Asioita, jotka olivat tuttuja, ei kayty sen
syvemmin lapi, kysyttiin, etta onko tuttua
ja mikali oli, en kokenut tarvetta yksityis-
kohtaisemmalle perehdytykselle. Esim.
tietosuoja, laakkeen anto, eri laakeryhmat
(po., rokotteet, PVK ja huumelaakkeet
etc)”

”Kartoitettiin oma osaamiseni”

”QOsittain, sanottiin” koska olet ollut aiem-
min terveyskeskuksen vo:lla toissa, tanhan
sa jo tiiat. Vaikka taysin eri asemassa
aiemmin tyoskennellyt ja tyonkuva muut-
tunut sen jalkeen”

”Luotettiin, siihen etta kysyn asioita, jotka
vieraita”

”Paasi tekemaan suoraan niita asioita,
joita jo osaa”

”Perehdyttajalleni ei ollut ehka viela
aiempi osaamiseni tiedossa. Tai ehka se
tuli yllatyksena. Heti, kun osaamiseni tuli
esille, se huomioitiin kylla”

”Osaaminen tietyissa potilaan hoidoissa,
laakitykset ym.”

”Koska ammattivuosia takana 30, niin ei
kuulemma ollut tarvetta perehdyttaa
muuta kuin kierrattaa talossa ja esitella
tyokaverit”

”Pitkan linjan hoitaja, luullaan, etta esim
atk jarjestelman osaa tosta vaan. Vaihtui
siis eri jarjestelma”

Tuttujen asioiden kysyminen

Ei tarvetta yksityiskohtaiseen perehdytykseen

Osaamisen kartoitus

Osittain osaamisen huomiointi

Eri asema aiemmin

Tyonkuvan muutosta ei huomioitu

Luotto kysymiseen

Suoraan tuttujen asioiden tekeminen

Yllatys aiemmasta osaamisesta

Osaamisen huomiointi

Tietyn osaamisen huomiointi

Oletus osaamisesta ammattivuosien perus-
teella

Perehdytys vain tilat ja tyokaverit

Luulo osaamisesta

Tietojarjestelman osaaminen ainoastaan

Taulukko 3: Aiemman osaamisen huomiointi
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Taulukkoon 4 koottiin alkuperaisilmaukset tuen saamisesta lokikirjaa hyodyntavasta perehdy-

tyksessa ja muodostettiin naista pelkistettyja ilmauksia.

”Aina kannustettiin kysymaan. Asiaa oli
paljon ja mielestani perehdytys kokonai-
suutena hyva. Ilmapiiri oli kannustava ja
se, etta tyoymparisto oli uusi, huomioitiin
mielestani mukavasti”

”Hyvin heikosti”

”Minulle kerrottiin, etta aina saa kysya”

”Sain pitkan perehdytyksen, jonka aikana
sai rauhassa perehtya tyohon. Ennen toiden
aloittamista oli huolehdittu, etta on tun-
nukset jne. joka helpotti ja tuntui silta,
etta pidettiin huolta eika vain heitetty ken-
talle takki auki. Tuli tunne, etta on terve-
tullut tyoyhteisoon ja vastaanotto oli lam-

in??

min

”Minulla oli aivan loistava perehdyttaja,
joka osasi heti alkuun kertoa eri tiimien
toimintatavoista ja pystyin hanen kanssaan
keskustelemaan mista aiheesta tahansa,
tyohon liittyen. Olen saanut jokaisessa tii-
missa tukea ja apua, aina kun sita olen tar-
vinnut. Olen aluksi ollut useissa eri tii-
meissa, ennen kuin paadyin yhteen tiimiin
vakiotyontekijaksi, joten perehdyttajia mi-
nulla on useita, eri tiimeissa perehdytys su-
jui vaihtelevasti. E-tiimissa nakyy kiire eri
tavalla, mutta tyohon paasi kasiksi helposti
siellakin, kun oli useamman paivan putkeen
paikalla”

”Paljon jouduin itse kysymaan, ei pereh-
dyttajaa, joka olisi ollut varsinainen pereh-
dyttaja. Paljon opin itse”

”Pyytamalla osalta erittain hyvaa tukea!”

Kysymisen kannustaminen

Hyva perehdytys kokonaisuus
Kannustava ilmapiiri

Uuden tyoympariston huomioiminen
Heikko tuki

Lupa kysya

Kysymisen kannustaminen

Rauha perehtymisessa
Huolehtiminen asioista ennen aloitusta
Huolenpito

Tervetullut tunne

Lammin vastaanotto

Hyva perehdyttaja

Keskusteleminen tyoasioista

Tuen ja avun saanti

Vaihteleva perehdytys eri tiimeissa

Itsekysyminen

Itseoppiminen

Tuki pyytamalla

Taulukko 4: Tuen saaminen
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Perehdytykseen osallistui eri tiimin jasenia (Taulukko 2). Moniammatillisen tiimin eri jasenista
eniten perehdytykseen osallistui sairaanhoitajat (Kuvio 2).

Eri ammattiryhmien osallistuminen perehdytykseen

:‘r"é: fysioterapeutti T
2 (a&kari
*é lahihoitaja/tka
£ sairaanhoitaja |
0 2 4 6 8 10 12 14

Vastaajien maara

Kuvio 2: Eri ammattiryhmien osallistuminen perehdytykseen

Yhdeksalla vastaajista oli nimetty vastuuperehdyttaja, kun taas viidella ei ollut (Taulukko 2).
Jos perehdytykseen oli osallistunut useampi ammattilainen, sen hyodyllisyys arvioitiin as-
teikolla 1 (ei ollenkaan hyodyllinen) -5 (erittain hyodyllinen). Vaihteluvali oli 1 ja 5 valilla

(Kuvio 3). Perehdytysvastuu jakaantui perehdyttajien osaamisen tai vastuualueiden mukaan
heikosti (Taulukko 2).

Hyoty useamman eri ammattilaisen osallistumisesta perehdytykseen
(asteikko 1-5)

Asteikko 1-5
R N W B~ O

0 1 2 3 4 5 6
Vastaajien maara

Kuvio 3: Hyoty useamman eri ammattilaisen osallistumisesta perehdytykseen

Monipuolisen osaamisen hyodyntamista tapahtui perehdytyksessa. Avoimella kysymyksella ky-
syttiin koettuja hyotyja siita, jos useampi eri ammattilainen osallistui perehdytykseen. Vas-
tauksissa korostui koettuna hyotyna erilaisten ja monipuolisten nakokulmien esilletulo. Hyo-
dylliseksi koettiin myos tutustuminen erilaisiin tyoskentely- ja toimintatapoihin ja ymmarrys
potilastyon kokonaisuudesta (Taulukko 5).
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Pelkistetyt ilmaukset

ammattilaisen hyoty perehdytyksessa)

”Erilaisia nakemyksia ja toimintatapoja tuli
esille”

”Eri rooleihin tutustuttaminen, kaikkien
henkilokohtaisten erityisosaamisten jakami-
nen”

”Monipuolinen nakokulma -eri tyoskentely-
tavat -kollegoiden tapojen tutuksi tulemi-
nen”

”0On hyva oppia nakemaan asioita myos mui-
den kannalta”

”Jokainen osasi kertoa eri asioita omalta
osaltaan”

”Eri tyontekijat osaavat katsoa asioita eri
nakokulmasta, jokainen tyontekija auttaa
ymmartamaan myos potilastyon kokonai-

suutta”

”Myos laakarin kannalta tietyt asiat oli hyva
tietaa, mita odottavat olevan valmiina ym.”

Eri nakemys

Eri toimintatavat

Eri roolit

Erityisosaamisen jakaminen
Nakokulmien monipuolisuus

Eri tyoskentelytavat tutuksi

Eri kollegoiden tyoskentelytavat

Eri nakokulma

Eri asiat
Oma nakemys asioista
Eri nakokulma

Potilastyon kokonaisuuden ymmarrys

Laakarin nakokulma

Taulukko 5: Usean ammattilaisen hyoty perehdytyksessa

Taulukkoon 6 koottiin pelkistetyt ilmaukset lokikirjaa hyodyntavasta perehdytyksesta aiem-

man osaamisen huomioinnista, tuen saamisesta ja kokemuksista mita hyotya on useamman

ammattilaisen osallistumisesta perehdytykseen. Pelkistettyja ilmaisuja yhdistettiin ja naista

muodostettiin alaluokkia.
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Pelkistetyt ilmaukset (aiemman osaamisen | Alaluokat

huomiointi, tuen saaminen ja hyoty
useamman ammattilaisen osallistumisesta
perehdytykseen)

Tuttujen asioiden kysyminen Osaamisen kartoitus
Osaamisen kartoitus

Osaamisen huomiointi

Yllatys aiemmasta osaamisesta

Suoraan tuttujen asioiden tekeminen

Ei tarvetta yksityiskohtaiseen perehdytyk-

seen

Osittain osaaminen huomiointi

Luotto kysymiseen

Tietyn osaamisen huomiointi

Eri asema aiemmin

Tyonkuvan muutosta ei huomioitu Osaamisen kartoituksen huomiotta jattami-
Oletus osaamisesta ammattivuosien perus- nen
teella

Perehdytys vain tilat ja tyokaverit
Luulo osaamisesta
Tietojarjestelman osaaminen ainoastaan

Kysymisen kannustaminen Ammatillinen tukeminen
Lupa kysya

Kannustava ilmapiiri

Tuen ja avun saanti

Uuden tyoympariston huomioiminen
Hyva perehdytyskokonaisuus

Hyva perehdyttaja

Keskusteleminen tyoasioista

Rauha perehtymisessa

Huolehtiminen asioista ennen aloitusta
Huolenpito

Tervetullut tunne

Lammin vastaanotto

Itsekysyminen Vahainen tuki
Itseoppiminen

Tuki pyytamalla

Heikko tuki

Vaihteleva perehdytys eri tiimeissa
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Eri nakemys Monipuolisen osaamisen hyodyntaminen
Nakokulmien monipuolisuus

Eri nakokulma

Laakarin nakokulma

Eri asiat

Oma nakemys asioista

Eri tyoskentelytavat tutuksi

Eri kollegoiden tyoskentelytavat
Erityisosaamisen jakaminen

Eri toimintatavat

Eri roolit

Potilastyon kokonaisuuden ymmarrys

Taulukko 6: Alaluokat: osaamisen kartoitus, osaamisen kartoituksen huomioitta jattaminen,

ammatillinen tuki, vahainen tuki ja monipuolisen osaamisen hyodyntaminen

Taulukkoon 7 koottiin alaluokat taulukosta 6 ja muodostettiin naista ylaluokat ja saatiin yksi

paaluokka, ammatillisen osaamisen tuki.

Osaamisen kartoitus Osaamisen varmistaminen Ammatillisen osaamisen tuki
Osaamisen kartoituksen huo-
miotta jattaminen

Ammatillinen tukeminen Tyoyhteison tuki
Vahainen tuki

Monipuolisen osaamisen hyo- Moniammatillisen tiimin
dyntaminen osaaminen

Taulukko 7: Paaluokka: ammatillisen osaamisen tuki

Palautteen saaminen lokikirjaa hyodyntavassa perehdytyksessa arvioitiin heikoksi (Taulukko
2). Asteikolla 1 (en saanut ollenkaan palautetta)- 5 (sain hyvin palautetta) vaihteluvali oli 1-5
valilla. Palautteen riittavyys arvioitiin myos heikoksi, asteikolla 1(en saanut palautetta
riittavasti) - 5 (sain palautetta riittavasti) vaihteluvali oli 1-5 (Taulukko 2). Vastaajat olivat

saaneet palautetta vastuuperehdyttajalta, muilta tiimin jasenilta ja esimiehiltaan (Kuvio 4).
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Palautteen saaminen perehdytyksessd (asteikko 1-5)

Asteikko 1-5
R N W b O

0 1 2 3 4 5
Vastaajien maara

Kuvio 4: Palautteen saaminen perehdytyksessa
6.2 Sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjan kaytto

Sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjan kayttoon etsittiin vastausta tutkimuskysymyksella 2:
Miten kayttoonotettua sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjaa kaytetaan? Kysymyksilla kar-
toitettiin muun muassa lokikirjan kayttoa ylipaataan, kokemusta lokikirjan hyodyllisyydesta,

perehdytyksen riittavyyden arviointia, loppukeskustelun kaymista ja lokikirjan dokumentaa-

tiota.

Enemmistolla oli kaytetty sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjaa perehdytyksessa ja vahem-
miston perehdytyksessa lokikirjaa ei kaytetty (Taulukko 8). Lokikirjaa hyodyntavan perehdy-
tyksen puute nakyi eri perehdytysosioiden huomioitta jattamisena (Taulukko 12), kuten hoito-

kaytanteet ja tiimin turvallinen toiminta (Taulukko 9).



Lokikirjan kaytto perehdytyksessa
Kylla

Ei

Kaikkien osioiden lapikaynti

Kylla

Ei

Kokemus lokikirjan hyodyllisyydesta
1

2

3

4

5

Turha osio perehdytyksessa

Kylla

Ei

Perehdytyksen loppukeskustelu kayty
Kylla

Ei

Perehdytyksen riittavyyden arviointi loppu-
keskustelussa

Kylla

Ei

Lokikirjan allekirjoitus

Kylla

Ei

Lokikirjan dokumentaatio

Kylla

Ei

64%
36%

29%
71%

21%
0%
36%
7%
36%

14%
86%

21%
79%

14%
86%
21%
79%

21%
79%
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Taulukko 8: Lokikirjan kaytto perehdytyksessa
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Taulukkoon 9 koottiin alkuperaisilmaukset osa-alueista, mitka olivat jaaneet kaymatta lapi lo-

kikirjan avulla tapahtuneessa sairaanhoitajan perehdytyksessa. Naista muodostettiin pelkiste-
tyt ilmaukset.

Alkuperaisilmaukset (lokikirjasta Pelkistetyt ilmaukset

lapikdymadtta jaaneet osa-alueet
perehdytyksessad)

"Yhteistyo Keusoten sisalla” Sisaiset yhteistyotahot

"Hoitopolut, niihin perehtynyt tyon kautta” Hoitokaytanteet
"Turvallisuus, tiimin toiminta” Tiimin turvallinen toiminta

"Perehdytyksessani kierrettiin vain taloa, Vain tyoympariston perehdytys
jotta loytaa oikeat paikat ja tutustuttiin tu-
leviin uusiin tyokavereihin."

"Aika moni! Yleensakin kaytannot, atk Toimintatapojen huomiotta jattaminen
asiat”

Taulukko 9: Lokikirjasta kaymatta jaaneet osa-alueet

Lokikirjan hyodyllisyys arvioitiin keskimaarin hyodylliseksi arviontiasteikolla 1 (taysin hyody-
ton)-5 (erittain hyodyllinen). Vaihteluvali oli vastauksissa 1-5 valilla (Kuvio 6). Kaksi
vastaajista kertoivat etta lokikirjasta olisi voinut jattaa jonkun osion pois, mutta avoimella

kysymyksella ei saatu tarkennusta siihen, mitka osioista koettiin turhana (Taulukko 8).

Kokemus lokikirjan hyodyllisyydesta (asteikko 1-5)

5 |
n
- 4 T
%3 |
P
< |
0 1 2 3 4 5 6

Vastaajien maara

Kuvio 5: Kokemus lokikirjan hyodyllisyydesta
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Lokikirjan kaytossa ja kehittamistarpeena siihen, nousi uuden tyontekijan perehdytyksessa or-

ganisaation esittelyn huomioiminen (Taulukot 10, 11, 12).

Alkuperaisilmaukset (lisaystoive Pelkistetyt ilmaukset
lokikirjaan)

"Koko organisaatio on minulle vieras, joten  Organisaatioperehdytyksen puuttuminen
myos organisaation tuntemisen koen tarke-
aksi"

Taulukko 10: Lokikirjaan lisattava osa-alue

Taulukkoon 11 koottiin pelkistetyt ilmaukset lapikaymatta jaaneista osa-aluista lokikirjan

avulla tapahtuneesta perehdytyksesta ja naista muodostettiin alaluokat.

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat

Sisaiset yhteistyotahot Eri perehdytysosioiden huomioitta jat-
Hoitokaytanteet taminen

Tiimin turvallinen toiminta
Vain tyoympariston perehdytys
Toimintatapojen huomiotta jattaminen

Organisaatioperehdytyksen puuttuminen Uuden organisaation perehdytyksen puuttu-
minen lokikirjasta

Taulukko 11: Alaluokat: eri perehdytysosioiden huomiotta jattaminen ja uuden organisaation

perehdytyksen puuttuminen lokikirjasta

Taulukkoon 12 koottiin alaluokat lapikaymatta jaaneista osa-alueista kirjan avulla tapahtu-
neesta perehdytyksesta ja lisaystoiveesta lokikirjaan. Naista muodostettiin ylaluokat seka

kaksi paaluokkaa.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Eri perehdytysosioiden huomioitta  Lokikirjan vaillinainen  Lokikirjaa hyodyntavan

jattaminen kaytto perehdytyksen puute
Uuden organisaation perehdytyk- Puuttuva osa-alue Lokikirjan kehittamistarve
sen puuttuminen lokikirjasta lokikirjassa

Taulukko 12: Paaluokat: lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen puute ja lokikirjan kehittamis-

tarve

Vain kolmen sairaanhoitajan kanssa oli kayty perehdytyksen loppukeskustelu esimiehen ja
vastuuperehdyttajan tai team leaderin toimesta. Osan kanssa loppukeskustelussa oli arvioitu
perehdytyksen riittavyytta. Loppukeskustelun kayneiden kanssa oli myos lokikirja

allekirjoitettu ja dokumentoitu (Taulukko 8).
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6.3 Kayttoonotetun sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirjan kehittaminen

Lokikirjan kehittamiseen etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksella 3: Miten kayttoonotettua
sairaanhoitajan lokikirjaa tulisi kehittaa. Kysymyksilla kartoitettiin miten lokikirjaa tulisi jat-
kokehittaa. Sairaanhoitajan lokikirjan kehittamisehdotuksia kysyttaessa saatiin hyvin vahan
vastauksia ja aineisto todettiin liian niukaksi analysoitavaksi sisallonanalyysin menetelmin,

jonka vuoksi aineistolahtoista sisallonanalyysia ei tasta tehty.

Lokikirjan kehittamisehdotuksina nousi yksittaisina vastauksina systemaattisempi toiminta,
saannollinen palautteen anto, asioiden yksityiskohtaisempi avaaminen ja suorien linkkien
laittaminen vastaanottotoiminnan sairaanhoitajan koulutuksiin. Yksi vastaaja vastasi, ettei
kehittamisideaa lokikirjasta tule mieleen. Lisaksi tutkimuskysymykseen kaksi saatiin vastaus,

jossa toivottiin uudelle tyontekijalle organisaatioon lisaa perehdytysta.
6.4 Perehdytys yleisesti ja sen kehittamisehdotukset

Kyselytutkimuksen tuloksissa nousi esiin varsinaisten tutkimuskysymysten lisaksi useita vas-
tauksia, jotka kertoivat yleisesti sairaanhoitajan perehdytyksen toteutuksesta ja kehittamis-
ideoita siihen. Tuloksissa ilmeni selkeasti yksilollisemman perehdytyksen tarve. Tama nakyi
vastauksissa muun muassa toiveena saada enemman aikaa perehdytykseen, sen asteittaiseen
toteuttamiseen, vieritukeen ja hoitokaytanteiden lapikaymiseen (Taulukko 13). Lisaksi nousi
erityisesti esiin palautteen anto ja sen varmistaminen perehdytyksen aikana (Taulukot 13,
14). Perehdyttajille myos toivottiin enemman tukea motivoinnin ja palkitsemisen kautta
(Taulukot 13, 14, 15, 16, 17).



Alkuperaisilmaukset (sairaanhoitajan
perehdytyksen jatkokehittaminen)
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Pelkistetyt ilmaukset

"Annettaisiin enemman aikaa perehdytyk-
seen, otettaisiin uusi tyontekija yksilona
vastaan ei ammattinimikkeen perusteella.
Hyvalla perehdytyksella saadaan tyontekija
tuntemaan itsensa tarkeaksi seka hyvalla
perehdytyksella voidaan mahdollistaa myos
se, etta tyontekija jaa taloon.”

"Potilastietojarjestelmaan kaipasin koulu-
tusta ja perehdyttaja voisi olla vierella ja
siina hoidettaisiin asioita aluksi yhdessa.
Hoitotyon malli Keusotessa vaatii perehty-
mista ja siihen koulutusta olisi voinut olla
heti aluksi enemman.”

"Kaikille riittavasti aikaa perehtya tyohon.
Saisi aloittaa rauhassa aluksi seuraillen ja
sitten hiljalleen alkaa tekemaan. omien
valmiuksien mukaan. Kaikista yleisimpien
sairauksien hoitopolut/oirekuvat/mita lab-
roja yleensa tarvitaan jne. olisi hyva kayda
lapi vaikkakin kaytossa on kiireellisen hoi-
don tarpeen arviointi puhelimessa opas. Pa-
lautetta myos voisi antaa aktiivisesti, var-
sinkin positiivinen palaute kannustaa jaksa-
maan haastavan alun aikana.”

"Jos sais jotenkin motivoitua henkilokun-
nan. Jatkuvasti vaihtuu tyontekijat!"

Lisaa aikaa perehdytykseen

Enemman yksilona huomiointi perehdytyk-
sessa

Tietojarjestelmaosaamisen tuki
Vierituen tarve perehdytyksessa

Toimintamallin koulutuksen lisaamista alussa

Ajananto perehtymiseen
Asteittainen itsenaisen tyon aloitus
Hoitokaytanteiden opastus

Palautteen anto jaksamisen tukena

Motivointi perehdyttamiseen tyontekijoiden
vaihtuvuudessa

Taulukko 13: Sairaanhoitajan perehdytyksen jatkokehittaminen

Taulukkoon 14 koottiin alkuperaisilmaukset yhteisoohjautuvan perehdytyksen

jatkokehittamiseen ja muodostettiin niista pelkistettyja ilmauksia.

Alkuperaisilmaukset (yhteisoohjautuvan

perehdytyksen jatkokehittaminen)

Pelkistetyt ilmaukset

"Palautekeskustelut aktiivisemmin ja saan-
nollisesti."

"Halukkaat perehdyttaa, jokin palkkio
siita!!!Palautteenantopakko!!!!"

Systemaattiset palautekeskustelut
Perehdytystyohon kiinnostuneiden huomiointi
perehdyttajien valinnassa

Perehdytyksen palkitsemisen

Palautteen annon varmistaminen

Taulukko 14: Sairaanhoitajan yhteisoohjautuvan perehdytyksen jatkokehittaminen



38

Vastaukset kysymyksiin omasta perehdytyksesta koottiin alkuperaisilmaisuna ja naista muo-
dostettiin pelkistetyt ilmaukset (Taulukko 15).

Alkuperaisilmaukset (kokemukset omasta | Pelkistetyt ilmaukset

perehdytyksesta)

"Nopeasti jouduin ns. vahvuuteen, epa- Liian nopea eteneminen perehdytyksessa
varma olo potilaiden hoidon laadun ja kay-

tanteiden osalta vielakin. Voisiko antaa ai- Enemman aikaa koulutuksiin ja hoitokaytan-
kaa aina tyon lomassa, etta voisi perehtya teihin

lisaa esim. katsomalla koulutustallenteita

tai perehtya hoitokaytanteihin.”

"Perehdyttajalla ei valttamatta ole riitta- Enemman aikaa perehdyttajalle
vasti tyon ohessa aikaa kunnolliselle pereh-

dytykselle, siihen voisi panostaa. Hyva ja

huolellinen perehdytys kantaa pidem-

malle.”

"Koen, etta perehdytykseni on edennyt hy-  Sujuva perehdytys

vin, on varmasti asioita, joita tulee jatkos-

sakin vastaan, jotka ovat minulle viela vie-  Tyon oppiminen myos tyota tekemalla
raita. Tyota oppii tekemalla ja asioista ky-

symalla.”

Taulukko 15: Kokemukset omasta perehdytyksesta
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Sairaanhoitajan perehdytyksen ja yhteisoohjautuvan perehdytyksen jatkokehittamisesta seka
omista kokemuksista perehdytyksesta kootiin pelkistetyt ilmaukset ja muodostettiin alaluokat
(Taulukko 16).

Pelkistetyt ilmaukset (sairaanhoitajan pe- | Alaluokat
rehdytyksen jatkokehittaminen, yhtei-

soohjautuvan perehdytyksen jatkokehitta-
mien ja kokemukset omasta perehdytyk-

sesta)

Lisaa aikaa perehdytykseen Tyoajan huomiointi perehdytykseen
Enemman yksilona huomiointi

perehdytyksessa Asteittainen perehdytys

Liian nopea eteneminen perehdytyksessa

Vierituen tarve perehdytyksessa Palautekeskustelut saannollisesti

Asteittainen itsenaisen tyon aloitus
Palautteen anto jaksamisen tukena
Systemaattiset palautekeskustelut
Palautteen annon varmistaminen

Hoitokaytanteiden opastus Eri kaytanteiden osaamisen varmistaminen
Tietojarjestelmaosaamisen tuki

Toimintamallin koulutuksen lisaamista Ajananto kouluttautumiseen

alussa

Enemman aikaa koulutuksiin ja
hoitokaytanteihin

Motivointi perehdyttamiseen tyontekijoiden  Perehdyttajien huomiointi palkitsemisessa
vaihtuvuudessa

Perehdytystyohon kiinnostuneiden Perehdyttajien huomiointi tyoajassa
huomiointi perehdyttajien valinnassa
Perehdytyksen palkitsemisen Kiinnostuneet mukaan perehdyttamiseen

Enemman aikaa perehdyttajalle

Sujuva perehdytys Kokemus sujuvasta perehdytyksesta
Tyon oppiminen myos tyota tekemalla

Taulukko 16: Alaluokat: tyGajan huomiointi perehdytykseen, asteittainen perehdytys, palau-

tekeskustelut, perehdyttajien huomiointi ja kokemus sujuvasta perehdytyksesta
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Taulukkoon 17 koottiin alaluokat sairaanhoitajan seka yhteisoohjautuvan perehdytyksen jat-

kokehittamisesta ja omista kokemuksista perehtymisessa. Naista muodostettiin kolme ylaluok-

kaa ja kaksi paaluokkaa.

Tyoajan huomiointi
perehdytykseen
Asteittainen perehdytys
Palautekeskustelut
saannollisesti

Kokemus sujuvasta
perehdytyksesta

Eri kaytanteiden osaamisen
varmistaminen
Ajananto kouluttautumiseen

Perehdyttajien huomiointi
palkitsemisessa
Perehdyttajien huomiointi
tyoajassa

Kiinnostuneet mukaan
perehdyttamiseen

Uutta tyontekijaa huomioiva  Yksilollinen perehdytys
perehdytys

Osaamisen tuki

Perehdyttajien huomiointi Perehdyttajien tuki

Taulukko 17: Paaluokat: yksilollinen perehdytys ja perehdyttajien tuki

Varsinaisten tutkimuskysymysten lisaksi tarkasteltiin viela tyontekijan omaa motivaatiota uu-

teen tyotehtavaan (Kuvio 5). Omasta motivaatiosta uuteen tyotehtavaan kysyttaessa enem-

mist0 vastaajista olivat motivoituneita uuteen tyotehtavaansa. Asteikolla 1 (en ollenkaan mo-

tivoitunut)-5 (erittain motivoitunut) vaihteluvali oli 2-5. Motivaatiota laskeviksi tekijoiksi ker-

rottiin jatkuva kiire, tyon maara, riittamattomyyden tunteessa tyoskentely, lisaantyneet vas-

tuualueet seka henkilostopuutokset, jotka ovat esteena tehokkaalle tyoskentelylle.

Motivaatiota lisaaviksi tekijoiksi kerrottiin hyva palaute potilailta ja onnistumisen tunteet po-

tilaiden auttamiseksi oikealla tavalla ja oikea-aikaisesti. Motivaatiota lisasi myos tyon imun

tunne ja tyonkuvan muutos, jossa kokenut hoitaja nakee potilaan tarvittaessa voiden varmis-

taa, etta hoito olisi oikeanlaatuista ja oikea-aikaista.
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Asteikko 1-5
= N W B~ U

0 1 2 3 4 5 6 7

Vastaajien maara

Kuvio 6: Oma motivaatio uuteen tyotehtavaan

7  Pohdinta

Tulosten mukaan itse lokikirja koettiin keskimaaraisesti hyodylliseksi. Varsinaisia kehittamis-

ehdotuksia lokikirjaan saatiin niukasti ja voidaankin pohtia, onko lokikirjan sisalto nyt jo suh-
teellisen riittava. Lokikirjan kehittamistarpeena tuli esiin organisaation perehdytysosion lisaa-
minen varmistamaan uuden tyontekijan organisaatiotuntemusta. Muut esiin tulleet kehitta-

misehdotukset on jo toteutettu aiemmin vastaanottotoiminnassa.

Lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen toteutumisessa huolestuttavana tuloksena oli syste-
maattisuuden puuttuminen perehdyttamisesta ja osin lokikirjaa hyodyntavan perehdytyksen
puute. Lokikirjan kayttoa tapahtui vaihtelevasti ja sita tulisi kayttaa kaikille perehtyjille huo-
lehtien, etta sen jokainen osa-alue kaydaan lapi. Osalla vastanneista (viisi) ei ollut kaytetty
lainkaan lokikirjaa ja kymmenen kanssa ei kayty kaikkia osa-alueita lapi. Mikali naiden tyon-
tekijoiden kanssa olisi kayty perehdytyksen loppukeskustelu, olisi tama asia tullut huomatuksi
ja naihin puuttuviin asioihin olisi palattu. Keusotessa on syksyn 2022 aikana senior team lea-
dereiden toimesta viela informoitu systemaattisesta perehdytysohjelmasta vastaanottotoimin-
nan yksikoihin, joten tamakin huomioiden on erittain tarpeellista palata tahan asiaan viela

uudestaan.

Vain kolmen tutkimukseen vastanneen kanssa oli kayty perehdytyksen loppukeskustelu. Jat-
kossa on siis syyta panostaa perehdytyksen loppukeskustelun kaymiseen, sen dokumentointiin
tyoturvallisuusdokumenttina ja palautteen annon systemaattisuuteen. Taman keskustelun tar-
keyden ja suunnitelmallisen pitamisen esiintuominen on olennainen jatkohuomio. Loppukes-
kustelu on mahdollisuus palautteen antoon esimiehen toimesta seka perehdytyksen riittavyy-
den arviointiin. Teoriataustassa tuli esiin jo Lahden (2007, 49, 55) tutkimuksessa, etta pereh-

dytyksen loppukeskustelu ei toteudu systemaattisesti. Perehdytyksen suunnittelu, toteutus ja
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arviointi ovat lahiesimiehen vastuulla osana tyoyhteison johtamista (Miettinen ym. 2006, 63-
64).

Tulosten mukaan palautetta esimiehelta oli saanut nelja vastanneista. Henkilostojohtamisessa
suurissa yksikoissa on haasteellista yksilollisen ja tyota tukevan palautteen anto, joten pereh-
dytysvaiheessa annettu palautteen antoon kannattaa panostaa. Mikali loppukeskustelua ei pi-
deta, menetetaan siina yksi hyva mahdollisuus, jossa voidaan antaa palautetta ja mahdolli-
sesti sitouttaa tyontekijaa tyoyhteisoon seka saada onnistumisen kokemuksia. Tata asiaa tu-
kee teoriataustan tieto, jossa Lahden (2007, 49, 55) mukaan myos palautetta seka arviointia
omasta tyosta esimiehelta kaivattiin enemman. Lisaksi Miettisen ym. (2009, 76) mukaan hen-
kiloston pysyvyys ja sitoutuminen organisaation paranee, jos perehdytys on ollut suunnitel-

mallista ja onnistunutta.

Opinnaytetyon tulokset kertovat, etta palautetta kaivataan systemaattisesti lisaa ja sita olisi
toivottu jopa pakolliseksi. Tama toive tuli useammassa osa-alueessa esiin lokikirjan arvioin-
nissa, yhteisoohjautuvuuden ja itse perehtymisen jatkokehittamisen tarpeissa seka sisaisen
motivaation tukemisessa. Olisiko siis tarpeen viikoittainen palautteenantohetki perehdytyk-
seen kaikille tiimilaisille? Tosin myos perehtyja voisi olla aloitteellinen pyytamaan perehtymi-
sestaan palautetta. Yksittaiset vastaajat kokivat saaneensa riittavasti palautetta perehdytyk-
sen aikana ja palautetta oli saatu vastuuperehdyttajalta, esimiehelta seka muilta tiimin jase-
nilta. Arvioinnin tulisi olla tavoitteellista, jotta sita voidaan hyodyntaa hoitotyon kehittami-
sessa ja ammatillisen kasvun ulottuvuus toteutuu. Ammatillista kasvua tukee jatkuva palaute
koko perehdytysprosessin ajan ja siita hyotyy perehtyjan lisaksi koko henkilosto. (Miettinen
ym. 2009, 77-80.) Myoskin tiimi tarvitsee palautetta toiminnastaan, jotta se voisi kehittya
myos toiminnassaan ja siten myos perehdytystyossa. Tama nousi myos teoriataustassa esiin
esimerkiksi Monkkosen ym. (2019, 22) mukaan. Tata asiaa voisi kehittaa siten, etta perehtyja
myos antaisi saannollisesti palautetta tiimille perehtymisestaan ja perehdyttamisestaan seka
loppukeskustelussa tama nostettaisiin esille yhtena asiana: mita palautetta antaisit tiimille

perehdyttamisesta.

Tuloksissa tuli ilmi, etta perehdyttajien tukea kaivattiin lisaa. Tukea ehdotettiin muun mu-
assa motivoinnilla, palkitsemisella ja tyoajan antamisella perehdyttamiseen. Henkilokunnan
vaihtuvuus hairitsee perehdyttamista ja laskee motivoitumista perehdytystyohon. Lisaksi kai-
vattiin ylipaataan aikaa ja rauhaa perehdytykseen. Teoriataustassa moniammatillisen tiimi-
tyon osalta Isoherranen (2012, 147) on todennut tutkimuksessaan, etta hyvin toimivissa tii-
meissa yhdessa toimitun tiimityon mallin mukaan toimivan ydinjasenten joukon pysyvyys tu-
kisi kollektiivisen vastuun ottamista perehdyttamisessa. Tata on syyta miettia, etta mikali tii-
missa on suurta henkiloston vaihtuvuutta, niin miten tuetaan yhteisoohjautuvaa perehdytysta,
jotta ei kuormiteta ydinjasenten joukkoa ja koko tiimi osallistuisi kuitenkin perehdyttami-

seen. Tietenkin voidaan myos pohtia, etta onko kaikissa tiimeissa ydinjasenten joukko se,
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joka on sisaistanyt toimintamallin seka perehdytyksen tarkeyden. Kuitenkin selkeasti vas-
tauksissa nousi esiin myos se, etta oli koettu hyodylliseksi useamman tyontekijan osallistumi-
nen yhteisoohjautuvasti perehdytykseen, joten voisi ajatella, etta on myos tiimeja, joissa

ydinjasenilla on sisaistynyt vastuu perehdyttamisesta.

Tama tulos tukee myos yhteisoohjautuvuuden nakokulman toteutumista moniammatillisessa
tiimissa perehtymisessa. Hyotya oli saatu erilaisten ja monipuolisten nakokulmien esilletu-
losta, eri rooleista seka tyotavoista, erityisosaamisista ja potilaan kokonaishoidon ymmartami-
sesta. Lisaksi vastausten mukaan perehdytykseen oli osallistunut eri ammattilaisia ja tiimi oli
siten ottanut vastuuta perehdytyksesta. Teoriataustassa Martelan ym. (2021, 15) mukaan tii-
meilla on valta paattaa yhdessa, miten tyotaan edistavat ja tiimit ottavat tasta vastuun yrit-
taen loytaa sopivammat menettelytavat, vastuunjaot ja ylipaataan tyonjaot. Tama on toi-
veena myos lokikirjan avulla tapahtuvaan perehdyttamiseen. Tiimeissa pohditaan etukateen
team leaderin johdolla jo ennen uuden ammattilaisen tuloa, miten perehdytystehtavaa jae-
taan. Jotta tama onnistuu, tarvitaan kulttuuria, jossa jokainen tiimissa ottaa vastuun asioiden
edistamisesta ja tyonsa johtamisesta, ei pelkastaan esimies (Gamrasni 2021, 15, Martela 2021
mukaan). Taman opinnaytetyon vastauksissa tuli esiin, etta perehdytysvastuu ei ollut jakautu-
nut valttamatta osaamisen ja vastuualueiden mukaan, joten tahan voisi jatkossa viela paneu-
tua paremmin. Yhteisoohjautuvan perehdytyksen jatkokehittamisen osalta tuli vastauksissa
esiin palautekeskustelujen tarve aktiivisesti ja saannollisesti ja jopa palautteenantopakko. Li-
saksi tuli esiin yhteisoohjautuvuuden ja yhteisen vastuun kantamisen sijaan ehdotus myos vain

halukkaiden ottaminen perehdytysvastuuseen seka erillisen palkkion saaminen tasta.

Ammatillisen osaamisen tuen tarve nakyi tuloksissa merkittavasti ja tuloksissa nakyi myos hy-
vana asiana tuen saaminen. Oli kannustettu kysymaan ja oli tunnetta huolenpidosta. Moniam-
matillisen tiimin merkitys turvaverkkona korostuu teoriataustankin mukaan ja toimiva tiimityo
tuo ylipaataan sosiaalista tukea tyoyhteisoon. Asioiden jakamisen myota kehittyy luotta-
musta, vastavuoroisuutta ja yhteisollisyyden kokemuksia. Tiimissa halutaan pysya ja siina jak-
setaan tehda tyota paremmin. (Isoherranen 2012, 144, 147.) Tama tulos on tarkea huomio,
kun tutkimus ajoittuu tyontekijoille kuormittavaan pandemia-aikaan ja tyontekijoissa on vaih-

tuvuutta.

Perehtymisen toteutumisesta nousi esiin yksilollisen perehdytyksen tarve muun muassa aiem-
man osaamisen huomioinnilla. Lisaksi perehdytysta ei koettu valttamatta riittavana ja toivot-
tiin enemman aikaa perehdytykselle seka tyon asteittaista aloittamista rinnalla kulkien. Myos
teoriataustassa nousi esiin Miettinen ym. (2009, 77) mukaan, etta perehdytykseen kaytetty
ajanjakso oli arvioitu valttavaksi ja tyydyttavaksi. Ito ym. (2020, 3) mukaan myos aiempaa
tyokokemusta ei huomioitu riittavasti ja oli oletettu kokeneiden hoitajien perehdytyksen su-
juvan nopeammin, vaikka hoitajat eivat itse tata oletusta allekirjoittaneet. Tassa tyossa oli

myos hyvaa kokemusta perehtymisesta, jossa nama asiat olivat huomioitu. Vastauksissa nousi
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esiin selkeaa luottamusta, etta ammattilainen kysyy asioista, jotka ovat vieraita. Nain oli vas-

tauksissa myos sisaistaneet osa vastaajista.

Oletuksena on, etta uusi tyontekija on motivoitunut uuteen tyotehtavaansa ja ottaa aktiivisen
vastuun perehtymisesta ja kysyy tarvittaessa. Tata tuki saadut vastaukset, jossa motivoitu-
mista omaan tyotehtavaansa koki suurin osa vastaajista (keskiarvo 4). Motivaatiota lisasi tyon
imun tunne, tyonkuvan muuttuminen, onnistumisen tunteet ja palaute tyosta. Teoriataustassa
tuli esiin sitoutuminen paamaariin ja tavoitteisiin seka sita kautta kokemus motivaatiosta ja
sisaistetysta motivaatiosta (Launonen & Ruotsalainen 2017, Kostamo 2017, 80 mukaan) seka
perehtyjan omasta vastuusta perehtymisen onnistumisesta oma-aloitteisesi, itseohjautuvasti
ja kantamalla vastuuta omasta oppimisesta (Miettinen ym. 2006, 65; Rainio 2010, 12). Tulok-
sista nousi myos esiin selkeita motivaatiota laskevia tekijoita, joita tunnistamalla voidaan
ehka pystya vaikuttamaan pitkakestoisen motivaation sailymiseen. Teoriataustassa nousi kui-
tenkin esiin, etta pitkakestoinen motivoitumiseen liittyy kokemus sisaistetysta motivaatiosta,
jossa on ymmarrys siita, etta pelkastaan motivoivia tehtavia tyosta tuskin loytaa. Kyse on si-
toutumisesta tyohon, perusteluja itselle tehtavan kannattavuudesta, vaikka se ei olisikaan in-
nostava, mutta se liittyy tyon tavoitteisiin ja paamaariin, joihin henkilokunta sitoutuu (Launo-
nen & Ruotsalainen 2017, Kostamo 2017, 36-55 mukaan.)

7.1 Luotettavuus ja eettisyys

Eettisyys ja luotettavuus on koko tutkimusprosessin ajan otettu tyoskentelyssa huomioon Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan, Tenk, laatiman hyvan tieteellisen kaytannon ohjeiden mu-
kaan. Tenk ohjeiden mukaisesti tassa tutkimuksessa noudatettiin vastuullisuutta, rehelli-
syytta, avoimuutta, tarkkuutta ja yleista huolellisuutta tutkimuksen eri vaiheissa tiedon esit-
tamisessa, tutkimuksessa ja tulosten arvioinnissa. Muiden tutkijoiden tyota kunnioitettiin asi-
anmukaisilla lahdeviittauksilla ja niille annettiin asiaan kuuluva arvo, merkitys ja kunnia.
(Vilkka 2020, 70-71.)

Lahdekritiikkia kaytettiin tassa tyossa valikoimalla lahteita huolellisesti ja kriittisesti seka
pohtimalla Vilkan (2020, 78) mukaan mihin tiedontarpeeseen teksti vastaa, tekstin edusta-
vuutta ja kattavuutta suhteessa omaan tiedontarpeeseen, tekstin kirjoittajaa ja hanen arvo-
valtaisuuttaan, tekstin tuottamisen ajankohtaa, tekstin tarkoitusta, tekstin kayttoyhteyksia,
lahteita, viittauksia, uskottavuutta ja ylipaataan sisaltoa (Vilkka 2020, 78). Tekstien asiasisal-
toja vertailtiin vastaaviin teksteihin ja tata on teoriataustaa koottaessa tuotu esille kappa-
leissa. Lahdemateriaali tukee luotettavuutta teoriataustan osalta. Lahteiksi tahan tyohon va-
littiin mahdollisimman uusia kotimaisia ja kansainvalisia lahteita tieteellisia artikkeleja, tutki-

muksia seka painettuja kirjoja. Lahdeviittaukset ovat alkuperaisia tekijoita kunnioittavia.

Taman tyon tietojen haussa kaytettiin lahdekritiikin tiedon kriteereina varmuutta, ilmei-

syytta, paateltavyytta ja koettavuutta. Varmuutta on tiedon kaytettavyys siten, etta
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tutkimuksella todennettuun tietoon voidaan luottaa, kunnes uusi tieto kumoaa taman. Ilmei-
syydella tarkoitetaan, etta tieto on tullut selvaksi tutkijalle. Paateltavyytta on se, etta voi-
daan saadun tiedon avulla selittaa toimintaamme. Tiedon koettavuus tekee mahdolliseksi ky-
symyksen tiedon varmuudesta ja ilmeisyydesta, eli vastaako tieto ja koettu toisiaan. (Vilkka
2020, 78-81.) Kyselytutkimusta varten haettiin tutkimuslupa kohdeorganisaatiolta ja tama

myonnettiin joulukuussa 2021 ennen tutkimuksen toteuttamista.

Tutkimuslupahakemuksessa sitouduttiin siihen, ettei tutkimuksessa saatuja tietoja kayteta tut-
kittavien vahingoksi tai halventamiseksi ja noudatetaan taman suojaksi saadettya salassapito-
velvollisuutta. Lisaksi sitouduttiin tutkimuseettisiin periaatteisiin ja raportoimaan opinnayte-
tyon tuloksista Keusotelle, seka luovuttamaan valmis raportti korvauksetta Keusotelle. Hake-
muksessa sitouduttiin myos siihen, etta saatuja tietoja ei luovuteta sivullisille ja etta niita ei

kayteta muuhun kuin tutkimusluvalla saatuun tarkoitukseen.

Tutkittavien anonymiteetin sailyminen huomioitiin tutkimuskysymyksissa, joissa ei kysytty su-
kupuolta ja yksiloity tyopistetta. Kysely lahetettiin laajalla sahkopostijakelulla (hoitajat ALL),
jolloin kohderyhma tai heidan tietojaan ei ole tullut tutkijoiden tietoisuuteen. Tutkittavilla oli

myos mahdollisuus kieltaa oman tuloksen kasittely kyselyssa.

Hirsjarven, Remes ja Sajavaaran (2014, 232) mukaan tulisi aina arvioida kaiken tutkimuksen
luotettavuutta ja patevyytta, vaikka se olisi vaikeaa eri metodeilla tehdyissa tutkimuksissa.
Arvioinnin mittareina voidaan kayttaa reliabiliteettia ja validiteettia. Kananen (2017, 70) to-
teaa myos, etta kehittamistutkimuksen luotettavuusarviointi on todettu haasteelliseksi, koska
menetelmalle ei ole olemassa selkeita luotettavuuden arviointikriteereja. Tama pohjautuu sii-
hen, etta tutkimusote on sekoitus laadullista ja maarallista tutkimusta. Talloin kehittamis- ja
opinnaytetyon luotettavuutta tulee arvioida eri menetelmien luotettavuuskriteerien mukai-
sesti. Tassa opinnaytetyossa varsinainen kehittamistyo jatkuu saatujen tulosten pohjalta, jo-

ten varsinaista kehittamistyota ei voida arvioida, kuin nyt jo kehitetyn lokikirjan osalta.

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan tulosten toistettavuutta ja pysyvyytta. Saatujen tu-
losten tulee olla pysyvia eika johtua sattumasta. Tata voidaan pohtia siten, etta jos tutkimus
uusittaisiin, niin saataisiin samat tulokset. (Kananen 2017, 70; Hirsjarvi ym. 2013, 231.) Tassa
tyossa reliabiliteetin todentaminen on haasteellista, koska tuloksiin vaikuttivat muun muassa
yksilolliset kokemukset, henkiloiden taustat, osaaminen ja kulunut aika tyon aloituksesta seka

itse perehdytysajasta.

Validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista ja sita, etta interventio on oikea. Tutkimus
kohdistetaan oikein ja valittu mittari tai tutkimusmenetelma mittaa juuri sita, mita on tarkoi-
tuskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2013, 231; Kananen 2017, 71.) Tassa tutkimuksessa validiteettia

vahvisti intervention oikea toteutuminen ja tutkimuskysymysten valinta suhteessa
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teoreettiseen taustaan, tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteeseen. Tutkimus kohdistettiin
sairaanhoitajiin, jotka olivat aloittaneet tyonsa lokikirjan kayttoonoton jalkeen. Tulosten ana-
lyysissa pyrittiin myos vertaamaan tuloksia teoreettiseen taustaan. Validiteettia tulisi siis tar-
kastella koko tutkimusprosessin luotettavuuden kannalta. Arviointi edellyttaa, etta tyosta on
dokumentaatiota riittavasti. Tama mahdollistaa tutkimusprosessin eri vaiheiden jaljestamisen
ja tehtyjen ratkaisujen arvioinnin. Tehdyt valinnat tulee perustella siten, etta tutkija on har-
kinnut eri vaihtoehtoja ja paatynyt perustellusti esittamaansa ratkaisuun. Perustelut osoittava
tutkijan menetelmallista osaamista ja tuova tyolle uskottavuutta. Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuusarvioinnissa voidaan kayttaa kriteereina arvioitavuutta/dokumentaatiota, luotetta-
vuutta (tutkitun kannalta), tulkinnan ristiriidattomuutta, saturaatiota (kyllaantymista) ja vah-
vistettavuutta. (Kananen 2017, 71-72.)

Taman tutkimuksen vaiheissa pyrittiin tuomaan mahdollisimman tarkasti ja luotettavasti esiin
tutkimusprosessin eri vaiheet alusta loppuun seka perustelemaan eri ratkaisut. Tulosten esitta-
misessa on haettu yhteyksia teoreettiseen taustaan. Hirsjarven ym. (2014, 233) mukaan luo-
tettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen kaikista vaiheista: aineiston tuotta-
misesta, aineiston analysoinnista, tutkimuksen toteuttamisesta ja tulosten tulkinnasta. Tulos-
ten tulkinnassa on kerrottava milla perustella tutkija esittaa tulkintoja, miten ne ovat perus-

teltavissa ja onko ne saatettu teoreettisen tarkastelun tasolle.

7.2 Jatkotutkimusaiheet

Tulosten perusteella jatkotutkimusaiheena ja kehittamisen kohteena voisi olla palautteen an-
non merkitys perehdytyksessa ja palautteen annon kehittaminen systemaattiseksi perehdytys-
prosessiin. Perehdytykseen liittyen olisi myos hyodyllista tutkia jatkossa sita, miten tyonteki-
jan aiempi osaaminen kartoitetaan seka huomioidaan tyon aloituksessa ja miten sen avulla
suunniteltaisiin yksilollinen perehdytysprosessi uudelle tyontekijalle. Lisaksi yhteisoohjautu-
vuutta ja sen toteutumisen tasoja olisi mielenkiintoista tutkia, kun vastaanottotoiminnassa on
tyoskennelty moniammatillisissa tiimeissa jo usean vuoden ajan. Tiimien yhteisoohjautuvuu-
den tasot, siihen vaikuttavat tekijat ja tiimien kokemukset siita toisivat arvokasta tietoa yh-
teisoohjautuvuuden tukemiseen esimiestyossa ja vastaanottotoiminnan toimintatapojen kehit-

tamisessa.
7.3  Johtopaatokset

Tassa tyossa hyodynnettiin toukokuun 2021 jalkeen aloittaneiden sairaanhoitajien tarkeita ko-
kemuksia ja kehittamisehdotuksia lokikirjaa hyodyntavasta perehdytyksesta. Tyossa nousi sel-
keasti jatkokehittamiseen lokikirjan systemaattisen kayton varmistaminen ja sita hyodyntavan
yksilollisen perehdytyksen toteutuminen. Myos palautteen ja osaamisen tuen antoa perehty-

jalle tulisi kehittaa. Perehdyttajien tukea tarvitaan myos jatkossa lisaa.
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Palautteen ja tuen tulisi olla vastavuoroista perehtyjan ja moniammatillisen tiimin kesken.
Tahan yksi tukimuoto voisi olla mentoritoiminnan kirkastaminen ja vahvistaminen osaksi pe-
rehdytysta. Lisaksi esimiestyohon tarvitaan selkeasti vahvistamista esimiehen vastuusta var-
mistaa, etta sairaanhoitajan lokikirjaa kaytetaan jokaisen uuden tyontekijan perehdytyksessa
ja perehdytyksen loppukeskustelusta, lokikirjan allekirjoituksesta ja dokumentoinnista tulee
huolehtia. Tuloksia tarkastellessa nousi pohdintaan myos se, etta esimiesten tulisi sopia yhte-
nainen tapa kuinka uusi tyontekija otetaan vastaan esimiehen toimesta ja miten tassa saate-

taan alulle vakioitu tapa perehdytykseen.

Hypoteesina on ollut, etta panostamalla sairaanhoitajien perehdytykseen voidaan vaikuttaa
hoitajien sitoutuneisuuteen tyossa ja tyohyvinvointiin. Nailla voi olla merkitysta sairaanhoitajan
tyon vetovoimaisuuteen vastaanottotoiminnassa. Tavoitteena on, etta taman opinnaytetyon
kehittamisehdotukset otetaan huomioon sairaanhoitajien perehdytyksen jatkokehittamisessa
Keusotessa. Tahan tavoitteeseen paasy etenee siten, etta tulokset ja niista syntyneet kehitta-

misehdotukset esitellaan kohdeorganisaatiossa kevaan 2022 aikana.
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Liite 1: Sairaanhoitaja perehdytyksen lokikirja

Tervetuloa toihin Keusoteen,

terveysasemalle!

K&dessdasi on sairaanhoitajan perehdytyksen lokikirja, tdmda kdydadn
kanssasi |Gpi sinun perehdytyksesi aikana.

Perehdytyksesi tapahtuu yhteisdohjautuvasti koko moniammatillisen tii-
min voimin, eri osa-alueiden perehdytys on jaettuna tiimin jGsenten kes-

ken.

Perehdytyksen lopuksi kaydadn perehdytyskeskustelu, jossa on sinun li-
s@ksi mukana vastuuperehdyttdjdsi ja esimiehesi.
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Perehdytettavan nimi: | Aloituspvm: Perehdyttgja,
oma tiimi:
Aihe Sisalto Kuittaus ja pvm

Talo, filat ja tydkaverit
tutuksi

Tiimiperehdytys

- henkilbkunnan esittely

- talokierros: tiimityotilat,
tybhuoneet, pukuhuo-
neet ja tybvaatteet, tau-
kotilat, wc:t

- pysakainti

Eri jarjestelmien tun-
nukset ja jarjestel-
mien kayttdopastus

Tiimiperehdytys

- keusote-tunnukset: of-
fice-tunnukset (sGhko-
posti, feams, keunet, po-
pulus)

- terveysaseman potilas-
tietojarjestelma

- citrix

- leaddesk

- klinik

- weblab

- navitas

- nhepton

- eazybreak

- star/duodecim

- Kanta

- Keusoten nettisivut

- Elisa Ring-palvelu

- muiden terveysasemien
poftilastietojdrjestelmat,
perehdytys koronahoito-
puhelin/VUP
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Aihe

Sisalto

Kuittaus ja pvm

Pofilastydssa tarkeitd
asioita

Tiimiperehdytys

henkilbtietojen tarkista-
minen
kirjaamisohjeet,

(rakenteisesti kijaaminen)

hoidon tarpeen arvio
perehdy aiempiin pofi-
lastietoinhin ja jatkohoito-
suunnitelmiin sek& nyky-
|&akitykseen

potilaan ohjaus ja itse-
hoito-ohjeet
116117-pdivystysapu-
ohje

tiedonhaku

todistusten teko; sairaslo-
matodistus/sairaan lap-
sen hoitotodistus
tilastointi ja laskutus
salassapito, Navisec-tie-
tosuojasitoumus ja -kou-
lutus

Turvallisuus

Terveysaseman yhtei-
nen perehdytys, (tur-
vakdavely n 2 viikon si-
sadan, sisaltaad vie-
ressa olevat asiat)
pvm

Tiimiperehdytys

furvakavely
pelastussuunnitelma
palohdlytys
elvytysvdlineiden sijainti
turvahdlytinj@riestelma
vartijan puhelinnumero
toiminta uhkatilanteissa

Haipro (potilas/asiakas-
turvallisuuilmoitus)

Wpro (tydturvallisuus, tie-
tosuoja, tietoturval)

pistotapaturmat
laiteopastus
suojavaatetus, tydken-
gdat

oma rokotussuoja

tilojen siisteys ja puhtaa-
napito

vastaanottohuoneiden
tadydennys

hygienia
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Aihe Sisalto Kuittaus ja pvm
Tiimin foiminta - tiimin pdiva- ja viikkko-oh-
jelma
Team Leader-pereh- - sA@hkoiset timitaulut
dytys - konsultointi
- moniammatillisuus, yh-
teistyd

Toimintamallin yhtei-
nen perehdytys,
pvm
KOULUTUSKALENTERI

- foimintamallin perehdy-
tys: yhteisperehdytys,
linkki: KOULUTUSKALENTERI

- team leaderin toiminta-
malliperehdytys, erillinen
check-lista

- etatydskentely

- poissaolojen ilmoitukset
ja lomasuunnittelu

Ladkehoito

Tiimiperehdytys/timin
|Gdkevastaava

- ladkeluvat (love, lop,
pkv, kipu, rokotus, iv)

- ladkehoitosuunnitelma

- ladkehuone

- ladketurvallisuus (sisGltad
|G&kkeiden havittémi-
sen, [Gdkkeiden sailytyk-

sen)
Yhteistyd Keusoten si- - mielenterveys- ja pdih-
salld ja ulkopuoliset deyksikko
yhteistydtahot - matalan kynnyksen pal-
velu

Tiimiperehdytys

- muistihoitaja
- diabeteshoitaja
- haavahoitqgja

- fysioterapeutit, muut te-
rapeutit

- audiogrammit
- ABl-mittaukset

- ikdihmisten neuvonta ja
ohjaus-puhelinpalvelu

- laboratorio

- réntgen

- potilasarkisto

- kotihoito

- sairaankuljetus

- erikoissairaanhoito
- osastof

- HUS-logistiikka



https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A0c3da204b4c149348a205798be396f23%40thread.tacv2/tab%3A%3A9789cf5e-5ece-4629-9753-b6c976c539d1?groupId=da6c2316-28b5-4c1d-889e-61d2d6639bf5&tenantId=d31ac4cc-2433-4395-8758-3f1a47e7cdd6
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A0c3da204b4c149348a205798be396f23%40thread.tacv2/tab%3A%3A9789cf5e-5ece-4629-9753-b6c976c539d1?groupId=da6c2316-28b5-4c1d-889e-61d2d6639bf5&tenantId=d31ac4cc-2433-4395-8758-3f1a47e7cdd6
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- HUS-ladkekeskus
- tybéterveyshuolto

Aihe

Sisaltoé

Kuittaus ja pvm

Oman yksikdn toi-
menpiteet ja pikatut-
kimukset

Tiimiperehdytys

- ompeleiden poisto

- korvahuuhtelut

- injekfiot

- haavanhoito

- pika-crp

- virtsa

- pika-hb

- 1l&dmpd

- pika-gluk + ketoaineet
- HbAlc

- pika-tnt/tni

- EKG, syke, rrja SpO2
- i-STAT

Tiedottaminen

Team Leader/

- kokouskayt&anndt (tiimi-
kokoukset, pystikseft,
henkildstdkokoukset,
ammattiryhmdakokouk-
set, team leader-ko-
koukset)

- sisdinen tiedottaminen,
s@hkdpostijakelulistat

- postitus

Mentori:

Perehdytyksen aikana tydntekij& valitsee itselleen mentorin tiimistd, jonka

kanssa on tarkoitus syvent&d jatkossa omaa ammatillista osaamista. Menetel-

mand systemaattinen aikataulutus.

Allekirjoitukset ja pvm:

Perehdytettavd

(kopio tydntekij@ + esimies)

Vastuuperehdyttdja

Esimies



Liite 2: Tutkimuslupahakemus

‘ Nt Tuth s eehapenab evras
Verex |

@9 KEUSOTE f—

Keski-Uudenmeen wie

Tutkimuslupahakemus

Vicnomaspddittse! ovat Bnskohicisesti pkiio, Jukasemme mydntaisen utkmudupapdaiiksan sooneesio
hokermuksesia seurcoval hedol vekkodvailarene: paditepdvamdarg, padidtsen saojon  organisoatio,
tutiimubsen | opnndyietytn nmil. tutirmuisen / cpinndytetytin taso.

Hoettava hutkimus- fol [ Opanespetyate [ammattiokeakouyen jo ammatilsten oppéaitosten
opinndytetysiupa ¥ opinndytatyii|
[ ] rutimuksie (opistoen tuthimukset)

D £ opntobin Etyys timus, kehitystyd (vianomaren, iaitos, s0aks. muu
Yhieso. rahoitettu tuthmues)

[] rutemusupa jo rekssternpidian upa henkiotunnssaetisten fiatojen
kdsittetyyn (togiclGin clainen Helolupa 1o pyynid)

Hokemuksen fyyppl Uusi hakesmus

D Muuios aiermpoan hakemukssen: mika

Tutiimuksen / St o o M (e lokian
- [iTg \mmh Leht W\l& M&i’
Todeutusalka Akoa {pp. ttwl‘ Amotiu paattymisesta (pp.dewy|
(9. 2024 315.2022.
Hakijan yhteystiedot

Sukunime ja etunimet k@ ja koulutus

Se#a‘!a Sind, Siiriiinen Loty 1vshos Th Wimiehet ff{f}m’-'_al,’"*bﬂ

S Pme‘hmmero

revsott A, Tofh- Summe
%h@ A, i Pste £ :
Orqomsooto yo yksiko ey "
keusote awopalitlut mmno#u‘wmmh /yamk. oaamint o Kehdtiming
Tulkimuksen faustatiedot lauren jh LB armeREorke wlet
Sukurio jo etunimet Tehbavanimike

Snm Sitiainen Letin 1§ hotvtyan &imiehet + yamk - episkefiet
[ofén - Sutiruiewts | fubicinoumero

Sum &dnlq@teusak{\, 6 Felisste. {,
Organsacto ja yksikkd | koubitusia AMmL  DTamMITen
Keusste. auppalielut m?tqfﬂﬁoﬂ‘”"h"\m/ Ihibiminen, laurta - J LAd K
Tikimustyhmd | o sohkBpcstosite jo organisoatio
DUSAT SRR, | Sind - S0RIA U ERLSAE S FRUSOR [ ladiorey K \w
i?buth\ S\v.mfk\ Lot . Sur\ounm@ beusvie & | Yoasete / LAB AMK
J

Ledor Uncdenmaan sobe bunfayh fyrma FL 46 etunimusuounim a kewsore i
woww keski-oudanmacnscie A D580 1 Hywink3d kroomo akeusote i
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KEUSOTE

Keski-Uudanmaon sote

Yhteyshenkilo Keusotessa

Mew Tabuvand s pa bativeas
Versa L
Wimrwssdonba 1910 2002

| Sukunitri o elunimet R tehtavarimie N
A - Rantsi Ara hitytyon  ESines
Sulunim ja stunmet tehtavanirhke
Tutkimuksen / Vaikkino
opinnaytetyon taso Maisterin fufdeima | pro grac
randidooin lulkieimo
YAMK opinnaylalyd
AME opinndyletyd
| M mikd
Tieleencia / opintoinia | - -
Josioali - ja ferveysala | yambk
Swunniteima Hmumwhmmn om‘iiﬂkﬂ‘:msa' fal mussa organisaaliosso
] = - .
o A50.Asdt hyvaksyly (awta i (48 -amksy
Tutkimuksen vastuuhenkd | Alabifoinukselars vokoulon, e argonsceton of hywaksry!
Jopinnayletyon ohjoaja opirnaytetydsuurniteiman / lulkrmussuunniteiman ja fodennut sen utkmus. /
opinndyletybohjeiia vastoavaksi
fokka a aka |
(391 e IWVW_
Tutkimuksen kohde | kGhmisten pavelst [ 3
Varrenaisten palveil
lerveyspatvelut jo sakoarhoio
Akuistan miglantervays-, padhde- jo sosiodipavelt
Perhekeskinpalvelu
Lastensucieiun palvedist
Srataginen kehltRaminan rahoitus ja kipabast
Mo, mkd
Keusolen ulkopuoliset
futkimuskohlee! jo -
Sopimukse! T 1 Tutkimuksean fittyy sopimukso Keusoten 1o muickan Iamjoidern vama,
mitd
Yhtepshenkikiiden nimel jo sShkdposhiosoitieet

Keski-Uucanmoan sote kuntayhhymad
nsota fi

ki-uden

A 46

atunmi sukunimed keusote b

{yvink KT b fi
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Pt - Tuihim sukaaafab eran

‘ ek 1
@) KEUSOTE =T

Keaki-Uudkenmoon sohe

Tudkirmuksen kuslarmuisel Tubkirmukzesha = oheudu kesionnuksio Keusolele [esme ulkopuoinen ]
rahoitus | rehcebusho &l hordial

|:| Tulkrmusrahoilusla @ halirnoido Keuseden kowdba |esim.
henkdifkohiainen apuraho [ mog S fdmuksen oma rahoitus]
Tulldmuksan rahoillaja;

|:| Tulbimusrahoius fulkspuciinen) holinncidoon Keusolen kauta

[]  rutkimuksesio aineuh s Keossiele: mivg

Kaytettava aineisto

Henkilcburnisteellisten H Tufitires o sisdi henki3iden funnistebeiog jo nidd & hukimuksen

fieha)em kisfely whtaydessi kanild

l:l Tulkirms #3010 henblSiden unnsietiedon (esim. suoshumusiomaoke,
o foskabos- {hankidna s e} Toyhd mays e atopssmid
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.I Vaikuluslen arsainli Feruibed] lybvasti, miksi henkidhedoo pyydetaan
pensstuy Eiin Beloseoaja-
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Penusteriud, miled o ndd i hankdi beloge p‘ﬁﬂem'lj:!;'ﬂlﬂﬂ hekss et [ENTs [=Fi ]
fesimn, owalko boikki pyvdelyt Bedol penosielivia olkrruksan tonnaclia).
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iimen piles ¥ riskian piananidmisaks o poishomiseks |esm. uitkilioaan
herkikslaatoian suoia- o homoliBousioime).
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PAre Tt n ek oo oy

) o
@) KEUSOTE

Lask-Uudenmoan sote

Tietosuoja

Haokemuksesta, hakemuksen kasittelystd jo hakyaste muodostuu rekistentietoje hakiorekisterin, josto
vastaa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma, Rekisterin henkilotietojen kasittelyssa nowdatetoan £U-
yleista tietoswoja-osetusta (2016/679) seka muute voimesse olevae tietosuaialainseadantoa
Tietaswoyaseiosteet ovar nahtawssa Keski-Uudenmaan sate-kuetoyhtymdn verkkosivullla, Nakyelfa on
afkeus pyynnosta tutustua irseaon koskeviin rexisteritietoihin. Lisatieto)o Netosuoiasta ja rekisteroidyn
atkevksista [opdat Keski-Undenmaan sote-kuntayhtyman nettisivuilta osoitteesta, (1808 //\vwww. xesk)

yudenmaansore. fi/osiakkaalle/tietesuoias

East Uudenmaan woie buntayhtyma Pl 44 atunimi sukuniri a kevsota h
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Liite 3: Kyselylomake

Tutkimus sairaanhoitajan lokikirjan
arvioinnista ja sen kehittamistarpeista

1. Valitsemalla "kylld", annat suostumuksen kyselyn vastausten luottamukselliseen kasittelyyn ja
raportaintiin. *

Kyll3, annan suostumuksen tietojen k3sittelyyn

2. Taustakysymys: ika *

20-28

40-48
ED-58

60-68

3. Taustakysymys: tydkokemus vuosing =
Alle 5 vuotta
E-10 vuotts
¥li 10 vuotta

¥li 20 vuotta

4, Taustakysymys: onko sinulla aiempaa kokemusta terveysasematyoskentelystad? =
Kyll&

Ei
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5. K&ytiinkD lokikirjan keikki oza-aluest l3pit *
0 iyl

0. Mkl vastast e edellizzen kysymyksesn, kemmo mik3 t3i mitks osz-slusst j&@ kEymans lEpic

Kirjoita vastaus

7. Kuinka hyddydliszksi keit sairaanhaitajan lokikifan perehdytkeessisi?
1= tiysin hySdytan - 5= erit@in hyddyllinen) *

L
T w
b
w

8. Haluaizitko liz3t3 lokikirjzan jonkin oz3-alusen tai asian? Kermo mit tohvoisit lisda

Kirjoita vastais

9. Sizdkiko |okikinga mislestasi jonkin osion @i osiona joita &2 olisi tarvinnut perehdyiyksessds? *
O vy

10. Mit3 lokakirjasta olisi woinut j§ttaa pois?

Kirjoita vastaus

11. Huormicitinko perehdytyksen suunnittelussa iempi ossamisasi? *
O wyi
' Ei

' Osittain
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12. Mikzli timé huomioitiin, kerrotho miten:

Eirjoita vastaus

13, Kuirka hyvin sait mislestasi wukea perehdytyksessasi?
(1= en ollenkaan - 5= =3in Fyvin tukea) *

1 2 3 4 5
oo oo 0

14, Kerro, millzista tukes sait perehdytykesasi ailana:

III]M:I sl i

15. Oifiko pershdytyksesi mislestsi rifttavaa suhteutettuna tyGtehtivis?
1= i ollenkaan rittia - 5= tSysin fitEvd) *

1z 3 & 5
oo o0 0

16. Kuinka mothoitunut kost olevasi uutzen tpotehtavadn?
(1= en ollenkaan motivoitunut - 5 = enittEin motivoitunut) *

1 2 3 & 5
OO0 O 00

17. Heluatko kertoa lis88 motiveatiostasi?

Eirjoita vastaus

18. Cliko sinulla nirmetty vestuuperehdytiga?
0 oy
e
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18, Osalfizzuiko pershdytyksess muits timis jEzenia?
) eyl

20. Mikali perehdytyks=esi osallistul muitekin tiimin jds2niE, mista ammattinhmasta osallistunest
olivat

I:I Sairaanieaja
I:I Tk avisrajafLihihoRya

[ Lazkean

I:I Fysboterapeiurt

21. Mikali perehdytyks=esi osallistul us=ampi ammatiilzinen, kuinka hySdylizzksi koit timan?
(1= 2n ollenkazan hySdyilizeksi & = enittdin hypodylliszks)

1 2 3 < 5

22 Mik3li koit hyddylliseksi useamman ammatilzizen ozallisurnizen perehdytykzzen, kerrotho
rrillaizta hydtyd sat

Kirjoita vastais

23 Ok perehdytyzvastuu jaettu mislestgsi pershdyttsjisn ozaarmizen tai vastuualuiden muksan?
Ezimn. l3akevastaava, ehytysvasmave

0 iy
) B

L) Osittain

24, Saitko perehdytyksen sikang palavtetia pershiymisestasi?
(1= 2n ollenkazn - 5= z=in yvin palavtetia) *

1 2 E = 5
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25 Milzh zait perehdytykzen aikana palautete, kuks palautens antoi?
[ Wkt Py LS

l:l ALl DM s

I:I Esimmii

26. Mikzl zait perehdytykessn aikanz palautetz saitho st mislestdsi nimtavast?
(1= 2n =3anut pelautetia nitiEvast - 5= sain palautstte nttavastl]
1

= 5

[ 1
[ w

2T, Onln pershaytybsas loppuksshustelu k3yty esimizhesi ja vastuuperehdyngjEnteam |eadesin
toimesta? *
) v

) B

28. Arvioitinko pershdytylsen lopoukeskustelus:a perehdytykses ritidwyytia? *
) v

g

29, Onkoo Iokildrja allekngoitetiu sinun, pershdytt3anteam leaderin ja ssimighen toimests? *
) v

g

30. Ondko lekikinja dokumentoru? (Esimizhellesi ja itselles) *
) kylta

O E

3. Mitzn haluisit jathokehitad vastaanotiotoiminnan sairaanhoitajan lokikirjaa?

Kinjoiia vastais
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3. Miten haluisit jatkokehittds vastsanotiotoiminnan ssiraanhoitajan lokikirjaa?

Kirjoita vastaus

32. Miten haluisit jatkokehittds vastsanotiotoiminnan ssiraanhoitajan perehdytysts?

Kirjoita vastaus

Kirjoita vastaus

34 Vot viels haluteszasi kertos omin z3noin perehdytyksestisi j3 sen toteutuksest:

Kirjoita vastaus
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Liite 4: Saatekirje

Hyva Keusoten vastaanottotoiminnassa tyoskenteleva sairaanhoitaja, joka olet aloittanut tyosi
vastaanottotoiminnassa 1.5.2021 jalkeen!

Toivomme etta sinulla on pieni hetki aikaa lukea tama saatekirje ja vastata tutkimusky-
selyyn sairaanhoitajan perehdytyksesta Keusoten vastaanottotoiminnassa.

Kyselyn tarkoituksena on tutkia sairaanhoitajan perehdytyksen nykytilaa ja sairaanhoitajan
lokikirjan hyodynnettavyytta yhteisoohjautuvissa tiimeissa. Lokikirja on taman sahkopostin
liitteena. Tulosten tarkoituksena on kehittaa sairaanhoitajan perehdytyksen laatua Keus-

oten vastaanottotoiminnan osalta terveysasemilla. Tyoskentelemme hoitotyon esimiehina
vastaanottotoiminnassa ja meilla on aito halu kehittaa sairaanhoitajien perehdytysta. Kehitta-
mistyolla tavoittelemme sita, etta sairaanhoitajien tyoviihtyvyys, tyossajaksaminen ja tyohon
sitoutuneisuus paranee, joka voi nakya tyon vetovoimaisuutena.

Kyselylomake on osa opinnaytetyotamme. Opiskelemme ylemman ammattikorkeakoulun tut-
kintoa (yamk) LAB- ja Laurea-ammattikorkeakouluissa. Opinnaytetyon ohjaajana toimii LAB
ammattikorkeakoulusta lehtori Arja-Tuulikki Malin seka Laurea ammattikorkeakoulusta leh-
tori Mika Alastalo. Tyoelamaohjaajana toimii hoitotyon esimies Arja Puputti-Rantsi. Keus-
ote on myontanyt tutkimusluvan taman opinnaytetyon toteuttamiseksi.

Kyselyyn vastataan nimettomana eika yksittaista vastaajaa voi tunnistaa aineistosta. Vastaa-
miseen kuluu enintaan 10 minuuttia aikaa. Vastaamalla kyselyyn annat luvan vastausten luot-
tamukselliseen kasittelyyn ja raportointiin. Tutkimuskyselyn aineisto kasitellaan vain tutkijoi-
den toimesta ja aineistoa sailytetaan vain sen aikaa, mika on tarpeellista tulosten luotetta-
vuuden ja aitouden todentamiseksi. Tutkimustulokset raportoidaan Keusoten vastaanottotoi-
minnan kayttoon alkuvuodesta 2022. Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua kevaalla 2022 jol-
loin se on kokonaisuudessaan luettavissa www.theseus.fi.

Kyselylomakkeeseen paaset taman linkin xxxxx kautta. Kyselyyn voit vastata 9.12-23.12 va-
lilla. On tarkeaa, etta mahdollisimman moni vastaa kyselyyn, jotta tutkimus olisi luotettava.

Olemme kiitollisia jokaisesta vastauksesta!

Vastaamme mielellamme lisakysymyksiin.

Terveisin,

Sini Setala Lotta Siiriainen

Sairaanhoitaja, yamk-opiskelija sairaanhoitaja, yamk-opiskelija
sini-marjatta.setala@student.laurea.fi lotta.siiriainen@student.lab.fi

Sini.setala@keusote.fi lotta.siiriainen@keusote.fi



http://www.theseus.fi/
mailto:sini-marjatta.setala@student.laurea.fi
mailto:lotta.siiriainen@student.lab.fi
mailto:sini.setala@keusote.fi
mailto:lotta.siiriainen@keusote.fi

