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ABSTRACT

The aim of this thesis was to assess how effective the family work at Saviston
koti is regarded to be by the parents of the children with substance abuse
problems. The exact research question focused on whether the objectives of
family work were reached at Saviston koti and if the criteria for effective family
work was met.

The topics of child welfare, foster care, substances and their abuse, family
work as a concept, and the objectives of Saviston koti regarding the effective-
ness of family work, as well as the evaluation of it, were discussed in the theo-
retical framework of this thesis. The research questions, data, methods, and
the reliability of this thesis were described in the premise of the study.

Qualitative and quantitative research methods were used to conduct this study
and the data was acquired through an electronic questionnaire. The survey
data consisted of answers from the parents of the children with substance
abuse problems. The data was analysed by using a data-driven approach and
statistical method.

According to the findings of the quantitative analysis, family work is regarded
as effective although the objectives are fulfilled only partly. The qualitative
analysis raised suggestions on how to further advance the family work, which
were improving the information sharing between the instructors, the transpar-
ency of the treatment, and adding more interprofessional collaboration.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd sai alkunsa Saviston kodin aloitteesta ja tarpeesta selvit-
taa, miten vanhemmat kokevat Saviston kodin tarjoaman perhetydn. Saviston
kodin perhety0 ei ole tavanomaista kotiin tarjottavaa palvelua, vaan on enem-
man lapsen ja lahi-ihmisten vuorovaikutuksen vahvistamista, tyokalujen etsi-

mista haasteisiin seka paihteettoman arjen mahdollistamista.

Saviston kodilla kaikella tydlla on paamaara, eli kuntoutumisen jalkeinen lap-
sen kotiutuminen ja perheen jalleenyhdistdaminen. Matkalla paamaaraan on
monia haasteita. Ne on kyettava ratkomaan ja niihin on saatava tydkalut, joilla
lapset ja perheet kykenevat toimimaan tulevaisuudessa. Lapsen omalla moti-
vaatiolla on suuri merkitys kuntoutumisessa, mutta perhetydlla on suuri vaiku-
tus siihen, miten perheet pystyvat kohtaamaan ja auttamaan kuntoutumispro-
sessissa olevaa lasta. Tasta onkin kummunnut ajatus perhetydn vaikuttavuu-

desta ja, etta tehdaanko sita oikeilla tyokaluilla ja oikea-aikaisesti.

Perheiden kokemus perhetydsta onkin suurin mittari sille, miten vaikuttavuutta
voidaan mitata. Siina saadaan konkreettista tietoa onnistumisista ja haasteista
siitd, missa olisi viela parannettavaa. Perhetydn vaikuttavuutta voidaan mitata,
kun perhetyodlle on asetettu tavoitteet. Tavoitteiden avulla saadaan tieto siita,

mihin tyoskentelylla pyritaan. Tavoitteiden saavuttamisen mittaamisella pysty-
taan arvioimaan, onko tyo vaikuttavaa. Perhetyd on lastensuojelullista tyota ja
siksi sen keskiossa toimivat lait ja asetukset, jotka otetaan huomioon perhe-

tyota tehtaessa.

Taman opinnaytetyd keskeisia kasitteitd ovat perhetyd, perhetyon tavoitteet,
paihteet ja vaikuttavuus. Tulen kertomaan toimeksiantajan yksikdista ja niissa
toteutettavasta pysaytys- ja arviointityosta seka vakauttavista osastoista ja nii-
den toiminnastaan. Naiden lisaksi avaan tutkimuksen teoreettisessa viiteke-
hyksessa lastensuojelua ja sijaishuoltoa, kasittelen perhetydta ja perhetyonte-
kijan ammattietiikkaa ja etenen Saviston kodin perhetyon tavoitteisiin. Tyohon
sisaltyy paihteista koostuvaa tietoa, silla Saviston koti on erityistason lasten-
suojeluyksikko, jossa sijoitetuilla lapsilla on paihteiden kayttoon liittyvia ongel-

mia. Avaan lisaksi lyhyesti nuorten paihteiden kayttéa lahivuosikymmenina
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seka perhesuhteiden ja ylisukupolvisuuden kasitteita, vaikuttavuuden mittaa-

mista unohtamatta.

Tutkimuksen toteuttamisessa kuvaan tyon toteutusta ja menetelmavalintoja.

Tutkimuksen tulokset olen koonnut omaksi kokonaisuudekseen ja taman jal-
keen kuvaan tyon johtopaatoksia seka perhetyohon liittyvia kehittdmisideoita.
Opinnaytetyon toteutin sekd maarallista etta laadullista tutkimusmenetelmaa

kayttaen.

2 SAVISTON KOTI OY

Saviston koti Oy on 2001 vuonna perustettu yksityisia sosiaalipalveluita tar-
joava lastensuojelulaitos. Lapset voidaan sijoittaa Saviston koti Oy:n lasten-
suojelulaitokseen huostaanottopaatoksella tai kiireellisen sijoituksen paatok-
sella. Saviston kodin erityisosaaminen on kohdistunut lasten paihdekuntoutuk-
seen ja tydskentely onkin hyvin paihdepainotteista lastensuojeluty6ta. Savis-
ton koti Oy tarjoaa pysaytys- ja arviointiosastotydskentelya kolmella seitsen-
paikkaisella osastolla. Vakauttavan hoidon osastoja on kaiken kaikkiaan nelja,
ja niissa voidaan toteuttaa pitkaaikaista sijaishuoltoa. Vakauttaville osastoille
saavutaan yleensa pysaytys- ja arviointiosaston jakson jalkeen. Usein pysay-
tys- ja arviointijakso on toteutunut jossakin Saviston koti Oy:n yksikdssa,
mutta Saviston kotiin on mahdollista saapua my0s jostakin muusta lastensuo-
jelulaitoksesta, jossa pysaytys- ja arviointijakso on toteutettu. (Saviston koti
2020.)

Saviston kodin perhetyo6ta tarkastelen opinnaytetydssani vakauttavien osasto-
jen kautta. Jatan opinnaytetyostani pois pysaytysosastoilla tehtavan tyon, silla
niiden tarjoama hoito on niin lyhytaikaista, ettei perhetydsta tai sen vaikutta-
vuudesta voi viela puhua. Avaan kuitenkin pysaytysosastojen toimintaa koko-
naiskuvan hahmottamisen vuoksi ja siksi, etta pysaytys- ja arviointiosastolla
kaynnistetaan tyoskentely lapsen ja perheen valilla. Taman jalkeen avaan va-
kauttavien osastojen toimintaa ja etenen siita perhetyohon.



2.1 Pysayttavat osastot

Pysayttavilla osastoilla tapahtuvat seka lapsen vieroitus etta arviointityd. Tyon
lahtokohtana on yhdessa lapsen, perheen seka sosiaalityontekijan tai- tekijoi-
den kanssa lahtea ratkomaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti yhdessa
maariteltyja akuutteja paihteiden kayttoon liittyvia pulmakohtia. Pysayttavalla
osastolla tydskentelyjakso sisaltda akuuttivieroituksen ja katkaisuhoidon. Py-
sayttavilla osastoilla kaynnistetaan yksilotyoskentely, asetetaan tavoitteet vie-
roitukselle ja arvioidaan tyoskentelya saanndllisesti. Lapsen nakokulmasta
kartoitetaan eri osa-alueita, joihin voivat kuulua eri hoitokontaktit seka esimer-
kiksi mahdolliset rikkeet ja sakot. Pysaytys- ja arviointiosastolla on merkitta-
vassa asemassa omaohjaajuus, joka nakyykin omaohjaajan ja nuoren valille
syntyvan yksilotyoskentelyn intensiivisyytena. Tyoskentely on tukevaa ja kor-
jaavaa ja perustuu aina suunnitelmallisuuteen. Suunnitelmallisuudessa koros-
tuu lapsen fyysinen ja psyykkinen vieroittumisen tarve. Taman jalkeen vakaut-
tavalla osastolla pyritdan pureutumaan ongelmaan ja etsimaan taustalta ydin-

kysymyksia lastensuojelullisen sijoitustarpeen nakdkulmasta. (Familar 2021a.)

Sisalldllisesti toiminta on lapsen kasvua ja kehitysta vaarantavan toiminnan
katkaisemista ja tehokasta tyoskentelya, joka sisaltaa hoidon tarpeen arvioin-
tia, paihteiden kayton kartoittamista ja paihteista vieroittumista. Pysaytys- ja
arviointiosastolla opetellaan saanndllista, selkeaa arkea ja tarjotaan lapselle
tarpeellinen aikuisen lasnaolo. Pysaytysjaksolla asetetaan tavoitteita seka lap-
selle etta perheelle, ja siten aletaan tarkastella myos perhesuhteita ja niiden
merkityksia. Perhetyo on nain alkuvaiheen tyoskentelyssa lapsen ja perheen
nykyhetken kuvausta, sosiaalityontekijan ja muiden yhteistyo tahojen tuomien
huolen aiheiden nostamista seka huolen pohjalta toiveiden asettamista tyos-
kentelylle perheen ja lapsen valilla. Tydskentely, perustuu hyvin pitkalti [ahi-
verkosto- ja sidosryhmayhteistydhon, mika tarkoittaa pahkinankuoressa lap-
sen palveluiden ja lahiverkoston kartoittamista. Lapselta ja hanen huoltajiltaan
pyydetaan lupa, jolloin ohjaajat voivat toimia tydskentelyn aikana yhteistyossa
koko verkoston valilla siina laajuudessa, kuin lapsen tilanteen kannalta on tar-
peen. Tyoskentelyn aikana voidaan my0s jarjestaa erilaisia verkostopalave-
reita. (Familar 2021a.)



2.2 Vakauttavat osastot

Vakauttavalle osastolle siirtyessaan sijoitetut lapset ovat edenneet tyoskente-
lyssaan siihen pisteeseen, etta kuntoutus on Iahtenyt hyvin liikkeelle ja pysay-
tysosaston rakenteet on saatu haltuun. Vakauttavan osaston tarkoituksena on
arvioida ja hoitaa niin akuutin vaiheen kuin myos paihdeongelmien jalkeista ai-
kaa. Tydskentely on edelleen pulmakohtien ja aiemmin ilmenneiden ongel-
mien ratkomista. Pulmakohtien asettamisen tukena ovat toimineet niin lapsi,
perhe kuin sosiaalityontekijakin. Tyoskentely on tavoitteellista ja perustuu

suunnitelmallisuuteen. (Familar 2021a.)

Vakauttavalla osastolla jatketaan omaohjaajatyoskentelya, joka on edelleen
merkittavassa asemassa toteutettavassa tyossa. Taman tyon tulisi olla ar-
vioivaa ja samalla hyvin intensiivista seka tietysti korjaavaa ja tukevaa tyos-
kentelya. Vakauttavalla osastolla pyritdan menemaan pintaa syvemmalle et-
sien ydinkysymyksia lastensuojelullisen sijoitustarpeen nakokulmasta. Paata-
voitteena on toimivan kokonaisvaltaisen arvion tekeminen seka korjaavien ko-
kemusten tarjoaminen. Lapsen nakokulmasta pyritaan huomioimaan koko ha-
nen ymparillaan toimiva verkosto eli kaytetaan voimavarakeskeista lahesty-
mistapaa. Prosessi sisaltad oman itsensa ja oman toimintansa tarkastelua, it-
setuntemuksen vahvistamista suhteessa paihteidenkayttoon ja sita laukaise-
viin tekijoihin, seka lapsen edistymisen arviointia ja yksilollisten vahvuuksien
etsimista ja niissa tukemista. Prosessissa rohkaistaan lasta vastuunotossa ja
arvioidaan lapsen kykya kannatella sita. Vakauttavalla osastolla tavoitteena on

seka turvallinen ja hoidollinen etta avoin sijoitus. (Familar 2021a)

Arvioinnin tavoitteena on saada aikaan tehokasta syihin pureutuvaa kuntou-
tusta, jossa lapsen ja lahiverkoston kanssa kaydaan lapi olosuhteita ja niihin
johtaneita syita. Muutostydskentelyssa etsitaan oleellisimmat tavoitteet ja
tyoskentelytavat, jotta prosessi sijoituksen aikana olisi mahdollisimman lyhyt.
Tyota tehdaan yksildllisesti ja siksi tydskentelyn keskiossa on tavoitteiden
asettaminen yhdessa lapsen, perheen ja viranomaistahon kanssa. Naiden to-
teuttamiseen kaytetaan asiakassuunnitelmapalavereita ja tehdaan perhetyota
seka yksilotyota. Yksilotyon keskiossa on omaohjaajan ja lapsen valinen yh-
teisty6. (Familar 2021a)
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Lapselle pyritaan tarjoamaan onnistumisen kokemuksia ja hanta autetaan |0y-
tamaan omasta elamastaan voimavaroina toimivia asioita. Vakauttavalla osas-
tolla pyritaan tuetusti jatkamaan lapsen koulunkayntia ja opiskelua. Lasta tue-
taan omaksumaan avoimuutta ja rehellisyytta itseaan kohtaan seka ongelmien
synnyn suhteen. Vakauttavalla osastolla perhety6 nayttaytyy vanhemmuuden
tarkasteluna, jossa havainnoidaan kykya ja mahdollisuuksia huomioida lapsen
tarpeita. Lisaksi kartoitetaan vanhempien ja lahiverkoston hyvinvointia, ela-
mantilannetta, jaksamista, paihteidenkayttoa ja taloutta. Perhetyossa pyritaan
vahvistamaan vanhempien ja lapsen valista vuorovaikutussuhdetta seka tar-
kastellaan vanhempien ja lahiverkoston keskinaista suhdetta. Perhetyossa toi-
mitaan yhteistydssa kaikkien niiden kanssa, joilla on tiedonsaantioikeus lap-
sen asioista. Tyomenetelmat, joita kaytetaan kumpuavat aina lapsen omista
tarpeista. Tavoitteena antaa ymmarrysta vallinneelle elamantilanteelle lapsen

ja vanhempien/verkoston nakokulmasta. (Familar 2021a.)

3 LASTENSUOJELU

Saviston koti Oy:n tarjoama tyd on hyvin kontekstisidonnaista, ja sita saatele-
vat useat lait ja sdadokset. Sen tarkeimmassa keskidssa toimii lastensuojelu-
laki, jonka tavoitteena on turvata lapsen oikeudet. Muita lastensuojelu- ja per-
hetyota tukevia lakeja ovat esimerkiksi laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeu-
desta 8.4.1983/361 seka sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Lastensuojelu
kohdistuu alle 18-vuotiaisiin lapsiin tai 18—24 vuotiaisiin-nuoriin. Lastensuoje-
lulain tarkoituksena on taata lapselle turvallinen kasvuymparisto seka tasapai-
noinen ja monipuolinen kasvu ja kehitys. Lain tarkoituksena on myos suojella
lasta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 1. §, 6. §.)

Ensisijainen vastuu lapsesta on hanen huoltajillaan. Vanhempien ja muiden
huoltajien on turvattava lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi, niin ku-
ten lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa saadetaan.
Viranomaistahojen, jotka toimivat lapsen ja perheen kanssa, tulisi tarjota tar-
peellista apua riittdvan varhain ja ohjata lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuo-
jelun piiriin. Lastensuojelu, tukee vanhempia ja muita lapsesta huolehtivia lap-
sen kasvatuksessa ja huolenpidossa ja jarjestaa tarvittaessa ulkopuolisia tuki-
toimia. (Lastensuojelulaki 2. §.)
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Lastensuojelu on seka lapsi- etta perhekohtaista lastensuojelua ja sen toteut-
taminen aloitetaan aina tekemalla asiakassuunnitelma. Lastensuojelu tarjoaa
lapselle ja perheelle avohuollon tukitoimia. Mikali nama tukitoimet ovat riitta-
mattomia, voi olla tarpeen sijoittaa lapsi kiireellisesti tai ottaa lapsi huostaan.
Huostaanotto on aina viimesijaisin toimenpide, kun mikaan muu tuki ei ole ol-
lut riittavaa. Huostaanotettu lapsi siirtyy sijaishuoltoon. Jalkihuoltoa tarjotaan
kaikille yli puoli vuotta sijoituksessa (myds avohuollon sijoituksessa) olleille
lapsille. (Lastensuojelulaki 3. §.) Seka lastensuojelun etta lainsaadannoén na-
kokulmasta lasten huolenpito ja kasvatus kuuluu ensisijaisesti vanhemmille.
Vanhempien lisaksi myds muiden lapselle 1aheisten inmisten rinnalla julkinen
valta osallistuu monin tavoin lasten huolenpitoon. Kunnallinen sosiaalitoimi
vastaa julkisena puolena lapsien lastensuojelusta. Lastensuojelun painopiste
on siirtynyt vahvasti ennaltaehkaiseviin ja perhetta tukeviin palveluihin. Las-
tensuojelu voidaan nain maaritelld lapsen huolenpidon viimekatiseksi julkisoi-
keudelliseksi turvaverkoksi. (Hakalehto & Toivonen 2016, 23.)

4 SIJAISHUOLTO

Sijaishuolto tarkoittaa lapsen nakokulmasta hanelle kuuluvia erityisia oikeuk-
sia, kun on sijoitettu kodin ulkopuolelle. Lapsella on sijaishuollon aikana oi-
keus muun muassa laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon, hyvaan kohteluun
seka tarpeitaan vastaavaan sijaishuoltopaikkaan. Sijaishuollossa tulee tarjota
lapselle mahdollisuus tavata laheisiaan seka turvata oikeus tietoon omasta ti-
lanteestaan. Sijaishuollon aikana lapsen oikeuksien toteutumisesta vastaavat
sosiaaliviranomaiset yhdessa sijaishuoltopaikan tyontekijoiden seka vanhem-
pien kanssa. Jokaisen velvollisuus on toimia yhteistyossa lapsen oikeuksien

toteuttamiseksi. (Saastamoinen 2010, 1-2.)

Sosiaalihuoltolain (30.12. 2014/1301) mukaan sosiaalihuollon toimijoiden en-
sisijaisena vastuuna on lapsen edun huomioiminen. Toimenpiteiden ja ratkai-
sujen tulee turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Lapselle tulee
antaa mahdollisuus ymmarrykseen seka ian ja kehitystason mukaiseen huo-
lenpitoon. Lapselle tulee tarjota turvallinen kasvuymparistd seka henkinen
koskemattomuus. Lisaksi tuetaan lapsen itsenaistymista ja kasvamista vas-
tuullisuuteen. (Sosiaalihuoltolaki 5. §.) Lapsen oikeus sijaishuollossa tapahtu-

vaan hyvaan lapsuuteen on paitsi lapsen laillinen, myds moraalinen oikeus.
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Sijaishuoltoa jarjestavan tahon tulee huolehtia siita, etta lapsen perushuolen-
pito on asianmukaista, eheyttavaa ja korjaavaa ja siten kokonaisvaltaista. Si-
joitus kodin ulkopuolelle osoittaa, etta yhteiskunta on toteuttanut lapselle eri-
tyista kohtelua jarjestamalla vaihtoehtoisen hoidon. Talla toimenpiteella on eri-
tyisen suojelun lisaksi turvattu lapsen yhdenvertaisuutta ja oikeutta tasapainoi-
seen kehitykseen ja turvalliseen kasvuymparistoon. (Hakalehto & Toivonen
2016, 137, 175.)

4.1 Kiireellinen sijoitus ja huostaanottopaatos

Kiireellinen sijoitus voidaan tehda, jos lapsi on valittdtmassa vaarassa ja tarvit-
see nopeasti turvapaikan esimerkiksi vakivallan tai heitteillejaton vuoksi. Lap-
sen oma kayttaytyminen, kuten paihteiden kaytto, voi olla myos syyna kiireelli-
seen sijoitukseen. Kiireellinen sijoitus voi pisimillaan kestaa 30 vuorokautta,
mutta sita voidaan jatkaa 45—60 vuorokauteen, jos se on tarpeellista huos-

taanottopaatdoksen valmistelemisen vuoksi. (Ihalainen & Kettunen 2017, 116.)

Huostaanotto voidaan tehda, jos kaikki seuraavat kriteerit tayttyvat: lapsen
huolenpidossa tai kasvuolosuhteissa on lapsen terveytta tai kehitysta vaka-
vasti vaarantavia puutteita, lapsi itse toimii omaa terveyttaan ja kehitystaan
vakavasti vaarantavalla tavalla (esimerkiksi paihteiden kaytto tai rikokset ja nii-
hin rinnastettavat teot) ja avohuollon tukitoimet ovat olleet riittamattomat tai ei-

vat ole olleet lapsen edun mukaisia. (Ihalainen & Kettunen 2017, 115.)

Ennen huostaanottoa seka siihen liittyvaa sijoittamispaatosta on kuultava lap-
sen lisaksi hanen vanhempaansa, huoltajaansa tai muuta hanesta huolehtivaa
henkil6a. Huostaanottopaatds tulee aina antaa kaikille asianosaisille, myos
niille, joita ei ole kuultu ennen paatdksen tekoa. (Saastamoinen 2010, 24-27.)
Huostaanotto voidaan lopettaa, mikali huostaanoton edellytykset ovat paatty-
neet ja mikali katsotaan, etta sijaishuoltoon ei enaa ole tarvetta tai etta huos-

taanotto on lapsen edun vastaista (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 260).
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4.2 Avohuollon tukitoimen sijoitus

Avohuollon tukitoimin tehty sijoitus ei kuulu sijaishuoltoon, mutta sosiaalihuol-
losta vastaavan toimielin on kuitenkin viipymatta ryhdyttava avohuollon tukitoi-
miin, jos lapsen tilanne sita vaatii. Avohuollon tukitoimien erilaisuus riippuu
yksilollisista ongelmista. Avohuollon tukimuotoina perheelle ja lapselle voi olla
sijoitus perhehoitona tai laitoshuoltona. Avohuollon sijoituksessa paamaara on
perheen kuntoutuminen eika pidempiaikainen sijoitus kodin ulkopuolella. Tii-
vistaen voidaankin todeta, etta avohuollon sijoitusta ei saa kayttaa huostaan-
oton korvikkeena, eika edes vaihtoehtona harkittaessa kodin ulkopuolista sijoi-
tusta. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee selvittaa, tayttyvatko
huostaanoton perusteet ja siten jarjestaa lapselle sijaishuolto. (Saastamoinen
2010, 57-58.)

Saviston koti Oy:n erityistason lastensuojeluyksikdihin ei voida lain eika Alue-
hallintoviraston (AVI) maaraysten vuoksi ottaa lapsia avohuollon tukitoimen si-
joituksena. Halusin kuitenkin avata avohuollon tukitoimen sijoituksen kasitetta,
silla taman toimenpiteen jalkeen siirrytaan yleensa kiireelliseen sijoitukseen tai
huostaanottopaatokseen. Kuitenkaan kaikki avohuollon tukitoimin sijoitetut
lapset eivat tule huostaanotetuiksi, vaan osa paasee palaamaan takaisin ko-

tiin.

4.3 Lastensuojelulaitos

Joskus lapsen tilanne on sellainen, ettd ainoana vaihtoehtona on lapsen sijoit-
taminen laitoshoitoon. Laitossijoituksen tarpeessa ovat yleensa lapset, jotka
vaativat paljon tukea tai jotka ovat haasteellisia. Vaikka kyse olisikin lyhytaikai-
sesta sijoituksesta, voi laitossijoitus silti olla paras ratkaisu. Tyypillisimpia las-
tensuojelulaitoksia ovat esimerkiksi lastenkodit ja nuorisokodit. Lastenko-
deissa osastot voivat olla jaettu ianmukaisesti. Seka lastenkodit etta nuoriso-
kodit ovat yleensa hyvin kodinomaisia. Lapset kayvat koulua normaaliin ta-
paan ja harrastuksiin kannustetaan. Yleensa yli 14-vuotiaille suunnatuissa
nuorisokodeissa tarkeana elementtina on tulevaisuuden suunnittelu. Nuoria
autetaan suunnittelemaan opiskelu-, tyo- ja asuntoasioita. (Ihalainen & Kettu-

nen 2017, 117-118.) Lastenkotien ja nuorisokotien lisaksi on myos perhetuki-
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keskuksia ja koulukoteja seka lasten ja nuorten vastaanottokoteja. Lastensuo-
jelulaitokset ovat joko kunnan tai valtion omistamia tai yksityisessa omistuk-

sessa.

Jos lapsen kasvu- ja kehitysolosuhteet vanhempien luona eivat ole asianmu-
kaiset ja joudutaan pohtimaan sijaishuollon tarvetta, voidaan yhtena vaihtoeh-
tona pohtia laitossijoitusta. Saviston koti Oy:n lastensuojelulaitoksissa voidaan
tarjota erityista hoitoa ja kasvatusta vaativammallekin lapselle. Lastensuojelu-
laitoksessa pyritaan hoitamaan ja kasvattamaan lasta perheen periaattein. Ta-
han yhdistyvat lisaksi vahva ammatillinen osaaminen ja kokemus seka tiivis
yhteydenpito lapsen ja hanen lahipiirinsa valilla. Saviston koti Oy:n lastensuo-
jelulaitokset ja etenkin vakauttavat osastot tarjoavat erityistason lastensuojelu-
tyota. Erikoisyksikdissa toimijoina on erityista osaamista omaavia henkiloita.
Vahvimpana naissa nayttaytyvat mielenterveys- ja paihdetydn osaaminen
seka kayttaytymishairidisten lasten kanssa hoitoon ja kasvatukseen liittyva
osaaminen. Lastensuojelulaitoksen elinymparistoon, turvallisuuteen ja koulun-
kaynnin seka harrastusmahdollisuuksiin on kiinnitetty erityistda huomiota. (Fa-
miliar 2021b.)

5 PERHETYO

Perhetyo on tyota, jota tehdaan kaikkialla sosiaali- ja terveysalalla. Perhetyo
on kuitenkin erityisesti lastensuojelussa kaytettavaa tyota. Perhetyossa arvioi-
daan avun tarve ja pohditaan, tarvitseeko perhe tata palvelua. Perhetyossa
perhettd tulee aina tarkastella kokonaisvaltaisesti. Perhety6 nahdaan tyome-

netelmana, eika yksinomaan tyootteena. (Ihalainen & Kettunen 2017, 57-58.)

Perhety6 on kasitteena maaritelty lastensuojelulaissa yhdeksi avohuollon ja si-
jaishuollon tukitoimeksi. Perhetyon kautta perheiden vaikeisiin tilanteisiin on
pyritty puuttumaan ja siten saatu myods mahdolliset ongelmat nakyviksi.
Perhetydlla tarkoitetaan paitsi perheen kanssa tehtavaa tyota, myos lasten-
suojelullisia, perheterapeuttisia ja ennaltaehkaisevia palveluja. Perhetyd on
kontekstisidonnaista. Se tarkoittaa sita, etta perhetyd muotoutuu sen mukaan,
missa ja millaisissa tilanteissa sita tarvitaan ja mihin silla pyritaan tavoitteiden

saavuttamiseksi.
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Tarkeinta perheen tukemisessa on aloittaa perheen tarpeista, jotka jatkossa
ohjaavat toimintaa. Tyo on yhteiskunnallista ja sosiaalista ty6ta, jonka tavoit-
teena on perhekohtaisesti tehda ratkaisuja arkielamassa tulleiden haasteiden
korjaamiseksi. Perhetyota, ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset

periaatteet ja eettiset ohjeet. (Jarvinen ym. 2012, 12-17.)

5.1 Perhetyon keskeiset periaatteet

Perhetyon toteutuksessa huomioitavia keskeisia periaatteita ovat asiakaslah-
toisyys, perhelahtdisyys ja lapsilahtdisyys. (Jarvinen ym. 2012, 12-17.) Asia-
kaslahtbisyydella tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huomioimista.
Tyon perustana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset siten kuin asiakas
ne itse tuo esiin. Asiakaslahtoisyyden perustana toimii yhdenvertaisuus ja
kumppanuus, asiakas otetaan mukaan aidosti paatoksentekoon ja keskuste-
luihin. (Ihalainen & Kettunen 2017, 27.)

Lapsilahtoisesti on tarkeaa ajatella, etta lapsi on yhteydenhaluinen, ei huomi-
onhakuinen. Yhteys aikuisen ja lapsen valilla tulisi olla kuuntelevaa, luotta-
musta herattavaa, empaattista ja ymmartavaa. Siina otetaan huomioon toisen
tarpeet kokonaisuudessaan ja se on kiteytetysti yhdessa olemista. Yhteys ai-
kuisen ja lapsen valilla on avain hyvaan vuorovaikutukseen. Kun aikuinen
kuuntelee lasta, myos lapsi kuuntelee aikuista. Kuulluksi tulemisen seka nake-
misen tunteet ovat tarkeita, ja nama synnyttavat tunteen siita, etta asioita tar-

kastellaan lapsen edun mukaisesti. (Trogen 2020.)

Perheen valilla toteutuu sukupolvien valinen vuorovaikutus, ja taman avulla
lapsi kehittyy pikkuhiljaa sosiaaliseksi inmiseksi juuri perheenvuorovaikutuk-
sen seurauksena. Perhelahtdisyys on nain ollen merkittavassa asemassa
tydskentelya. Lapsen sosiaalisuus, muihin ihmisiin suuntautuminen, yhteisolli-
nen tietoisuus suurempiin kokonaisuuksiin kuulumisesta, yksildlliset tiedot ja
taidot seka itse ominaisluonne ovat osa sosiaalistumisen lopputuloksista. (La-
hikainen ym. 2015.)
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Laajasta nakdkulmasta katsottuna perhetyoksi voidaan luokitella kaikki per-
heen kanssa tehtava tyo. Perhetyota voivat toteuttaa monet eri tahot, esimer-
kiksi sosiaalityontekijat, varhaiskasvatus, neuvola, kotipalvelu tai seurakunta.
(Vilen ym. 2014, 24-25.) Lapsen sijoitus ja perhekuntoutus ovat osa lasten-
suojelun palvelujarjestelmaa. Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena
ilman vanhempia, jolloin tavoitteena on arvioida lapsen ja perheen tilannetta
seka tarjota valiaikaista huolenpitoa ja kartoittaa seka kuntouttaa perheen ti-
lannetta. Lapsi voidaan myds sijoittaa kodin ulkopuolelle kiireellisena sijoituk-
sena tai tarjota perhekuntoutusta. Lastensuojelun perhekuntoutuksella pyri-
taan tukemaan niin ikdan koko perhetta, sen voimavaroja ja tuetaan ratkaisu-
jen etsimisessa. (Vilen ym. 2014, 32.) Lapsi voidaan myds sijoittaa yhdessa
perheen kanssa esimerkiksi perhetukikeskukseen perhearviointi tai perhekun-

toutusjaksolle.

Perhetyon tarkein tarkoitus on tukea vanhemmuutta. Siina turvataan lasten
kasvuolosuhteita seka tuetaan ja autetaan perheita |loytamaan omat voimava-

ransa.

5.2 Perhesuhteet

Perheessa jasenten valiset suhteet muodostavat perheen. Perheessa voi olla
erilaisia suhteita, kuten esimerkiksi vanhempien ja lasten valinen suhde, puoli-
soiden valinen suhde tai vaikka sisarusten valinen suhde. Systeemisessa ajat-
telussa yksittaisen perheenjasenen muutoksen nahdaan vaikuttavan koko per-
heeseen. Jokaisella perheen jasenellda on omia verkostoja ja kodin ulkopuoli-
sia suhteita, jotka voivat heijastua muihin perheenjaseniin niin hyvassa kuin
pahassa. Perheen verkosto tai perheen jasenten verkostot voivat koostua ys-
tavista, sukulaisista, naapureista seka mahdollisista tyontekijoista. (Jarvinen
ym. 2012, 24-25.)

Perhesuhteissa on tarkasteltava niiden valisia merkityksia seka kehittamistar-
peita ja kokonaistoimivuutta. Perhe on kokonaisuus, jossa jokaisen toiminnalla
on vaikutus toisiinsa, oli siihen halua tai ei. Jokaisen perheen jasenen erillinen

sosiaalinen kanssakayminen voi olla hyvinkin eritasoista. Perhesuhteiden ylla-
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pitamista tuleekin tukea niin yksilotasolla kuin yhteisellakin tasolla. Yhteenkuu-
luvuus, on yksi tarkeimmista tunteista ja sita tulisikin perheen sisalla pyrkia

vahvistamaan. (Jarvinen ym. 2012, 24-25.)

5.3 Perhetyontekijan ammattietiikka

Counselling-tason perhetyd on vuorovaikutusty6ta, jonka tavoitteena on per-
heen ja sen eri jasenten hyvinvointi ja kokemus voimaantumisesta. Counsel-
ling-sanalla tarkoitetaan sanatarkasti kaannettyna neuvojen antamista, ohjaa-
mista seka kehottamista. Se ei kuitenkaan kuvaa kaikkea, mita siihen tydhon
voi kuulua. Counselling-tason vuorovaikutuksen tarkoituksena on ymmartaa
asiakasta ja tukea hanta kuuntelemalla, kysymalla, ilmeilla ja eleilla viesti-
malla, kartoittamalla, jakamalla tietoa seka toimimalla yhdessa. Couselling-ta-
son vuorovaikutus on jokaisen sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevan perus-
ammattitaitoa, jota tulisi kehittaa lapi tyduran. (Ihalainen & Kettunen 2017, 24—
25))

Perhetyota itsessaan saatelevat erilaiset lait ja saadokset, joiden tarkoituk-
sena on turvata niin tydntekijoita kuin asiakkaitakin. Vaikka lakien tarkoituk-
sena on ohjata, eivat nekaan aina pysty antamaan valmiita vastauksia siihen,
mika on oikein ja mika vaarin. Meita jokaista ohjaa moraali, joka toisilla toimii
tiedostettuna ja toisilla tiedostamattomana. Puhuttaessa eettisyydesta tulee
toiminnan olla tiedostettua. On kyettava asettamaan itsensa kyseenalaiseksi
ja arvioimaan asioita eri nakokulmista pitamatta mitaan itsestaan selvana. Etii-
kan voi nahda koosteena arvoista, ihanteista ja periaatteista, joiden avulla voi-
daan auttaa ihmisia tekemaan valintoja seka arvioimaan omaa ja toisten toi-
mintaa. Etiikka ohjaa ja auttaa tutkimaan oman toiminnan perusteita, mutta se
ei anna valmiita vastauksia. Etiikan pyrkimyksena on tukea omaa ajattelua an-
tamalla valineitd pohdinnalle. Perhety6ta tekeva voi tormata tydssaan usein ti-
lanteeseen, jossa joutuu arvioimaan hyvaa seka pahaa. Tyontekijan onkin us-
kallettava kohdata paha seka asiakkaassa etta itsessaan. On tarkeaa luoda
asiakkaalle tunne siita, ettd vaikka han onkin kertonut jonkin pahan asian, ei
han silti joudu tuomituksi tai hylatyksi. Auttamistydssa on hyva muistaa, etta
toiselle voi aiheuttaa pahaa, vaikka itse uskoisi aiheuttaneensa hyvaa. Suvait-
sevaisuuden kasvaminen toimii eettisyyden lahtékohtana. Suvaitsevaisuudella

tarkoitetaan sita, etta kykenee sietamaan erilaisuutta ja kunnioittamaan toista
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ihmista, vaikkei aina ymmartaisi toista tai vaikka toisen arvot olisivat erilaiset
kuin omat arvot. Edellytyksena suvaitsevaisuus vaatikin sita, etta tyontekija
pyrkii oikeasti ymmartamaan asiakasta ja nakee tekojen takana erilaisia motii-
veja. On tarkeaa, etta tyontekija osaa arvioida, uskooko oikeasti ihmisen ky-
kyyn muuttua tai siihen, ettéd pahaakin tehnyt ihminen voi saada anteeksi. Yhta
tarkeaa on, etta tyontekija pohtii omia tunteitaan ja kuuntelee ja kuvaa omia
ajatuksiaan. Luottamuksen perheeseen saa synnytettya parhaiten niin, etta
tyontekija hyvaksyy heidat virheineen paivineen. Avoimuuden ja luottamuksen

avulla saadaan aikaan ihmisissa muutoksia. (Vilen ym. 2014, 62-63.)

6 SAVISTONKODIN PERHETYON TAVOITTEET

Saviston kodin perhetyon tavoitteet on laadittu tai kehitetty Saviston koti Oy:n
arvomaailman pohjalta. Jotta voidaan puhua vaikuttavasta perhetydsta, on
vaikuttavuudelle asetettava mittari. Tassa opinnaytetydssa tavoitteet toimivat
mittarina vaikuttavuudelle. Tavoitteiden tayttyessa voidaan puhua niin sano-
tusta vaikuttavasta perhetyosta. Tavoitteet, joiden tulee tayttya, ovat avoin
vuorovaikutus, tasavertainen kohtaaminen ja hoito, itse ilmaisun tukeminen,
tukeminen sijoituksen eri vaiheissa, yksilollisiin pulmakohtiin pureutuminen,
ratkaisuiden |0ytyminen, suunnitelmallisuus ja asiakassuunnitelman tekemi-
nen ja toteuttaminen. Alla kayn lapi yksityiskohtaisemmin jokaisen tavoitteen

sisallon. Kuvaan, mihin niilla pyritaan ja mita ne tarkoittavat toteutuessaan.

6.1 Avoin vuorovaikutus

Vuorovaikutus on sanatonta ja sanallista viestintaa. Sanaton viestinta on
useissa tapauksissa tarkeampaa kuin sanallinen. Tyontekijan kehon kieli
usein viestii asenteista, mika voi heikentaa tai vahvistaa vuorovaikutusta asi-
akkaan ja tyontekijan valilla. Tapa, jolla jokin asia sanotaan tai esitetaan, voi-
daan ymmartaa oikein tai vaarin. Jotta voidaan puhua vuorovaikutuksesta, on
siihen kaikkien osapuolten osallistuttava. Tyontekijan tulee antaa aikaa ja tilaa
asiakkaan viestinnalle ja nakokulmille ja reagoida omalla viestinnallaan vas-
taukseksi siihen. Asiakkaalle tulisi antaa tilaa ja aikaa omalle viestinnalleen ja
nakokulmilleen. Tydntekijan rooli on reagoida omalla viestinnalldan vas-
taukseksi siihen. Vuorovaikutukseen kuuluu aito kuuntelu ja lasnaolo. Vuoro-

vaikutus on kaikessa komeudessaan ajatusten, tunteiden ja merkitysten vaih-
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toa. Asiakkaan ja tyontekijan valisen vuorovaikutuksen tulee olla vastavuo-
toista. Vastavuoroisuus on parhaimmillaan dialogista ja reflektiivista, jolloin toi-
nen voi oppia nakemaan itsensa toisen silmin. Olisikin tarkeaa, etta aitoa vas-
tavuoroisuutta syntyisi tyontekijan ja asiakkaan valille. Toisinaan voi kayda
niin, etta varsinaista vastavuoroisuutta syntyy vain perheen ja ystavien valilla.
Vastavuoroisuus voi lisata hyvinvointia, silla toiselle antamisella ja toiselta
saamisella on monesti hyvinvointia edistava vaikutus. Vastavuoroisuudella py-
ritdan synnyttdmaan luottamusta ja lujittamaan ihmissuhteita. (Térronen ym.
2016.)

Sanattoman viestinnan merkitys korostuu tydntekijan roolissa kykyna havaita
ja tunnistaa tyonsa vaikutuksia niissa tilanteissa, kun asiakas ei syysta tai toi-
sesta kykene itseaan ilmaisemaan sanallisesti. Normaaleissa tilanteissa kui-
tenkin pyritdan toimimaan kahdensuuntaisessa viestindssa vuorovaikutustilan-
teissa. Hyvaan vuorovaikutukseen vaikuttaa turvallinen ja luottamuksellinen il-
mapiiri. On tarkeaa luoda asiakkaalle tunne siita, ettéd vuorovaikutustilanne on
turvallinen ja ettei hanta uhkaa mikaan hanen kertoessaan rehellisesti sen,
mita haluaa itsestaan, tilanteestaan tai vaikka hoidostaan kertoa. Hyvan vuo-
rovaikutusilmapiirin kulmakivina toimivat myds myonteisyys seka kannusta-
vuus. On mielekkdampaa keskustella, kun kaytetdan myodnteista palautetta
viestinnassa. Varsinkin asiakassuhteen alussa on ensiarvoisen tarkeaa kayt-
taa aikaa ilmapiirin luomiseen. Vuorovaikutus voi alkuun olla myds epamuo-
dollista, mika helpottaa keskusteluyhteyden syntymista. Suoraan asiaan me-
neminen ei valttamatta luo hyvaa keskusteluyhteytta. Vuorovaikutustilanteet
vaativat joskus sita, etta roolit jatetaan sivuun. Kyse on lopulta kuitenkin kah-
den tai useamman ihmisen valisesta vuorovaikutuksesta tai vuorovaikutuksel-
lisesta tilanteesta. Kun tyontekija nakee ihmisen roolin takaa, saadaan aikaan
rento ja avoin vuorovaikutus, jonka turvin kyetaan kasittelemaan hyvinkin suu-

ria ja arkaluontoisia asioita. (lhalainen & Kettunen 2017, 49-51.)

6.2 Tasavertainen kohtaaminen ja hoito

Perhetyon tavoitteena on kohdata ja hoitaa tasavertaisesti riippumatta seksu-

aalisuudesta, syntyperasta, vakaumuksesta tai oireilusta.
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Ammatillisen auttamissuhteen lahtokohtana tulisi olla hyvaksyva ja ymmarta-
vainen kohtaaminen, ja pyrkimys saavuttaa luottamus. Tyontekijan tulisi vah-
vistaa asiakkaan itsetuntoa siina maarin, etta asiakkaalle tulee tunne, etta ha-
net on hyvaksytty ja hanen tilannettaan ymmarretaan. Hyvaksymisella ja ym-
martamisella tarkoitetaan aitoa kiinnostusta toista kohtaan. Valittdmisen avulla
luodaan toiveikkuutta asiakkaaseen ja rohkaistaan kokonaisvaltaiseen muu-
tokseen. (Ihalainen & Kettunen 2017, 255.)

Toisinaan asiakas on voinut tehda elamassaan vaaria valintoja tai tekoja,
mutta hanen ei tule kuitenkaan niiden vuoksi menettaa oikeuttaan ihmisarvoi-
seen kohtaamiseen. Luottamuksellisuuden saavuttaminen asiakkaan kanssa
edistaa vaikeista asioista puhumista ja tukee seka motivoi muutokseen.
(Ihalainen & Kettunen 2017, 255.)

6.3 Itseilmaisun tukeminen

Perhetyon tavoitteena on tukea tunteiden ilmaisussa ja itsensa toteuttami-
sessa fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Lapsen nakemykset tulisi ottaa
ika ja kehitystason mukaisesti huomioon. Jokaisella lapsella on oikeus tulla
kuulluksi ja otetuksi vakavasti. Osallisuuden nakokulmasta lahtékohtana on
lapsen ja aikuisen valinen vuoropuhelu lasta koskevissa ja vaikuttavissa asi-
oissa. (Araneva 2018, 34-35.) Sosiaalihuoltolain 32 pykalassa saadetaan,
etta lasta ja nuorta koskevissa paatoksissa ja niita tehtaessa tulisi ottaa huo-
mioon lapsen ja nuoren mielipiteet ja toivomukset ja niihin tulisi kiinnittaa eri-
tyistda huomiota. Mielipiteen selvittaminen tulee kuitenkin toteutua hienovarai-
sesti, niin ettei siita synny tarpeetonta haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa
seka muiden laheisten ihmissuhteiden valille. Lasta koskevat tiedot tulee kir-

jata asian mukaisesti lasta koskeviin asiakirjoihin. (Sosiaalihuoltolaki 32. §.)

Itseilmaisun tukeminen voidaan nahda hyvan itsetunnon tukemisena. Hyvalla
itsetunnolla tarkoitetaan lapsen myonteista ja totuudenmukaista kasitysta it-
sestaan, omista taidoistaan ja ominaisuuksistaan. Itsetunto on siis pahkinan-
kuoressa itsensa tuntemista ja itsensa hyvaksymista. Itsetunnon kehitys saa
paljon uusia virikkeita ja sysayksia eri ikavaiheissa, siksi erityisesti kotona opi-
tut kokemukset ja heijasteet vaikuttavat itsetunnon kehittymiseen. Se, miten
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muut ihmiset lapsen ymparilla antavat mahdollisuuden harjoitella kayttaytymis-
taan suhteessa toisiin ihmisiin, on tarkeaa. Lapsuudessa vanhempien rooli on
merkityksellisimmissa asemassa heilta saatujen ja pysyvimpien kokemuksien
takia. Vanhemmilta peilataan kokemusta siita, millainen minun tulisi olla, jotta
saisin tarvitsemani huolenpidon ja hyvaksynnan. Itsetuntoa ei voi mitata, eika
edes silmin havaita. Tama psyykkinen osa-alue kehittyy vahitellen ihmisen
kasvaessa. (MLL 2017.)

Lapsi tarvitsee palautetta, jotta voi rakentaa minakuvaansa. Palaute voi olla
toisinaan toimintaan viittaavaa ja toisinaan se kohdistuu tunteisiin. Kehittyes-
saan itsetunnon perustana tulisi olla totuudenmukainen nakemys itsesta seka
aito toisen ihmisten kunnioittaminen. Lapsi tarvitsee myos sopivassa suh-
teessa pettymyksen kokemuksia, jotta oppii sietamaan kielteisiakin tunteita.
Jotta lapsen itsetunto paasee kehittymaan, tulee aikuisen arjessa tutustua lap-
seen ja nahda, millainen lapsi on. Aikuisten tulee samalla reflektoida omaa toi-
mintaansa suhteessa lapseen. Lasta tulee kohdella arvostavasti, hanta tulee
kuunnella ja hanet tulee nahda kokonaisena ja todellisena. Lapselle on annet-
tava mahdollisuus kertoa, mita han haluaa ja tarvitsee. Aikuisen on osattava
antaa lapselle erilaisia kokemuksia niin positiivisten kuin negatiivistenkin pa-
lautteiden avulla. Aikuinen omalla esimerkillaan opettaa, etta lapsi voi ilmaista
kaikenlaiset tunteensa ja etta tunteiden ilmaisemisessa ei ole mitaan pahaa tai
pelattavaa. (MLL 2017.)

6.4 Tukeminen sijoituksen eri vaiheissa ja yksilolliset pulmakohdat

Perhetyon tavoitteena on tukea nuoren arkea sijoituksen aikana, itsenaisty-
essa seka kotiutumisvaiheessa. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen ja si-
jaishuoltopaikan henkildkunnan vastuulla on huolehtia siita, etta lapsen ja van-
hempien valinen yhteydenpito toteutuu. Erityisesti tilanteissa, joissa on kat-
sottu, ettei lapsen terveydelle tai kasvulle ole vaaraa, taytyy mahdollistaa
myos tapaamiset ja tukea nain yhteydenpitoa. Toimielimen velvollisuutena on
selvittaa lapsen laheiset ihmiset ja tukea heihin yhteydenpitoa huomioiden eri-
laiset yhteydenpitotavat ja menetelmat. Tuen tulee olla riittavaa, yhteydenpito

ei saa vaarantua tuen riittdmattdmyyden vuoksi. (Saastamoinen 2010, 138.)
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Tavoitteena on pureutua yksilollisesti nuoren ja hanen perheensa maarittele-
miin pulmakohtiin yhdessa moniammatillisen verkoston kanssa. Lastensuoje-
lussa on aina huomioitava se, etta tilanteet ovat yksildllisia ja lapsen tilanne on
aina erityinen. Ja siita syysta myos palvelumallit ja toimintatavat ovat erilaisia.
Erilaisten toimintatapojen ja menetelmien kanssa pyritaan pureutumaan yksi-
[Gllisiin pulmakohtiin. Lait ja saadokset turvaavat lapsen oikeuksia yksilollisen
tarvehankinnan nakokulmasta ja siten pyritaan tuottamaan palveluja, jotka

parhaiten huomioivat jokaisen lapsen yksilollisen edun ja tarpeen.

6.5 Ratkaisujen loytaminen

Perhetyon tavoitteena on tunnistaa ja nimeta ongelmia seka auttaa ja tukea
ratkaisujen etsimisessa. Tassa tavoitteena on paapaino ratkaisussa ongelman
syiden sijaan. Ratkaisujen loytymista tulee aina miettia yksilollisesti. Ratkaisut
eivat valttamatta aina johda taysin selkeaan lopputulokseen, mutta ratkaisujen
Idytaminen voi helpottaa tilannetta. Painopiste on siten tulevaisuuteen suun-
taava. Kun toimintaa pyritaan muuttamaan suuntana valoisampi tulevaisuus,
on asiakkaan helpompi tavoitella myonteisyytta. Tyontekija kannustaa ja kyse-
lee sen sijaan, etta ohjaa ja sanelee, mita asiakkaan tulee tehda ongelmansa

ratkaisemiseksi. (Ihalainen & Kettunen 2017, 62.)

Ratkaisujen [0ytamisen keskidssa on asiakas itse, silla kukapa tuntisi oman
elamansa parhaiten kuin se, joka sita elaa ja kokee. Tavoitteiden asettaminen
on merkittdvassa asemassa ratkaisujen Idytamiseen. Voimavarat ja ratkaisut
auttavat asettamaan ja laatimaan jatkossakin mahdollisimman yksinkertaisia
ja itselle sopivia tavoitteita. Tavoitteiden asettaminen tukee myos uusien rat-
kaisujen I6ytymista seka aiemmin I6ytyneiden ratkaisujen yllapitamista. (lhalai-
nen & Kettunen 2017, 62.)

6.6 Asiakassuunnitelma ja suunnitelmallisuus

Perhetydn tavoitteita tukee asiakassuunnitelma, joka toteutetaan heti asiakas-
suhteen alussa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan yksiollisesti tavoitteet, jotka
pohjautuvat kuitenkin edelld mainittuihin paatavoitteisiin. Paatavoitteiden tar-

koituksena on tukea ja helpottaa pienempien tavoitteiden asettamista. (Liite1)
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Jokaiselle lastensuojeluasiakkaalle on laadittava asiakassuunnitelma, johon
kirjataan tarvittavat tukitoimet (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 256). Asia-
kassuunnitelman laatiminen on palvelutarpeen arvioimista ja sen laatimisesta
on saadetty sosiaalihuoltolaissa. Asiakassuunnitelmaa ei tarvitse laatia, jos
pystytaan osoittamaan, ettei se ole tarpeellista tai jos on laadittu jokin toinen
suunnitelma asiakasta varten. Asiakassuunnitelman tulee sisaltaa palvelutar-
peen edellyttamassa laajuudessa asiakkaan oma arvio seka ammatillisen ta-
hon arvio tarvittavasta tuesta. Suunnitelmaan tulee kirjata tarvittavat palvelut
seka toimenpiteet. Asiakassuunnitelmassa tulee olla myos omatyontekijan tai
muun palveluista vastaavan tyontekijan kirjoittama arvio, josta ilmenevat asi-
akkaan terveyden ja kehityksen kannalta merkittavat ja valttamattomat sosiaa-
lipalvelut. Suunnitelmaan on kirjattava naiden palveluiden alkamisajankohta ja
kesto. Suunnitelmassa taytyy nakya myods, kuinka usein asiakas ja hanen asi-
oistaan vastaava tyontekija tapaavat. Lisaksi suunnitelmaan on kirjattava asi-
akkaan nakemys omista vahvuuksista ja voimavaroistaan. (Sosiaalihuoltolaki
39.8.)

Asiakassuunnitelmassa on kirjattuna tavoitteet, joihin sosiaalihuollon palve-
luilla pyritaan. Siihen on kirjattu myds asiakkuuden suunniteltu kesto seka eri-
laisia tietoja yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan hoito- ja ohjaustyo-
hoén, hanen tarpeistaan vastaamiseen seka vastuiden jakamiseen. Suunnitel-
maan kirjataan myos toteutumisen seuranta seka tavoitteiden saavuttamista ja
arviointia koskevat tiedot. (Sosiaalihuoltolaki 39. §.) Kun puhutaan suunnitel-
mallisuudesta, on tyoskentelyn oltava tavoitteellista. Sita tukee tyoskentelya
varten tehty suunnitelma. Kuten edella jo mainitsin, suunnitelma sisaltaa yksi-
IOlliset tavoitteet. Suunnitelmallisella tydskentelylla pyritaan toteuttamaan
suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita. Suunnitelmaa voidaan kuitenkin tarvitta-
essa paivittaa ja muuttaa, jotta se palvelee parhaiten yksilon omia tarpeita.
Suunnitelma tukee niin aloitusvaihetta, tydskentelyvaihetta kuin lopetusvai-
hetta.
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7 PAIHTEET

Paihteisiin luokitellaan alkoholi, paaasiassa keskushermostoon vaikuttavat
laakeaineet eli PKV-lagkkeet, huumausainelaissa maaritellyt aineet seka esi-
merkiksi liuottimet. Yhteista paihteiden kaytolle on niiden aiheuttama paihty-
myksen tunne eli humalatila. (Ihalainen & Kettunen 2017, 247.) Paihteiden-
kayttd voidaan luokitella kokeilu-, satunnais-, ajoittais- tai saannolliseksi kay-
toksi. Paihteiden kayttdéa voidaan arvioida mietojen ja kovien aineiden valilla,
seka henkilon hallitun, holtittoman ja jopa pakonomaisen kayton perusteella.
Jo lyhyen kokeilutarkoituksessa tapahtuvan kayton seurauksena voidaan
nahda syntyvan selkeita haittoja. Paihteiden kayton tarkoitus on useimmiten
hakea hyvaa mielialaa, mutta silld voidaan hakea myds rentouttavaa olotilaa
ja joidenkin paihteiden avulla myos lievittaa tai valttaa vieroitusoireita. Paih-
teidenkaytto mielletaan hyvin herkasti kokeilu- tai ongelmakaytoksi, mutta nai-
den lisaksi on viela selkea ryhma, viihdekayttajat. Nama kolme ryhmaa eivat
valttamatta seuraa toinen toisiaan, mutta voivat olla ongelman synnyttgjia. Ko-
keilukayttd muuttuu viihdekaytoksi ja siita ongelmakaytoksi tai riippuvuudeksi.
(Partanen ym. 2015, 91-93.)

7.1 Nuorten paihteiden kaytto

Nuoruusikaan kuuluu erilaisia muutoksia, kuten siirtyminen peruskoulusta jat-
kokoulutukseen ja siita edelleen tyéelamaan. Siirtymana toimii myds lapsuu-
denkodista siirtyminen itsenaiseen elamaan ja elamiseen. Elaman suuret
muutokset kasautuvat lyhyeen ajanjaksoon ja se voi lisata riskia ongelmien tai
haasteiden syntymiseen. Paihteet voivat toimia nuorilla rajojen etsimisen ja ai-
kuistumisen valineina. Alkoholin kaytosta voi tulla tapa ja nain ollen satunnai-
nen kaytto voi muuttua ongelmakaytoksi. Erityisesti nuorten kaveripiirilla on
korostava vaikutus paihteiden kayton aloittamiseen. Paihteiden vaikutus nakyy
erityisesti nuorilla aivojen toiminnassa. Paihteiden kaytolla on suora yhteys ja
vaikutus keskushermostoon, mika aiheuttaa riskin hermoston kehittymiselle.
Kun nuoret aivot altistuvat paihteille, voi siita seurata impulsiivisen kayttayty-
misen lisaantyminen. Lisaksi seurauksena voi olla se, etta impulsiivinen kayt-
taytyminen ei menekaan ohi nuoren aikuistuessa. Paihteiden kaytolla on naky-
via seurauksia koulumenestykseen, levottomuuteen ja keskittymiseen. Nuor-
ten paihteiden kayttoon liittyy hyvin voimakas sosiaalinen paine ja tama itses-
saan lisaa riskia paihteiden kayttoon. (Ihalainen & Kettunen 2017 251-252.)
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Suomalaisten tutkimusten mukaan huumeiden kaytto voi alkaa nuorena, mutta
silti vain osalla kayttajista kokeilu voi johtaa riippuvuuteen. Huumeiden kayton
historia on todella moninainen, siina nakyvat vakavuusasteet kayton pituuden
ja riippuvuuden suhteen. Usein ajatellaan, ettda huumeiden kokeilu tai kaytto
on vain satunnaista, mutta se voi helposti johtaa ongelmakayttdon ja riippu-
vuuden vaiheittaiseen kehittymiseen. Osa motivoituu avun hakemiseen ja
huumeettomaan elamaan, toisilla sosiaaliset ja fysiologiset tekijat vaikuttavat
huumeiden kayttajaan, mika vaikuttaa siihen, etta jollakin kaytto jaa kokeiluksi
ja toisella se johtaa riippuvuuteen. Kognitiivis-emotionaalisten selitysmallien
mukaan ongelmakayton laukaisijoina voi olla vinoumat tunteiden ilmaisussa,
ongelmien ratkaisussa seka ympariston havaitsemisessa. Psykodynaamisen
mallin mukaan itsesaatelykeinojen puutteellisuus on riippuvuuden taustalla.
Lapsen varhainen kokemus vanhemman riittamattomista tai vinoutuneista kei-
noista rauhoittaa lasta on osa sen syntyhistoriaa. Lapsen muistiin tallentuvat
kokemukset vanhemman kayttaytymisen ennakoivuudesta, omien tunnetilojen
peilaamisesta seka hadan tunteen harmonisoinnista. Tama on johtanut siihen,
etta lapsella ei ole ollut mahdollisuutta peilata omia tunteitaan tai saada vasta-
kaikua vanhemmalta. Nama epaonnistumiset selittavat osittain myohemmin
tapahtuvaa riippuvuuden kehittymista. (Natkin 2006, 233, 235-236.)

7.2 Huumeiden kaytto lahivuosikymmenina

Huumekokeilut ja kaytot ovat yleistyneet seka miesten etta naisten keskuu-
dessa, kuitenkin miehet ovat useimmin edustettuina tilastoissa. Uusien kanna-
biksen kayttajien ilmaantuvuus on noin +1 % vuosittain 2010-luvulta lahtien,
mika tekee vuosittain noin 40 000 uutta kokeilijaa tai kayttajaa. Huumekyselyn
mukaan 37 % kokee esimerkiksi kannabiksen hankkimisen alle vuorokau-

dessa melko tai hyvin helpoksi. (Karjalainen ym. 2020.)
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Kuva 1. Paihteita joskus elamansa aikana kokeilleiden tai kayttaneiden osuudet 15-69vuotiai-
den keskuudessa vuosina 1992—-2018 (Karjalainen ym. 2019)

Paihteita kokeilleiden ja kayttaneiden osuudet nakyvat kuvassa 1. Prosentu-
aalisesti kannabiksen kokeilu ja kayttd on kasvanut vuodesta 1992-2018 5 %
melkein 25 %. Rauhoittavien l1aakkeiden ja kovien huumeiden osalta kokeilu-
ja kayttoé on lievemmin nousussa kannabikseen verrattuna. Etenkin nuorten
keskuudessa kannabiskokeilut ovat lisaantyneet ja kannabista ei koeta huu-

meeksi ja sen viihdekayttd on lisdantynyt. (kouluterveyskysely 2019.)
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Kuva 2. Nuorten laittomien huumeiden kokeilut vuosina 2000/2001-2019 (Karjalainen ym.
2019)

Kuva 2 kuvaa miten paihdekokeilut jakautuvat nuorten keskuudessa, laittomia
huumekokeiluja on kaikissa kouluryhmissa. Vuoden 2019 kouluterveyskyselyn
tulosten mukaan laittomia huumeita on kokeillut ainakin kerran elamassaan 9

% peruskoulun oppilaista, 20 % ammattikoulun oppilaista ja 14 % lukiolaisista.
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Peruskoulun ja lukiota kayvien poikien kohdalla kannabiksen kokeilu oli ylei-
sempaa kuin tytdilla, mutta ammattikoulun tytailla oli kannabiskokeilut yleisem-

pia kuin pojilla. (Karjalainen ym. 2019, 27-28.)

Paihteita ongelmallisesti kayttavien vaestdosuudet
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Kuva 3. Amfetamiinia ja opioideja kayttavien vaestdosuudet vuonna 2017 (Rénka ym. 2020)

Paihteitd ongelmallisesti kayttavien vaestdosuudet on jaettu neljaan ika ryh-
maan. lkaryhmat 15—-24-vuotiaat, 25-34-vuotiaat, 35—44-vuotiaat ja 45-64-
vuotiaat (Kuva 3). Nuorten keskuudessa myds vahvemmat huumeet ovat saa-
neet jalansijaa. Esimerkiksi amfetamiinia ja opioideja ongelmallisesti kayttavia
15-24-vuotiaita on vaestosta yli 1 % ja tilastot kasvavat joka vuosi. (Ronka
ym. 2020.)

7.3 Paihteiden kayton ongelmallisuus ja sen hoito

Paihteiden kayton ja niista aiheutuvien ongelmien ratkaisussa ehkaiseminen
on avainasemassa. Ehkaisevalla paihdetydlla pyritdan tukemaan paihteetto-
mia elintapoja ja vahentamaan paihdehaittoja. Sen avulla pyritddn myos vai-
kuttamaan paihteiden kysyntaan, tarjontaan, saatavuuteen ja haittoihin. Ehkai-
sevalla paihdetyolla pyritaan vaikuttamaan paihteita koskeviin tietoihin ja
asenteisiin seka niiden suojaaviin tekijoihin ja riskitekijoihin. (Ihalainen & Ket-
tunen 2017, 253-254.)

Varhaisella ongelmien tunnistamisella on nahty olevan keskeinen asema paih-
teista aiheutuvien haittojen ja sairauksien minimoimiseksi. Varhaisessa vai-
heessa havaittu ja tunnistettu paihdeongelma vaikuttaa siihen, miten kayttajan

muutokset nayttaytyvat kayttdtavoissa. Siten on voitu paremmin hyddyntaa
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kayttajan omia voimavaroja. Varhaisen vaiheen ongelmat saattavat ilmeta sa-
mantyyppisina alkoholin ja huumeiden kayton osalta. Huumausaineiden osalta
ei ole laajoja vaestotutkimuksiin perustuvia riskirajoja tunnistettavissa, mutta
eri huumausaineilla on kuitenkin erilaisia riskeja niiden vaikuttavien aineiden ja
kayttotapojen osalta. Paihdyttavan aineen tai toistuvan mallin mukaiset muu-
tokset vaikuttavat inmissuhteisiin, arkipaivaiseen elaman sujuvuuteen, toimin-
takykyyn seka terveyteen. Hoitoa tarvitaan siina vaiheessa, kun omat keinot
eivat muutoksen aikaansaamiselle riita. (Paihdeongelmien tunnistaminen ja
hoito 2015)

7.4 Paihdekuntoutus

Paihdekuntoutus on ammatillisena toimintana suuri kokonaisuus. Paihdekun-
toutuksen kokonaisuus koostuu eri toimijoiden ja tahojen yhteistyosta ja hei-
dan tuottamistaan toimenpiteista. Sosiaalitydon nakdkulmasta paihdekuntou-
tuksella pyritaan vaikuttamaan ihmiseen hanen toimintaansa seka ymparis-
toon, jossa han toimii. Lahtdkohtaisesti paihdekuntoutuksella pyritaan edista-
maan ihmisen omaa tietoutta ja oivallusta omasta tilanteestaan. Paihdekun-
toutujan kuntoutus nojautuu pitkalti oman toiminnan tarkasteluun. Kuntoutuk-
sessa arvioidaan asiakkaan sitoutumista kuntoutukseen seka arvioidaan
saanndllisesti kuntoutumisen toteutumista. Kuntoutujan oma toiminta, sitoutu-
minen ja ympariston vaikutus ovat merkittavia tekijoita, joita on tarkasteltava
kokonaisvaltaisesti. Kuntoutumisen prosessissa paihdeongelmainen itsenai-
sesti tai yhteisdon kanssa osallistuu erilaisiin kuntoutumista tukeviin toimenpi-
teisiin tai sosiaalisiin sidoksiin. Kuntoutuminen on itsessaan vuorovaikutussuh-
teiden synnyttamista. Se mahdollistaa sosiaalisten suhteiden syntya ja sita
kautta toimintaa, joka luo mahdollisuuksia kuntoutujan tyoskentelylle. Kuntou-
tumisen nakokulmasta on myos asetettava tavoitteita, joihin tydskentelylla py-
ritdan. (Laitinen & Niskala 2013, 375-378.)

Kuntoutus on prosessi, joka lahtee liikkeelle yksilon omasta tarpeesta muutok-
seen tai esimerkiksi laheisten ihmisten havainnointien ja kannustamisen seu-
rauksena. Tarkeaa on muistaa kuntoutumisen lahtdkohta. Kuntoutujan on itse
haluttava muutos tilanteeseensa. Kunnat ovat vastuussa paihdeongelmaisten

palveluiden jarjestamisesta. Kuntien on jarjestettava palvelut itse tai hankit-



29

tava ne yksityiselta tai kolmannen sektorin palveluntuottajalta. Paihdeongel-
maiselle on selviamishoitoa, jota toteutetaan paivystysyksikoissa. Katkaisu- ja
vieroitusyksikoissa toteutettavan katkaisu- ja vieroitushoidon tarkoituksena on
pysayttaa paihteiden kierre ja luoda edellytykset toipumiselle. Pidempiaikai-
sella paihdekuntoutuksella pystytaan auttamaan toipumisessa paihderiippu-
vuudesta ja selviytymaan paihteiden aiheuttamien pidempiaikaisten elamanti-
lanteiden ongelmista. Avomuotoisen kuntoutuksen tukena voidaan kayttaa
ymparivuorokautisen kuntoutuksen jaksoja. Jalkikuntoutuksen ja sen etenemi-
sen tehtdvana on auttaa toipujaa itsenaiseen elamaan ja uuden arjen rakenta-
miseen, kun paihteiden kaytté on jo loppunut. Taman tukena voi olla ammatil-
lista kuntoutusta. Paihdeongelmaisten hoito ja kuntoutus toteutuu A-klinikoilla,
nuorisoasemilla ja vastaavissa avomuotoista hoitoa antavissa yksikoissa. Pal-
veluita tarjoaa my0Os perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut seka eri-
koissairaanhoidon psykiatriset yksikot. Paihdeongelmien kuntoutumisen rin-
nalla voidaan hyddyntaa myds vertaistukea, joita tarjoavat esimerkiksi AA-ryh-
mat. Vertaistukeen perustuvat hoitomuodot voivat olla suuressa roolissa paih-

deriippuvuudesta irrottautumisessa. (THL 2021.)

7.5 Ylisukupolvisuus

Ylisukupolvisuudella tarkoitetaan sita, etta jotain siirtyy sukupolvelta toiselle.
Lastensuojeluasiakkuuksien ylisukupolvisuutta on tutkittu paaasiassa tyonteki-
joiden tietojen avulla. Naiden tulosten mukaan ylisukupolvisuutta ilmenee noin
kolmasosalla asiakkaista. Noin neljasosalla asiakkaista ylisukupolvisuutta il-
menee paljon. Huomattavaa on se, etta lahes puolessa asiakastapauksista
tyontekijat eivat ole kyenneet arvioimaan asiakkuuksien ylisukupolvisuutta.
Kansainvalisessa tutkimuksessa on pystytty osoittamaan, etta sijaishuollossa
varttuneiden vanhempien lapsilla on suurempi riski joutua myds itse sijoite-
tuksi. Keskeisimpina vanhempiin liittyvina riskitekijoina nahdaan vanhempien
matala koulutustaso, vakavat mielenterveysongelmat seka taloudelliset vai-
keudet. Ylisukupolvisen huono-osaisuuden nakokulmasta sijoitettujen nuorien
sosioekonominen tausta tai kasvuymparisto ei ole nuoren elaman kulkua maa-
rittdva tapahtuma, mutta, on kuitenkin hyvin mahdollista, etta lapsuudessa ko-
ettu elinolosuhteiden epavakaus seka turvattomuus nakyvat vasta teini-iassa

puhkeavina kaytoshairidina tai ongelmakayttaytymisena. Tama taas on suo-
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rassa suhteessa kohonneen sijoitusriskin kanssa. Sosiaalisen oppimisen mal-
lin mukaan lapset seuraavat herkasti vanhempiensa mallia ja kayttaytymista

niin hyvassa kuin pahassakin. Tama taas muodostaa omaa kayttaytymista oh-
jaavat normit ja mallit. Lapset omaksuvat naiden lisaksi myos lastensuojelujar-

jestelman tukimuodot ja toimintatavat. (Saari ym. 2020, 83-86.)

Paihdeongelmilla on ollut taipumus siirtya sukupolvelta toiselle. On arvioitu,
ettd Suomessa on noin 70 000 alle 18-vuotiasta, jotka elavat perheessa, jossa
molemmilla tai toisella vanhemmalla on paihdeongelma. Vanhempien paihtei-
den kaytto on ollut yksi keskeisimmista syista hairiokayttaytymisen ja psyyk-
kisten hairididen taustalla. Paihdeperheiden lapsia sijoitetaan seka huostaan-
otetaan muita useammin, mutta paihteiden kayttd on kuitenkin vain yksi mo-

nista mahdollisista ongelmista. (Saari ym. 2020, 90.)

8 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA RAJAAMINEN

Tutkimus sai alkunsa Saviston koti Oy:n omasta tarpeesta selvittda heidan tar-
joamansa perhetyon vaikuttavuutta. He olivat jo jonkin aikaa miettineet opin-
nayteyon aihetta eli perhetydn vaikuttavuutta. Se, etta taustalla on omaa koke-
musta tyOymparistosta, asiakkaista ja kokonaisvaltaisesta tyoskentelysta, an-
taa perspektiivia ja nakokulmaa lahtea tarkastelemaan tutkimuskysymysta ja
hakemaan vastauksia siihen, mitka asiat toteutuvat, missa voisi parantaa ja
samalla etsia kehittamisehdotuksia tyon parhaalle mahdolliselle toteutumi-

selle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kyselylomakkeen avulla, onko
perhetyo vaikuttavaa paihdenuoren vanhempien kokemana. Tyon tavoitteena
on saada nakemys siita, miten vanhemmat kokevat perhetydn, miten se on
heille nayttaytynyt ja tayttyvatkoé perhetydn tavoitteet ja milta osin ne tayttyvat.
Tutkimus tehdaan vanhempien nakokulmasta, silla lapsilta ei taman tyon to-
teuttamisen nakokulmasta voitu hakea vastauksia. Taman opinnaytetyon tar-
koituksena on tarjota tilaajalle nakemys heidan toteuttamastaan perhetyosta
seka saada ideoita tyon kehittamiseksi eli esimerkiksi mihin asioihin tulisi
enemman kiinnittda huomiota ja mitka asiat jo toteutuvat. Parhaimmillaan tyo

voi antaa tyokaluja vaikuttavuuden mittaamiselle ja sen kehittamiselle.
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Taman opinnaytetydn tavoitteena on auttaa kehittdmaan perhetyota Saviston
koti Oy:ssa. Taman opinnaytetyon tavoitteena on myos heratella tarkastele-

maan Saviston koti Oy:n perhetyon tavoitteita eli sitd mita lasten ja perheiden
hyvaksi tehdaan, miten tyoskentely olisi mahdollisimman perhelahtoista seka

sitd, mita asioita vaikuttavuutta arvioitaessa on huomioitava.

Tutkimuskysymykseksi muotoutui seuraava kysymys: millainen on Saviston
koti Oy:n tarjoaman perhetydn vaikuttavuus paihdenuoren vanhempien koke-
mana? Vanhemmilta kysyttiin, onko perhetyd nakynyt annetussa ohjauksessa
ja miten se perhety6 on vaikuttanut. Jaottelin tutkimuskysymykseni alakysy-
myksiin, jotta sain tarkempia vastauksia varsinaiseen tutkimuskysymykseeni.

Valitsin viisi alakysymysta tukemaan ja syventamaan tutkimuskysymystani.

Alakysymyksiksi valitsin seuraavat viisi kysymysta:

1. Toteutuuko perheen ja tydyhteisdn/verkoston valilla avoin vuorovaiku-
tus?

Tuetaanko arkea sijoituksen jokaisessa vaiheessa?
Ovatko kohtaaminen ja hoito tasavertaista?

Onko perhetyolla pyritty pureutumaan yksildllisiin haasteisiin?

o > b

Onko tydskentely ollut ratkaisukeskeista?

Saviston koti Oy:lla on seka pysaytys- ja arviointiosastoja seka vakauttavia
osastoja. Taman opinnaytetydn kannalta oli tarkeaa rajata perhetydn vaikutta-
vuuden mittaaminen vakauttaville osastoille, jolloin voidaan aidosti mitata vai-
kuttavuutta. Pysaytys- ja arviointiosastoilla aloitetaan lapsen ja perheen valilla
perhetyota, mutta osastolla vietetty aika seka perhety0, jota on ehditty toteut-
taa, on niin lyhytaikaista. Siksi taman opinnaytetyon nakdkulmasta oli jarkevaa
keskittya yksinomaan vakauttaviin osastoihin ja jattaa pysaytys- ja arviointi-

osastot tutkimuksen ulkopuolelle.

Vakauttavilla osastoilla tydskentely on pidempiaikaista ja perhety6 siten myos
merkittdvammassa asemassa tydskentelya. Vaikuttavuutta voidaan mitata pa-
remmin, kun vanhemmille on kertynyt enemman kokemusta Saviston koti

Oy:n toteuttamasta perhety6sta. Vaikuttavuuden mittaaminen on osittain vai-
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kea kasite, silla jotta voidaan mitata vaikuttavuutta, on se aina peilattava esi-
merkiksi tavoitteisiin. Rajasin tyotani selkeasti teorian osalta. Maarittelin sel-
keat tavoitteet sille, mihin perhetydlla pyritaan, jotta perhetyon vaikuttavuutta
voitiin mitata. Teemoja, joita opinnaytetyossani kavin lapi, ovat lastensuojelu,
sijaishuolto, perhetyd, perhetyontekijan ammattietiikka ja tavoitteet seka paih-
teet ja nuorten paihteiden kayttd, paihdehoito ja paihdekuntoutus. Lisaksi si-
vuan hieman ylisukupolvisuuden kasitetta ja avasin vaikuttavuuden mittaa-

mista.

9 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen muodossa. Kyselylomake on ra-
kennettu teoriatiedon pohjalta ja Saviston koti Oy:n yrityksen arvomaailman
pohjalta. Kysymykset on muovailtu kohderyhmalle soveltuvaksi yhdessa opin-
naytetyon yhteistydkumppanien kanssa. Opinnaytetydssa puhutaan paihde-
nuoren vanhempien nakdkulmasta, mutta kyselyssa on otettu pois sana

péihde, jotta tama ei ole aiheuttanut vastaajille leimaamisen tunnetta.

9.1 Tutkimusote

Opinnaytetyon tutkimusotteeksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutki-
mus, mutta myos kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Laadullisella tutki-
muksella tarkoitetaan sita, etta arvioidaan vastaajien omia kasityksia ja koke-
muksia. Laatuina on mieli, jonka tutkittava antaa kasityksilleen ja kokemuksil-
leen. Kokemukset ja ndkemykset eivat ole aina selkeasti poimittavissa, mutta
subjektiiviset merkitykset ovat kuitenkin esitettavissa ja ymmarrettavissa aina
tutkittavien elamien kannalta merkittavissa yhteyksissa. Laadullisen tutkimuk-
sen nakokulmasta kielelliset ilmaisut ja niiden sosiaalisesti muodostuneet mer-
kitykset ovat laadullisen tutkimuksen tiedon lahde. Tutkimusmuodossa on ym-
marrettava missa, milla tavalla seka miksi tutkittavan nakdkulmasta tutkittuun
asiaan koskevat kokemukset tulevat merkityksellisiksi. Ymmartaminen syntyy
toisen subjektiivisten kokemusten ja merkitysten ymmartamisesta. (Vilkka
2021, 17-20.)

Maarallinen tutkimus taas tarkoittaa tutkimusta, joka perustuu tilastolliseen ja

numeeriseen analyysiin. Tutkimuksen lahtokohtana on talloin saada oikealla
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tavalla mitattuna todellisuutta koskeva, yksiloista rippumaton tieto. Maaralli-
nen tutkimus toimii tdssa tapauksessa hyvana menetelmana, silla tavoitteena
on saada vastauksia kysymykseen, kuinka paljon tai miten usein jokin asia il-
menee. Maarallinen tutkimus mahdollistaa tyosta numeraalisen tiedon saan-

nin, mita ei tulkinnallisella metodilla saada aikaan. (Vilkka, 2021, 23.)

9.2 Tutkimuksen kohde

Tutkimuskohteena olivat Saviston koti Oy:n vakauttavat osastot ja toimeksian-
tajana Saviston koti Oy. Opinnaytety6 on toteutettu yhteistydssa Saviston koti
Oy:n Anjalan yksikon johtajan, Tiina Lotin kanssa. Lisaksi apuna ovat olleet
my0s vakauttavien osastojen vastaavat ohjaajat. Kyselyn kohderyhmaksi vali-
koituivat tutkimushetkella vakauttavilla osastoilla olevien lasten vanhemmat.
Perheita oli 28 ja linkki kyselyyn Iahti 40-50 henkildlle. Kyselyyn vastanneiden
tieto ja vastaukset olivat taman tyon kannalta tarpeellisia. Kyselyyn vastanneet
vanhemmat olivat jo jonkin aikaa ehtineet saamaan Saviston koti Oy:n toteut-
tamaa perhety6ta ja siksi heidan kokemuksensa toimivuudesta ja kehittamis-
kohteista oli tarkeaa tutkimuskysymyksen kannalta. Toiveissa oli suurempi
vastaajamaara, mutta olin kuitenkin realistinen ja tiedostin riskit. Kyselyn koh-
deryhma on sellainen, etta se loi riskin alhaiselle vastausprosentille. Aineisto

jai siis suppeammaksi, mutta sain siita kuitenkin tehtya tulkintoja.

9.3 Aineiston keraaminen ja rakenne

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyna, joka sisalsi yhteensa 10 erilaista ky-
symysta perhetyon toteutumisesta. Kysymykset ja niiden asettelu tekivat
tyosta seka laadullisen etta maarallisen. Alkuperaisena tarkoituksena oli ky-
selyn lisaksi kdyda muutama suullinen haastattelu, mutta naita en saanut to-
teutettua, koska halukkaita ei I0ytynyt. Tutkimusaineistona oli siis yksinomaan
kysely. Kyselyssa oli seka avoimia kysymyksia ettéd mitta-asteikon avulla to-

teutettuja kysymyksia. Tutkimusaineisto kerattiin vuosien 2020—-2022 aikana.

Kysely on tyypillinen tapa maarallisen tutkimuksen aineiston kokoamiseen,
varsinkin silloin, kun on mahdollisuus siihen, etta ihmisten mielipiteet, asen-
teet, ominaisuudet ja henkildkohtaiset asiat voivat olla hyvinkin hajallaan toi-

sistaan. Kysely oli kaikille samanlainen ja kysymykset oli asetettu samaan jar-
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jestykseen. Kysely toteutettiin sahkdisena Webropol-kyselyna, ja linkin jakami-
sessa auttoi moniammatillinen verkosto. Kysely mahdollistaa vastausten mit-
taamisen. Mittaus taas edellyttaa, etta maaritellaan kasitteet arkikielelle, niin
ettd ne ovat mitattavissa. (Vilkka 2021, 68.)

9.4 Aineiston analyysi

Avointen kysymysten vastauksia analysoitaessa parhaan tuloksen saa kaytta-
malla aineistolahtdista analyysia. Se vaatii rinnalleen teoriaa. Teoreettisena
viitekehyksena kaytin perhetyon tavoitteita eli sita, mihin perhetyolla pyritaan.
Kasitteet ja tutkimusteoria antavat tyolle kehyksen, vaikka ilmion ymmartami-
nen lahteekin liikkkeelle aineiston analyysista. Aineistoa analysoitaessa nah-
daan, milla tavalla ja mista siina puhutaan. Liikkeelle lahdetaan siis aineis-
tosta, jota eritellaan ja kasitteellistetaan. Naiden ja teoreettisen viitekehyksen
avulla voidaan muodostaa aineistoa vastaava teoreettinen malli tai yleinen
ajatuskokonaisuus. Paattely etenee induktiivisesti kaytannosta kohti teoriaa.
Toisena vaihtoehtona aineiston analyysissa olisi voinut toimia myos teoreetti-
nen analyysi, joka lahtee liikkeelle valmiista teoriasta ja jonka varaan analyysi
rakentuu. Paattely tapahtuu siis deduktiivisesti, mika tarkoittaa kaytannon il-
mion erittelya ensin teorian avulla. Aineisto kootaan, analysoidaan ja tulkitaan.
(Vilkka 2021, 112.)

Tama tutkimus sisaltaa myos maarallisen menetelman ja aineisto voidaan ku-
vata taulukkomuodossa. Mielipidevastaukset voidaan muuttaa numeeriseen

muotoon, mikd mahdollistaa keskiarvojen laskemisen. (Salonen 2018.)

9.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tulisi olla kokonaisuudessa luotettava. Talla tarkoitetaan sita,
ettad opinnaytetdissa on hieman erilaisia asioita, mutta kaikilla on myos yhtei-
sia piirteita. Yhteisilla piirteilla tarkoitetaan, ettd opinnaytetydn prosessit tuot-
taisivat sellaisia tuloksia ja kehittamisehdotuksia etteivat ne ole taysin sattu-
manvaraisia. Luotettavuuden arvioinnissa tulisi nakya kootun aineiston luotet-
tavuus, siita tehtyjen tulosten ja paatelmien luotettavuus seka tutkimustekstin
luotettavuus. (Vilkka 2021, 185.)
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Pohdintani hyvista tieteellisista kaytannoista ja niiden noudattamisesta osoit-
taa eettista herkkyytta. Jokaisen tulisi kayttaa muiden tutkimustietoja ja tulok-
sia mahdollisimman asianmukaisesti ja kunnioittavasti. Talldin myos nouda-
tamme herkemmin tyoskentelyssa yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehelli-
syytta. (Vilkka 2021, 122.)

10 VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI JA AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Suomalaisessa yhteiskuntatieteellisessa tai kapeammin sanottuna sosiaali-
tyon tutkimuksessa on todella vahan esimerkkeja vaikuttavuustutkimuksesta
sanan tavanomaisessa merkityksessa. Tavanomainen merkitys tarkoittaa sita,
etta tutkitaan, millaisia vaikutuksia jollakin toimenpiteella, palvelulla tai poliitti-
sella ohjelmalla on palvelujen kayttajien elamaan. Julkisen sektorin toimintoi-
hin vaikuttavuus kasitteena levisi 2000-luvulla. Yhteiskuntatieteellisessa tutki-
muksessa ei ole pystytty pitkaan aikaan keraamaan sosiaalista padomaa
esiintymalla vaikuttavuustutkimuksen tekijana. Vaikuttavuustutkimus ei ole ko-
vin suosittua tai edes arvostettua. Vaaditaan uskallusta todeta, etteivat asiat
ole parhaalla mahdollisella tolalla tai ettei ole toimittu parhaalla mahdollisella
tavalla. (Kotiranta & Mantysaari 2017, 36-37.)

Vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa. Kuten ylla totesin, vaikuttavuustut-
kimuksia on tehty vahan. Vaikuttavuutta tulee mitata mahdollisimman rehelli-
sesti, jotta tyosta tulee laadukas. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tulok-
set ovat aina tilaajan nakokulmasta edulliset. Rehellisten, vaikka negatiivisten-
kin vastausten avulla tyota voidaan kehittaa. Peilaan vastauksia ja perhetyon
tavoitteita toisiinsa, mika toimii vaikuttavuuden mittarina. Vaikuttavuuden mit-
taamista edelleen valtetaan ja tama osaltaan vaikuttaa siihen, ettei tutkimuksia
I6ytynyt runsain maarin. Loysin kuitenkin kaksi tutkimusta, joissa kaydaan lapi

perhetyon vaikuttavuuden mittaamista.

Valitsin Kiviojan ja Kujalan vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen siksi, etta he oli-
vat tutkineet perhetyodn vaikuttavuuden arviointia Raudasmaen sosiaalipalvelut
Oy:ssa. Heidan tutkimuksensa tavoitteena oli arvioida perhetydyksikon teke-
man perhetyon vaikuttavuutta. Tutkimuksen tarkoitus oli hyvin samankaltainen
kuin oman opinnaytetyoni, silla tutkimuksella haluttiin selvittaa asiakkaiden na-

kOkulmasta, miten perhetydlla on vaikutettu elamaan ja hyvinvointiin. Tulosten
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avulla saatiin kehittamisideoita perhetyon kehittdamiseen. Vaikuttavuuden arvi-
oinnissa tutkittiin perhetyon asiakasprosessia ja tyon tuloksia. (Kivioja & Ku-
jala 2014, 1-2.) Tyon tulokset osoittivat, etta perhetydn vaikuttavina tekijéina
olivat tyontekijoiden ominaisuudet seka erilaiset tyomenetelmat. Positiiviset
muutokset nayttaytyivat paihteiden kayton vahenemisena seka vuorovaikutuk-
sen ja ilmapiirin parantumisena. Haasteena perhetydn toteutumiselle nousi
nuorten huono vastaanottaminen perhetyon osalta. Perhetyo oli vaikuttavaa,

mutta siina oli myds kehitettavaa. (Kivioja & Kujala 2014, 34-35.)

Toiseksi tutkimukseksi valitsin Spannarin (2021) sosiaalityon kandidaatin tut-
kielman vaikuttavasta lastensuojelun tehostetusta perhetyosta. Spannari ku-
vaa tyossaan tehostetun perhetyon vaikuttavuutta ja tekijoita vaikuttavuuden
takana. Vaikuttavuutta on vaikea mitata numeerisestija siksi vaikuttavuutta mi-
tattaessa arvioinnin tulisi kohdistua tyon sisalldllisiin asioihin. Vaikuttavuuden
nakokulmasta tulisikin pohtia, mita hyotya tehtavasta tyosta on. Tydskentelyn
onnistumista arvioimalla voidaan seurata tavoitteiden toteutumista. (Spannari
2021, 2-5.)

Spannari toteaakin tutkielmansa tuloksista yhteenvetona, etta tehostettua per-
hetyota asiakkaalle tarjottaessa on tyolle asetettava selkeat tavoitteet yndessa
asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa. Talloin jokainen osapuoli tietaa, mi-
hin tyolla pyritdan ja milla keinoin. Tavoitteiden saavuttamista voidaan myos
helpommin seurata, kun jokaiselle on selvaa, mihin pyritaan. (Spannari 2021,
19.)

11 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselylomake lahetettiin Saviston koti Oy:n neljalle vakauttavalle osastolle.
Jokaisella osastolla on seitseman lasta, mika kaytannossa tarkoittaa 28 per-
hetta ja noin 50 vastaajaa, jos oletetaan jokaisessa perheessa olevan kaksi ai-
kuista. Osastojen vastaavat ohjaajat valittivat vanhemmille sahkdisen saatekir-
jeen, jossa oli linkki Webropol-kyselyyn. Kysely lahetettiin vastaajille marras-
kuussa 2020 ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastauksia tuli tuolloin vain
kahdeksan, jolloin yhteistydkumppanien kanssa paatimme jatkaa vastausai-
kaa joulukuun 2020 alkuun. Vastaaijille Iahetettiin muistutusviesti kyselysta.



37

Kyselyn oli avannut 56 vastaajaa, mika osoitti kiinnostusta kyselya kohtaan,
mutta lopulta vastaajia oli vain 13. Olen kuitenkin tyytyvainen vastausten maa-
raan. Kaytin vastausten lapikaymiseen Webropolin omaa suodatinta seka laa-
dullista menetelmaa avointen kysymysten vastauksiin. Naiden avulla paadyin

tutkimustuloksiin.

11.1 Avoimen vuorovaikutuksen toteutuminen perheen ja tyoyhteison ja
verkoston valilla

Yhtena perhetyon tavoitteena on avoin vuorovaikutus perheen ja tyoyhtei-
son/verkoston valilla. Avoimella vuorovaikutuksella tarkoitetaan kohtaamista,

kuulemista, ymmartamista ja puhumista tilanteesta riippumatta.

Taulukko 1. Avoimen vuorovaikutuksen toteutuminen

Avoin vuorovaikutus Maéaréa %

Arviointiasteikko

1- Ei koskaan 0 0%
2-  Silloin tallgin 0 0%
3- Yleensa 4 30,8%
4- Paasaantoisesti 5 38,4%
5- Aina 4 30,8%
Kyselyyn vastanneet 13 100%

Kyselyssa selvitettiin asteikolla 1-5 toteutuuko perheen ja tydyhteisén/verkos-
ton valilla avoin vuorovaikutus. Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 13 ja heista
kaikki vastasivat kyselyyn asteikolla 3-5. Vastaajista 4 henkil6a antoivat arvo-
sanaksi 3 eli he kokivat vuorovaikutuksen olevan yleensa toimivaa. Vastaa-
jista antoivat 4 henkil6a arvosanan viisi, eli he kokivat vuorovaikutuksen toteu-
tuvan aina toimijoiden ja perheen valilla. Keskiarvoksi vuorovaikutuksen toteu-
tumiselle syntyi arvosana 4 eli paasaantoisesti vastaajat kokivat avoimen vuo-
rovaikutuksen toteutuvan niin perheen kuin myos tydyhteison ja verkoston va-
lilla. Arvosanan 4 antoi viisi vastaajaa. Tasta voidaan tehda paatelmaa siita,
etta vastanneet kokivat paaasiassa tyytyvaisyytta avoimen vuorovaikutuksen

suhteen.

Taman jalkeen selvitin avoimen kysymyksen avulla, miten avointa vuorovaiku-

tusta voisi parantaa. Tahan vastasi 10 henkilda. Heista yksi oli taysin samaa
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mielta siita, etta vuorovaikutus toteutuu riittavan avoimesti ja ettd han toivoo
toiminnan jatkuvan entiseen malliin. Muiden yhdeksan vastaajan kohdalla yh-
tenaista oli se, etta kaikki kokivat tiedonkulun olevan osittain haasteena vuoro-
vaikutuksen toteutumiselle. He toivoivatkin parempaa yhteistyota ohjaajien ja
perheen valilla. Yksi vastaajista toivoi, etta tyoskentely olisi moniammatillista.
Lisaksi han toivoi, ettei tydskentely olisi yksinomaan omaohjaajan varassa,
vaan etta jokainen tyontekija tietaisi lapsen asioista ja voisi tarvittaessa per-

hetta tiedottaa.

Nain saataisiin my0ds vuorovaikutusta ja tiedonkulkua tasalaatuisemmaksi.
Vastauksissa oli myoOs yhtenaisia piirteita siita, etta vanhemmat kokivat jaa-
vansa paatosten ulkopuolelle. Kokemus osallisuuden ja kuulluksi tulemisen
puutteesta korostui vuorovaikutuksesta puhuttaessa. Vuorovaikutuksen kehit-
tamisen nakokulmasta toivottiin lisda yhteydenpitoa. Noin puolet vastaajista oli

sitd mielta, etta pelkat puhelutkin lisaisivat osallisuuden tunnetta.

11.2 Kohtaamisen ja hoidon tasavertaisuus

Vaikuttavasta perhetyosta puhuttaessa tulisi perhetydn tavoitteet tayttya koh-

taamisen tasavertaisuuden osalta.

Taulukko 2. Kohtaamisen tasavertaisuus

Kohtaaminen Maéara %
Arviointiasteikko
1- Ei koskaan 0 0%
2-  Silloin tallgin 0 0%
3- Yleensa 3 23,1%
4- Paasaantoisesti 3 23,1%
5- Aina 7 53,8%
Kyselyyn vastanneet 13 100%

Kyselyssa toisena kysymyksena selvitettiin sita, miten vastaajat kokevat koh-

taamisen tasavertaisuuden. Taulukosta 2 nakyy miten vastaukset ovat jakau-

tuneet asteikolla 3—-5. Vastaajista 3 henkil6a on kokeneet kohtaamisen

yleensa hyvaksi. Samoin myds vastanneista 3 henkil6a kokee kohtaamisen
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paasaantoisesti tasavertaiseksi. Yli puolet vastaajista eli 7 henkiloa kokee
kohtaamisen toteutumisen aina tasavertaiseksi. Vastausten perusteella voi-

daan todeta, etta vastaajat ovat paaasiassa tyytyvaisia saamaansa kohteluun.

Hoidon tasavertaisuuden tulee nakya annetussa tydssa. Taulukosta 3 ilmenee

miten vastaajat kokevat hoidon tasavertaisuuden toteutuvan. Hoidon tasaver-

taisuuden kyselyyn vastanneita oli yhteensa 13 kappaletta.

Taulukko 3. Hoidon tasavertaisuus

Hoidon Mééra %
tasavertaisuus
Arviointiasteikko
1- Ei koskaan 0 0%
2- Silloin talléin 0 0%
3- Yleensa 4 30,8%
4- Paasaantiisesti 5 38,4%
5- Aina 4 30,8%
Kyselyyn vastanneet 13 100%

Kolmestatoista vastaajasta 4 henkiloa oli sita mielta, etta hoidon tasavertai-
suus toteutuu yleensa. Saman verran vastauksia antoivat 4 henkiléa arvosa-
nalle 5 eli aina kokivat hoidon tasavertaisena. Prosentuaalisesti suurin luku
koostui arvosanasta 4. Viisi vastaajista kokee hoidon paasaantodisesti tasaver-
taiseksi. Hoidon ja kohtaamisen tasavertaisuudessa ilmeni eroa. Kohtaaminen
koettiin useammin tasavertaiseksi (53, 8 % vastanneista), kun taas 30,8 %
(4henkil6ad) koki hoidon tasavertaiseksi (Taulukko 2). Tulosten valossa voi-
daan kuitenkin todeta, etta asiakkaat kokevat hoidon ja kohtaamisen toteutu-

van paasaantoisesti tasavertaisesti.

Avoimella vastausvaihtoehdolla selvitettiin, mita perheet haluaisivat parantaa
hoidon ja kohtaamisen tasavertaisuudessa. Kahdeksan vastaajaa oli vastan-
nut tahan kysymykseen. Heista kuusi oli sita mielta, ettd kohtaaminen on sel-
laisenaan tasavertaista, eika siina ole mitaan parannettavaa. Kaksi vastaajaa
koki ongelmaksi ohjaajien kiireen. Heidan mielestaan hoito ei myodskaan ollut
aina nakyvaa. Kehittamisehdotuksina heilla oli henkilokunnan maaran lisaami-

nen. Kaksi vastaajaa koki aikataulussa pysymisen haasteelliseksi ja siksi
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puutteita lapsen ja vanhemman valisen suhteen yllapitamisessa. Toisaalta
vastauksissa nakyi sympatia ohjaajia kohtaan ja vastauksissa korostettiinkin
sita, etta hoidon tavoite on hyva. Panostusta tarvittaisiin siihen, etta lapsia oh-
jataan “oikeisiin valintoihin”. Kolme neljasosaa vastanneista kaipasivat muihin
alan ammattilaisiin parempaa kontaktia ja yhteydenpitoa. Moniammatilisuuden

tulisi nakya kohtaamisen ja hoidon tasavertaisuudessa.

11.3 Arjen tukeminen sijoituksen eri vaiheissa

Sijoituksen vaiheet voidaan luokitella aloitus, tydskentely ja lopetusvaihee-

seen. Vakauttavilla osastoilla tehdaan naita kaikkia kolmea vaihetta.

Taulukko 4. Arjen tukeminen sijoituksen eri vaiheissa

Arjen tukeminen Mééra %
Arviointiasteikko
1- Ei koskaan 0 0%
2- Silloin tallgin 2 15,4%
3- Yleensd 3 23,1%
4- Paasaantoisesti 6 46,1%
5- Aina 2 15,4%
Kyselyyn vastanneet 13 100%

Kyselyssa selvitettiin perheiden kokemusta siita, ovatko he kokeneet saa-
vansa tukea sijoituksen jokaisessa vaiheessa. Taulukosta 4 ilmenee, etta
kaksi vastaajaa koki arjen tukemisen sijoituksen eri vaiheissa toteutuvan sil-
loin talldin. Kolme vastaajaa koki sen toteutuvan yleensa ja kuuden vastaajan
mielesta se toteutuu paasaantoisesti. Kaksi vastaajaa oli my0s sita mielta, etta
arjen tukeminen toteutuu aina. Tassa kysymyksessa nakyi eniten hajontaa

vastausten valilla.

Avoimen kysymyksen avulla selvitettiin vastaajilta, miten arjen tukemista voi-
taisiin parantaa. Arjen tukemisen parantamiseen vastanneita oli 9. Jokaisen
vastanneen vastauksissa ilmeni arkirytmin merkitys. Jokainen vastaaja naki

siina tukemisen hyddyt ja kokivat, etta se on otettu jollain tavalla huomioon.
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Kuitenkin 25 % vastaajista oli sita mielta, etta siihen tulisi panostaa lisaa, otta-
malla lapsia mukaan arjen askareisiin ja korostaen sita, etta taytyy ottaa
omasta toiminnastaan vastuuta. Parannusehdotuksia tuli koulukaynnin tuke-
misen lisdamiseen. Vastanneiden kesken oli nakyvissa se, ettei “paraskaan
tuki ei aina riita, jollei nuori ole itse sitoutunut normaaliin arkeen ja arkirutiinei-
hin”. Jo olemassa olevat arjen tukemisen elementit tayttyvat ja vanhemmat oli-

vat paaasiassa tyytyvaisia arjen tukemisen eri vaiheisiin.

11.4 Yksildllisiin haasteisiin pureutuminen ja ratkaisukeskeisyys

Perhety6ta arvioitaessa on korostettava, etta huomioon otetaan yksiolliset
haasteet ja tyoskentelyssa ratkaisukeskeisyys. Kyselyssa selvitettiin vanhem-
pien kokemusta siita, ovatko he kokeneet, etta perhetydlla on pyritty pureutu-

maan yksildllisiin haasteisiin.

Taulukko 4. Yksiléllisiin haasteisiin pureutuminen

Yksilollisiin Maara %
haasteisiin pureutu-

minen

Arviointiasteikko

1- Ei koskaan 0 0%
2- Silloin talléin 0 0%
3- Yleensa 3 23,1%
4- Paasaantoisesti 6 46,1%
5- Aina 4 30,8%
Kyselyyn vastanneet 13 100%

Jalleen kolmestatoista vastaajasta 4 henkilda oli sita mielta, etta yksildllisiin
haasteisiin on paasaantoisesti pureuduttu. Ja toiset 4 vastaajaa oli sitd mielta,
etta yksilollisiin haasteisiin on pureuduttu aina. Kolme henkiléa koki yksildllisiin
haasteisiin pureutumisen toteutuvan yleensa. Taulukko 4 kuvaa, etta vastaajat
ovat paasaantoisesti tyytyvaisia siihen, miten yksildllisiin haasteisiin on pureu-
duttu.



42

Kyselyn avulla vastaajilta selvitettiin sita, onko tarjottu tyo ollut ratkaisukes-

keista. 13 henkiloa vastasi ratkaisukeskeisyyden toteutumiseen.

Taulukko 5. Tyon ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyy- Maéra %

den toteutuminen

Arviointiasteikko

1- Ei koskaan 0 0%
2- Silloin tallgin 0 0%
3- Yleensa 4 30,8%
4- Paasaantoisesti 4 30,8%
5- Aina 5 38,4%
Kyselyyn vastanneet 13 100%

Vastaukset jakautuivat asteikon 3-5 valille. Vastaajista 4 henkil6a kokivat rat-
kaisukeskeisyyden toteutuvan yleensa, seka 4 vastaajaa oli sita mielta, etta
ratkaisukeskeisyys toteutuu paasaantoisesti. Suurin luku koostui kuitenkin ar-
vosanasta 5 joka tarkoittaa ratkaisukeskeisyyden toteutumista aina. Vastaa-
jista 5 henkil6a antoi vastaukseksi taman vaihtoehdon. Ratkaisukeskeisyys on
hyvinkin merkittdvassa asemassa tydskentelyssa. Siksi on hyva huomata, etta
lahes kaikki vastaajat kokevat ratkaisukeskeisyyden nakyvan tyoskentelyssa

ja etta yksildllisiin haasteisiin on myds pureuduttu.

Viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, miten ratkaisukes-
keisyytta voisi parantaa. Seitseman vastaajaa kertoi mielipiteensa siita. Paa-
asiallinen, kokemus kaikkien vastanneiden kesken oli ajatus tai kasitys siita,
etta ratkaisukeskeisyys toteutuu. Kolme vastaajaa toi ilmi, etta lasten ja ohjaa-
jien valiselle keskustelulle ja toiminnalle tulisi olla enemman aikaa. Paihteiden
kayttd nakyi edelleen osan elamassa. Vastaajat toivoivatkin, ettei kotilomia
aloitettaisi liilan aikaisin, vaan etta tydskentelylle varattaisiin ensin riittavasti ai-
kaa. Vastaajat toivoivat myos tukea haitallisen toiminnan lopettamiseen, mika
mahdollistaisi myos ulkopuolisen tuen saamisen. Kaksi vastaajaa ehdotti, etta
kaytettaisiin kokemusasiantuntijoita. Vastauksissa nousi esiin myos se, etta
perhety6 oli osan kohdalla vasta alkanut, eivatka he siten osanneet viela ker-

toa ajatuksiaan perhetydn ratkaisukeskeisyydesta.
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12 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISIDEAT

Taman opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena oli “Millainen on Saviston koti
Oy:n tarjoama perhetyon vaikuttavuus paihdenuoren vanhempien koke-
mana?” Paakysymysta tuettiin kysymyksilla siitd, miten perheen ja tydyhtei-
son/verkoston valinen avoin vuorovaikutus toteutuu, miten arkea on tuettu kai-
kissa sijoituksen vaiheissa, ovatko hoito ja kohtaaminen olleet tasavertaisia,
miten yksilollisiin haasteisiin on pureuduttu seka onko tyoskentely ollut ratkai-
sukeskeista. Kyselyn vastaukset toimivat taman tutkimuksen aineistona. Alku-
peraisen tavoitteen mukaisia, tutkimusta tukevia haastatteluja ei saatu tehtya,

joten tuloksissa tarkasteltiin ainoastaan kyselyn vastauksia.

Tutkimustulokset osoittavat tyytyvaisyytta Saviston koti Oy:n toteuttaman per-
hetyon osalta. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta paasaantoisesti per-
heen ja tydyhteisdon/verkoston valillda avoin vuorovaikutus toteutuu. Vuorovai-

kutus koettiin riittdvan avoimeksi ja sen toivottiin jatkuvan entiseen malliin.

Perhetyon yksi tavoitteista on ollut kohdata ja hoitaa jokaista tasavertaisesti.
Lahtokohtaisesti ammatillisen auttamissuhteen hyvaksyva ja ymmartavainen
kohtaaminen seka luottamuksen synnyttaminen kannustamalla ja rohkaise-
malla kokonaisvaltaiseen muutokseen. Vastaajien kokemus tasavertaisesta
kohtaamisesta ja hoidosta on tulosten valossa paaasiassa positiivinen. Avoi-
men kysymyksen avulla selvitettiin sita, mita vanhemmat haluaisivat kohtaami-
sen osalta parannettavan. Kohtaamisen koettiin olevan paaosin tasavertaista,

eika tarvetta parantamiseen ollut.

Perhetyon tavoitteena on tukea lasta sijoituksen alussa, aikana ja itsenaisty-
misvaiheessa. Sijaishuoltopaikan vastuulla on huolehtia siita, etta lapsen ja
vanhempien valinen yhteydenpito toteutuu. Tutkimuksessa selvitettiin van-
hempien kokemusta siita, onko kaikissa sijoituksen vaiheissa tuettu arkea. Tu-
losten valossa arjen tukeminen naytti toteutuvan ja etta tuki oli sellaisenaan
riittdvaa. Arkirytmin merkitys korostui vastauksissa ja se nahtiin huomioiduksi
tydskentelyssa. Sijoituksen aikana nayttaytyi, etta olemassa olevat arjen tuke-
misen elementit tayttyivat ja vanhemmat osoittivat paaasiassa tyytyvaisyytta

siihen, miten arkea oli tuettu sijoituksen eri vaiheissa.
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Perhety6 on kokonaisuudessaan yksilon haasteiden huomioon ottamista ja
ratkaisukeskeista tyoskentelya. Tutkimustulosten valossa vastaajat ovat paa-
saantoisesti tyytyvaisia siihen, miten yksilollisiin haasteisiin on pureuduttu.
Maarallisesti mitattuna vastauksista iimenee enemman tyytyvaisyytta kuin tyy-
tymattomyytta toteutuneen tyon osalta. Ratkaisukeskeisyyden osalta vastaajat
olivat paasaantoisesti (arvosana 4) tyytyvaisia siihen miten ratkaisukeskeisyys
on otettu huomioon ja kokivat, etta tyon ratkaisukeskeisyys nakyy seka nayt-
taytyy tyoskentelyssa, vaikka kehittamisehdotuksia taman osa-alueen osalta

annettiinkin.

Kehittamiskohteeksi avoimelle vuorovaikutukselle nousi tiedonkulun puutteelli-
suus. Tiedonkulkua tulisi kehittaa, silla se nahtiin osittain haasteena vuorovai-
kutuksen toteutumiselle. Perheen ja ohjaajien valilla tulisi parantaa yhteis-
tyodta. Vuorovaikutuksen ja tiedonkulun laadun nakdkulmasta toivottiin sita,
etta tieto lapsen asioista ei olisi vain “omaohjaajan” varassa. Jokaisen tyonte-
kijan tulisi tietaa lapsen asioista ja tarpeen mukaan niista tiedottaa. Avoimen
vuorovaikutuksen kehittamisen nakokulmasta nousi myos esiin kokemus siita,
ettd vanhemmat olivat jaaneet paatdsten ulkopuolelle. Nain ollen tdman osalta
kaivattiin lisaa yhteydenpitoa tydyhteison ja perheen valilla. Noin puolet vas-
taajista oli sita mielta, etta pelkastaan puhelinsoitoilla lisattaisiin vanhempien
osallisuuden tunnetta. Tydskentelyn tulisi olla vastavuoroista ja saanndllisen
yhteydenpidon avulla pystytaan tukemaan vastavuoroista vuorovaikutusta.
Lapsen asiakassuunnitelmaan voitaisiin tarkentaa perhetyon tavoitteiden
osalta sita, miten vuorovaikutusta voidaan yksilotasolla toteuttaa. Lisaksi
suunnitelmaan voisi kirjata sen, mita vanhemmat toivoisivat tarkemmin otetta-
van huomioon seka sen, kuinka usein lapsen asioissa ollaan yhteydessa.
Kohtaamisen osalta kyselyssa ei ilmennyt kehittdmisehdotuksia, silla se koet-
tiin toimivaksi. Hoidon osalta kehittamiskohteiksi toivottiin hoidon lapinaky-
vyytta. Ohjaajien kiire nahtiin osana ongelmaa ja siksi kehittdmisehdotukseksi
nousi henkildkunnan maaran lisaaminen. Sympatia ohjaajia kohtaan ilmeni
useissa vastauksissa ja vanhemmat korostivatkin sita, etta hoidon tavoite on
hyva, mutta ei aina nakyva. Apua kaivattiin siihen, etta lapsia ohjattaisiin “oi-

keisiin valintoihin”.
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Kehittamisehdotuksena kohtaamisen ja hoidon tasavertaisuuteen nahtiin mo-
niammatillisuuden lisdaminen. Jotta perhetyon nakdkulmasta hoito olisi tasa-
vertaisempaa, ohjaajien tueksi tarvittaisiin lisaa alan muita ammattilaisia ja
vanhemmat tarvitsisivat enemman tukea kontaktien ja yhteydenpidon osalta.
Huomionarvoista on se, etta “paraskaan tuki ei riita jollei nuori itse ole sitoutu-
nut normaaliin arkeen ja arkirutiineihin”. Lapsia, tulee motivoida arkeen, aska-
reisiin ja vastuunottoon. Ratkaisukeskeisesti ajatellen, tyoskentely tarvitsisi
enemman tyokaluja puuttua haitallisen toiminnan lopettamiseen. Kasvua ja
kehitysta haittaava kayttaytyminen ja toiminta tulisi saada loppumaan tai sii-
hen tulisi pyrkia herkemmin puuttumaan. Useiden vastaajien nakokulmasta
ratkaisukeskeisyys toteutui, mutta sita tarvittaisiin enemman tai tulisi etsia eri-
laisia menetelmia siihen, miten lasten haitallinen toiminta saadaan loppumaan

ja tyoskentely olisi mahdollisimman tavoitteellista ja tuloksellista.

Yhteenvetona johtopaatoksista voin todeta, etta perhetyon tavoitteet tayttyvat.
Perhetyon tavoitteet tayttyivat vastanneiden kesken maarallisesti mitattuna
useammin kuin laadullisella tavalla mitattuna. Siksi tydn nakékulmasta olikin
hyva saada tuloksia molempien menetelmien avulla. Tavoitteet tayttyivat arvi-
ointiasteikolla mitattuna yleensa, paasaantoisesti ja aina vastanneiden kes-
ken. Avoimien vastausten avulla perhetyolle saatiin kehittamisehdotuksia vas-
taajilta. Perhetyo on vaikuttavaa, mutta perheilta tulleiden kehittamisehdotus-
ten avulla siitd saadaan viela vaikuttavampaa. Suunta on oikea, mutta sita mi-
ten siitd saadaan parempaa ja tehokkaampaa ja tuloksellisempaa, on pohdit-

tava yhdessa tyontilaajan kanssa.

13 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi vaikutti kokonaisuudessaan mielenkiintoiselta, vaikka
ajoittain se oli hyvinkin hankalaa tyon hitaan etenemisen johdosta. Aihe oli kui-
tenkin erityisen mielenkiintoinen ja tyon toteuttaminen oli koko prosessin ajan
sellainen, etta sita oli mielekasta tehda. Tyon hitaan etenemisen johdosta
ajoittain tuntui hyvin haastavalta saada tyo paatokseen ja siksi toisinaan koin
epavarmuutta tutkimuksen etenemisesta. Prosessin edetessa luotin kuitenkin

omiin taitoihini ja pidin itsenaisesta tyoskentelysta.
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Taman tyon avulla sain selkedmpaa nakemysta perhetyon laaja-alaisuudesta
ja merkityksesta lastensuojelun kentalla. Koin oivalluksia siita, miten jasenten
valiset suhteet rakentavat perheen ja miten useita tekijoita tulee ottaa huomi-

oon perhetyon nakokulmasta.

Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli tyon kannalta tarkeaa, ja taman
osalta koin haasteita vetaa selkeaa rajaa siihen, mita taman tyon tulisi sisal-
taa. Tyon edetessa ja tavoitteiden selkiytyessa tyo sai selkeat raamit ja talldin
my0s teoriapuoli alkoi selkiintya ja osasin paremmin rajata, mita mistakin osa-

alueesta halusin ilmaista ja tuoda esille.

Perhetyon kentta on suuri ja siina yhdistyvat niin lastensuojelu kuin sijaishuol-
tokin. Tyota saatelevat lait ja asetukset, jotka tulee tietaa ja tiedostaa tyota
tehdessaan. Toivon taman tyon tulosten olevan hyddyksi toimeksiantajalle,
jotta heidan toteuttamansa perhetyo olisi parasta mahdollista tyota.
Sosiaalialan palvelukentalla taytyy jatkuvasti kehittya ja siksi koen tarkeaksi

sen, ettd olen omalta osaltani saanut olla mukana kehittamassa sita.
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Saviston Koti Oy tarjoaa perhetyo6ta kaikille vakauttaville osastoille sijoitetuille
asiakkailleen ja heidan perheilleen. Perhety6ta tehdaan yrityksen arvomaail-
man mukaisesti.

Saviston koti on maaritellyt toimintaansa ohjaavat arvot seuraavasti:

ARVOMAAILMA:

Avoimuus ja lapinakyvyys

Saviston kodin toiminta on avointa ja lapinakyvaa monialaisesti. Nuoren asi-
oista vastaava sosiaalityontekija, nuoren huoltaja tai valvova viranomainen voi
milloin vain seurata nuorten kanssa tehtavaa tyoskentelya. Tydyhteison ja
nuorta hoitavan verkoston vuorovaikutus on avointa, he eivat salaa asioita, ja

puhuvat aina asioista rehellisesti, niiden oikeilla nimilla. (Familar 2021c.)

Oikeudenmukaisuus

Saviston kodissa kohdellaan kaikkia tydoyhteis6ssa oikeudenmukaisesti ja rei-
lusti. Nuoria kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti riippumatta hei-
dan sukupuolestaan, syntyperastaan, seksuaalisuudestaan, vakaumukses-
taan tai oireilustaan. Jokaiselle nuorelle varmistetaan myos oikeudenmukai-

nen kohtelu laitosyksikon ulkopuolellakin. (Familar 2021c.)

Turvallisuus

Saviston kodissa huolehditaan siita, etta yksikdissa on turvallista asua ja tyos-
kennella. Kiinteistd ja ymparistd on turvallinen ja sosiaalisiin tilanteisiin kiinni-
tetdan huomiota ja reagoidaan. Yksikoissa on kielletty fyysinen ja psyykkinen
vakivalta, syrjinta seka kiusaaminen. Tyoskentelyssa pyritaan siihen, etta il-
mapiiri on turvallinen ja kodinomainen. Yhteisossa luodaan olosuhteet sille,
etta nuori tuntee olonsa turvalliseksi, joka mahdollistaa myos itsensa ilmaise-
min. Yksikoiden aikuiset ovat turvallisia ja he pitavat kiinni rajoista ja raken-
teesta. (Familar 2021c.)
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Asiantuntijuus ja ammattitaito
Saviston kodin henkilékunta on ammattitaitoista ja jokaisessa yksikdssa on
rittava ammattikokemuksen taso seka tutkintovaatimukset tayttyvat. Toimin-
nassa huolehditaan siita, ettd henkilostoa on riittavasti ja sita koulutetaan
saanndllisesti. Saviston kodin toiminnalle on tarkeaa, etta tyo osataan mahdol-
lisimman hyvin. Hiljaista tietoa ja ammatillista osaamista arvostetaan ja sita
pyritdan vaalimaan. Heilla on halu kehittya ja oppia kaiken aikaa lisaa. (Fami-
lar 2021c.)

Arvostava kohtaaminen

Jokaista yhteison jasenta kohdellaan kunnioittavasti ja arvostavasti. Tyosken-
telyssa kuunnellaan ja pyritaan vastavuoroiseen dialogiin. Toiminnassa arvos-
tetaan ihmisten henkilokohtaisia vahvuuksia ja niiden |0ytamista tuetaan. Yh-
teisdssa on kielletty kiusaaminen, seksistinen ja vahatteleva seka epakohte-
lias puhe. Tyoskentelyssa kiinnitetaan huomiota huumorin ilmaisemiseen, sen
avulla parannetaan ty0ssa jaksamista seka huumoria hyodynnetaan nuorten
kanssa toimimiseen. Kohtaaminen on yksildllista ja jokaista pidetaan arvok-

kaana tilanteesta riippumatta. (Familar 2021c.)

Paihteettomyys

Saviston kodissa pyritaan sijoitettujen nuorten paihteettomyyteen ja paihdeon-
gelmien seka paihteiden kaytdn ennaltaehkaisyyn. Tata arvoa toteutetaan
tyoskentelyssa paihteettomyytta tukevin menetelmin, kuten elamanhallintaryh-
mien ja yksilotyon paihteettomyyteen tahtaavilla toiminnoilla. Yksikkoon ei saa
tuoda paihteita eika kayttaa paihteita. Yksikoissa pyritaan ehkaisemaan paih-
teiden tuontia ja kayttda lastensuojelulain mahdollistamilla tavoilla seka yhtei-

son rakenteella. (Familar 2021c.)
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Perhety0 toteuttaa naita arvoja tavoitteellisesti:

Saviston kodin perhetyon tarkoituksena on tukea sijoitettujen nuorten ja per-
heiden arkea nuoren sijoituksen aikana, itsenaistyessa seka kotiutuessa.
Tyo6skentelyn aikana on maaritelty yksilolliset pulmakohdat yhdessa nuoren,
perheen ja sosiaalityontekijan kanssa ja tyoskentely perustuu siihen. Perhetyo
on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja tyoskentelyjakso maarittyy tyoskente-
lyn aikana. Tyoskentelyjakso sisaltaa aloitusvaiheen, tyoskentelyvaiheen ja lo-
petusvaiheen. Asiakassuunnitelmien yhteydessa pidetaan valiaikaispalave-
reita. (Familar 2021d, 7.)

Arvioiva perhetyd

Arvioivalla perhetydlla tarkoitetaan perheen kanssa tehtavaa tyota, jossa pyri-
taan mahdollisuuksien mukaan tunnistamaan ja ratkomaan nuoreen vaikutta-
via ongelmia ja niiden nimeamista perheen kotona. Tyoskentelyn avulla pyri-

taan vahvistamaan nuoren suhdetta perheeseen ja muihin lasta tukeviin ver-

kostoihin. (Familar 2021d, 7.)

Kotiuttava perhetyé

Kotiuttava perhety0 tarkoittaa sijoitettujen nuorten ja heidan perheidensa arjen
tukemista nuoren kotiutuessa. TyOskentelyssa nousee tarkeaksi verkostot,
jotka ovat tulevaisuudessa nuoren elamassa mukana. Kotiuttavan tyon tavoit-
teena on |6ytaa ja vahvistaa voimavaroja, joita nuorella ja hanen perheellansa
on, seka ratkaisukeskeisesti pureutua ongelmiin, jotka ovat vaikeuttamassa

voimavarojen kayttoonottoa. (Familar 2021d, 7.)

Ty6- ja arviointimenetelmét

PerhetyOssa kaytetaan erilaisia menetelmia monipuolisesti. Huomioidaan per-
heen tarpeet ja hyodynnetaan tyontekijoiden koulutusta ja yksilollista osaa-
mista. Perhe- ja yksilotapaamisissa kaytetaan tukena erilaisia menetelmavali-
neita kuten lomakkeet, tyokirjat ja kortit. Tydmenetelmia, jotka nousevat tar-

keiksi ovat mm. perhearviointimalli ja toiminnallisuus. (Familar 2021d, 7.)
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Lé&hiverkosto — ja sidosryhmé&yhteistyd
Perheen palvelu- ja lahiverkosto kartoitetaan heti tyoskentelyn alussa. Per-
heelta pyydetaan yhteydenpitolupa, joka mahdollistaa ohjaajien saanndllisen
yhteydenpidon perheen verkostoon tarpeen vaatiessa. Perheen tarpeiden mu-
kaan ohjaajat tapaavat lahiverkostoa ja perheen palvelujen toimijoita. Verkos-
toa pyritaan tapaamaan paasaantoisesti yhdessa perheen kanssa, tarvitta-

essa jarjestetaan myos verkostopalavereita. (Familar 2021d, 7.)
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Millainen on Saviston Koti Oy:n tarjoama perhetydn vaikuttavuus nuoren van-
hempien kokemana

1. Toteutuuko perheen ja tyoyhteison/verkoston valilla avoin vuorovaiku-

tus

1-ei koskaan 2- silloin talldin, 3- yleensa,
4- paasaantoisesti, 5-aina

Avoimella vuorovaikutuksella tarkoitetaan: Kohtaamista, kuulemista, ymmarta-
mista ja puhumista tilanteesta riippumatta.

2. Miten haluaisit, etta avointa vuorovaikutusta parannettaisiin?

3. Onko kohtaaminen ollut tasavertaista?

1 2 3 4 5

1-ei koskaan 2- silloin tdll6in, 3- yleensa,
4- paasaantoisesti, 5-aina
Kohtaamisella tarkoitetaan toista ihmista kunnioittavaa, kuuntelevaa ja toisen

ihmisen hyvaksyvaa lasnaoloa.

4. Onko hoito ollut tasavertaista?

1-ei koskaan 2- silloin talldin, 3- yleensa,
4- paasaantoisesti, 5-aina

5. Mita haluaisit parantaa kohtaamisen ja hoidon tasavertaisuudessa?

6. Tuetaanko arkea sijoituksen jokaisessa vaiheessa?

1 2 3 4 5

1-ei koskaan 2- silloin talloin, 3- yleenss,
4- paasaantoisesti, 5-aina

Sijoituksen vaiheet:

-pysaytys ja arvointi

-vakauttava osasto

-itsenaistyminen tai kotiutuminen
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7. Miten arjen tukemista voitaisiin parantaa?

8. Onko perhetydlla pyritty pureutumaan yksilollisiin haasteisiin?

1 2 3 4 5

1-ei koskaan 2- silloin tall6in, 3- yleensa,

4- paasaantoisesti, 5-aina

Haasteilla tarkoitetaan esimerkiksi riippuvuuksia, henkisia seka fyysisia haas-
teita.

9. Onko tyoskentely ollut ratkaisukeskeista?

1 2 3 4 5

1-ei koskaan 2- silloin talldin, 3- yleensa,

4- paasaantoisesti, 5-aina

Ratkaisukeskeisyydella tarkoitetaan yhdessa keinojen |oytamista henkilon
omista voimavaroista, tavoista ja kyvyista tavoitteiden saavuttamiseksi.

10. Miten voisimme parantaa ratkaisukeskeisyytta?



