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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Elainten viikko

Teemaviikko, jota vietetaan vuosittain 4.- 10. lokakuuta
(Elainten  viikko, [viitattul7.3.2014]). Teemaviikon
ensimmainen paivd on Maailman Elainten paiva ja
elainten suojelupyhimyksen Fransiskus Assisilaisen
muistopdiva. Ajan saatossa eldintenviikosta on tullut
tunnettu tapahtumien viikko. Yleensa eldinten rokotukset
ja ladkaritarkastukset kannattaa sijoittaa kyseiselle
viikolle, silla elainlaakarikaynnit saa silloin mahdollisesti

edullisemmin.

Nonprofit-organisaatio Tarkoittaa organisaatioita, joiden tarkein tehtava ei ole

tuottaa voittoa tai rahallista hydtya omistajilleen (Seija
Bergstrom, Arja Leppéanen 2009, 494). Toiminta on usein
vastikkeetonta eli jos kaupallinen yritys tarjoaa maksua
vastaan tuotetta tai palvelua niin nonprofit-tominnan

vastike maksulle voi olla hyva mieli.
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1 JOHDANTO

Tybssa tavoiteena on suunnitellaan Seingjoen seudun eldinsuojeluyhdistykselle
tuote- ja palvelumuotoilukonsepteja, joista yksi keskeisistd kehitettavista
konsepteista on aitiyspakkaus kissanpennulle.

Konseptien suunnittelua varten toteutetaan tiedonhankinta, joka liittyy yhdistyksien
nonprofit-toimintaan ja kuluttajien mieltymyksiin.  Yhdistyksiin perehdytaan
toteuttamalla strategisten ryhmien analyysi, jossa kartoitetaan kilpailijoita ja heidéan

tuotevalikoimiaan.

Opinnaytetyon kayttajalahtoisyys otetaan huomioon kuluttajille suunnatun kyselyn
ja osallistavan suunnittelun workshopin avulla. Tiedonhankinnan tarkoituksena on

etsia vastauksia tutkimuskysymyksiin, joita ovat:

— millainen on hyva kannatustuote
— minkalaisia kannatustuotteita on talla hetkella

— minkalaisia tuotteita asiakkaat haluaisivat

Projektin lahtékohtana on oma kiinnostukseni yhteistydkumppanini toimintaan ja
elaimille tarkoitettujen tuotteiden suunnitteluun. Lisaksi haluan oppia lisda
konseptisuunnittelusta ja erilaisista tutkimusmenetelmistd, joita tulen tarvitsemaan

tydelamassa valmistumisen jalkeen.
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2 TOIMEKSIANTO

Toimeksiantona oli suunnitella tuote- ja palvelumuotoilukonsepteja Seinajoen
seudun elainsuojeluyhdistykselle. Yksi keskeisimmista kehitettavista konsepteista
on aitiyspakkaus lemmikkielaimille.

Konseptien materiaalivalinnat voidaan jakaa kahteen ryhmé&an: yhdistyksen
saamiin lahjoituksiin ja tuotteita varten erikseen hankittuihin. Lahjoituksiin kuuluvat
esimerkiksi erilaiset pyyhkeet, lakanat ja peitteet. Toiseen ryhmaan kuuluvat

materiaalit ovat suunnittelijan vapaammin paatettavissa.

Muotoiluprosessin alussa toteutettavan tiedonhankinnan tulokset ja kuluttajien
mielipiteet ohjaavat tyodta ideointiin ja luonnosteluun, jonka jalkeen konsepteja
jatkokehitetddn eteenpdain. Opinnayetyon produktiivisen osion tavoitteena on
tuottaa konsepteista hinta-arviot, esityskuvia ja prototyyppejd mahdollisista
tuotteista.



3(50)

3 SEINAJOEN SEUDUN ELAINSUOJELUYHDISTYS RY

Seindjoen  seudun eldinsuojeluyhdistys ry on Suomen  suurimman
elainsuojelujarjeston SEYn jasenyhdistys, joka pyrkii parantamaan eldainten
asemaa toimialueellaan (Toiminta, [viitattu 15.1.2014]). Yhdistyksen tavoitteena on
pyrkia lisddmaan ihmisten tietamysta elaimista ja niiden hyvinvoinnista, seka myos

auttaa hylattyja elaimia.

Ssesy ry toimii koko Etela-Pohjanmaalla kaikkiaan 19 kunnan alueella.
Yhdistyksen toiminta perustuu taysin vapaaehtoistybhon ja sen saamat
lahjoitukset menevat lyhentamattomina elainten hyvaksi.

Toimintaa kasittelevan verkkosivun mukaan yhdistyksella ei ole kaytdssaan
l6ytdelaintaloa, joten sen toiminta perustuu sijaiskotitoimintaan ja yhteisty6hon
sijaiskotien kanssa. Sijaiskotitoimijat allekirjoittavat kotihoitosopimuksen ja he ovat
vastuussa hoitoon ottamansa eldaimen hyvinvoinnista. Ssesy ry:lla on
sijaiskodeissaan monia eldaimia, paasaantoisesti kissoja.  Yhdistyksen
tarkoituksena on loytda uusi pysyva koti l6ydetyille elaimille ja se huolehtii aina

ennen uuteen Kkotiin luovuttamista, etté elaimen terveydentila on hyva.

Loytoelaimen hankkimisprosessi etenee yhdistyksen kanssa seuraavasti:
1. Yhteydenotto yhdistykseen

Sopimuksiin tutustuminen

Tapaaminen

Harkinta-aika

o bk 0N

Eldimen noutaminen sijaiskodista, jonka yhteydessa taytetddn
luovutussopimukset ja maksetaan sijaiskodille eldimestd aiheutuneet

kulukorvaukset.

Seingjoen seudun eldinsuojeluyhdistys veloittaa kissanpennusta 70 euroa,
aikuisesta naaraskissasta 120 euroa ja uroskissasta 100 euroa kattaakseen
elaimen kulut. Kuluilla tarkoitetaan eldimen hoitoon, laakéarikaynteihin ja
tutkimuksista koituneita menoja. Korvaus eldimesta tuo myos takuuta yhdistykselle

siitd, etta kissan hankkija on vakavissaan ja vastuullinen lemmikin omistaja.
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Hakijan hankkiessa kissan yhdistykseltd han saa kulukorvausta vastaan takuuta
elaimen terveydentilasta ja mahdollisuuden tukea yhdistyksen toimintaa.

Elainsuojeluyhdistys hankkii varoja hylatyille elaimille kannatustuotteiden myynnin
lisdksi kampanjoimalla. Esimerkiksi talla hetkella on kadynnisséa Studio Streetin ja
Seingjoen seudun eléinsuojeluyhdistyksen yhteinen kampanja, jossa he kerdavat
kodittomille elaimille tarvikelahjoituksia (Suuri eldintarvike kerays, [viitattu
17.3.2014]). Lahjoituksia, joille yhdistyksella on kaytt6éa, voivat olla lemmikkien
ruoka, kissanhiekka ja laakkeet, kuten madotuslaéake. Yhdistys ottaa myos

vastaan tarvikkeita kuten kuppeja, peteja, pantoja, harjoja ja kuljetuslaatikoita.

Elainten hyvaksi Ssesy jarjestaa aika ajoin myos tapahtumia, kuten esimerkiksi
hotelli Sorsanpesalla 8.3.2014 pidetty hyvantekevaisyyspaiva. Tapahtumassa
kerattin rahaa eldinten hyvaksi muun muassa arpojen, leivonnaisten ja
Kirpputoritavaran myynnin kautta. Hyvantekevéaisyystapahtumassa oli myos illalla
esiintyjia, joiden tulot lahjoitettiin 16ytoelaimien hyvaksi.

Yhdistyksien keskeisella sijalla on lasten ja nuorten kanssa toimiminen. Taman
toiminnan avulla on mahdollista ennaltaehkéistd mahdollisia eldinsuojeluongelmia.
Nuorisotoimintaan kuuluvat esimerkiksi kouluvierailut sek& Eldinten viikon
koululaisille tarkoitetut tieto- ja tehtdvapaketit, jotka lisdavat nuorten tietdmysta
elaimistd ja eldintensuojelusta. SEY tuottaa Elainten viikolle maksuttoman

aineistopaketin, jota voi tilata esimerkiksi opetustarkoituksiin.

Eldinsuojelutietoutta jarjesto pyrkii lisaamaan vapaaehtoisten
elainsuojeluneuvojien kautta. Elainsuojeluneuvojaan voi olla yhteydessa, mikali
epéilee jonkun kohtelevan huonosti eldimia, jolloin neuvojat kayvét tarkistamassa
elaintenpitopaikan ja vakavissa tapauksissa asiat siirretdan viranomaisten
hoidettaviksi.  Vuositasolla  kyseisia kaynteja tehdadan noin 2 000
elaintenpitopaikkaan ja neuvoja eldinongelmissa annetaan noin 20 000 kertaa
(Sey toimii, [viitattu 17.3.2014]).

Lisadksi elainsuojeluyhdistykset pyrkivat edistamaan elainsuojelunakemyksia
yhteistyolla muiden eldinten hyvinvointitoimijoiden kanssa. Na&itd toimijoita ovat
esimerkiksi kenneljarjestot, luonnonsuojelujarjestdt, maatalousalan jarjestot ja

Evira.
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4 ELAINSUOJELU

Aihetta tutkiessani I6ysin todella paljon erilaisia nakékulmia ja suhtautumistapoja
elaimiin. Esimerkiksi Altolan mukaan (2010, 206-207) Aristoteles (384-322 eaa.)
katsoi, ettéa ihmiset ovat taydellisempié olentoja kuin eldaimet ja han vaitti, etta tasta
syysta elainten funktiona on palvella ihmisten etuja. Darwinin opit taas esittivat,
ettd ihminen oli yksi eldin muiden joukossa ja ettd elaimet olivat kognitiivisia

olentoja ja nain ollen omaisivat erilaisia alykkyyden muotoja.

Mielestani ihmiset mieltavat elainten arvon edelleenkin monella erilaisella tavalla.
Karjistetysti ajateltuna esimerkiksi elamysmatkailua harjoittava henkild voi nahda
koiran enemmankin tyontekijana tai -valineena, kun taas eldkeldinen voi pitaa
seurakoiraansa omana lapsenaan. Nakemyksista riippumatta vastuu ja

elainsuojelulaki koskee meitéa kaikkia.

Lemmikkieldimen hankinta perustuu mielestdni osalla hoivaamisvietin
tyydyttamiseen ja toisille niilla on selva kayttotarkoitus, esimerkiksi maatilalla
tarvitaan kissa pitamaan hiiret ja rotat loitolla. Eldimen hankkiminen kuitenkin
herattaa kysymyksia ihmisten vastuuden tunteesta ja siitd, osataanko ajatella

realistisesti huomista pitemmalle.

Esimerkiksi omassa lapsuudessani kissojen leikkauttaminen ei ollut yhta yleista
kuin nykyaan. Steriloimisen ajateltiin vaikuttavan negatiivisesti kissan luonteeseen.
Talla lailla asia oli ainakin minun lahipiirisséni. Eli kaikki kietoutuu kasvatukseen,
ymparistoomme ja joltain osin trendeihin eli mitk& asiat ovat eniten esilla ja mihin
panostetaan. Nykypaivana esimerkiksi kesakissat ovat surullinen esimerkki siita,
ettd ihmiset eivat edelleenkdén jaksa harkita lemmikin hankkimista ja sen tuomaa

vastuuta.

Kissat ovat SEYta ja suomalaisia elainsuojelijoita eniten tydllistava eldinlaji (SEY
ja kissa, [viitattu 25.1.2014]). Loytoelaintaloihin ja elainsuojeluyhdistysten hoitoon
paatyy vuosittain tuhansia kissoja. SEYn arvion mukaan jopa 20 000 kissaa

hylataan tai lopetetaan ei-toivottuina Suomessa joka vuosi.
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Syita siihen, etta juuri kissoja paatyy suuria maaria loytdelainkotien hoiviin voisi
mahdollisesti olla niiden lisdantymistehokkuus ja kissojen kasvanut suosio
lemmikkielaimend. Kissojen suuri suosio lemmikkielaimena johtunee Turusen
mukaan (2011, 125) siita, ettd ne ovat kooltaan pienid, viihtyvat yksineldjina ja lain

salliessa ulkoilevat yksinkin, hankkivat ruuankin itse ja tietenkin seuralaishyoty.

Suurin syy lienee kuitenkin se, ettd leikkaamattomia kissoja liikkuu ja lisaantyy
vapaasti luonnossa suuria méaaria. Turusen (2011, 125) mukaan on arvioitu etta
yksi kantanaaras ja sen jalkeldiset jalkelaisineen voisivat ihanteellisissa oloissa

tuottaa 400 000 yksiloa seitsemén vuoden aikana.



7(50)

5 KANNATUSTUOTTEET

5.1 Nonprofit-organisaatiot

Nonprofit-organisaatioita voi toimia hyvin laajasti eri elamanalueilla Vuokon (2004,
16-17), Bergstromin ja Leppésen (2009, 494) mukaan naita alueita ovat

esimerkiksi:

— kulttuuri ja virkistys (teatteri, museot ja harrasteseurat)

— terveys ja sosiaaliala (sairaalat, terveyskeskukset ja hoitolaitokset)
— koulutus ja tutkimus (peruskoulutus ja tydvaenopistot)

— ymparistd (luonnonsuojelu)

— hyvantekevaisyys (kummitoiminta)

— kansainvalinentoiminta (opiskelijavaihto)

— uskonnollinen toiminta (kirkko ja seurakunnat)

— tybelama ja asuminen (tydmarkkinajarjestot)

— politiikka (oikeuslaitos ja kuluttajasuojelu).

Rahoitusmalli Vaikka kyseiset organisaatiot eivat toimi rahan vuoksi ja koko
toiminta perustuisi vapaaehtoistydhon, niin silti aina syntyy kuluja ja kustannuksia.
Pirjo Vuokon (2004, 21) mukaan néaita rahoitusmalleja on kolme: yksityinen
jasenorganisaatio, valistus ja hyvantekevaisyysjarjestdt ja julkisen sektorin

nonprofit-organisaatiot.

Yksityinen jasenorganisaatio -mallissa on taustaorganisaatio jolla on
jasenyhdistyksid ja naiden yhdistyksien jasenmaksuilla katetaan kulut ja
yllapidetdan organisaation toimintaa. TAman lisaksi yhdistys saattaa saada tukea

muista lahteista kuten omalta kunnaltaan.

Valistus ja hyvéntekevaisyysjarjestot Vuokon mukaan (2004, 22) valistavat,
kouluttavat, edistavat tiettyd toimintaa ja tukevat apua tarvitsevia esimerkiksi
katastroofikohteet. Esimerkiksi Suomen Punainen Risti kuuluu tdhan ryhmaan.
Julkiset rahoittajat, kuten raha-automaattiyhdistys, vapaaehtoistyontekijat,

lahjoittajat ja jasenet, ovat tdssé ryhmassa kantava voima tulosten saamiseksi.
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Julkisen sektorin nonprofit-organisaatioiden rahoitus malli perustuu
verotuloihin (Vuokko 2004, 23). Valtio ja kunnat kerdavét verotuloja, joilla
yllapidetaan julkisia palveluita, kuten terveydenhuoltoa tai peruskoulutusta.
Organisaatio eroaa muista malleista siten, ettd se on pakollinen, kun taas muissa
se perustuu kansalaisten omaan motivaatioon ja haluun auttaa ja tukea tiettya

toimintaa.

Organisaatiot voivat myods saada yrityksilta tukea sponsorointina tai tekemalla
yhteisty6td  yritysten  kanssa.  Yritys voi  esimerkiksi tuoda  esiin
ymparistovastuutaan lahjoittamalla osan jonkin tuotteen myyntihinnasta
valitsemaansa suojelukohteeseen. Yritys voi myds tehdd tuotelahjoituksia tai
toimia mediakumppanina ja markkinoida nonprofit- organisaatiota, jolloin he

saavat nakyvyytta.

Esimerkiksi WWF:n ja Nokian yhteistyokumppaanuuden tavotteita on, ettd he
etsivdt yhteistydssa uusia tapoja kayttaa matkapuhelinteknologiaa ja
matkaviestimia luonnonsuojelutydssa keskittymalla erityisiin avainalueisiin (Nokia,
[viitattu 2.2.2014]). Vesiriskialueilla yhteistyd keskittyy paikallisten yhteisojen
tiedonsaannin parantamiseen ja WWF:n kenttatyontekijoiden auttamiseen luonnon

monimuotoisuuden turvaamisessa.

Markkinointi herattdd monenlaisia kysymyksia ja mielipiteitda, kun se yhdistetaan
nonprofit-organisaation kanssa. Markkinointi ja mainonta on kuitenkin
organisaatioille tarkedd toimintaa, jonka avulla jarjestét saavat nakyvyytta.
Néakyvyys taas tuo heille elintarkeité tukijoita, jasenia ja kannattajia.

5.2 Strategisten ryhmien analyysi kannatustuotteista

Strategisten ryhmien analyysin yksi tarkein hydty on ymmarrettavyys. Se tarjoaa
analysoijalle monipuolista informaatiota yhteyksien tekoon toimialan rakenteesta
yrityskohtaisiin strategisiin sovelluksiin (Fleisher & Bensoussan 2003, 80).
Strategisten ryhmien analysoinnissa k&ytin taulukointia saadakseni selkeéan ja

helppolukuisen lopputuloksen.
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5.2.1 Valintaperusteet

Lahdin tutkimaan minkalaisia kannatustuotteita markkinoilla on talla hetkella. Otin
tutkittavaksi  organisaatioita, joiden toiminta keskittyy eldintensuojeluun,

luonnonsuojeluun ja lastensuojeluun, kuten esimerkiksi kehitysmaiden apuun.

Taulukossa 2 on Eettiset lahjat -otsikon alla nimetty kannatustuotteita ja kasite
Pientavara tarkoittaa heijastimia, kynid, avaimenperia, pinsseja ja edullisia
tuotteita. Vaatteisiin ja asusteisiin kuuluvat t-paidat, hupparit, huivit ja pipot.

Kayttotavaroiksi maaritellaan paivittaisessa kaytdssa olevat tuotteet ja esineet.

Design-kategoria tarkoittaa tuotteita, jotka on suunnitellut tunnettu henkild.
Esimerkkind kategoriaan kuuluvasta tuotteesta on Eero Aarnion suunnittelema

Pastilli-sdastdlipas Plan-kehitysyhteistyojarjestolle.

Toisenlainen lahja on palvelumuotoilua, jossa asiakas ostaa konkreettisen
tuotteen sijasta hyvan mielen. Apua tarvitsevalle, Omaan kayttoon ja Omalle
lemmikille -otsikoissa olen Kkartoittanut itse tuotteen/ palvelun kayttdjaa ja sita

kenen kayttéon kannatustuote menee.
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Taulukko 1 Kannatustuotteet
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Rahalahjoitusmahdollisuus oli kaikilla organisaatioilla ja taulukosta voidaan
huomata, ettd kalentereita, kirjoja, pientavaraa ja asusteita on monella
organisaatiolla kannatustuotetarjonnassa. Organisaatioiden toiminta oli selvasti
nakyvilla kannatustuotteissa logopainatuksena.

Huomasin organisaatioita tutkiessani ihmisille ja elaimiin kohdistuvien jarjestéjen
eroavaisuuksia. Muun muassa taulukosta nakyy, etta ihmisiin kohdistuvilla
yhdistyksilla on kaikilla toisenlainen lahja kannatusmuotomahdollisuus ,kun taas
elainyhdistyksilla vain puolella.
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Toisenlainen lahja

Omaan
kayttoon

Apua
tarvitsevalle

Tuote/ tavara

Kuvio 1 Strategiset ryhmét

Taulukosta 1 sain analysointiakseleiksi toisenlainen lahja ja tuote tai tavara seka
omaan kayttoon ja apua tarvitsevalle. Loysin kolme ryhm&a, joita ovat omaan
kayttoon kannatustuotteita, toisenlainen lahja/ palvelu ja omalle lemmikkielaimelle

suunnatut tuotteet (Kuvio 1).
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5.2.2 Kannatustuotteita omaan kayttéon

. H
M A
WWF -

Yim.

Kuvio 2 Omaan kayttoon
(WWF Suomen verkkokauppa [viitattu 23.1.2014]).

Tahan ryhman kuuluvat kannatustuotteet, joita organisaation tukija voi ostaa
itselleen ja saada rahalleen vastineeksi konkreettisen tuotteen. Ryhmassa tukijan/
asiakkaan ostopaatokseen voi myos liittyd hyvan mielen lisaksi tarve tai mieltymys
tuotetta kohtaan. Kuviossa 2 on ryhmé&an kuuluvia esimerkkeja WWF.n

verkkokaupasta.

SPR eli Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista
(Tutustu Punaiseen Ristiin, [viitattu 23.1.2014]). Punaisen Ristin tehtavana on

auttaa apua eniten tarvitsevia kotimaassa ja ulkomailla.

SPR auttaa ihmisid katastrofien ja onnettomuuksien sattuessa, kriisitilanteissa,
tukee viranomaisia turvapaikanhakijoiden vastaanottamisessa ja tyollistaa
pitkdaikaistyottomid. Jarjestd kannustaa ihmisia hoitamaan terveyttaan ja

pitamaan huolta toisistaan.

WWF on vuonna 1961 perustettu maailmanlaajuinen ymparistojarjestd, jonka
tavoitteena on innostaa ihmisia ja yhteis6ja toimimaan ympariston suojelemiseksi
(WWF jarjestond, [viitattu 23.1.2014]). Jarjestd on edellakavija luonnon- ja
ymparistbnsuojelussa ja heiddn periaatteitansa on ettd, ihmisen ja luonnon

hyvinvointi kulkee kasi kddessa, joten heidan toimintaansa liittyvat myos ihmiset.
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5.2.3 Toisenlainen lahja/palvelu

\/
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Kuvio 3 Toisenlainen lahja
(Toisenlainen lahja, [viitattu 23.1.2014]).

Toisenlaiset lahjat kannatusmuodosta l6ysin teemoja minkalaiseen tarkoitukseen

lahjoittaja voi rahansa kohdistaa (Kuvio 3):

— 1. Koulutus ja oikeudet

— 2. Toimeentulo ja maatalous
— 3. Terveys ja laakkeet

— 4. Ruoka

— 5. Vesi

— 6. Ystavyys

Kannatusmuotona on rahalahjoitus, jossa lahjoittaja voi kohdistaa tukensa johinkin
tiettyyn kohteeseen. Esimerkiksi lahjoittaja voi tukea naisten yrittdjyyttd ja
koulutusta kohdistamalla lahjoituksensa Kirkon Ulkomaanapu organisaation

naisten pankkiin.

Toisenlainen lahja -tarjoajia kuvastavat mielestani parhaiten World Vision ja Kirkon
Ulkomaanapu. Esimerkiksi Koulutus ja oikeudet -teemaan Kirkon Ulkomaanavun
toisenlainen lahja voi olla koulupuku lapselle tai lukutaitoopetusta (Lahjat, [viitattu
2.2.2014]). Toimeentulo ja maatalous —teemassa lahja voi olla esimerkiksi

kasvimaa tai vuohi, joka auttaa perheita ulos kdyhyyden kierteestd silla se on
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edullinen eldin ja lisdantyy helposti. Ystavyytta voi olla halaus, rakkautta tai kiitos,
joka lahetetaan omalle ystavélle ja se valittyy tilaajan kautta kehitysmaahan asti.

Suomen World Vision on 1983 vuonna perustettu kristillishumanitaarinen
kehitysyhteistyojarjestd, joka edistda lasten elinoloja ja oikeuksia (Suomen World
vision, [viitattu 2.2.2014]). Toiminnan rahoituksesta yli puolet tulee kummeilta ja
yksityisilté tukijoilta sek& yhteistydkumppaneilta.Toisen puolen rahoittaa Suomen
ulkoasiainministerid, jonka kumppanuusjarjest6 Suomen World Vision on
(Toiminnan rahoitus, [viitattu 2.2.2014]).

Kirkon Ulkomaanapu on perustettu syyskuun 25. paiva vuonna 1947, jolloin
Suomen luterilainen kirkko liittyi virallisesti kirkkojen kansainvalisen avun
verkostoon (Historia, [viitattu 2.2.2014]). Organisaatio on Suomen suurin
kehitysyhteistyojarjestd ja toiseksi suurin humanitaarinen avun antaja. Jarjesto
toimii yli 20 maassa ja painottuu sinne missa hata on suurin. Kirkon Ulkomaanapu
tekee tyota kaikkein kdyhimpien ihmisten kanssa uskontoon, etniseen taustaan tai

poliittiseen vakaumukseen katsomatta.

5.2.4 Omalle lemmikkielaimelle

Kuvio 4 Lemmikille
(Peta Catalog, [viitattu 23.1.2014]).

Kannatustuotteita -ryhmatuotteita lahjoittaja voi ostaa omalle lemmikkiel&imelleen
kaytettavaksi. Kuviossa 4 nékyy Petan tarjoamia kannatustuotteita

lemmikkielaimelle.
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Peta on maailman suurin elaintenoikeuksia puollustava jarjesto, jolla on noin 3
miljoonaa jasentd ja tukijaa(About Peta, [viitattu 2.2.2014]). Petan toimii koe-
elaimien, turkis- ja vaateteollisuuden, viihdeteollisuuden ja laboratoori aloilla

karsivien eldinten puolesta .

Peta on mielestani huomioinut kannatustuotevalikoimassaan eri ikapolvia ja
molemmille sukupuolille 16ytyy omat heille suunnatut tuotteet. Taman lisaksi

lemmikkielaimille on oma valikoima hyddyllisia tuotteita.
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6 KYSELY KULUTTAJIEN TARPEISTA

6.1 Kyselyn tavoitteet

Kyselyitd Huotarin (2003, 31) mukaan kaytetddn yleensa silloin, kun
kohderyhmasta halutaan keréata tietoa laajalla otoksella, jolloin haastattelu ei ole
jarkeva menetelméa. Kyselyssa tarvittavia tietoja ovat faktat, kuten ika, sukupuoli ja
asuinpaikkakunta. Tarkempaa muotoilua kysymyksilta vaaditaan, kun selvitetaan

kohderyhman asenteita, arvoja tai makumieltymyksia.

Kyselyn tavoitteena oli selvittda kyselyyn osallistuneiden ihmisten mielipiteita
kannatustuotteista  seka  maarittaéda  vastausten perusteella  millaisia

kannatustuotteita kuluttajat haluaisivat.

Suunnittelun jalkeen tein kyselyn Webropol kyselylomake -sovellukseen, jonka
jalkeen sain kyselylomakkeestani linkin, jonka lahetin Ssesy:n sihteerille, joka jakoi
linkin yhdistyksen jasenille, yhdistyksen kotisivuille ja heiddn facebook-sivulleen.
Jaoin linkkia, myods muiden eldinsuojeluyhdistysten facebook-sivuille, kuten

Helsingin elainsuojeluyhdistys ja eldinsuojelukeskus Tuulispaa.

6.2 Kyselyrunko

Kyselyn alussa esitetdan taustakysymyksia vastaajien sukupuolesta, iasta,
asuinpaikkakunnasta ja lemmikkielainten omistuksesta. Naiden kysymysten avulla

hahmotetaan mahdollista kohderyhmaa.

Toisen osan kysymysten avulla selvitetaan, mikd on vastaajien mielestd paras

tapa tukea elainsuojeluyhdistyksia.

Kolmannessa osiossa keskitytadn vastaajien mielipiteisiin hyvan kannatustuotteen
ominaisuuksista ja ostopaatokseen vaikuttaviin asioihin. Kysely jakautuu kahteen

osaan riippuen siitd, onko vastaaja ostanut kannatustuotteita vai ei.
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Huotarin, Laitakari-Svardin, Laakson ja Koskisen(2003, 35) mukaan suljettujen
kysymysten ongelmana on vastausten perustelumahdollisuuksien puuttuminen,
mika voi aiheuttaa sen, ettd olennainen tieto jaa saavuttamatta. Koska suurin osa
kyselyn kysymyksista sisaltaa vaihtoehdoista valitsemista, tarkeaa tietoa haluttiin
myds keratd avoimen kysymyksen avulla. Siksi kyselyn viimeisesséd kohdassa
vastaajat voivat halutessaan kuvailla omin sanoin millainen olisi hyva

kannatustuote ja millainen on huono kannatustuote.

6.3 Kyselyn tulosten analysointi

Kyselyyn vastasi 209 henkil6&, joista enemmistd oli naisia. Suurin osa vastaajista
oli ialtaédn 26-35 -vuotiaita. Eniten vastaajia oli Etela-Pohjanmaan ja Uudenmaan
alueelta. Vastanneista suurin osa omistaa lemmikkieldimia ja vastanneista noin

neljannes kuuluu joihinkin elainsuojeluyhdistykseen.

Vastanneista noin 35 % on tehnyt rahalahjoituksia, elainten sijaiskotitoimintaan on
osallistunut noin 13 %, kummitoimintaan noin 4 %, vapaaehtoisty6ta on tehnyt
hieman alle viidennes. Noin 32 % ei ole osallistunut rahallisesti tai tukenut
yhdistyksien toimintaa ja jotain muuta on tehnyt noin 31 %. Avoimen vastauksen
yleisimmat vaihtoehdot olivat ruokalahjoitukset, eldimen adoptointi ja

kannatustuotteiden ostaminen.

0 &5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 €5 70 7%

Kalenteri

Vaatelasuste

Pientavaraa esim. heijastin

Kartti

Karu

Joku muu? Mika?

Kirja

Taidetta

Kuvio 5 Ostetut kannatustuotteet
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Vastaajien mielestd tehokkaimpia tapoja tukea apua tarvitsevia ovat kohteelle
suoraan meneva apu kuten ruokapaketit, vapaaehtoisty6 ja rahalahjoitukset.
Kissat, koirat, kaikki elaimet ja jyrsijat olivat selvasti mieluisimpia tuettavia
elainlajeja. Yli puolet vastanneista on ostanut kannatustuotteita ja ostetuimpia

kannatustuotteita ovat (kuvio 5) kalenterit, vaate/ asusteet, pientavara ja kortit.

Kohdassa, jossa pyydettin vastaajia asteittamaan kannatustuotteiden
ominaisuuksia tarkeysjarjestykseen asteikkona 1 = ei ollenkaan tarked ja 5 =
erittdin tarkea, vastanneiden mielesta erittéain tarkeitd ominaisuuksia ovat

kaytannollisyys ja yhdistyksen ideologian nakyminen tuotteessa.

Toiseksi tarkeimpid ominaisuuksia olivat ulkondko, vari, hinta ja ekologisuus.
Suunnittelijaa ja merkkia pidetaan vastausvaihtoehdoista vahiten tarkeana

ominaisuutena.

79 vastaajaa ei ole ostanut kannatustuotetta ja suurin syy ostamattomuuteen oli
ettei sopivaa tuotetta ole I6ytynyt. Kysyttdessd mitd mahdollisia tuotteita he
voisivat tulevaisuudessa, ostaa suosituimpia olivat pientavarat, vaatteet/ asusteet

ja kalenterit.

Taulukko 2 Hyva ja huono kannatustuote

Hyva kannatustuote: Huono kannatustuote;
Tuote Ominaisuudet Tuote Ominaisuudet
Kangaskassi Kaytinndllinen Plnssit Kestakayttisiaen
Tuubihaivi Tarpetiinen Kynat Epakaytannollinen
T-paita Pitkaikainen Korlsta-adneet Katlis
Pipo Hauska Ruma
Pyyhkeet Kaunle Huono laatu
Patalaput Kestiva Tylsd
Pehmolelu Edullinen Ideclogia &l nay
Muki
Korut
Pinssie
Avaimenpers
Heijastin
Kalenteri
Eintarvikkeita
Heijastinliev|
Kautapanta
Lelu lemmikille

Kyselyn lopussa vastaajat saivat vapaasti kuvailla omin sanoin, millainen olisi hyva

ja millainen huono kannatustuote. Taulukko 2 sisdltaa kahdesta viimeisesta
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avoimesta  kysymyksestd kerattyja vastauksia hyvistd ja  huonoista
kannatustuotteista ja  niiden  ominaisuuksia. Hyvan  kannatustuotteen
ominaisuuksina vastaajat pitivat kaytannollisyyttd, tarpeellisuutta, pitkaikaisyytta,
kestavyytta ja edullisuutta. Ulkonadllisia ominaisuuksia vastaajien mielesta hyvalla

kannatustuotteella olisi hauskuus ja kauneus.

Tuotteena suosituin oli kayttdesineet ja tavarat, jotka ovat mukana ja kaytdssa
paivittdisessad elamassa. Pientavara kuten heijastimet, avaimenperat, korut ja
pinssit olivat osan vastaajan mielestd hyvid kannatustuotteita, koska ne ovat
pienid ja halpoja. Omalle lemmikkieldimelle suunnatut tarvikkeet kuten lelut, pedit,
heijastinliivit ja kaulapannat sopisivat usean vastanneen mielestd hyvaksi

kannatustuotteeksi.

Huonon kannatustuotteen ominaisuuksia olivat kertakayttoisyys,
epakaytannoéllisyys, huono laatu ja se, ettei organisaation ideologia tule ilmi
tuotteen ulkoasussa. Huonoimpina kannatustuotteina pidettiin pinsseja, kynia ja
koriste-esineitd. Kynid suurin osa vastaajista piti huonona tuotteena, koska niita

saa ilmaiseksi useasta paikasta, joten niihin on jo kyllastytty.
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7 OSALLISTAVAN SUUNNITTELUN NONSTOP-TYOPAJA

7.1 Osallistava suunnittelu

Osallistava suunnittelu kuuluu Haningtonin (2003, 15) mukaan innovatiivisiin
tutkimusmenetelmiin, jotka ovat hyodyllisia erityisesti suunnitteluprosessin
alkuvaiheessa. Innovatiivisiin  tutkimusmenetelmiin ~ kuuluvat  esimerkiksi
suunnittelutydpajat ja muut luovat tilanteet, joissa kayttajat osallistuvat ajatustensa
ja ideoidensa avulla visuaalisen materiaalin tuottamiseen ja muokkaamiseen.
Luovien tilanteiden avulla tutkitaan esimerkiksi kayttajien arvoja, tunteita ja
haaveita. Visuaalisia menetelmia hyddyntamalla voidaan saada selville myo6s
sellaisia piirteitd, joita kayttaja ei tietoisesti ajattele, tai joita hanen on sanallisesti

vaikea kuvailla.

Mattelméen (2006, 70—71) mielesta jo itsessddn osallistavan suunnittelun sisallon
suunnittelu on suunnittelijaa inspiroivaa toimintaa, koska se yhdistda muotoilutytn
tutkimuksen tekemiseen ja antaa uusia nakokulmia kayttajatutkimukseen ja
suunnitteluprosessiin. Taman ansiosta suunnittelija saa mahdollisuuden soveltaa

osaamistaan uudessa ymparistossd, mika samalla inspiroi lahestymaan kayttajia.

Osallistava  suunnittelu  toteutettin ~ nonstop-ty0pajana  Seindjoenseudun
elainsuojeluyhdistyksen jarjestamassa hyvantekevaisyystapahtumassa 8.3.14
Hotelli Sorsanpesassa. Tybpajaan ihmiset saivat osallistua 12.00-17.00 valisena
aikana. Pidin tyOpajan yhdistyksen jarjestiméssa tapahtumassa, koska siella
tavoitin  parhaiten kohderyhmé&n eli ihmiset, jotka ovat kiinnostuneita
elainsuojeluyhdistyksen toiminnasta. Tapahtuman ansiosta tavoitin laajan
ikarynman ja saan nain ollen monenikdisten ihmisten ajatuksia hyvasta

kannatustuotteeista.

Nonstop-tyopaja koostui kolmesta tehtavasta, arvioin yhden tehtdvan tekemiseen
kaytettavan ajan olevan noin kymmenen minuuttia. Suunnittelin tybpajaani varten

tiedotteen tapahtumaan tuleville ihmisille (Liite 2).
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7.2 TyoOpajan suunnittelu

TyOpajan suunnittelu :Aiivysoakkaus Mssanpennulle

Kuvio 6 TyOpajan suunnittelu

Kuviossa 6 on ensimmaisia ideoitani tyopajan tehtavistd. Ensimmaisen tehtavan
kautta hain osallistujien ideoita kayttajan eli kissan mieltymyksistda. Toisessa
tehtavassa halusin osallistujilta ajatuksia Aitiyspakkaus kissanpennulle -konseptin
sisallostd. Kolmannessa tehtavéassa osallistujille jaettaisiin tyhjat leivosrasiat, joihin
he voisivat liimata, leikata, varittaa ja kirjoittaa aitiyspakkauksen ulkon&aosta.
Ajatuksenani oli, ettd osallistujille jaettaisiin suunnittelemistani kuosikonsepteista

kuvakollaaseja, joita he saisivat kayttaa tehtavaa varten.

Keskustelin Ssesyn sihteerin kanssa ja han ehdotti, etta pitaisin tydpajan
yhdistyksen jarjestaman tapahtuman yhteydessd. Mielestani tyOpajan
jarjestaminen tapahtumassa kuulosti mielenkiintoiselta ja sopivalta, silla saisin
mielipiteitd  elainsuojelusta  kiinnostuneilta, kannatustuotteita ostavilta ja
yhdistyksessa jo olevilta ihmisiltd. Tydpajan runkoa muokkasin keskustelumme
jalkeen ja mietin, mika voisi toimia tapahtumassa. Muutin kolmannen tehtavén
toteutusta, koska se veisi liikkaa tilaa ja joutuisin hankkimaan materiaaleja tehtavan

tekemista varten niin paljon.
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Kuvio 7 Tehtavapdydan ulkoasun suunnittelu

5y >

Saatuani tiedon ettd pidan tybpajan tapahtumassa, suunnittelin tehtavieni
esitystapaa ja tyopoytad. Tein hahmotelmia Adobe Illustrator -ohjelmalla pdydan
ulkoasusta (Kuvio7). Sain ajatuksen kayttdd poytaliinaan silitettévid siirtokuvia,
mink& ansiosta tyopoydalla ei olllut irtonaisia papereita, jotka ihmisten liikkuessa
rypistyisivat ja liikkuisivat vaarille paikoille. Kuvassa oikealla kuva siirtokuvan

valmistusvaiheesta.

Kavin hotelli Sorsanpesélla tapahtumaa edeltdvané iltana varaamassa tehtavia
varten péydan. Huomasin, ettd tehtavat veivat todella paljon tilaa, joten karsin

kissojen mieltymyksiin liittyvan tehtéavan pois.
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7.3 Tehtavien esittely ja analysointi

Lopullisessa nonstop-tyopajassa oli kolme tehtavdd. Ensimmaisessa tehtavassa
halusin kerata vastaajien ajatuksia siitd, mita tavaroita tai esineita heidan mielesta

aitiyspakkauksessa pitéisi olla (Kuvio 8). Tehtavaan osallistui 38 ihmista.

Vastaajien mielesta aitiyspakkauksen viisi sisallollisesti tarkeintd asiaa olivat
ruoka, kissanhiekkalaatikko, lelu, viltti ja ohjeita kissanpennun hoitoon. Suurin osa
vastaajista mainitsi tarkeaksi pienet ruoka-annospussit, joiden avulla omistaja voisi
kokeilututtaa kissanpennulla eri makuja. Pienille ja karvaisille leluille on vastaajien
mielestd aina kayttoa, silla niiden avulla kissanpentu saa virikkeitd ja tyydyttaa
saalistusviettiddn. Ohjeita ja infoa vastaajat kaipasivat muun muassa

kissanpennulle valttamattomista tarvikkeista, eli tarkistuslista uuden pennun

omistajalle voisi olla hyddyllinen.

Kuvio 8 Ensimmaiset tehtavat

Toisessa tehtavassa kysyttiin, mitkd ovat vastaajien mielesta turhia tavaroita
aitiyspakkauksessa. Avasin tehtavaa antamalla ihmisille esimerkin: kissan peti
voisi mahdollisesti olla turha aitiyspakkaukseen omien kokemuksieni kautta, silla
omat kissani eivat ole koskaan mieltyneet niille ostamiini makuualustoihin.

Tehtavaan osallistui 18 vastaajaa.
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Kolme turhinta tavaraa aitiyspakkauksessa vastaajien mielestéa olivat ruokakupit,
pannat ja isot lelut. Useat vastaajista pitivat ruokakippoja turhina, koska kaikilta
l6ytyy kotoa astioita, joita voidaan kayttaa kissanpentua ruokkiessa. Pannat
koettiin turhina, koska kissanpentu kasvaa niin nopeasti, ettad niiden kayttdika olisi

joka tapauksessa niin lyhyt.

Ensimmaiset tehtdvat olivat mielestani onnistuneita, koska ne herattivat
keskustelua. Monen osallistujan oli helpompi sanoa &aneen tuotteita kuin Kirjoittaa
niita paperille. Toisessa tehtdvassa monelle vastaajalle piti avata tehtavaa ja
jalkikateen mietin, ettd suuremmalla tilalla ja ajalla tehtavaén olisi voinut lisata
vaihtoehtoisia pakkauksia tai tuotteita, joista vastaajat olisivat voineet nimeta

tarkeimmat aitiyspakkaukseen.

Kuva poistettu

Kuvio 9 Kolmannen tehtavan kuosivaihtoehdot

Kolmannessa tehtavassa pyysin vastaajia adanestamaan kuvion 9 kuoseista heille
mieluisimman. Tehtdvan toteutustapa oli &&nestysluontoinen. Poydalla ol
kuosivaihtoehdot A4-paperilla pystyssa ja niiden vieressa oli kupit, joihin vastaaja
sai pudottaa helmen. Tehtavan aanestykseen osallistui 182 ihmista. Eniten aania
sai pop cat -kuosi, toiseksi tuli pillipiipari, kolmanneksi paraati ja vahiten aania (23)

sai cat nouvea.

Pop cat -kuosin suunnittelin tybpajaan valmistuksen yhteydessa, kun otin
opinnaytetyoraporttia varten valokuvia, joita lahdin muokkaamaan Adobe
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Photoshop -ohjelmalla. Kuosista halusin sarjakuvamaisen, koska sita olisi helppo
lahted muokkaamaan aitiyspakkauksen tuotteisiin. Kyseinen kuosi sai ty0pajassa
eniten aania, 79 kpl. Huomasin kuosin miellyttdvan eri ikdpolvia ja molempia
sukupuolia. Useat lapset mainitsivat, etta he aanestivat kuosia, koska he pitavat

kissoista. Aikuiset miehet puolestaan pitivat sarjakuvatyylistda ja hauskasta

tekstista.

Kuvio 10 Piillipiipari -kuosin kehitys

Pillipiipari -kuosin tytdn olin suunnitellut koulutukseni aiemmalle printtisuunnittelu
kurssille. Kuviossa 10 vasemmalla on Pillipiipari —kuosi ennen sen muokkaamista.
Kuosin olin toteuttanut kartongille vari lyijykynilla. Lahdin muokkaamaan sita

luonnostelemalla ja lisésin silhen muun muassa elaimia.

Kuosi sai toiseksi eniten &anid ja suurin osa &aanestajistd oli naisia. Kuosia
aanestaneet ihmiset mainitsivat pitavansa graafisesta ja selkeasta tyylista. Kuosin
kuva-aiheesta pidettiin myds paljon. Ihmiset, jotka pitivat retrotyylisista kuoseista,
valitsivat taman kuosin ja kehitysajatuksiksi sain heiltd varivaihtoehtojen
muokkausta retrompaan. TyOpajan ansiosta sain kuosin jatkokehitykseen ideoita

littyen sen kuva-aiheeseen.

Paraati -kuosia suunnitellessani mietin kannatustuotteita, joita voisi myydéa
tiettyina aikoina ja kyseista kuosia voisi myyda esimerkiksi eléinten viikolla. Kuosi
tuli kolmanneksi &énestyksessa ja useat pitivat siitd, koska siind esiintyi muitakin
elaimid. Paraatin dadnestjat pitivat kuosin tunnelmasta ja mainitsivat siin& olevan

jotain kiehtovaa.

Cat nouveau -kuosista halusin koristeellisen ja ylellisen. Kuvioaiheeksi valitsin

kukat, lehdet ja kavyt, koska halusin tarjota vastaajille aanestys vaihtoehdon jossa
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kuviot eivat ole niin selke&sti esittavid. Kuosi tuli 4dnestyksessa viimeiseksi ja se

sai 23 aanta.

Kolmanteen tehtavaan oli helppo saada ihmisia osallistumaan sen
yksinkertaisuuden vuoksi. Tehtava ei vienyt paljoa aikaa ja osallistujat tunsivat,
ettd he saavat vaikuttaa danestamalla. Tehtava oli mielestani onnistunut, koska
siihen osallistujille tuli hyva mieli ja itse sain selville suosikkikuosit, joita lahte&

jalostamaan tuotekonsepteihin.
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8 ASIANTUNTIJAHAASTATTELU

Kyselyn ja osallistavan suunnittelun ty6pajan pohjalta kokosin aitiyspakkaukseen
kuuluvia tavaroita. Halusin  kuitenkin  vield asiantuntijan  mielipiteita
pakkauskonseptiini ja aitiyspakkauksen sisaltoon. Haastattelua varten suunnittelin
haastattelurungon. Tarkempi haastattelusuunnitelma ja kysymysrunko 16ytyy
litteesta 3. Haastattelumuotona kaytin avointa haastattelua, joka tuki mielestéani

parhaiten tutkimustarkoituksiani.

Avoimessa haastattelussa haastattelija Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran
mukaan (2004, 198) selvittelee haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja
kasityksia sen mukaa, kuin ne tulevat vastaan keskustelun kuluessa. Avoin
haastattelu on haastattelumuodoista lahimpana keskustelua ja tdman vuoksi

haastattelun edetessa aiheet voivat muuttua.

Haastateltavana henkilond oli lemmikkitarvikemyyja. H&an n&kee tydssdan
paivittdin konseptin kohderyhmaa ja on tekemisissa lemmikkielaimiin liittyvien
tuotteiden kanssa, joten hanta voidaan mielestani pitdd sopivana asiantuntijana

arvioimaan ideoitani.

Han myos pystyy kertomaan hinta-arviota siitd, paljonko asiakas on valmis
sijoittamaan tuotteeseen. Esittelin haastateltavalle kokoamaani sisaltbluetteloa,
jossa hanen mielestdan kolme tarkeinta asiaa olivat laadukas ruoka, kissanhiekka

ja asiakkaan informointi.

Asiakkaitaan haastateltava itse informoi mainitsemalla esimerkiksi jouluaikana
kissataloudessa jattdmé&an pois lahjapaperinauhat tai huolehtimaan, etta ne
menevat roskiin. Yleisimpid asioita, mita kissat sydvat hanen asiakkaidensa
mukaan ovat laturin johdot. Useasti omistajat tekevat asioista vaikeita, vaikka
terve maalaisjarki toimisi paljon paremmin. Esimerkiksi yleisia huolen aiheita,
joihin kuluttaja kiinnittdd huomiota, ovat kissan syomattdmyys tai janon puute.
Yksinkertaisesti lemmikilla ei vain aina ole nalka tai jano. Vaikka naita asioita voisi
ajatella itsestddn selviksi, voisi tallaisiin yksinkertaisiin ongelmiin keskittyva

ohjekirja olla hyddyllinen.
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Haastateltava my0s mainitsi, ettéd kissan omistajan pitaisi huolehtia sisakissan
likunnasta, koska se edistdd suolentoimintaa. Usein lihava kissa tuntuu sylissa
mukavalta ja sen painolla leuhkitaan, mutta se ei ole terveellista, niin kuin ei
ihmisellekaan, eli leikki ja kissan aktivointi on hyvasta. Kasittelyn opettaminen,
kuten kynsienleikkuu on tarke&&, koska sisakissa ei paase samalla tavalla
teroittamaan kynsia, kuin ulkokissa. Kissa on my6s hyva totuttaa harjaukseen

takkujen valttdmiseksi.

Haastateltavan mielestd laadukas ruoka on tarkeimpia asioita , johon kuluttajia
kannattaa opastaa. Kissojen lisa- ja variaineellisia ruokia voidaan verrata siihen,

etta ihminen kavisi joka paiva syomassa pikaruokaa.

Pyysin haastateltavan mielipidetta kuluttajien toiveesta kissanruokalajitelmasta
aitiyspakkaukseen, mutta hdnen mukaansa kissan maha menee helposti sekaisin
uudessa kodissa erilaisia ruokia vaihdeltaessa. Kissat muutenkin suosivat
rutiineja, ja niiden mieltymyksiin vaikuttaa ruoan suhteen enemman haju- kuin
makuaisti. Yksi laadukas kissanruoka sopisi siksi paremmin aitiyspakkaukseen.
Mielestani tama nakokulma korostaa kuluttajien hyvien aikeiden ja kissanhoidon
puutteiden tuomaa ristiriitaa, joten kissanhoidon perusteista informointi voisi olla

erittain hyodyllista.

Laadukkaalla kissanhiekalla saatetaan ennalta ehkaista kissan tarpeiden
tapahtuminen vaariin paikkoihin, laadukas kissanhiekka ei haise ja jotkut kissat
ovat erittain tarkkoja hiekkansa laadusta. Tarkasti koottu ditiyspakkauksen sisaltd
VoI siis nopeuttaa kissan sopeutumista uuteen kotiin ja samalla lievittaa elaimen

kokemaa stressia.
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9 MUOTOILUPROSESSI

9.1 Muotoilun tavoitteet

SEESY Kuluttajat A:;.‘.nn;r.rv)nr Eldimet
PANAATLSTUON R aadukas frewn
K kestivid materaall i v % Rissanpenmun pevustirpeet
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< strategnet ryhmde - orssllistava sbuinnitiely
Muut tekiit < Kiwtratys raseriaslic asalistan suunrittelu - Kekan 2005 pakhas
' kysely

Kuvio 11. Muotoilun tavoitteet

Muotoilun tavoitteet (Kuvio 11) taydentdvat toimeksiantoa ja auttavat
hahmottamaan suunnittelun lahtokohtia. Mielestani kuviosta on helppo havaita
suunnitteluprosessiin vaikuttavat tekijat, esimerkiksi mitéd vaatimuksia tai toiveita
toimeksiantajalla tai kuluttajalla on tuotteeseen liittyen. Lyhyesti ilmaistuna se on
tiivistelma kirjallisen osion tuloksista ja lopullisten konseptien tulisi vastata

mahdollisimman moneen kuviossa esitellyista nakokulmista.

Muotoilun tavoitteet myos auttavat kaynnistamaan ideointivaiheen. Esimerkiksi
kyselyn avoimien kysymysten kautta sain vahvistusta ideaan kannatustuotteisiin
sovellettavien kuosien suunnittelusta. Russelin (2011, 25) mukaan kuosien
tarkoituksena ei ole parantaa tuotteen kaytettavyyteen liittyvid ominaisuuksia, vaan
niiden avulla nostetaan tuotteen houkuttelevuutta kuluttajien silmissa. Kayttajana
kissanpentu tuskin valittdd minkalainen koristus héanen pedissaan on, mutta kuosi
vaikuttaa kuluttajaan eli pedin ostajaan. Tadma korostaa muotoiluprosessin
kayttajalahtoisyytta, kissan perustarpeiden lisdksi tuotteen on vedottava myos

lemmikin omistajaan.



30(50)

9.2 Ideoita Kelan aitiyspakkauksen avulla

Aitiyspakkaus on Kelalta saatava aitiysavustus, joka myodnnetaan odottaville
aideille ja adoptiovanhemmille (Aitiysavustus ja aitiyspakkaus, [viitattu 18.3.2014]).
Aitiysavustuksen voi myos pakkauksen sijaan ottaa vastaan 140 euron
verottomana rahasummana, mutta yleensd pakkaus on odottaville aideille
arvokkaampi kuin suora raha. Kelan mukaan noin 95 % ensisynnyttajista valitsee
pakkauksen 140 euron sijaan. Aitiysavustuksen saaminen edellyttaa, etta raskaus
on Kkestanyt vahintddn 154 paivdd ja ettd odottava aiti on kaynyt
terveystarkastuksessa ladkarissa tai neuvolassa ennen 4. raskauskuukauden
paattymista. Adoptiovanhemmille pakkaus myonnetaan jos he asuvat Suomessa

tai kuuluvat Suomen sosiaaliturvan piiriin.

Kuvio 12 Vuoden 2014 aitiyspakkaus
(Aitiyspakkaus, [viitattu 18.3.2014]).

Aitiyspakkauksessa on lasten vaatteita, petivaatteet, kestovaippoja, harsoja seka
lasten hoitoon liittyvia tuotteita. Pakkauksen sisaltd vaihtuu vuosittain ja kuviossa

12 on vuoden 2014 aitiyspakkauksen siséllésta havainnoiva kuva.

Aitiyspakkaukseen tulevat tuotteet valitaan julkisista hankinnoista annetun lain
mukaan julkisen tarjouskilpailun perusteella. Kilpailutus jarjestetdan syksyisin reilu
vuosi ennen pakkauksen jakelun aloittamista ja kaikki aitiyspakkaukseen

tuotteitaan haluavat yritykset voivat osallistua tarjouskilpailuun. Aitiyspakkaukseen
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valittavien tuotteiden kustannukset voivat enintddn olla 140 euroa. Tuotteiden
valintaan vaikuttavat ja huomioitavia asioita ovat tuotteen hinta ja laatu
(Aitiyspakkauksen tuotteiden hankinta, [viitattu 18.3.2014]). Pakkaukseen
valittujen tuotteiden toimittajien kanssa Kela tekee kirjalliset hankintasopimikset.
Pakkaamisen ja postittamisen asiakkaalle hoitaa ulkopuolinen yritys jonka kanssa
Kelalla on sopimus.

Kelan aitiyspakkauksessa on lapsen lisdksi huomioitu myds aiti. Tasta sain
ajatuksen, ettd pakkauksessa voisi olla tuotteita pennun omistajaa ajatellen,

esimerkiksi keksipurkki, johon voisi laittaa rahaa &killisiA menoja varten.

Kelan aitiyspakkauksen tarkoituksena on, etta se voi toimia vauvan ensimmaisena
vuoteena. Tata ajatusta voisi myds soveltaa kissanpennulle suunnatussa
pakkauksessa se voisi toimia ensipetind. Pakkausta voisi myos kayttaa

kissanpennun ensivessana, raapimalaatikkona, turvapaikkana tai kantoboksina.

9.3 Ideointia mind map -menetelmalla

Mind map, eli kasitekartta on hahmotelma, jossa sijoitetaan keskelle ideoinnin
kohde, kuva tai sana, jota lahdetdédn purkamaan (Buzan 2006, 12.). Mind map -
menetelman avulla voidaan sailyttdd, jarjestaa ja priorisoida tietoa, kayttaen
avainsanoja ja -kuvia. Jokainen avainsana ja -kuva tuo mieleen tiettyja muistoja ja

herattaa uusia ajatuksia ja ideoita.
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Kuvio 13 Mind map

Sain strategisista ryhmista Toisenlainen lahja -kategoriasta ajatuksen lahted
purkamaan ajatuksiani mindmapiin maarittelemalla paateemat, tuotteiden

kayttotarkoitukseen (Kuvio 13).

Leikki ja virikkeet -teemaan kuuluu kissan viihtyvyys, aktiivisuus ja leikkiminen.
Koulutus ja opastus -teemaan kuuluu kissan opettamista helpottavat asiat ja myos

omistajan opastaminen toimimaan kissansa hyvaksi.

Lepo ja turva tarkoittaa kissan viihtyvyytta ja turvallista oloa, mutta mietin teemaan
lisdksi tuotteita, jotka auttaisivat kissan turvaamista vaaroilta, joita se ei itse
tiedosta. Esimerkiksi wc-istuineste, ettei kissanpentu putoa ponttdéon. Terveys ja
la&kkeet -teemassa mietin tuotteita, joita tarvitaan kissan yleisterveyden hoitoon ja

ensiapuun.
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9.4 Ideoistatuotekonsepteiksi

Mindmapista poistin sisallollisesti turhat tuotteet kayttaen

asiantuntijahaastattelusta ja osallistavan suunnittelun tydpajasta saatuja tuloksia.

Leikki ja virikkeet -katekoriasta poistin ulkoilupuvun ja heijastinliivin, koska ne eivat
ole valttamattomia tuotteita kissalle suunnatussa pakkauksessa. Raapimapuun

korvasin raapimismatolla tuotteen muodon ja koon vuoksi.

Koulutus ja opastus -teemassa yhdistin ohjekirjan sisaltoon vauvakirjan,
informointi, infotarrat ja lastenkirjan. Ensimmaisia ajatuksiani oli etta ohjekirja olisi
taskukalenteri, mutta vauvakirja tuotteena sopisi mielestani paremmin lapselle ja
hanen kissanpennulleen kuin taskukalenteri. Feromonisuihkeet ovat kalliita ja
poistin ne. Siséllbllisesti ajattelin muistaa kissan omistajaa t- paidalla ja
kangaskassilla, mutta poistin ne ja korvaaviksi tuotteiksi vaihdoin keksipurkin ja

sailytyspussin.

Lepo ja turva -teemassa poistin maton, johtosuojukset, ovistopparin ja wc-istuin

esteen, koska ne eivét ole tarpeellisia ajatellen teemaa kissan nakdkulmasta.

Terveys ja laakkeet -kategoriasta poistin ruokailualustan, ruokakupit, ruoan
sdilytysastian ja annostusmitan, koska tyopajan tulosten pohjalta vastaajat kokivat
tuotteet turhiksi. Shampoon, lohidljyn, desifiointiainen ja matoléékkeet korvasin

kissanhiekalla ja laadukkaalla kissanruoalla.

Asiantuntijahaastattelun kautta sain kustannusarvioon ja pakkauksen kattohinnan
maarittelemiseen tukea ja arviota siitéd, mita kuluttajat ovat valmiita maksamaan
ostaessaan uudelle kissalleen tarvittavat tuotteet. Kattohinnan maarittamiseen
hankin pakkauksen tuotteiden hintatietoja lemmikkieldaintarvikemyymal6iden

verkkosivuilta.

Pakkauksen kokoa suunnitellessani otin huomioon, kuinka paljon tuotteet vievat
tlaa. Otin  suunnittelussa myos huomioon pakkauksen mahdollisen
kayttotarkoituksen. Esimerkiksi jos pakkaus on tarkoitettu uudelle kissalle
ensipediksi pakkauksen tulee myo6s soveltua kayttbtarkoitukseensa. Jos pakkaus

toimii kissan ensivessana, pakkauksenreunojen tulisi olla tarpeeksi matalat.
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Pakkauksen tuotteet hankitaan kilpailuttamalla jolloin &itiyspakkauksen siséllolle
maadritelladn kattohinta, paljonko pakkauksen tuotteet saavat enintddn tulla

maksamaan.

9.4.1 Aitiyspakkaus kissanpennuille

Tuotekonsepti sai alkunsa, kun haimme kissanpennun Seindjoen seudun
elainsuojeluyhdistykselta. Ajatus siita, etta itse olisin saanut pakkauksen, jossa on
kaikki mita tarvitsen pennun hoitoon, heratti alunperin idean opinnaytetyoni

aiheeseen.

Uuden tulokkaan tutustuminen vanhempaan kissaamme oli myds ennalta-
arvaamaton tilanne, joten yhtend lahtokohtana voisi pitdd uuden kissan
totuttamista laumaan. Ssesyn kissojen hoidosta kertovalla sivustolla (Uuden
kissan tuominen laumaan, [Viitattu 1.3.2014]) esitelladn esimerkiksi kissojen
tutustumisprosessi ja hajujen valittamisen tarkeys, joten aitiyspakkauksessa
voitaisiin huomioida my¢s tallainen nakdkulma. Konsepteja suunnitellessa otan
my6s huomioon kissainfot, eli miten informoida tuotteen kautta ihmisia toimimaan

kissan hyvaksi.
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9.4.2 Pop cat aitiyspakkaus konsepti

Konseptin kuosiksi valitsin eniten &anid saaneen Pop catin, koska huomasin

osallistavassa tytpajassa kyseisen kuosin miellyttavan niin naisia kuin miehiakin.

Pakkauksen tuotteiden valmistuksessa hyddynnettaisiin yhdistyksen saamia
lahjoituksia. Konseptin kayttajat olisivat yhdistyksen omat sijaiskodit, yhdistykselta
kissan hakevalle mukaan ja mahdollisesti my6s tapahtumissa pienid eria

myytavaksi kannatustuotteena.

Kuva poistettu

Kuvio 14 Pop cat pakkauskonsepti

Pakkaus on materiaaliltaan pahvia ja pakkauksen tarkoituksena olisi tuotteiden
sailytyksen ja suojaamisen lisaksi mahdollista kayttaa kissan leikkipaikkana, kuten

kuviossa 14 on esitetty.

Kustannukset pyrittdisiin ~ konseptissa pitamaan alhaisina ja sisalloltaan
pakkauksessa olisi juuri ne tavarat mita kissanpentu tarvitsee ensimmaisina

paivina uudessa kodissaan. Konseptin hinta-arvio olisi 40 — 60 euroa.
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Pakkauskonsepti siséltaisi seuraavat tuotteet:

— ruokaa

— kissanhiekkaa
— vauvakirja

— Viltti

— leluja

—  peti

J00.00

300.00

350.00
300.00

207.21

Kuvio 15 Mittapiirroskuva pakkauksesta

Kuviossa 15 nakyy pakkauksen mittapiirroskuvat sivusta ja p&élta katsottuna.
Pakkauksen mittoja suunnitellessani otin muun muassa huomioon tuotteiden

vievan tilan ja etta kissa mahtuisi laatikkoon, kun se kaannetaan.
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Kuva poistettu

Kuvio 16 Pop cat aitiyspakkaus konseptin esityskuva

Tein toimeksiantajalle aitiyspakkaus konseptistani esityskuvan (kuvio 16).

Esityskuvassa esittelen konseptistani seuraavat asiat:

— kayttajan
— sisallén
— hinta-arvion

— kayttotarkoituksen.

9.4.3 Pillipiipari aitiyspakkaus konsepti

Konsepti on rakennettu Pillipiipari -kuosin ymparille, sen idea kehittyi osallistavan
suunnittelun ty6pajan kautta. Vastaajat valitsivat kuosin toiseksi parhaaksi ja moni
vastaajista mainitsi, ettd kuvan tytt6 muistuttaa aitihahmoa kissalle. Tasta
ajatuksesta mietin konseptia, joka olisi tunteellinen ja rakkaudella valmistettu juuri

télle tietylle kissalle.
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Kuva poistettu

Kuvio 17 Pillipiipari aitiyspakkauksen kehitysprosessi

Kuviossa 17 nakyy Pillipiipari aitiyspakkauksen kehitysprosessia. Luonnostelin
pakkauksen rakennetta Adobe lllustrator -ohjelmalla, jonka jalkeen hahmottelin

pakkauksiin kuosiani. Lopullisen konseptin tydstin rino 3D-ohjelmalla.

Konsepti on suunnattu ensimmaisen kissan hankkijalle ja aitiyspakkauksen

tarkoitus olisi helpottaa kayttajan ostotilannetta tarjoamalla valmista tuotepakettia.

Konseptin hinta-arvio olisi 200 - 300 euroa eli huomattavasti korkeampi kuin
ensimmaisessa pakkauksessa. Konseptissa keskityttaisiin tarjoamaan kayttajalle
laadukkaita ja pitkaikaisia tuotteita, jolloin pakkauksen sisallosta olisi kissalle myods

vanhempanakin kayttoa.
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Kuva poistettu

Kuvio 18 Pillipiipari pakkauskonsepti

Kuviossa 18 on Pillipiipari -kuosilla koristeltu kissan kantokori ja
kissanhiekkalaatikko. Kantokori on valmistettu koivuvanerista johon kuosi on
maalattu sabluunan avulla. Hiekkalaatikko on materiaalitaan muovia, joka

soveltuu mielestani parhaiten kayttdtarkoitukseen.
Pakkauksessa olisi seuraavat tuotteet:

— ruokaa

— kissanhiekkaa
— vauvakirja

— kuljetuskori

— hiekkalaatikko
— hiekkalapio

— leluja

—  peti

— viltti

— valjaat

— harja/ kampa
— kynsisakset

— keksipurkki
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Kuva poistettu

Kuvio 19 Kantokorin muuntuvuus pediksi

Kuviossa 19 on esitetty kantokorin muuntuvuus kissan pediksi. Kuviossa oikealla
yksityiskohtakuvia lukitusmekaniikasta. Pedin reunassa on ura ja kantokorin

toisessa osassa on uraan meneva valkoinen kumista valmistettu nauha. Pedin

reunaan on tehty leikkauksia, vanerin joustavuutta lisaamaan.

Kuva poistettu

Kuvio 20 Mittapiirroskuva kantokorista

Kuviossa 20 nakyy mittapiirrokset kantokorista sivusta ja edesta katsottuna.
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Kuva poistettu

Kuvio 21 Pillipiipari aitiyspakkaus konseptin esityskuva

Kuviossa 21 esityskuva jonka esittelin toimeksiantajalleni.

9.4.4 Vauvakirja kissanpennulle

Tuotekonseptin ~ tarpeellisuus  aitiyspakkauksen sisaltona  tuli esille
tutkimusmenetelmisséni, kuten jarjestamassani osallistavan suunnittelun
tyOpajassa osallistuneet vastaajat esittivdt useita toiveita ohjekirjasta, joka

opastaisi uutta kissanomistajaa kissanhoitoon ja kasittelyyn.

Asiantuntijahaastattelussakin esiintyi nakdkulma, joka korostaa kuluttajien hyvien
aikeiden ja kissanhoidon puutteiden tuomaa ristiriitaa, joten kissanhoidon
perusteista informointi voisi olla erittéain hyodyllista. Alla on keraamiani teemoja

infokirjaan:

— kissan elamankaari
— lisdantyminen

— vaarat

— ruokinta

— hiekkalaatikko

— rokotukset

— kissan kayttaytyminen.
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Osiossa esiteltaisiin kissan elamankaari eli kissan ikakaudet. Osiossa voisi myods
kasitella kissan kayttaytymista sen tullessa tiettyyn, ikdan esimerkiksi uhmaika.

Lisdantyminen -osiossa kasiteltdisiin  kissan kastroinnin ja sterilisaation
ajankohtaisuudesta ja vaikutuksista kissan kayttaytymiseen. Vaarat -osioon olisi

keratty esimerkiksi yleisaineita tai kasveja, joille kissat ovat allergisia.

Ruokinta -otsikon alla Kkerrottaisiin kissan luontaisesta ravinnosta ja sen
vaikutuksista  kissaan, kuten  esimerkiksi liikalihavuuden  aiheuttajat.
Asiantuntijahaastateltava mainitsi asiakkaiden usein kummastelevan kissojen
juomattomuutta tai syomattomyytta, joten sivulla olisi hyva kasitella kyseisia
asioita.

Hiekkalaatikko -sivulla kasiteltaisiin  hiekkalaatikon hyvia sijoituspaikkoja,
kissanhiekoista ja ongelmista, kuten esimerkiksi mahdollisia vastauksia siihen

miksi kissa tekee tarpeet vaaraan paikkaan.

Rokotukset sivulla kasiteltdisiin muun muassa rokotusaikoja ja mitd tauteja

vastaan kissoja yleensa rokotetaan kuten esimerkiksi kissarutto ja kissaflunssa.

Kuva poistettu

Kuvio 22 Esimerkkisivuja vauvakirjaan

Ohjekirjaan voisi lisata sivuja, joihin omistaja voisi kirjata oman kissansa

kehityksen ja kasvamisen. Nain ohjekirja muuttuisi vauvakirjaksi ja mahdollistaisi
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omistajan kissatietouden oppimisen. Kuviossa 22 on esimerkkisivuja siitd, millaisia
asioita omistaja voisi kissastaan kirjaan kertoa. Esimerkiksi kuvassa oikealla on
sivu, johon omistaja voi elintarvikevareilla painattaa muistoksi kissansa

pentutassunjaljet.

Osallistavan suunnittelun tydpajan pohjalta vauvakirjassa olisi hyddyllistd olla
tarvike -tai hankinta listaa siitd, mita uudella kissanpennun omistajalla olisi hyva

hankkia. Lisaa esimerkkisivuja vauvakirjasta loytyy liitteesta 6.

9.4.5 Protojen valmistus

Opinnaytetyoni alkuvaiheessa olin suunnitellut, ettd valmistaisin yhdistykselle
protopakkauksen, mikd helpottaisi havainnollistamaan minkalainen tuleva
aitiyspakkaus olisi. Kaytin kuitenkin paljon aikaa aitiyspakkaus konseptien
mallintamiseen rino 3D-ohjelmalla. Aika ei riittanyt valmistamaan laadukasta
protopakkausta, mutta mielestéani esityskuvani onnistuivat ja ne toimivat pakkausta

esitellessa yhta hyvin, kuin protomalli pakkauksesta.

Kuva poistettu

Kuvio 23 Valmistetut protot
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Aitiyspakkaus konseptieni tuotteista valmistin protot viltista ja peti alustasta (kuvio
23). Protojen tarkoitus oli esittdd toimeksiantajalle, milta tuote voisivat nayttaa ja

miten kuosiani voisi niissa hyddyntaa.

Kuvio 24 Organisaation nakyvyys

Kaytin protojen kuosin valmistuksessa samaa tekniikkaa kuin osallistavan
suunnittelun tydpajaan valmistamassani poytaliinassa. Protojen avulla mietin miten
kuosia ja yhdistyksen logoa voisi yhdistaa, ettd organisaatio tulisi esille tuotteissa
(kuvio 24).

9.4.6 Konsepteissa toteutuneet muotoiluntavoitteet

SSESY Kuluttajat Asiantuntijat Eliimet
-Bonatsotes F e v - Lkl 7
kestavia matoraall v 3 Rissanpenmun perustinpeet
Tuotteet : int)
uoktee! - NG BAYTEGik v Nuluttlinjoformatntl.
- edullinen <

: thn&w 4 organessation ideciogla nakyy

wivwandt ijoreet ~

TyyMl ahjortuksien hyedyataminen
« SUAtRglset rytumat - crsallistava sunnitiely v
Muut tekat - korraty's mateciaalit < atalistam swunittelu « Kukian 2itays pak b >

kysely

Kuvio 25 Toteutuneet muotoiluntavoitteet
Kuviossa 25 on toteutuneet muotoiluntavoitteet ilmoitettu vihrealla merkilla.
Toimeksiantajan kautta saadut muotoiluntavoitteet toteutuvat seuraavalla tavalla:

— Aitiyspakkaus toimii kannatustuotteena

— organisaation ideologia ndkyy kuosin ja logon yhdistamisella
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— Pop cat pakkauksen siséllossa hyddynnetaan lahjoituksia.

Kuluttajien toiveita laadukkaasta, kestavasta ja pitkaikaisesta tuotteesta toteutuivat
Pillipiipari pakkauskonseptissa, kun taas muotoiluntavoite edullisuus esiintyy Pop

cat pakkauskonseptissa.

Asiantuntijan nakokulmat laadukkuudesta ja kuluttajien informoinnista otettiin
huomioon kaikissa konsepteissa. Vauvakirja konseptissa perusidea pohjautuu
kuluttajien informointiin ja opastukseen. Asiantuntijan nékdkulma konsepteissa

nakyy, myos pakkausten kustannusarvioissa.

Eldaimen perustarpeet on otettu huomioon aitiyspakkausten tuotesisallossa. Pop
cat aitiyspakkauksessa on, myds huomioitu nakoékulma kissan kotiutumisesta
uuteen kotiin. Nakokulma sisdltda tutustumisprosessin ja hajujen valittamisen

tarkeyden, joka esiintyy konseptissa kayttajan eli sijaiskodin kautta.

9.4.7 Toimeksiantajan arvio konsepteista

Esittelin valmiit aitiyspakkaus konseptit toimeksiantajalle 25.4.2014. Suunnittelin
tilaisuutta varten esityksen, jossa kaytiin konseptit yksitellen lapi. Esitysta varten
valmistelin esityskuvat vauvakirjan esimerkkisivuista, protoista  ja

pakkauskonsepteista.

Toimeksiantajan mielestd vauvakirja kissanpennulle konsepti toimisi hyvin
kannatustuotteena, joka tukisi organisaation toimintaa ja ideologiaa.
Toimeksiantaja piti sivusta, johon Kkirjoitettaisiin kissan elaménkaaresta, koska
yhdistykselta kissoja hakevat ihmiset yleenséa ovat myos kiinnostuneita kissojen
tarinoista ja taustasta. Kyseinen tieto myds helpottaa ymmartdmaan kissojen
kayttaytymista esimerkiksi silloin, kun kissalla on huonoja kokemuksia koirista ja

jos tdma on tiedossa, niin kissaa ei luovuteta paikkaan, jossa on koiria.

Vauvakirjasta lahdetddn tekemaan jatkokehittelyd, kustannusarvioita ja

miettimaan, mika olisi edullisin valmistustapa.
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Protoista esittelin esityskuvat, joista toimeksiantaja piti paljon. Erityisesti vilttiproto
herétti kilnnostusta, ja minulle ehdotettiinkin, etta voisin jarjestaa tyopajan, jossa
valmistettaisiin  aitiyspakkaukseen kyseista tuotetta. TyOpajaan kutsuttaisiin
vapaaehtoisia, jotka olisivat innokkaita osallistumaan tuotteiden valmistukseen,

kuten kuosin painantaan ja vilttien ompeluun.

Esitin Pop cat aitiyspakkaus konseptin ja toimeksiantaja piti hinta-arviota korkeana
ja keskustelimme vaihtoehdoista miten hintaa saataisiin alemmas. Konseptissa
voitaisiin esimerkiksi hyodyntdd  sponsoreilta  saatuja  ruoka- ja
kissanhiekkalahjoituksia, jotta hintaa voitaisiin laskea alemmas. Pop cat
aitiyspakkauksen toimeksiantaja kuitenkin haluaisi vieda eteenpain ja valmistuttaa

siité pienen eran.

Pillipiipari aitiyspakkaus konseptissa toimeksiantaja piti sen monipuolisuudesta ja
hanen mielestdan se on selvasti erilainen muihin markkinoilla oleviin tuotteisiin
verrattuna. Yhdistykselle kustannukset pakkauksessa olisivat liian korkeat, mutta
han kannusti minua  viemaan konseptia eteenpain esimerkiksi

lemmikkielainmyymaldihin.

Toimeksiantaja my6s ehdotti kantokoriin kehitysehdotuksen, jossa hiekkalaatikko
mahtuisi sen sisélle niin, ettd se olisi esimerkiksi elainlaékarikaynnin jalkeen

helppo puhdistaa.

Mielestani saamani palaute oli erittain positiivista ja se kannustaa minua viemaan
ideoitani  eteenpdin.  Lisdksi odotan innolla  kesalla jarjestettdvaa
aitiyspakkaustytpajaa, jossa paasen nakemaan opinnaytetyoni tulokset ja omalla

tavallani tukemaan Ssesyn toimintaa.
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10 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni kautta opin paljon tutkimusmenetelmista ja niiden soveltamisesta

omaan muotoiluprosessiini.

Osallistavan suunnittelun menetelmat olivat minulle uusia, mikd toi haasteita
tehtavien suunnitteluun ja valmisteluun. Haasteista huolimatta sain pitdmani

nonstop-tydpajan tuloksista erittain paljon ideoita pakkauskonseptien kehittelyyn.

Toimeksiantajalta sain apua verkkokyselyni jakamiseen ja osallistavan
suunnittelun tyopajan sain pitaa yhdistyksen jarjestaméssa tapahtumassa. Edella
mainittujen asioiden ansiosta sain kyseisiin tutkimusmenetelmiin paljon vastaajia

ja hyvia tuloksia.

Opin opinnaytety6ta tehdessani Rhinocerus 3D-ohjelmasta ja tuotteiden
mallintamisesta paljon. Oppimaani voin hyddyntaa tulevissa
muotoiluprojekteissani, kuten esimerkiksi asiakkaalle esitettavien esityskuvien

valmistuksessa.

Avoimen haastattelun, kuluttajille suunnatun kyselyn ja osallistavan suunnittelun
tyopajan tulokset olivat avainasemassa muotoilun tavoitteiden hahmottamisessa,
koska opinnaytetyon toimeksiannossa minulle annettin melko vapaat k&det.
Mielestani onnistuin hyddyntamaan keraamaani tietoa erittdin hyvin, silla
kayttajatiedon pohjalta asetetut muotoilun tavoitteet tayttyivat suunnitteluprosessin
aikana. Taman ansiosta olen mielestéani onnistunut suunnittelemaan sellaisia
aitiyspakkaus  konsepteja, jotka vastaavat toimeksiantajan, kuluttajien,

asiantuntijoiden ja myds eléinten tarpeisiin.
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