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Mielenterveys on olennainen osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Eri kulttuu-
reissa mielenterveys ja siihen liittyvat haasteet tunnistetaan eri tavoin, ja joissakin
kulttuureissa mielenterveys kasitteena on tuntematon. Maahanmuuttajien mielen-
terveyden tukeminen on merkittava keino edistaa heidan hyvinvointiaan ja osalli-
suuden kokemuksia. Tasapainoinen mielenterveys edistda kotoutumista uuteen
maahan ja kulttuuriin.

Tama opinnaytetyd kasittelee ulkomaalaistaustaisten mielenterveytta ja osallisuutta
tukevaa vapaaehtoisty6ta Mielen portti -hankkeessa Espoon keskuksen alueella
vuoden 2021 aikana. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa vapaaehtoistyon
merkityksesta ulkomaalaistaustaisten mielenterveyden ja osallisuuden tukemisessa
osana Mielen portti -hankkeen monialaista toimijaverkostoa. Opinnaytetydn tutki-
muskysymyksia olivat, millaisia kokemuksia vapaaehtoistydntekijéilla oli mielenter-
veystyOsta osana hanketta seka millaisia kokemuksia vapaaehtoistyontekijoilla oli
asiakkaiden osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukemisesta. Aineistona oli kolmen va-
paaehtoistydntekijan haastattelut. Nama teemahaastattelut analysoitiin aineistolah-
toisella sisalldnanalyysilla.

Koronavirusepidemia vaikutti hankkeen toimintaan siten, etta asiakastyota ei paas-
ty toteuttamaan alkuperdisen suunnitelman mukaisesti ja tama vaikutti myds opin-
naytetydn tutkimustuloksiin merkittavasti. Koronavirusepidemian takia sosiaalisia
kontakteja ja ihmisten kokoontumisia rajoitettiin, ja tutkimushaastatteluissa tama il-
meni yhtena yleisena vastauksena liittyen hanketoiminnan ja vapaaehtoistyon ko-
kemuksiin. Koronavirusepidemian vaikutukset aiheuttivat merkittavia haasteita han-
ketoiminnan toteuttamiselle. Taman huomion lisaksi tutkimuksen keskeinen tulos oli
se, etta vapaaehtoistydntekijat kokivat hankkeen tarjoaman Mielenterveyden ensi-
apu -koulutuksen seka vapaaehtoisryhman keskinaisen tuen ja tiedon jakamisen
tarkeana tukena vapaaehtoistydssa.

Jatkotutkimuksena olisi aiheellista selvittaa hankkeen toiminnan ja vapaaehtoistydn
tuloksia hankkeen edelleen jatkuessa vuoden 2022 loppuun saakka. Mikali korona-
epidemian hellittdessa tyota paastaan toteuttamaan suunnitellusti ja tukea tarvitse-
via asiakkaita tavoitetaan paremmin, on mahdollista saada lisatietoa hankkeen va-
paaehtoistydn merkityksesta asiakkaiden arjessa.

Asiasanat: vapaaehtoisty®, mielenterveys, osallisuus, yhteiséllisyys, monikulttuuri-
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Mental health is an integral part of a person’s well-being. In different cultures, men-
tal health and related challenges are identified differently, and in some cultures, the
concept of mental health is unknown. Supporting the mental health of migrants is
an important way to promote their well-being and experiences of participation. Ba-
lanced mental health promotes integration into a new country and culture.

This thesis deals with volunteer work supporting the mental health and participation
of people with a foreign background in the Mielen portti project in Espoon keskus
during 2021. The aim of the thesis was to produce information about the impor-
tance of volunteering in supporting the mental health and participation of people
with a foreign background as a part of the multidisciplinary network of actors in the
Mielen portti project. The research questions of the thesis were what kind of experi-
ences the volunteers had about mental health work as part of the project and what
kind of experiences the volunteers had about supporting clients' participation and
sense of community. The material consisted of interviews with three volunteers.
These thematic interviews were analyzed using inductive content analysis.

The Covid-19 pandemic affected the operation of the project in such a way that the
client work could not be carried out according to the original plan, and this also sig-
nificantly affected the findings of the thesis. Due to the pandemic, social contacts
and people’s gatherings were restricted, and in research interviews, this emerged
as one general answer related to project work and volunteering experiences. The
effects of the pandemic posed significant challenges to the implementation of the
project activities. In addition to this observation, a key finding of the study was that
the volunteers perceived the education provided by the project and the mutual sup-
port and knowledge sharing of the volunteer group as an important support in vol-
unteering.

As a further study, it would be relevant to find out the results of the Mielen portti
project's activities and volunteering as the project continues until the end of 2022.
If, as the Covid-19 pandemic eases, the work can be carried out as planned and
clients in need of support are reached, it is possible to gain more information about
the importance of the project's volunteer work in the daily lives of the clients.

Keywords: voluntary work, mental health, participation, sense of community, multi-

cultural
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1 Johdanto

Tasapainoinen mielenterveys seka osallisuuden ja yhteisoéllisyyden kokemukset ovat
ihmisen hyvinvoinnin kannalta tarkeita. Osallisuuden kokemukset ja mielen tasapai-
no edistavat maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen kulttuuriin seka laajem-
massa nakdkulmassa tasavertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa. Mielenterveys
kasitteena tai suomalaiset mielenterveyspalvelut voivat olla tuntemattomia maa-
hanmuuttajille. Kielitaidon puute on usein haasteena uuteen suomalaiseen kulttuu-
riin sopeutumisessa ja suomalaisten palveluiden saavuttamisessa. Jarjestétoiminta
seka ihmisten arkiymparistdéodn jalkautuva vapaaehtoistyd ovat tarkeita keinoja edis-
taa naiden mainittujen haasteiden ratkomista ja maahanmuuttajien hyvinvoinnin tu-

kemista.

Tama opinnaytetyd kasittelee vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia mielenter-
veystydsta Mielen portti -hankkeessa. Mielen portti on kehittamisprojekti, jonka ta-
voitteena on Espoon keskuksen alueella asuvien ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden
tukeminen monialaisen verkostotydn keinoin. Hankety6n keskitssa on erityisesti
asiakaskohderyhman mielen hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistaminen. Hankkeen
monialaiseen toimijaverkostoon kuuluu vapaaehtoistydntekijoita, joiden haastattelut
ovat taman opinnaytetydn tutkimusaineistoa.

Opinnaytetydn tavoite on tuottaa tietoa vapaaehtoistydsta ulkomaalaistaustaisten
mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukemisessa. Opinnaytetyon tarkoitus on laadulli-
sen tutkimuksen keinoin keratyn tiedon pohjalta kuvata vapaaehtoistydntekijoiden
kokemuksia Mielen portti -hankkeessa. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat,
millaisia kokemuksia vapaaehtoistyontekijoilla on tyoskentelysta hankkeessa seka
millaisia kokemuksia vapaaehtoistydntekijéilla on asiakkaiden osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden tukemisesta. Tutkimusaineistona ovat kolmen Mielen portti -hankkeen
vapaaehtoistyontekijan haastattelut.

2 Osallisuus, yhteiséllisyys ja mielen hyvinvointi
2.1 Ulkomaalaistaustaisten mielenterveys ja siihen liittyvat haasteet

Mielenterveys on tarkea osa hyvinvointia. Tasapainoinen mielenterveys edistaa ih-
misen kotoutumista uuteen maahan ja kulttuuriin. Maahanmuuttajavaestén mielen-

terveyden edistdminen on merkittava keino tukea heidan osallisuuttaan ja hyvin-



vointiaan. Maahanmuuttajien ja kantavaeston valilld on suuret terveydentilan erot
juuri mielenterveydessa. (Mieli 2019, 26-27.)

Castanedan ym. (2015, 4) Ulkomaista syntyperaa olevien ty6 ja hyvinvointi (UTH) -
raportti esittelee tutkimustuloksia ulkomaalaistaustaisten psyykkisesta hyvinvoin-
nista, osallisuuden ja turvallisuuden kokemuksista seka naihin liittyvista taustateki-
joista.

Turvallisuuden tunne on hyvinvoinnin perusta ja edellytys mielenterveyden tasapai-
nolle. Castanedan ym. (2015, 5) mukaan turvallisuuden kokemus rakentuu ulko-
maalaistaustaisilla, kuten yleisesti muillakin, muun muassa psyykkisesta hyvinvoin-
nista, osallisuudesta ja luottamuksesta seka mahdollisuudesta saada apua elaman
arkisissa haasteissa. Syrjaytyminen ja vakivalta taas heikentavat turvallisuuden ko-
kemusta. Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden ollessa kyseessa on keskeista
huomioida myds se, etta heilla voi olla taustalla traumaattisia kokemuksia esimer-
kiksi sodasta ja syrjinnasta. Ulkomaalaistaustaisilla Suomessa on turvallisuuteen liit-
tyvissa kokemuksissa keskinaisia eroja rijppuen muun muassa taustamaasta, suku-
puolesta, iastd, Suomessa asumisajasta ja maahanmuuton syysta. Psyykkista kuor-
mitusta voi aiheutua paitsi taustamaan traumaattisista kokemuksista myos syrjin-
nan ja epaoikeudenmukaisen kohtelun kokemuksista Suomessa. Erityisesti Lahi-
Idasta ja Pohjois-Afrikasta tulleilla maahanmuuton syyna on yleisesti pakolaisuus,
turvapaikanhaku tai kansainvalisen suojelun tarve ja heilld on usein taustallaan
traumaattisia kokemuksia muun muassa sodasta, luonnonkatastrofeista, vakivallas-
ta tai kidutuksesta (Castaneda ym. 2015, 16).

Sosiaaliset suhteet ja positiiviset osallisuuden tuntemukset rakentavat turvallisuut-
ta, tasapainoa ja hyvinvointia. Ulkomaalaistaustaiset voivat kokea Suomessa yksi-
naisyytta ja ulkopuolisuutta muun muassa kielitaidon puutteiden ja kulttuurierojen
takia. UTH-tutkimuksen tulosten mukaan erityisesti Lahi-ldasta ja Pohjois-Afrikasta
maahan tulleilla on Suomessa enemman yksinaisyyden kokemuksia kuin kantavaes-
t6lla, mutta toisaalta Suomen koko vaestéa huomattavasti useammin ulkomaalais-
taustaisilla on positiivisia kokemuksia naapuriavusta. (Castaneda ym. 2015, 21-22.)
Turvattomuuteen liittyvia kokemuksia maahanmuuttajien keskuudessa on enem-
man pakolaistaustaisilla verrattuna tyoéperaisiin maahanmuuttajiin (Castaneda ym.
2015, 38).

Saija Kankaanpaa (2018) on vaitoskirjatutkimuksessaan tarkastellut Suomessa asu-
vien somalialaistaustaisten maahanmuuttajien masennusoireita ja mielenterveyson-
gelmiin liittyvia kasityksia. Tutkimuksen tulosten perusteella maahanmuuttajilla ja
suomalaisilla ilmenee vertailussa keskenaan samantyyppisia masennusoireita, ku-



ten yleisesti uniongelmia. Molemmissa ryhmissa naisilla ilmenee mielenterveyden
haasteita miehia enemman. (Kankaanpaa 2018, 80.) Enemmistd iakkaistd maahan-
muuttajista selittaa tutkimushaastatteluissa mielenterveysongelmiensa syiksi ras-
kaat elamankokemukset, kuten sota ja kdyhyys. Myds yksinaisyys ja laheisten me-
nettdmisen kokemukset ovat maahanmuuttajien mielenterveysongelmien taustate-
kijoitd. (Kankaanpaa 2018, 82.)

Castanedan, Raskin, Koposen, Mdélsan ja Koskisen (2012, 4) raportti maahanmuutta-
jien terveys- ja hyvinvointitutkimuksesta kasittelee Suomen isoimpien maahan-
muuttajaryhmien terveydentilaa, toiminta- ja tyokykya seka palvelutarpeita. Kysei-
sia vaestoryhmia ovat venaldistaustaiset, somalialaistaustaiset ja kurditaustaiset
maahanmuuttajat (Castaneda ym. 2012, 10). Maahanmuuttotaustaan liittyvat teki-
jat, kuten Suomessa asutun ajan pituus ja maahanmuuttoika seka pakolaistausta,
ovat yhteydessa maahanmuuttajien hyvinvointiin monin tavoin. Suomessa asumis-
ajan pidentyessa maahanmuuttajien hyvinvointi yleisesti heikkenee suhteessa kan-
tavaestdon. Syita tdhan ovat esimerkiksi maahanmuuttajien pienet tulot, syrjinnan
kokemukset ja yhteiskuntaan sopeutumisen vaikeudet. Mitd nuorempi maahan-
muuttaja Suomeen muuttaessaan on, sitd helpommin ja nopeammin han esimerkik-
si oppii suomen kielen ja sopeutuu uuteen kulttuuriin. (Castaneda ym. 2012. 46-47.)
Toimintakyky ja uuteen elinymparistédn sopeutuminen liittyvat vahvasti mielen hy-

vinvointiin.

Maahanmuuttajilla esiintyy erilaisia mielenterveyden haasteita, masennusoireita ja
ahdistusta. Syita on erilaisia, kuten traumaattiset kokemukset taustamaassa ja syr-
jaytymisen kokemukset uudessa elinymparistdssa. Toisaalta myds mielenterveyson-
gelmien omakohtaisen havainnoinnin, ymmartamisen ja kasittelyn ilmeneminen
maahanmuuttajilla vaihtelee kulttuuritaustasta riippuen. Maahanmuuttajat kokevat
myads eri tavoin naiden haasteiden vaikutukset omaan toimintakykyyn ja eldmanlaa-
tuun. Tallaisten monikulttuurisuuteen liittyvien erityispiirteiden tunnistaminen ja on-
gelmien ratkaiseminen on mielenterveystydn kannalta tarkeaa. Naiden haasteiden
ratkominen on myo6s laajemmin tasavertaisen yhteiskunnan ja palvelujarjestelman
kehittamisen seka yleisen hyvinvoinnin kannalta merkityksellista. (Castaneda ym.
2012, 149-150.)

2.2 Osallisuus ja yhteisoéllisyys

Osallisuudesta on tullut tarked kasite ja toimintaa ohjaava tavoite sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa seka yhteiskunnassa laajemminkin. Keskeinen osallisuuden muoto
yksilon elamassa on itsemaaraamisoikeus ja sen myota mahdollisuus tehda itse
omia valintoja ja omaa arkielamaa koskevia paatoksia. (Kivistdé 2014, 115.) Osalli-



suus toteutuu erityisesti ihmisten toiminnan ja kokemisen kautta. Ihmiset voivat ko-
kea osallisuuden tunteita ja osallisuuden toteutumista arjessaan hyvin eri tavoin ja
yksildllisesti erilaisten kokemusten kautta. (Kivistdé 2014, 256.)

Elina Knuutila (2018) on Pro Gradu -tutkielmassaan tutkinut pakolaisten kokemuksia
uuden arjen rakentumisesta Suomeen muuton yhteydessa. Arjen ja oman roolin ra-
kentaminen uudessa turvapaikassa on usein haasteellista. Pakolaisilla virallinen tur-
vapaikanhakuprosessi voi kestaa vuosia, ja erityisesti viranomaisten paatosten
odottelu voi olla raskas ajanjakso. Paatoksia odotellessa pakolaiset majoittuvat vas-
taanottokeskuksissa epavarmuudessa siita, saavatko jaada pysyvasti Suomeen. Ta-
man valiaikaisen ja epavarman jakson aikana omanndkodista arkea ja omaa toimi-

juutta uudessa yhteis6ssa voi olla vaikea rakentaa. (Knuutila 2018, 69.)

Maahanmuuttajien kotoutumiseen seka osallisuuden ja yhteisoéllisyyden kokemuk-
siin vaikuttaa my0s osaltaan suomalainen palvelujarjestelma ja viranomaisten kans-
sa asiointi. Kuten Knuutila (2018, 73) esittaa, suomalainen palvelujarjestelma saat-
taa vaikuttaa etaiselta ja byrokraattisena vaikealta saavuttaa. Viranomaiset tarjoa-
vat vain vaikeasti ymmarrettavia asiakirjoja, rajoja ja kieltoja. Tallaiset kokemukset
vain korostavat maahanmuuttajien arjen ongelmallisuutta ja ulkopuolisuuden tun-
teita yhteiskunnassa.

Katja Valkaman (2012) vaitoskirja kasittelee muun muassa osallisuutta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkuuden nakékulmasta. Aktiivinen osallistuminen ja vaikutta-
minen omassa elinymparistdssa lisaavat osallisuutta ja sosiaalista padomaa. Osallis-
tuminen edellyttaa kuitenkin tietynlaisia voimavaroja ja kykyja, kuten mielentervey-
den tasapainoa ja itseluottamusta seka kieli- ja kommunikointitaitoja. Nyky-yhteis-
kunnan osallistumisvaihtoehdot voivat korostaa ja karjistaa syrjaytymisen ilmenty-
mia. Tasavertaisessa yhteisdssa luodaan mahdollisuuksia ja erilaisia vaihtoehtoja
osallistua ja vaikuttaa. Jokaisen yksiléllinen asiantuntijuus on arvokasta. Tama kaikki
liittyy olennaisesti myo6s asiakaslahtdisyyteen, joka on osallisuuden ohella tarkea so-
siaali- ja terveyspalveluita ohjaava normi. (Valkama 2012, 78-79.)

Yhteisollisyys liittyy laheisesti osallisuuteen. Yhteisollisyys rakentaa sosiaalista paa-
omaa, kun ihmiset ovat vuorovaikutuksessa ja tekemisissa toistensa kanssa (Korkia-
maki 2013, 5). Yhteiséllisyyden merkitys on olennaista Mielen portti -hankkeen yh-
teydessa edella mainittujen seikkojen perusteella. Yhteisollisyyden merkityksia ja
vaikutuksia ymmartaen ja huomioiden voidaan rakentaa luottamusta ja yhteistyota
eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Toisaalta rakennetaan myds uutta yhtei-
sbda ja yhteisollisyytta, kehitetaan yhteistoimintaa ja palvelumalleja paikkakohtai-



sesti seka luodaan edellytyksia ihmisten tasapainoiselle arjelle ja hyvinvoinnille
osallisuuden kautta.

Jarjestétoiminnan tuki seka kohtaamisen ja toiminnan paikat tarjoavat osallisuuden
ja yhteisollisyyden mahdollisuuksia erilaisille ihmisryhmille. Jarjestétoiminta ja erilai-
set hankkeet, kuten Mielen portti, ovat merkittavia vaylid saada tukea ja my®ds tarjo-
ta sitd esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan kautta.

2.3 Vapaaehtoistyd

Kuten Marjovuo (2014, 11) toteaa, vapaaehtoistyota tehdaan laajasti yhteiskunnan
eri osa-alueilla. Sosiaali- ja terveysalan ohella vapaaehtoisty6ta tehdaan muun

muassa urheilun, uskonnon ja maanpuolustuksen aloilla. Erilaiset jarjestot tarjoavat
vapaaehtoisty6ta pienimuotoisesta paikallistoiminnasta aina kansainvalisiin projek-
teihin. Vapaaehtoisty6lla on koko yhteiskunnan kannalta suuri inhimillinen ja talou-

dellinen arvo.

Vapaaehtoistyd edustaa tekijalle usein erityista autenttisuutta, avointa Iasnaoloa ja
elamyksellisyytta. Vapaaehtoistyossa tekija voi oppia ja kokea uutta seka kehittya
eri tavalla kuin palkallisessa ammattity6ssa. (Marjovuo 2014, 75.) Vapaaehtoistyds-
sa usein tarkeaa on myods yhteenkuuluvaisuuden kokemus ja mahdollisuus tutustua
tyon kautta uusiin ihmisiin (Marjovuo 2014, 77-78). Taten vapaaehtoistyfssa tydnte-
kijalle merkityksellista on paitsi arvokkaan tyon tekeminen ja omista resursseistaan
muille antaminen myos itse uuden kokeminen ja tuen saaminen. Vapaaehtoistyossa
tyontekija voi kokea saavansa myds korvaavia kokemuksia liittyen johonkin sellai-
seen, josta on itse jaanyt omassa historiassaan paitsi (Marjovuo 2014, 80).

Vapaaehtoistydssa huomionarvoista on asiakkaan ja auttajan valinen suhde, joka on
tasavertaisempi kuin esimerkiksi ammattiauttajan ja asiakkaan valinen suhde (Mar-
jovuo 2014, 80). Taten vapaaehtoistydna tarjottu tuki voi olla my6s vertaistukea, ja
siina on mahdollisuus tukea asiakasta erityisen yksiléllisella tavalla. Vapaaehtoisty6
ammattiavun rinnalla rikastaa hyvinvoinnin ja mielenterveystydn palvelutarjontaa.
Vapaaehtoistyd ei ole ammattimaista toimintaa, eika siina tarjota pitkaa koulutusta
vaativaa ammattimaista hoitoa. Sen sijaan vapaaehtoistyén arvona on positiivisuus
ja sen eteenpain vieva voima. Vapaaehtoistyéntekija haluaa itse saada tydstdan po-
sitiivisia kokemuksia ja samalla antaa positiivisuutta muille. Vapaaehtoistyd ei valt-
tamattd muuta ihmisen elamaa tai ratkaise kaikkia ongelmia, mutta se auttaa jaksa-
maan. (Marjovuo 2014, 69-70.)



3 Toimintaympariston ja tutkimushankkeen kuvaus
3.1 Opinnaytetydn tausta ja Mielen portti -hankkeen esittely

Opinnaytetydni sai alkunsa Mielen portti -hankkeen projektipaallikén Laurea-ammat-
tikorkeakoululle lahettaman tiedotteen pohjalta. Tiedotteella esiteltiin lyhyesti han-
ketta seka haettiin hankkeeseen vapaaehtoistydntekijoitd ja opiskelijoita tekemaan
opinnaytetydna tutkimusta hankkeeseen liittyen. Kiinnostuin aiheesta ja osallistuin
hankkeen suunnittelutyéryhman etayhteyksin jarjestettyyn kokoukseen maaliskuus-
sa 2021. Vallitseva koronavirusepidemian tilanne aiheutti haasteita hankkeen toi-
minnan suunnitteluun, ja opinnaytetydn suunnittelu eteni taten myds alussa jok-
seenkin hitaasti ja epavarmasti. Vahitellen hankkeen ja samalla opinnaytetyoni
suunnitelmat alkoivat kuitenkin jasentya.

Mielen portti -hankkeessa kootaan vapaaehtoistydntekijéiden joukko, joka tyésken-
telee pareittain tai pienissa tiimeissa Espoon keskuksessa ja sen lahialueilla asuk-
kaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi. Tavoitteena on erityisesti asiak-
kaiden mielenterveyden tukeminen seka osallisuuden ja elamanhallinnan vahvista-
minen. Vapaaehtoistydn kohderyhmana ovat erityisesti alueella asuvat ulkomaalais-
taustaiset aikuiset, jotka tarvitsevat tukea itselleen tai perheelleen. Kohderyhma on
tarkoitus tavoittaa sosiaali- ja terveystoimen ja perhetydn seka jarjestotoimijoiden
ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistydlla. Hankkeeseen osallistuvat vapaaeh-
toistydntekijat koulutetaan Mieli ry:n koulutusohjelmalla. Hanketoiminnan on tarkoi-
tus kestaa vuoden 2022 loppuun saakka. (Filoksenia 2021.)

Mielen portti -hankkeessa vapaaehtoistyontekijat ovat osa hankkeen toimijaverkos-
toa, johon kuuluu Espoon kaupunki ja monia jarjestdja. Verkostotydlla pyritdan lisda-
maan tietoisuutta hyvasta mielenterveydesta ja sita tukevista palveluista seka
omien valintojen ja yhteisdjen vaikutuksista hyvinvointiin. Tavoitteena on edistaa
yhteisdllisyytta ja vahentaa yksinaisyytta. (Filoksenia 2021.)

Hankkeen haasteita ratkaistaan kaytanndssa asiakasta lahelle ja asiakkaan omaan
arkiymparistoon tarjottavalla tuella ja neuvonnalla; ihmiselta ihmiselle. Vapaaeh-
toistyontekijdoiden taustat seka kokemusasiantuntijuus eri kulttuureista ja eldman
osa-alueista edistavat luottamuksen ja yhteisen kielen 16ytamista yhdessa asiak-
kaan kanssa. Erilaisten vertaistukiryhmien ja toiminnallisten ryhmien muodostami-

nen asiakkaiden intressien ja tarpeiden pohjalta on my6és yksi tapa toteuttaa tyoéta.

Vapaaehtoistydntekijoiden ryhmaytyminen ja yhteisty6 seka keskinainen tuki ja ref-
lektio ovat hanketydssa tarkeita. Hankkeessa kaikki oppivat tydon edetessd, yhteisen
matkan varrella.



Kiinnostuin hankkeesta, koska mielenterveys ja sita tukeva tyd kiinnostaa minua
yleisesti. Vapaaehtoistyon rooli ja merkitys tallaisessa hyvinvointia tukevassa tyos-
sa on kiinnostava seka ajankohtaisten resurssikysymysten kannalta monella tavalla
hyddyllinen nakdkulma ja toimintamalli. Minulla on myds omakohtaista kokemusta
vapaaehtoistoiminnasta, ja siksi taman asian tutkiminen ja esille nostaminen on mi-
nulle merkityksellista. Olen kiinnostunut tutkimaan tata aihealuetta syvallisemmin
oppiakseni lisaa erityisesti ulkomaalaistaustaisten parissa tehtavasta tydsta seka
Mielen portti -hankkeen monimuotoisen tyén menetelmista.

3.2 Mielen portti -hankkeen jarjestot

Mielen portti -hankkeessa toimivat paitsi Espoon kaupunki ja vapaaehtoistyonteki-
joiden joukko myds monet jarjestot. Naita ovat Espoon Mielenterveysyhdistys EMY
ry, Filoksenia ry, Nicehearts ry, Kalliolan setlementti, Gannaane ry ja Perhelinna ry.

Vuonna 1985 perustetun Espoon Mielenterveysyhdistys EMY ry:n toiminnan tavoit-
teena on yhdistaa ja aktivoida Espoossa ja lahialueilla psyykkisista ongelmista karsi-
via asukkaita, edistdd ymmarrysta psyykkisista ongelmista karsivia kohtaan seka
tehda ennalta ehkadisevaa tyota mielenterveyteen liittyen. Yhdistys jarjestaa ko-
kous- ja kuntoutustoimintaa, toteuttaa selvityksia psykiatristen potilaiden elamanti-
lanteesta, tiedottaa viranomaisia jasentensa tarpeista seka harjoittaa julkaisutoi-
mintaa. Yhdistyksen jasenille jarjestetdan keskustelutilaisuuksia, kerho- ja opintotoi-
mintaa seka retkid ja matkoja. Jasenldhtdisyys, yhdenvertaisuus, yhteisollisyys, itse-
maaraamisoikeus, avoimuus ja toiminnallisuus ovat EMY:n keskeisia arvoja. (EMY
2021.) EMY:n kohtaamispaikka Lilla Karyll on vuonna 1902 rakennettu ja yhdistyk-
sen kunnostama puuhuvila Espoon keskuksessa. Lilla Karyllissa on muun muassa
keittio- ja oleskelutilat, musiikkihuone ja yhdistyksen toimisto (EMY 2021).

Filoksenia ry on sosiaali- ja terveysalan jarjestd. Se on tydskennellyt hyvinvoinnin ja
kulttuurien valisen yhteistydn edistamiseksi vuodesta 1996. Alkuperaiseltd nimel-
taan jarjestd oli Ortodoksinen lahimmaishuolto. Kansainvalinen toimintakeskus Tra-
pesa sijaitsee Espoon keskuksessa. Trapesan tiloissa jarjestetaan juhlia, kulttuurita-
pahtumia, koulutus- ja keskustelutilaisuuksia seka tarjotaan asiointineuvontaa ja tu-
kea eldman haasteissa. Toiminnan tavoitteena on lisata erilaisuuden nakemista voi-
mavarana, luoda yhteenkuuluvuuden kokemuksia ja edistaa tasa-arvoa. (Filoksenia
2021.)

Nicehearts ry on vuonna 2001 perustettu, tytt6- ja naistoimintaan keskittyva yhdis-
tys. Sen tavoitteena on mahdollistaa, etta tytot ja naiset seka sellaisiksi itsensa ko-
kevat I6oytavat oman paikkansa yhteiskunnassa. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat
tarkeita toimintaa ohjaavia arvoja. Yhdistys ehkaisee toiminnallaan syrjaytymista



vahvistamalla tyttdjen ja naisten osallisuutta. Toiminta luo pitkakestoisia naisten
keskinaisia verkostoja seka edistaa eri kulttuurien ja eri ikdaryhmien kohtaamisia ar-
jessa. Yhdistyksen toiminta on laajentunut Vantaalta myds Espooseen, Helsinkiin ja
Lappeenrantaan. (Nicehearts 2021.) Me-talo on yhdistyksen toimipiste Espoossa.
Talolla on yhdistyksen ryhmatoimintaa sekd muuta ryhmatoimintaa ja tapahtumia.
Me-talo on kaikille avoin yhteistoiminnan tila. Yhdessa kaupunkilaisten kanssa yh-
distys toteuttaa erilaisia projekteja, harrastustoimintaa, tapahtumia seka edistaa
monipuolisen toiminnan kautta tydllistymista ja hyvinvointia alueella. (Nicehearts
2021.)

Kalliolan setlementti on jo yli sata vuotta tehnyt ty6ta hyvan eldman ja hyvan arjen
seka yhdenvertaisen yhteiskunnan rakentamiseksi. Kalliola tarjoaa toimintaa ja pal-
veluita yksilén ja yhteis6n hyvinvoinnin lisaamiseksi. Kalliola on poliittisesti ja us-
konnollisesti sitoutumaton. (Kalliola 2021.) Espoossa sijaitseva Kalliolan kohtaamis-
paikka Askel on matalan kynnyksen paikka, joka on alunperin perustettu paihdeon-
gelmista karsiville ihmisille. Kohtaamispaikan on sittemmin Idytanyt laajempi joukko
kavijoita. Askeleen toiminta tukee arjessa parjaamista ja mahdollistaa elamantapo-
jen muutoksia yhteiséllisyyden ja yhdessa tekemisen kautta. Toiminta on avointa
kaikille kiinnostuneille. (Kalliola 2021.)

Gannaane ry:n tavoitteena on luoda tulevaisuuden toivoa ja mahdollisuuksia erityi-
sesti somalialaisille, somalitaustaisille seka muille maahanmuuttajille Suomessa ja
Somaliassa. Yhdistys pyrkii edistamaan nadiden vaestéryhmien fyysista, henkista ja
sosiaalista hyvinvointia. Nain myods ehkaistaan nuorten radikalisoitumista ja ediste-
tdan rauhaa yhteiskunnassa. Kotoutumista edistetdan aktiivisella verkostoitumisella
seka somaliyhteiséjen etta muun vaeston, julkisen sektorin ja jarjestéjen kanssa.
Gannaane ry:n toimintatilassa, Espoon Kirstinharjussa, jarjestetaan suomen kielen
kursseja. Suomen kielen lisaksi opetetaan my6ds matematiikkaa ja luonnontieteita.
Toiminta painottuu yha enemman kotoutumisen, tyéllistymisen ja osallisuuden seka
lilkunnallisten eldamantapojen edistamiseen. (Gannaane 2018.)

Perhelinna ry on korkeasti koulutettujen venajankielisten valtakunnallinen jarjesto,
jonka kotipaikka on Espoo. Saantdjensa mukaan Perhelinna on hyvinvointia ja so-
siaalista terveytta venajankielisille maahanmuuttajille ja kantavaestolle edistava jar-
jesto. (Lindroos 2021.)

3.3 Miksi opinndytetyd on tarkeaa toteuttaa?

Mielen portti -hankkeen tutkiminen on tarkeaa ja merkityksellista erityisesti siksi,
ettd saadaan uutta tietoa monipuolisen verkostotydn ja vapaaehtoistydn tarjoamis-
ta mahdollisuuksista monikulttuurisen asiakaskohderyhman hyvinvoinnin tukemi-



sessa. Ulkomaalaistaustaisten asiakasryhmien mielenterveyteen ja hyvinvointiin liit-
tyen on tehty tutkimuksia ja toteutettu erilaisia hankkeita aiemminkin. Mielen portti
-hankkeessa erityista ja uutta on se, etta vapaaehtois- ja jarjestétoiminnan ohella
mukana on myoés Espoon kaupunki. Kolmannen sektorin toiminnalla ja avustuksella
pyritdan uudella tavalla myds edistamaan kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden tavoittamista.

4 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset
4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa vapaaehtoistydsta ulkomaalaistaustais-
ten mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukemisessa. Tarkoituksena on laadullisen tut-
kimuksen keinoin keratyn tiedon pohjalta kuvata vapaaehtoistydntekijoiden koke-
muksia Mielen portti -hankkeessa. Keraan tietoa haastattelemalla vapaaehtoistydn-
tekijoéita. Kiinnostuksen kohteina ovat erityisesti vapaaehtoisten toteuttaman asia-
kastyon erityispiirteet haasteineen ja onnistumisineen. Keratyn tiedon perusteella
voidaan hahmottaa myds hankkeen toimintamallia sovellettavaksi monialaiseen
tydhon, joka tavoittaa monikulttuurisuuden haasteet seka edistaa osallisuutta ja yh-
teisollisyytta.

Opinnaytetyosta hyotyvat monikulttuurisen asiakasryhman hyvinvoinnin ja mielen-
terveyden hyvaksi tydskentelevat sosiaali- ja terveysalalla toimivat ammattilaiset

seka kolmannen sektorin toimijat.
4.2 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten taustalla on se haasteellisuus, mika liittyy ulkomaalaistaus-
taisten mielenterveyden haasteisiin ja niista keskustelemiseen seka mielenterveys-
palveluiden saavutettavuuden haasteisiin ulkomaalaistaustaisten vaestéryhmien
keskuudessa. Naiden ihmisten keskuudessa mielenterveyden ongelmien tunnistami-
nen ja niista puhuminen tai mielenterveyspalveluiden avun piiriin hakeutuminen voi
olla esimerkiksi kulttuurierojen, kielimuurien ja ennakkoluulojen takia haasteellista.

Opinnaytetydni tutkimuskysymykset ovat:

Millaisia kokemuksia vapaaehtoistydntekijoilld on tydskentelystd osana Mielen portti
-hanketta?



Millaisia kokemuksia vapaaehtoistydntekijoilla on asiakkaiden osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden tukemisesta?

5 Opinnaytety6n toteutustapa ja menetelmat

Opinnaytetydssani tutkin Mielen portti -hankkeen vapaaehtoistydntekijdiden koke-
muksia. Haastattelin hankkeen vapaaehtoistydntekijoita. Tavoitteenani oli haasta-
tella 4-6 vapaaehtoistydntekijaa. Haastateltavat henkil6t oli tarkoitus tavoittaa
hankkeen vapaaehtoistydntekijdille sahkdpostitse [ahetettavan tiedotteen kautta.
Tutkimushaastatteluiden lisaksi osallistuin itse myds hankkeen yhteydessa jarjestet-
tyyn Mielenterveyden ensiapu -koulutukseen, joka oli erityisesti suunnattu hank-
keen vapaaehtoistyontekijoille.

Maailmanlaajuisella koronavirusepidemialla oli merkittava vaikutus Mielen portti -
hankkeen toimintaan ja erityisesti asiakastyoéhon. Kuten Kestilan, Jokelan, Harman
ja Rissasen (2021, 33) julkaisussa todetaan, koronaepidemialla ja siihen liittyvilla ra-
joitustoimilla oli yleisesti monia erilaisia vaikutuksia ihmisten arkeen ja sosiaaliseen
kanssakdaymiseen. Sosiaalisessa elamassa tapahtui muutoksia erityisesti Uuden-
maan alueella. Epidemian takia rajoitustoimet sulkivat erilaisia sosiaalipalveluita tai
palveluiden tarjoaminen muutettiin etayhteyksin toteutettavaksi (Kestila ym. 2021,
105).

Mielen portti -hankkeessakin sosiaaliset kontaktit rajoittuivat koronaviruksen takia
etayhteyksin toteutettaviksi tapaamisiksi. Kentallad tehtavan vapaaehtoistoiminnan
aloitus viivastyi, kun kasvokkain tehtavaa asiakastyota ei paasty aloittamaan suun-
nitelmien mukaisesti. Tama kaikki vaikutti puolestaan opinnaytetyoni toteuttami-
seen. Suurella osalla vapaaehtoisista tydkokemusta ei ollut ehtinyt kertya haastat-
telua ajatellen juuri ollenkaan. Opinnaytetydn kannalta varteenotettavia haastatel-
tavia oli hyvin vahan. Opinnaytetydn toteutusta ajatellen annoin myoés ajan kulua ja
siten muutin tutkimuksen toteutusaikataulua, mutta epidemian yha pitkittyessa ei
hankkeen tilanne kuitenkaan juuri edistynyt. Haastatteluiden toteutusta suunnitel-
lussa aikataulussa haastoi osaltaan se, ettd osa haastateltavista sairastui myos ko-

ronaviruksen aiheuttamaan tautiin.

Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen haastattelin yhteensa kolmea vapaaehtois-
tydntekijaa joulukuun 2021 ja tammikuun 2022 aikana. Haastateltavat valikoituivat
lopulta hankkeen projektipaallikbn antamien ehdotusten ja yhteystietojen pohjalta.
Kaikki kolme haastattelemaani vapaaehtoistydntekijaa olivat naisia. Kaksi heista oli-
vat kantasuomalaisia ja yksi ulkomaalaistaustainen. Kahdella kolmesta oli taustal-



laan pitka historia vapaaehtoistoiminnassa vuosikymmenten takaa, ja yhdella ei vie-
Ia varsinaisesti ollut aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistydsta. Haastateltavilla oli

kullakin ty6historia eri toimialoilla. Yksi haastateltavista oli ty6elamassa ja kaksi ela-
keikaisia. Kaikkia haastateltavia yhdisti halu auttaa ja osallistua seka kiinnostus op-

pia samalla uutta.

Haastateltavat allekirjoittivat ennen haastattelua kirjallisen tutkimuslupalomakkeen.
Haastateltavat saivat myds ennen haastattelua luettavakseen haastattelukysymyk-
set.

Kolmesta haastattelusta yksi toteutettiin keskusteluna etayhteydelld verkossa ja
kaksi muuta toteutuivat kyselyhaastatteluna sahkopostitse. Tutkimushaastatteluista
yksi tehtiin englannin kielella. Tassa tapauksessa kaansin analysointia varten haas-
tatteluaineiston englannista suomen kielelle.

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetydssani tutkimustyyppi on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadul-
lisen tutkimuksen ominaispiirteitda ovat muun muassa strukturoimattoman ja luon-
nollisen aineiston suosiminen, subjektiuden arvostaminen seka asianosaisten omien
merkitysten ja tulkintojen korostaminen, toimintaan keskittyminen ja monimutkai-
suuden sietokyky. Usein tutkimuksen kohteena on jokin yhteiskunnallisesti ajankoh-
tainen kysymys ja tutkittavan ilmién voi maaritelld monin eri tavoin. (Juhila 2021.)

Kuten Kostamo (2020, 3) kirjoittaa, ihmisten sosiaaliseen elamaan ja kayttaytymi-
seen liittyvissa tutkimuksissa ei useinkaan riita se, etta keskitytaan ainoastaan tu-
losten lopputulemiin ymmartamatta erilaisten ilmididen kokonaisuutta. Tuloksiin
vaikuttavia erilaisia taustatekijoita, kuten yksilollista kokemusmaailmaa ja erilaisia
tilannetekijdita voidaan arvioida erityisesti laadullisen tutkimuksen keinoin. Laadulli-
sessa tutkimuksessa voidaan paneutua moniin erilaisiin yksityiskohtiin. Nain voi-
daan havaita yksildllisia tulkintamalleja ja arvoristiriitoja, jotka ovat vaikutuksiltaan

merkityksellisia ihmisen jokapaivaisessa elamassa ja hyvinvoinnissa.

Opinnaytetydssani laadullinen tutkimusmenetelma maarittyy siten, ettd pyrin haas-
tattelun keinoin kerdamaan ja analysoimaan tietoa tutkittavien henkiléiden subjek-
tiivisista kokemuksista. Subjektiiviset kokemukset tuottavat samalla laajemman na-
kékulman tietoa hankkeesta, vapaaehtoistydsta ja asiakastydsta.



5.2 Teemahaastattelut

Kaytin Mielen portti -hankkeen vapaaehtoistydntekijéiden haastattelussa menetel-
mana teemahaastattelua. Kuten Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori (2017) kirjoitta-
vat, teemahaastattelun ideana on, etta tutkija ei maarittele ennalta tarkkoja haas-
tattelukysymyksia. Tarkkojen kysymysten sijaan teemahaastattelussa tutkija maa-
rittelee teema-alueet, joita on tarkoitus haastattelussa kasitella.

Tassa tapauksessa Mielen portti -hankkeen tutkimukseen liittyvien haastatteluiden

teema-alueita maarittelivat muun muassa vapaaehtoistydntekijéiden taustat ja int-
ressit seka kokemukset vapaaehtoistydsta hankkeessa. Haastatteluiden pohjana ol-
lut teemahaastattelurunko on tdman raportin liitteena (Liite 1).

Kolmesta tekemastani haastattelusta yksi toteutettiin keskustelumuotoisena teema-
haastatteluna etayhteydella verkossa. Haastateltavan suostumuksella tallensin ta-
man haastattelukeskustelun aanitallenteeksi litterointia ja analysointia varten.
Haastatteluista kaksi toteutuivat saman teemahaastattelurungon pohjalta kirjallises-
sa muodossa sovitusti sdhkopostin valityksella. Keskusteleva teemahaastattelu
eroaa kirjallisesti haastattelukysymyksiin vastatuista siten, etta vapaamuotoisessa
keskustelussa voidaan esittaa lisakysymyksia ja kommentteja valittomasti keskuste-
lun edetessa. Kirjallisesti annettujen vastausten kohdalla kysyin halutessani tarken-
nusta lyhyesti esitettyihin vastauksiin.

5.3 Sisallénanalyysi

Kaytin haastatteluaineiston analysoinnissa aineistolahtdista sisalléonanalyysimene-
telmaa. Sisallénanalyysi soveltuu kaytettavaksi erilaisiin laadullisiin tutkimuksiin ja
se onkin yleisimmin kaytettyja menetelmia laadullisen aineiston kasittelyssa. Sisal-
[6nanalyysin tavoitteena on luokitella aineisto tiiviiksi ja selkeaksi, kadottamatta
kuitenkaan keskeista tietosisaltda. Sisalldltaan rikasta ja moniulotteista aineistoa on
valttamatonta pelkistaa, ja pelkistamisella tavoitellaankin aineiston informaatioar-
von lisdamista. Tutkijan on pyrittava luomaan nain mielekas ja selkea aineistokoko-
naisuus, jonka perusteella muodostuu johtopaatdksia tutkittavasta teemasta. (Puu-
sa & Juuti 2020.)

Litteroin haastatteluaineiston analysointia varten. Litteroitua tekstia kertyi yhteensa
noin viisi sivua. Litterointi on puheen ja toiminnan purkamista kirjalliseen muotoon.
Se on keskeinen osa laadullisen tutkimuksen haltuunottoa ja prosessointia. Litte-
roinnin kautta voidaan tehda havaintoja ja tulkintoja keratysta aineistosta. Litteroin-
nissa keskeista on se, milla tarkkuudella materiaali puretaan. Tarkkuuteen vaikuttaa
se, millaisiin kysymyksiin haetaan vastauksia. Prosessissa on otettava huomioon



esimerkiksi se sosiaalinen tilanne, jossa haastattelu on tehty. Joka tapauksessa kes-

keistd on hahmottaa se, mita sanottavaa haastateltavalla on kyseisesta asiasta.

(Kallio 2021.)

Kokosin litteroidusta aineistosta tutkimuskysymysten kannalta olennaisen sisallén

luokitellen sen alla olevan taulukon mukaisen esimerkin tapaan. Analyysiluokittelus-

sa ylaluokat, joita syntyi analyysissani yhteensa viisi, edustavat vastauksia tutki-

muskysymysten aihealueisiin. Ylaluokat muodostavat suoraan tutkimustulosten

jaottelun ja otsikoinnin tadssa opinnaytetydraportissa.

Taulukko 1: Esimerkki siséllébnanalyysista

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Vapaaehtoistyontekija on osallistunut
mahdollisuuksien mukaan ryhmétoimin-

toihin ja tapahtumiin

Vapaaehtoistyontekijat ovat osallistuneet
Mielen Portti -hankkeen yhteydessa ta-

pahtumiin ja ryhmétoimintoihin

Hankkeen tapahtumat ja ryhmétoiminta

Vapaaehtoistyontekija on osallistunut ret-

kiryhmén kévelylenkkeihin

Vapaaehtoistyontekijd on vetdnyt suomen
kielen keskusteluryhméd, jossa toiminta

alkoi aktiivisesti.

Mielenterveyden ensiapu -koulutuksessa
vapaaehtoistyontekijd oppi tunnistamaan
erilaisia mielenterveyden osa-alueita ja

ohjaamaan asiakasta hakemaan apua.

Vapaaehtoistyontekijoiden koulutukset
ovat tarjonneet hyvid kokemuksia muiden
tapaamisesta sekd oppia ja ymmarrystd ai-

heesta.

Riittava koulutus

Yhteinen koulutus oli vapaaehtoistyonte-
kijalle tarkedd. Se tarjosi hyvid kokemuk-

sia ja lisdsi ymmadrrystd aiheesta




6 Opinnaytetydn tutkimustulokset

Tassa opinnaytetydssa haettiin vastauksia kysymyksiin, jotka kasittelivat vapaaeh-
toistydntekijoiden kokemuksia ulkomaalaistaustaisten parissa tehtavasta asiakas-
tyOsta seka erityisesti asiakkaiden osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukemisesta.
Tassa luvussa esittelen aineistolahtdisen sisallénanalyysin tuloksena saatuja vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin.

6.1 Vapaaehtoisten kokemukset tydskentelystd hankkeessa
6.1.1 Kokemukset tapahtumista ja ryhmatoiminnasta

Mielen portti -hankkeessa toimimisesta nousi vapaaehtoistydntekijéiden kokemuk-
sissa vahvasti esille kokemukset tapahtumista ja ryhmatoiminnasta. Erityisesti han-
ketoiminnan alussa ryhmamuotoiset tapaamiset olivat hyva tapa tutustua hankkeen
tydryhmaan ja asiakkaisiin.

Tapaamisia jarjestettiin paitsi verkossa etayhteyksilla myds koronavirusepidemian
vaihtuvien tilanteiden salliessa kasvotusten. Esimerkiksi kesalla, kun saa salli pa-
remmin ulkona kokoontumisen ja taten koronaviruksen kannalta turvallisen tapaa-
misen, jarjestettiin yhteinen puistotapaaminen. Talvikaudellakin ulkoiltiin retkiryh-
massa saanndllisilla kavelylenkeilld, joissa tietyt asiakkaat ja vapaaehtoiset tapasi-
vat toisiaan liikunnan merkeissa. Etayhteydella jarjestettiin esimerkiksi suomen kie-
len keskusteluryhmid, joissa eras vapaaehtoistydntekija toimi ryhman vetajana.

"Ma3a oon osallistunut niihin ryhmiin, mihin oon voinut. Lahinna siihen retkiryhmaan
ja nyt tahan suomen kielen keskusteluryhmaan ja sit noihin tapahtumiin.” (Haasta-
teltava 1)

"Mulle itselle ehdotettiin sita suomen kielen keskusteluryhmaa sitten. Se alkoi aika
vauhdikkaasti. Ja siella oli tosi motivoituneita ja hyvatasoisia osallistujia.” (Haasta-
teltava 1)

6.1.2 Riittdvan koulutuksen merkitys

Mielen portti -hankkeen yhteydessa vapaaehtoistydntekijoille jarjestettiin Mieli ry:n
kaksiosainen Mielenterveyden ensiapu -koulutus, joka toteutettiin koronavirusepide-
mian takia verkossa etakokouksilla. Haastattelemieni vapaaehtoisten kertomuksissa
koulutukset nousivat merkitykselliseksi osaksi hanketydskentelya. Osalla vapaaeh-
toisista oli jo aiempaa kokemusta haastavistakin asiakaskohtaamisista kriisity6ssa
ja mielenterveystydssa, kun taas toisilla ei viela paljon kokemusta ollut. Hankkeen



tarjoama koulutus antoi konkreettista tukea vapaaehtoisten valmistautumisessa
asiakaskohtaamisiin.

Koulutuksessa vapaaehtoiset kokivat antoisaksi tapaamiset ja keskustelut toisten
vapaaehtoisten kanssa. Koulutuksen tehtavanantoihin liittyvissa keskusteluissa va-
paaehtoiset jakoivat tietoa ja omia kokemuksiaan toisilleen. Nain vapaamuotoisesti
ja omalla kielelld kasiteltyna asiasisaltd koettiin myds helpommaksi ymmartaa ja
hyddyntaa. Koulutus lisasi vapaaehtoisten oppia ja ymmarrysta aiheesta, joka kasit-
teli mielenterveyden haasteita ja mielenterveysty6ta monipuolisesti.

"Sitten meilla oli viime kevaana (2021) Mielenterveyden ensiapu -koulutuksia. Se oli
hirveen selkeeta ja sellaista, ettd oppii tunnistamaan erilaisia osa-alueita - etta op-
pii ohjaamaan hakemaan apua.” (Haastateltava 1)

"Keskustelut toisten kanssa oli parasta. Kansantajuisuus lisasi ymmarrysta.” (Haas-
tateltava 2)

6.1.3 Uusien taitojen oppiminen

Vapaaehtoiset kertoivat hanketoiminnan tarjonneen heille yleisella tasolla iloisia
eldmyksia seka kokemuksia ymmarryksen lisdantymisesta ja uusien taitojen oppimi-
sesta. Vaikka varsinaisesta mielen hyvinvointia seka osallisuutta ja yhteisoéllisyytta
tukevasta asiakastydsta ei ollut kertynyt vield paljon kokemusta, oli hankkeeseen
liittyva vapaaehtoistyd ja yhteinen tekeminen tarjonnut hyddyllisia kokemuksia. Yh-
teiset tapaamiset ja keskustelut muun muassa koulutuksessa lisasivat ymmarrysta
tyon teemoista. Erityisesti yhteisissa tapaamisissa oli koettu iloa positiivisesta ilma-
piirista, keskinaisesta kunnioituksesta ja avuliaisuudesta.

"Olen oppinut uusia taitoja avun tarjoamisessa ja hakemisessa.” (Haastateltava 2)

"Oli todella kiva huomata ja kokea ihmisten erilaisia etnisia taustoja, ikaluokkia ja
kokemuksia. Jokainen kunnioitti toinen toistaan ja olivat valmiita auttamaan toisia.”
(Haastateltava 3)

6.1.4 Koronavirusepidemian vaikutukset

Kuten mainittua, koronavirusepidemia vaikutti suuresti hankkeen toiminnan suun-
nitteluun ja vapaaehtoisty6hdn. Koronaviruksen takia ihmisten kokoontumista ja ta-

paamisia rajoitettiin.



"Toiminta oli tosi vilkasta viime syksyna (2020), mutta sitten Trapesa laitettiin kiinni
kevaaksi ja se oli aikamoinen takaisku koko toiminnalle. Kaikki siirtyi nettiin. Se ei
tavoittanut suurta kohderyhmaa.” (Haastateltava 1)

"Se, miksi niin vahan tassa on tapahtunut. Se syy on se korona. Ei voida tavata.”
(Haastateltava 1)

"Covidin takia minulla ei ole juuri ollut tilaisuutta tehda paljoa Mielen portissa.”
(Haastateltava 3)

Tapaamisia ja koulutuksia jarjestettiin etayhteyksilla verkossa. Talla oli vaikutusta
heti hanketoiminnan alussa vapaaehtoistydntekijéiden ryhmaytymisen ja keskinai-
sen tutustumisen kannalta. Tukea tarvitsevia ihmisia, hanketoiminnan asiakaskoh-
deryhmaag, oli vaikeaa tavoittaa etayhteyksilla ja sosiaalisen median kanavilla. Tas-
sa my6s maahanmuuttaja-asiakkaiden kielitaidon puute oli haaste. Vaikka asiakas
olisikin saanut tiedotteita toiminnasta, han ei valttamatta ymmartanyt naiden vies-
tien asiasisaltéa. Hankkeen keskeinen toimipaikka Trapesa sijaitsee nakyvalla pai-
kalla Espoon keskuksen asemalla, ja sen kautta tuen tarpeessa olevia asiakkaita oli
helpompi tavoittaa. Koronaepidemialla, sosiaalisten kontaktien rajoittamisella ja toi-
mitilojen sulkemisella oli taten merkittava vaikutus hankkeen vapaaehtoistydn to-
teuttamiselle seka asiakkaiden tavoittamiselle ja tukemiselle.

"- - - se paikka on Espoon keskuksen rautatieasemalla - - - sinne on eksynyt enem-
man ihmisia kuin silloin vanhaan paikkaan. Vanha paikka oli enemman paikallisten

asukkaiden tuntema paikka, mutta nyt se on tullut laajemmin nakyvaksi. - - - Siina
kaikki tapahtumat ovat siina aseman kaytavalla. - - - se on nakyvaa tiedottamista
toiminnasta. - - - Siind on myds semmonen "screeni”, mika tiedottaa tapahtumista.

Asiakaskirje joka kuukausi. Kuulin jonkun asiakkaan sanovan, etta ei han ymmarra
mita siina lukee. Se on suomeksi ja englanniksi. Eli se, etta saat tiedotteen sahko-
postiin, niin se ei tarkoita etta se ihminen ymmartais asian. Suomen kielen taito ei

riitd. Tai englannin kielen taito.” (Haastateltava 1)
6.2 Vapaaehtoisten kokemukset osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukemisesta

Viitaten jo mainittuun koronavirustilanteeseen ja sen vaikutuksiin, Mielen portti -
hankkeen vapaaehtoisilla ei ollut haastattelutilanteisiin mennessa karttunut juuri-
kaan kokemuksia asiakastydsta tai osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukemisesta
asiakkaiden arjessa. Enimmakseen kokemuksia oli ryhmamuotoisesta toiminnasta ja
tapaamisista seka joistakin tapahtumista. Tallaiset kohtaamiset toki osaltaan tuke-
vat osallisuutta ja luovat positiivisia yhteisollisyyden kokemuksia seka madaltavat
kynnyksia avun tarjoamiseen ja hakemiseen molemmin puolin.



Yksi haastatelluista vapaaehtoistydntekijoista mainitsi konkreettisista suunnitelmis-
ta erdan tukea tarvitsevan ulkomaalaistaustaisen henkilén kanssa. Taltd asiakkaalta
oli tullut toiveita ja ehdotuksia, ja alustavasti oli jo sovittu yhteisista tapaamisista.
Tassakin tapauksessa koronaepidemian vaihtelevat tilanteet olivat aiheuttaneet
sen, ettd asiakkaan osallisuutta edistavat tapaamiset ja aktiviteetit jaivat toistaisek-

si suunnitelmien tasolle.

"Yhden henkildon kanssa oli tammonen suunnitelma, ettd han kiinnostui taiteesta - -
- etta jos me mentais yhdessa katsomaan taidenayttelyitd.” (Haastateltava 1)

Sama haastattelemani vapaaehtoistydntekija kertoi myds omista tavoitteistaan ja
mielenkiinnon kohteistaan tassa yhteydessa. Hanella oli jo paljon aiempaa koke-
musta vapaaehtoistydsta erilaisten tukea tarvitsevien ihmisten parissa. Han koki
itse osallisuuden ja yhteisollisyyden kannalta tarkeaksi opiskeluun liittyvan tukemi-
sen. Erityisesti maahanmuuttajanaisten tukeminen opiskelussa ja tyéelamaan pyrki-
misessa oli hanelle vapaaehtoistyontekijana tarkeaa.

" - - - tavallaan se avautuis se osallisuus suomalaisuuteen. Suomessa olemiseen. Se
olis tarkeetd. En Iahtis opettamaan mutta tukemaan opiskelussa. Semmonen olis
mun mielenkiinnon kohde.” (Haastateltava 1)

" Lahtisin vetamaan tdmmaosta laksyryhmaa - - - sen opiskelun tukemista. Se olis
tarkeeta. Etta ne ihmiset paasis siind opiskelussa siihen, mihin ne pyrkii. Mutta sita
ma oon vasta alustavasti suunnitellut.” (Haastateltava 1)

" Mun mielesta naisilla varsinkin se - - - osallistuminen tahan yhteiskuntaan on aika
irrallista. Siihen tarvis tukea. Rohkaisua siihen ettd uskaltaa Iahtea (kotoa). - - - 1ak-
kdammille naisille ehka se rooli ei enaa tule muuttumaan, mutta ehka heidan lapsil-
le.” (Haastateltava 1)

7  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetyoprosessissa ja tassa tutkimuksessa tuli minun tutkijana ottaa huo-
mioon ja noudattaa hyvan tieteellisen kaytanndn periaatteita. Tiedonhankinnassa ja
tietojen kasittelyssa oli toimittava huolellisuutta seka haastateltavien henkiléiden it-
semaaraamisoikeutta ja yksityisyydensuojaa kunnioittaen. Tutkimusty6ta ja haas-
tatteluita varten hankin tarvittavat tutkimusluvat ja tein kirjalliset sopimukset haas-
tateltavien kanssa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)



Mielen portti -hankkeen vapaaehtoistydntekijoiden ollessa haastateltavina, olivat
keskustelun aiheina paitsi mielenterveysty6hdn ja vapaaehtoistydhon liittyvat asiat
yleisella tasolla myds ihmisten yksityiset asiat ja kokemukset. Haastatteluissa kasi-
teltiin ihmisten valisiin kohtaamisiin liittyvia tapahtumia, vuorovaikutusta seka nii-
hin liittyvia kokemuksia ja tunteita. Taten oli tarkeaa tallaista tutkimustyo6ta tehdes-
sa olla huolellinen, joustava ja sensitiivinen seka toimia yhteisten sopimusten mu-

kaisesti luotettavalla tavalla.

Ennen haastatteluiden toteutusta esittelin haastateltaville lyhyesti tutkimukseni ai-
hetta ja tavoitteita. Korostin luottamuksellisuutta ja haastateltavien henkiléiden
anonymiteetin sailyttamista. Kerroin selkeasti, etta tutkimusraportissani ei julkaista
haastateltavista mitaan henkil6tietoja tai muita tunnistettavia seikkoja. Haastatelta-
vien allekirjoittamassa tutkimuslupalomakkeessa tuotiin esille kaikki olennaiset tut-
kimuksen tarkoitukseen, eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvat seikat seka lupaus
haastatteluaineiston tietoturvallisesta kasittelysta ja tuhoamisesta aineiston kasitte-
lyn jalkeen.

Pyrin koko prosessin ajan noudattamaan tydssani hyvaa tieteellistd kaytantda. Sen
mukaisesti noudatin tassa tutkimustydssa rehellisyyttd, tarkkuutta ja huolellisuutta.
Tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti kaytin tydssani eettisesti kestavia
menetelmia tiedonhankinnassa, tutkimuksessa ja arvioinnissa. Otin myds huomioon
muiden tutkijoiden toita, ja tassa raportissa on viitattu muihin tutkimusjulkaisuihin
asianmukaisella tavalla ja muiden tutkijoiden tyéta kunnioittaen. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 3.) Noudatin lahteisiin viittaamisessa Laurea-ammattikorkea-
koulun ohjeita.

Tutkimuksen haastateltavien rekrytointi ei lopulta mennyt alkuperaisen suunnitel-
man mukaisesti. Ajatuksenani oli kartoittaa vapaaehtoistydntekijoéiden taustatekijoi-
den, sukupuolen, ian ja kokemusten pohjalta sopivan monipuolinen joukko persoo-
nia haastateltaviksi. Nain henkildiden erilaiset piirteet, taustat ja kokemukset voisi-
vat tuoda tutkimukseen rikasta sisaltéa ja erilaisia nakdkulmia. Haastateltavat vali-
koituivat kuitenkin hankkeen projektipaallikén valintojen ja ehdotusten pohjalta. Ta-
han vaikutti koronavirustilanteen vaikutus hanketoiminnan edistymisen haasteelli-
suuteen ja taman myo6ta vapaaehtoistydntekijéiden vahaiset kokemukset hanke-
tyosta. Valinnanvaraa ja potentiaalisia haastateltavia ei ollut paljon. Tama seikka
muodostaa erdanlaisen haasteen ja riskitekijan tutkimuksen luotettavuuden kannal-
ta.

Viitaten edella mainittuun haastateltavien valikoitumiseen ja vahaiseen maaraan,
on haastateltavien pieni joukko itsessaan haaste tutkimuksen luotettavuuden kan-



nalta. Vahaisen aineiston pohjalta ei voida tehda laajasti patevia johtopaatoksia ai-
heesta. Tdma tutkimus tuo kuitenkin oman informaatioarvonsa tutkittavaan asiako-
konaisuuteen, jota maarittelee tassa tapauksessa suhteellisen vahvasti mainitun

maailmanlaajuisen tautiepidemian vaikutus.

8 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli keratd ja tuottaa tietoa vapaaehtoistydsta osana Mie-
len portti -hankkeen toimintaa Espoon keskuksen alueella vuonna 2021. Tavoittee-
na oli tuottaa tietoa erityisesti vapaaehtoistydntekijoiden kokemuksista paitsi han-
ketoiminnasta myos hankkeen asiakaskohderyhman mielenterveyden, osallisuuden
ja yhteisdllisyyden tukemisesta. Tavoite toteutui osittain. Koronavirusepidemia ai-
heutti merkittavia haasteita hankkeen toiminnan ja erityisesti asiakastyon toteutta-
miselle seka opinnaytetydn tavoitteiden saavuttamiselle alkuperaisen suunnitelman
mukaisesti.

Koronavirusepidemia aiheutti haasteita opinnaytetydn suunnitelman mukaiselle to-
teutukselle. Tutkimuksen teemoihin liittyvaa haastatteluaineistoa ei ollut mahdollis-
ta saada tarpeeksi. Haastateltavia henkil6ita ei ollut tarpeeksi eika kaikkiin tutki-
muskysymyksiin ollut mahdollista saada patevia vastauksia.

Mielen portti -hankkeessa erityista on se, etta sen monialaiseen toimijaverkostoon
lukeutuu vapaaehtoisten ja eri jarjestdjen lisaksi myds Espoon kaupunki. Jarjestétoi-
minnan ja vapaaehtoistyontekijéiden avulla on tarkoitus tavoittaa entista paremmin
kunnallisen sosiaali- ja terveyshuollon ulkomaalaistaustaisia asiakkaita. Tama nako-
kulma jai opinnaytetydssa toteutumatta, koska hankkeen asiakastyoén toteuttami-
nen ja kehittaminen ei edistynyt tutkimuksen aikana odotetusti.

Mielen portti -hankkeen yhteydessa Mieli ry:n Mielenterveyden ensiapu -koulutus oli
vapaaehtoistyontekijoille tarked, antoisa ja opettavainen. Koulutustapahtumissa va-
paaehtoistydntekijat saivat myds samalla tutustua toisiinsa seka jakaa tietoa ja ko-
kemuksia keskenaan. Koulutukset ja vapaaehtoistydntekijéiden tapaamiset oli mah-
dollista toteuttaa myds etayhteyksin, mutta hankkeen kohderyhmana olevia ulko-
maalaistaustaisia asiakkaita ei tavoitettu toivotulla tavalla verkossa etayhteyksilla.
Tasta tuleekin jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnassa ottaa oppia ja kehittda luovia toi-
mintatapoja tuen tarpeessa olevien ja syrjaytyneiden asiakkaiden tavoittamiseksi
myds koronavirusepidemian kaltaisissa poikkeusoloissa.



Taman opinnaytetydn teemoihin liittyvissa aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu
kielitaidon olevan olennaisen tarkea tekija ulkomaalaistaustaisten osallisuuden ko-
kemuksissa. Tama tuli ilmi myo6s opinnaytetydn haastatteluaineistossa ja haastatel-
tujen vapaaehtoistyontekijéiden kokemuksissa. Ulkomaalaistaustaisilla asiakkailla

suomen kielen heikko taito oli esteena sosiaalisten kontaktien luomiselle ja arjessa
toimimiselle. Kielitaito vaikuttaa vahvasti myés muun muassa tydllistymiseen, mika

taas liittyy vahvasti osallisuuden kokemuksiin ihmisten arjessa.

Ulkomaalaistaustaisten mielenterveyteen liittyvissa aiemmissa tutkimusjulkaisuissa
on tuotu usein esille kielitaidon merkitys arkieldman hyvinvointia ja mielen tasapai-
noa tukevana tekijana. Kielitaidon puute voi hankaloittaa arkielamaa monin tavoin
ja aiheuttaa syrjaytymisen kokemuksia. Osallisuus ja yhteiséllisyys liittyvat laheises-
ti mielenterveyteen ja ne ovat erityisen merkittavia tekijoitd ulkomaalaistaustaisten
arjessa. Kielitaito vaikuttaa osaltaan myds osallisuuden mahdollisuuksiin, yhteiskun-
nassa toimimista ja vaikuttamista seka arjen asioiden itsenaista hoitamista ajatel-
len. Hyvinvointia tukevaa yhteisollisyytta ulkomaalaistaustainen voi kokea toisaalta
myds muiden maahanmuuttajien kanssa ja tassa kielitaitoon liittyvat haasteet eivat
nayttaydy ongelmallisina. Taman opinnaytetydn aineistossa nousi myds esille kieli-
taitoon liittyvat haasteet ulkomaalaistaustaisten osallisuuden kokemuksissa. Heikon
suomen ja englannin kielten taidon perusteella ulkomaalaistaustaiset toivoivat va-
paaehtoistydntekijoiltd tukea asioinnissa ja vapaa-ajan menoissa. Koronavirusepide-
mian aiheuttaneissa poikkeusoloissa yhteiskunnan palvelut toteutettiin suurelta
osin etayhteyksin verkossa, mika teki osallistumisesta ja asioiden hoitamisesta kieli-
taidottomille entista vaikeampaa. Tahan liittyvia huomioita nousi myos esille opin-
naytetydn aineistossa.

Vapaaehtoistydhon liittyvat aiemmat tutkimukset tuovat esille sen, miten arvokasta
vapaaehtoisty6 on seka tekijalle ettd vapaaehtoistydn tarjoaman tuen saajalle. Va-
paaehtoistydssa tyontekijat saavat ja oppivat myos itse paljon uutta ja merkityksel-
lista. Vapaaehtoistydssa yhteisoéllisyys ja toisten tydntekijéiden tarjoama tuki koe-
taan usein olennaisen tarkeaksi osaksi kokonaisuutta. Myds taman opinnaytetyon
haastatteluaineistossa tuli esille vapaaehtoistydntekijoiden yhteisoéllisyyden merki-
tyksellisyys. Erityisesti vapaaehtoistyontekijoille jarjestetyn koulutuksen tapaamisis-
sa vapaaehtoistyontekijat tukivat toisiaan jakamalla omia kokemuksiaan ja oppe-
jaan seka keskustelemalla asioista avoimesti. Yhteiset hanketapahtumat rikastutti-
vat yhteistyota ja yhteisollisyyden kokemuksia seka antoivat evaita asiakastyohon.

Monikulttuurisuus, maahanmuuttajien kotoutuminen seka osallisuuden ja yhteisolli-
syyden toteutuminen ovat yhteiskunnassamme haasteita, joita on pyrittava ratkai-
semaan monialaisella yhteistyélla tasavertaisuuden toteutumiseksi. Eri kulttuurien



valinen kunnioittava dialogi edistaa kokonaisvaltaista tasapainoa, hyvinvointia ja
rauhaa yhteiskunnassa. Jarjestd- ja vapaaehtoistoiminta on tarkea osa taman koko-
naisuuden hyvaksi tehtavaa tyota.

Jatkotutkimusta ajatellen kiinnostavaa olisi jatkaa vapaaehtoistydn tutkimusta Mie-
len portti -hankkeen jatkuessa vuoden 2022 loppuun saakka seka tarkastella hanke-
toiminnan ja vapaaehtoistydn tuloksia ja merkityksia vield taman jalkeen. Olisi ai-
heellista tuottaa uutta tietoa monialaisen verkostotyon ja vapaaehtoistydn merki-
tyksesta osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittamista.
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Liite 1: Teemahaastattelun kysymysrunko

Vapaaehtoisty6 osana Mielen portti -hanketta - osallisuuden ja yhteisoéllisyyden tu-
keminen

Vapaaehtoisten haastattelukysymykset
1. Tausta

- Millainen on taustasi? Kerro esimerkiksi taustastasi tyéeldmassa ja kiinnostuksen kohteista.
- Onko sinulla aiempaa kokemusta vapaaehtoisty6sta? Jos on, niin millaista?

- Onko sinulla aiempaa kokemusta mielenterveysty6sta? Jos on, niin millaista?

- Miksi lahdit mukaan Mielen portti -hankkeen vapaaehtoistyohon?

2. Vapaaehtoisty6 hankkeessa

- Millaisia kokemuksia sinulla on yleisesti vapaaehtoistydsta Mielen portti -hankkeessa?

- Onko ty0 tarjonnut uutta tietoa tai oivalluksia? Jos on, niin mita?
3. Asiakkaiden osallisuuden tukeminen

Osallisuus on tarkea osa ihmisen hyvinvointia. Osallisuuden tunne liittyy siihen, etta ihminen
kokee kuuluvansa johonkin. Osallisuuden toteutuessa arkieldmassa, ihmisella on oikeus ja
mahdollisuus vaikuttaa omaa elamaa koskeviin paatoksiin. Osallisuuden edellytyksia voidaan

parantaa ihmisten arjen ymparistoissa.

- Oletko vapaaehtoistyfssa edistanyt ja tukenut asiakkaan luottamuksen tunnetta ja vaikutta-
misen mahdollisuuksia hanen omassa arkiymparistdssaan? Jos olet, niin milla tavoin?

- Oletko vapaaehtoistydssa tukenut asiakasta omien voimavarojensa hyddyntamisessa, hy-
vinvoinnin edistamiseksi hanen omassa arjessaan? Jos olet, niin miten tama on ilmennyt?

4. Asiakkaiden yhteisollisyyden tukeminen

YhteisOllisyys liittyy ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen.
YhteisOllisyys ja yhteison jasenyys antaa ihmiselle psyykkista turvallisuutta ja samaistumisen
mahdollisuuksia. Yhteis66n kuuluminen vahvistaa itsetuntoa ja positiivisen identiteetin muo-
dostumista seka tukee vahvasti hyvinvointia.

- Oletko vapaaehtoistydssa huomioinut, miten yhteisoéllisyys ja yhteenkuuluvuuden tunteet
liittyvat asiakkaiden hyvinvointiin?

- Oletko vapaaehtoistydssa tukenut asiakkaiden sosiaalisen vuorovaikutuksen kykyja ja mah-
dollisuuksia? Jos olet, niin miten?
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