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Taman kehittdmistydn tarkoituksena oli tuottaa tyovaline lahivanhemman tukemiseen
tapaamispaikka Tenavatupaan. Tavoitteena oli luoda tyévaline, jonka avulla lahivanhemmille
saadaan tunne osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta. Tapaamispaikka Tenavatupa on Turun
Ensi- ja turvakoti ry:n tapaamispaikka, jossa jarjestetaan tuettuja ja valvottuja tapaamisia lapselle
ja hanen etavanhemmalleen. Tarve tyévalineelle oli syntynyt Tenavatuvan aikaisempien vuosien
asiakaspalautteiden perusteella. Toimeksianto kehittdmistydhon saatiin  Tenavatuvan
Iahijohtajalta.

Lahivanhemmalla tassa ty0ssa tarkoitetaan sitd vanhempaa, jonka luona lapsi on Kkirjoilla.
Tapaajavanhemmalla tai etdvanhemmalla tarkoitetaan sitd vanhempaa, joka tapaa lasta
tapaamispaikka Tenavatuvassa, jonka luona lapsi ei asu.

Tyovalinetta varten selvitettiin haastatteluiden ja kyselylomakkeiden avulla lahivanhempien ja
Tenavatuvan tyontekijoiden ideoita tydvalineeseen liittyen. Kaytimme tutkimusosuudessa
laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui  puolistrukturoitu
teemahaastattelu ja kyselylomake. Laadullisen aineiston analyysiin kaytettiin sisalldnanalyysia.
Aineisto koostui yhden lahivanhemman Teams -haastattelusta, kolmen Idhivanhemman ja yhden
sijaisvanhemman  kyselylomakevastauksista sekd kahden Tenavatuvan tydntekijan
haastattelusta.

Haastatteluiden pohjalta tydpajassa suunniteltiin yhdessd Tenavatuvan tydntekijdiden kanssa
voimavaralomaketta. Voimavaralomake sisdltdd voimavaramittariston, jossa on 16 vaittdmaa
seka avoimia kysymyksid. Voimavaralomakkeen tarkoituksena on selvittdd vanhemman
voimavaroja ja vanhemman kokemuksia arjen haasteista ja iloista. Voimavaralomaketta on
tarkoitus kayttda vanhempien kanssa tukikeskusteluissa, joita Tenavatuvalla on alettu kdymaan
kaikkien vanhempien kanssa.
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The topic of this development work is “support for a custodial parent in a child contact centre
Tenavatupa”. A child contact centre Tenavatupa is Turku’s federation of Mother and Child homes
and sheltres child contact centre, where monitored visits and supported visits are held. The
intention was to create a tool in Tenavatupa that would allow employees to work more with a
custodial parent. The goal was to make the custodial parent feel involved and heard. The need
for the tool had arisen based on Tenavatupa’s customers feedback from previous years. The
assignment was received from Tenavatupa’s immediate manager.

A custodial parent in this work refers to the parent with whom the child is enrolled. A meeting
parent or distant parent means a parent who meets a child in a child contact centre Tenavatupa.
The child is not registered with him/her.

For the tool, was used interviews and questionnaires to find out from a child contact centre
Tenavatupa’s custodial parents, what kind of tool they would benefit from. In addition, were
interviewed Tenavatupa’s employees to get the most effective tool available for them. A qualitative
research method was used in the research part. A semi-structured thematic interview was chosen
as the data collection method. Content analysis was used to analyze the qualitative data. The
material consisted of a Teams interview with one custodial parent, questionnaire responses from
three custodial parents and one surrogate parent, and an interview with two of Tenavatupa’s
employees.

Based on the interviews, a resource form was created to support Tenavatupa’'s support
discussions. A resource meter and open-ended questions were compiled in the resource form.
There are 16 statements in the resource meter. The purpose of the resource form is to find out
the parent’s resources and the experiences of everyday challenges and joys. The custodial parent
can choose to fill in the resource metrics and answer to open-ended questions or he/she can
choose which one to fill out.
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1 JOHDANTO

Teimme kehittamistydmme Turun Ensi- ja turvakodin yhdistyksen tapaamispaikka Tena-
vatuvalle. Kehittamistydmme tavoitteena oli kehitella tyévaline, jonka avulla lahivanhem-
mat saisivat tukea omaan vanhemmuuteensa. Taman lisaksi tydvalineen kayton tavoit-
teena oli lisata lahivanhemman tunnetta osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta. Saimme
toimeksiannon tapaamispaikka Tenavatuvalta, jossa oli aikaisempien vuosien asiakas-

palautteiden pohjalta noussut tarve lisata tyoskentelya lahivanhemman kanssa.

Talla hetkella Tenavatuvalla keskitytdan lahes ainoastaan tapaajavanhemman kanssa
tehtavaan vanhemmuustyoskentelyyn. Lahivanhemman kanssa tyoskentely jaa hyvin
vahaiselle, l1ahinna kuulumisten vaihdon tasolle. Tarkeaa kuitenkin olisi saada vanhem-
muustyoskentelya tuotua enemman myds lahivanhemmille, jotta heidankin aanensa
saataisiin kuuluviin. Tyovaline kehitettiin yhdessa Tenavatuvan tyontekijoiden ja lahi-
vanhempien kanssa, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin seka tyontekijoiden etta asi-

akkaiden tarpeita.

Kehittamistyoprosessimme lahti liikkeelle syksylla 2021, jolloin saimme toimeksiantajal-
tamme aiheen kehittamistydllemme. Olimme molemmat ensimmaista kertaa tutkimus- ja
kehittamistyon aarella, joten koimme tarkeaksi prosessin alussa lukea muita aihetta kos-
kettavia tutkimustoita ja perehtya kehittamistydhomme liittyviin teemoihin huolellisesti.
Teimme kattavan tutkimussuunnitelman, jonka pohjalta meidan oli helppo siirtya toteut-

tamaan kehittamistyétamme.

Kehittamisprosessiimme kuului tutkimuksellinen osuus, joka tuki kehittamistydomme ai-
keensaannosta. Haimme Turun Ensi- ja turvakodilta tutkimuslupaa loppuvuodesta 2021
ja kerasimme tutkimusaineiston alkuvuodesta 2022. Aineistonkeruumenetelmaksi vali-
koitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelimme yhta lIahivanhempaa ja kahta
Tenavatuvan tyontekijaa. Haastatteluiden lisdksi kerasimme lahivanhemmilta mielipiteita
kyselylomakkeen avulla. Haastatteluiden analyysien jalkeen aloimme kehittdamaan tyo-

valinetta tyopajatydskentelyn avulla yhdessa Tenavatuvan tydntekijdiden kanssa.

Kehittamistyon lopputuloksena syntyi voimavaralomake luomaan raameja lahivanhem-
man ja tyontekijan valisiin tukikeskusteluihin. Voimavaralomakkeeseen kokosimme Li-

kert-asteikollisen mittariston, jossa oli vaittdmia liittyen vanhemman voimavaroihin. Sen
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lisdksi lomakkeessa oli avoimia kysymyksia liittyen arjen haasteisiin seka iloihin. Halu-
simme suunnitella tydvalineen, jonka kaytto olisi joustavaa ja selkeaa seka lahivanhem-

mille etta tyontekijoille.

Olemme kasitelleet kolmessa ensimmaisessa paaluvussa kehittdmistydhémme liittyvaa
tietoperustaa. Koimme tarkeaksi heti kehittamistydbmme alussa kertoa Ensi- ja turvako-
tien litosta seka tapaamispaikkatoiminnasta ja niiden palveluista. Tapaamispaikoissa on
kahdenlaisia tapaamisia; valvottuja ja tuettuja tapaamisia ja sen lisdksi valvottuja vaih-
toja (Ensi- ja turvakotien liitto 2021b). Kolmannessa paaluvussa olemme tarkastelleet
vanhempien eroa eri ndkokulmista ja eri vanhemmuuden muotoja. Koimme tarkeaksi
tarkastella vanhempien lisaksi eroa myos lapsen nakdkulmassa, silla vanhempien ero
koskettaa aina my0os lapsia. Neljannessa paaluvussa tuomme esille lapsen tapaamisoi-

keutta ja sita, miten lapsen etu varmistetaan tapaamispaikassa.

Viidennessa paaluvussa kerromme kehittamistydomme toteutuksesta ja asettamistamme
tavoitteista. Kerromme perustellen, mita tutkimus- ja kehittamismenetelmia kaytimme
prosessin aikana. Luvussa tuomme myds esille sen, mita analyysikeinoja kaytimme ai-
neistomme analysoinnissa. Paaluvussa kuusi esittelemme tutkimustulokset seka luo-
mamme tyovalineen. Kerromme tarkemmin, miten etenimme tydvalineen kehittamisen
eri vaiheissa. Taman tyon viimeisessa eli seitsemannessa paaluvussa avaamme yhteen-
vedon muodossa koko kehittdmisprosessia syksysta 2021 kevaaseen 2022. Pohdimme
prosessin luotettavuutta seka eettisyytta. Viimeiseksi olemme koonneet yhteen ajatuksi-

amme tydvalineen kayttdonotosta ja sen mahdollisesta kehittdmisesta tulevaisuudessa.
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2 ENSI- JA TURVAKOTIEN LIITON
TAPAAMISPAIKKATOIMINTA

2.1 Ensi- ja turvakotien liitto

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejarjestd, joka on perustettu
vuonna 1945. Liiton tarkoituksena on edistaa haavoittuvassa asemassa elavien ihmisten
oikeuksia seka lisata yhteiskunnan kestavaa kehitysta. Ensi- ja turvakotien liiton 30 eri
jasenyhteis6a ympari Suomea auttavat perheitad ja lapsia turvattomissa ja vaikeissa
oloissa. Niiden tehtavana on myos ennaltaehkaista perhevakivaltaa. (Ensi- ja turvako-
tien liitto 2021d.)

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten tapaamispaikoissa vallitsevat jasenten kanssa
yhdessa laaditut laatukriteerit. Toiminnassa kiinnitetdan huomiota lasten ja aikuisten tur-
vallisuuteen, toimintaa kehitetdan ja arvioidaan suunnitelmallisesti, tapaamispaikan
tyontekijoilla on sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain mukainen koulutus, tapaamiset perustuvat viranomaisten tekemiin paatoksiin ja
vahvistamiin sopimuksiin. Tapaamispaikoissa dokumentointi on osa asiakasty6ta, van-
hemmille annetaan tukea yhteistydvanhemmuuden toteuttamiseen, lapsen oikeus on yl-
lapitdd suhdetta molempiin vanhempiin turvallisesti seka lasta suojataan tapaamisten

aikana vanhempien valisilta ristiriidoilta. (Ensi- ja turvakotien liitto 2021b.)

Jasenyhdistykset yllapitdvat kymmenta ensikotia, seitsemaa paihdeongelmien hoitoon
erikoistunutta ensikotia, 19 turvakotia ja 16:ssa eri yhdistyksessa jarjestetaan tapaamis-
paikkatoimintaa. Jasenyhdistysten palveluita kayttaa vuosittain yli 23 000 henkil6a, joista
lapsia on noin 6600. Osa yhdistyksista keskittyvat enemman avopalveluihin. (Ensi- ja
turvakotien liitto 2021e.)

Ensi- ja turvakotien liton ydinosaamiseen kuuluu avun antaminen ja vakauden tuominen
perheille kriisin keskelld. Eurooppaa on kohdannut ennennakematdn kriisi, ja huoli haa-
voittuvimmissa asemassa olevien lasten ja perheiden selviamisesta on suuri. Ensi- ja
turvakotien liiton paasihteeri Riikka Sarkela kertoi, ettd he valmistelevat toimia, joilla voi-
daan parhaiten auttaa Suomeen saapuvia perheita niin itse kuin yhteistydéssa muidenkin

jarjestdjen kanssa. Ensi- ja turvakotien liitolla on ennestaankin kokemusta sotaa paen-
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neiden perheiden auttamisesta. Vuosina 2012-2017 toteutettiin "Vauvaperhe turvapai-
kanhakijana” ja "Lapsiperhe turvapaikanhakijana’- hankkeet. Hankkeissa vietiin liiton
osaamista turvapaikanhakijalasten hyvaksi vastaanottokeskuksiin ja se tarjosi tukea
muun muassa vanhemmuuteen seka lapsen ja vanhemman vuorovaikutukseen. (Ensi-
ja turvakotien liitto 2022f.)

2.2 Tapaamispaikkatoiminta vanhemmuuden tukena

Tapaamispaikkatoiminnan tarkoituksena on tukea lapsen ja hanen etdvanhempansa tur-
vallisia tapaamisia, seka tukea lapsen ja hanta tapaavan vanhemman valistd suhdetta.
Tapaamispaikoissa tarkeind lahtokohtina pidetdan lapsen nakdkulmaa ja lapsen etua
turvallisiin kohtaamisiin. Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnalla huo-
lehditaan siita, ettad lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 2§:ssa tarkoi-
tettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamispaikkatoiminta mahdol-
listaa lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen silloin, kun se ei muuten ole mahdollista
turvallisuussyista, esimerkiksi tapaajavanhemman mielenterveys- tai paihdeongelmien
vuoksi. (Ensi- ja turvakotien liitto 2021b; Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
361/1983, 28.)

Tapaamispaikassa keskidssa on aina lapsen etu. Lapsuutta suojellaan jarjestamalla lap-
selle turvallinen tapaaminen vanhemman kanssa. Lapsen tukeminen ja kuuleminen seka
yhteyden sailyttdminen vanhempiinsa ja sukulaisiinsa ovat etusijalla. Lisédksi vanhempia
autetaan ymmartamaan lapsen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia tarpeita. Tapaamispai-
kan tydntekijdilla on oltava rohkeutta olla lapsen puolella ja tuoda lapsen aani kuuluviin.
Tarkeaa on, ettd tyontekijat pystyvat ottamaan vaikeitakin asioita puheeksi ja heratta-
maan niista keskustelua. Tyontekijat huolehtivat myos siita, etta tapaamiset sujuvat ai-
kataulujen mukaisesti tapaamispaikan toimintaperiaatteita noudattaen. (Ensi- ja turvako-
tien liitto 2021b.)

Asiakkaiden osallisuus on tapaamispaikassa merkittdvassa roolissa. Oleellista on, etta
niin vanhemmat kuin lapsikin tulevat kuulluiksi ja nahdyiksi. Tapaamispaikassa lapsen
osallisuus on sita, ettéd lapsi voi olla mukana maarittdmassa, toteuttamassa ja arvioi-
massa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Lapselle kerrotaan kaikki asiat lap-
sen ika ja kehitystaso huomioiden. Vanhempia autetaan nakemaan asioita lapsen nako-

kulmasta. (Ensi- ja turvakotien liitto 2021b.)
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Tapaamispaikoissa oli vuonna 2020 2788 asiakasta eri puolella Suomea. Yleisimpia
syita siihen, etta perhe tarvitsi tapaamispaikan apua, olivat vanhempien riitaisuus tai ta-
paajavanhemman mielenterveys- tai paindeongelmat. 40 % perheista oli paatynyt tapaa-
mispaikan asiakkuuteen sosiaaliviranomaisen paatdksella. Noin kolmannes perheista tu-
lee lastenvalvojan vahvistamalla sopimuksella sekd vajaa kolmannes oikeuden paatok-

sella tai maarayksella. (Ensi- ja turvakotien liitto 2021c.)

2.3 Tapaamispaikkatoiminnan palvelut

Tapaamispaikoissa jarjestetdan kahdenlaisia tapaamisia; valvottuja ja tuettuja tapaami-
sia. Naiden lisdksi tapaamispaikoissa jarjestetdan valvottuja vaihtoja. Tapaamisissa
lapsi on aina keskidssa. Tapaamiset toteutetaan lapsen edusta huolehtien ja tilannetta
lapsen nakokulmasta tarkastellen. Tapaamisten ohessa pystytaan tekemaan vanhem-
muustydskentelyd enimmakseen tapaajavanhemman kanssa. (Ensi- ja turvakotien liitto
2021b.) Tapaamispaikan ohjaaja voi my0s paattaa, etta tapaamista tai valvottua vaihtoa
ei suoriteta tai se keskeytetaan, mikali se on valttdmatonta lapsen edun varmistamiseksi.
Naissa tapauksissa ohjaajan on annettava lastenvalvojalle tarkka kirjallinen selvitys,
miksi tapaaminen tai vaihto on peruttu tai keskeytetty. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
278.)

Valvotuilla tapaamisilla tarkoitetaan sita, etta tydntekija on koko tapaamisen ajan nako-
ja kuuloetaisyyden paassa lapsesta ja tapaajavanhemmasta. Valvotun tapaamisen kesto
voi olla enimmilldadn kolme tuntia. Valvottujen tapaamisten on tarkoitus ehkaista uhkia,
joiden vuoksi tapaamiset ovat alun alkaen maaritelty valvotuiksi. (THL 2021.) Tapaami-
set voidaan maarata valvotuiksi esimerkiksi tapauksissa, joissa perheessa on esiintynyt
vakivaltaa tai joissa vanhempien valit ovat muusta syysta karjistyneet (Antila & Kaolni
2006, 14). Valvotuissa tapaamisissa tydntekijoitd on aina vahintaan kaksi. Tapaamisissa
kaytetaan tulkkia, jos tapaamista valvova tyontekija ei ymmarra vanhemman ja lapsen
kayttamaa kielta. (THL 2021.)

Tuetuissa tapaamisissa tydntekijan tehtdvana on vastata tapaamisen aloituksesta ja lo-
petuksesta ja tydntekija on kaytettavissa koko tapaamisen ajan. (THL 2021; Turku 2022).
Tuetuissa tapaamisissa valvomisen tarve ei ole yhta jatkuvaa kuin valvotuissa tapaami-
sissa. Tuen avulla varmistetaan tapaamisten sujuminen ja lapsen edun varmistaminen.
(Ensi- ja turvakotien liitto 2021b.) Tyontekija on saatavilla ja kuuloetaisyydelld koko ta-

paamisen ajan (THL 2021).
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Lapsen ja vanhemman valinen tapaaminen voidaan toteuttaa myos niin, etta tapaamisen
aloitus ja lopetus ovat valvottuja (Laki lapsen ja huollosta ja tapaamisoikeudesta
1983/361, 9 b §). Valvottujen vaihtojen tarkoituksena on varmistaa lapsen turvallinen
siirtyminen vanhemmalta toiselle. Valvotun vaihdoin on tarkoitus suojella lasta muun mu-
assa vanhempien valisilta ristiriidoilta. Vaihto toteutetaan aina tapaamissopimuksen mu-

kaisesti. (Ensi- ja turvakotien liitto 2021b.)

2.4 Tyoskentely tapaamispaikka Tenavatuvassa

Turun Ensi- ja turvakoti ry:n tapaamispaikka Tenavatupa jarjestdd Turussa valvottuja ja
tuettuja tapaamisia. Naiden lisaksi Tenavatuvalla jarjestetdan valvottuja vaihtoja. Tena-
vatuvalla on jarjestetty lasten ja vanhempien valisia tapaamisia vuodesta 2000. (Turun

Ensi- ja turvakoti ry 2021.)

Tapaamispaikka Tenavatuvassa tyontekijoilla on laaja osaaminen, etenkin eroperheiden
ja lastensuojeluperheiden parissa tyoskentelysta (Turun Ensi- ja turvakoti ry 2021). Hen-
kilbkunnan osaamiseen kuuluu muun muassa trauma- ja kriisikoulutus, eroneuvo- ja las-
ten erovertaisohjaajan ja sovittelijan koulutus, lapset puheeksi -menetelma osaaminen,
neuvonpito- osaaminen ja vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen. Henkildkuntaa koulu-
tetaan jatkuvasti lisda ja muun muassa kriisi- ja traumakoulutuksiin on saatavana jatko-
ja taydennyskoulutuksia. Tenavatuvan tydyhteiséssa kaikilla on eri maara kokemusta

alalta, joka rikastuttaa koko henkilékuntaa.

Tenavatuvan tydntekijan haastattelussa (1.3.2022) kavimme |api Tenavatuvan asiakas-
prosessia seka sita, miten han kokee talla hetkella 1dhivanhempien tukemisen tapaamis-
prosessin aikana. Tapaamispaikka Tenavatuvassa asiakkuus alkaa oikeudenpaatdk-
selld, lastenvalvojan vahvistamalla vanhempien keskinaiselld sopimuksella tai sosiaali-
tydntekijan maksusitoumuksella. Valvonnan tarpeet maaraavat viranomaiset. Tydsken-
telyn alussa kartoitetaan perheenjasenten odotukset, tavoitteet tapaamisille ja syyt, miksi
tapaamiset on tarkoitus jarjestda Tenavatuvalla. Vanhemmat saapuvat erikseen Tena-
vatupaan ja molemmille vanhemmille pidetdan erikseen alkuhaastattelu. Alkukeskuste-

luissa voi olla mukana esimerkiksi tukihenkil®, jos lapsi on sijaishuollossa.

Tyontekija kertoi, ettd alkuhaastattelussa kartoitetaan ja kuullaan kaikkien osapuolten

mielipiteitd ja toiveita tapaamisten suhteen. Alkukeskustelut ovat hyvin tarkeita ja niissa
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on tarkeaa kayda lapi taustoja ja sita, miten vanhempi pystyy tukemaan lasta tapaamis-
ten aikana. Tyontekijat saavat myoés tietoa, miten he voivat tukea vanhempia prosessin
aikana. Toisessa tyOntekijahaastattelussa, jonka toteutimme tyontekijan toiveesta sah-
kopostikyselyna, tuli esille, ettad keskustelujen pohjana kaytetaan kysymyslistaa, joka an-
taa rungon keskusteluille. Lasten kanssa alkukeskustelu kaydaan lapi lapsen ikataso
huomioiden. Alkuhaastattelujen yhteydessad on mahdollisuus tutustua tiloihin, tyonteki-
joihin sekd Tenavatuvan toimintakaytantéihin. Lapsi voi tavata tyéntekijaa alussa yksin,

jos lapsi ja vanhempi siihen suostuvat.

Alkuhaastattelujen jalkeen sovitaan ajat, jolloin tapaamiset jarjestetaan. Viranomaisten
paatoksessa on sovittuna tapaamisaikojen kesto, kuinka usein tapaamisia jarjestetaan
ja onko tapaamiset valvottuja vai tuettuja. Tapaamisissa asiakasperheille varataan oma
tila, jolle luodaan puitteet lapsen ja vanhemman mahdollisimman hairiéttomalle, turvalli-
selle ja lapsilahtoiselle tapaamiselle. Turvallinen ja lapsilahtdinen tapaaminen varmiste-
taan tyontekijdiden lasndololla ja ammattitaidolla. Tapaamiset toteutetaan lapsen eh-
doilla ja Tenavatuvalla ollaan tarkkoja siita, etta tilat ovat turvallisia. Asiakkaiden asia-
kastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkuntaa seka asiakkaita sitoo vaitiolovelvolli-

SUus.

Tyontekijan haastattelussa juttelimme myods vanhemmuustydskentelysta. Tyodntekija
kertoi, etta tapaajavanhempi saapuu tapaamiseen aina 15 minuuttia ennen I&ahivanhem-
paa ja lasta. Talléin on mahdollisuus tarkistaa tapaajan kunto tapaamista varten seka
mahdollisuus tehda tapaajavanhemman kanssa vanhemmuustydskentelya. Vanhem-
muustydskentelya voidaan toteuttaa muun muassa juttelemalla ja kdymalla l1api tulevaa
tapaamista. Lahivanhempi tuo lapsen ja hakee lapsen sovittuun aikaan. Lahivanhem-
man kanssa tyontekijalla on aikaa keskustella vain pari minuuttia ovella. Tydntekija ke-

huu esimerkiksi siita, ettd vanhempi jaksaa tuoda lasta tapaamisiin.

Tapaamisen jalkeen tapaajavanhempi jaa vielda 15 minuutiksi odottamaan, etta lahivan-
hempi ja lapsi ovat paasseet turvallisesti lahtemaan. Sen aikana kaydaan lapi kulunutta
tapaamista pohjautuen tyontekijdiden havaintoihin. Tapaajavanhemmalla on myds mah-
dollisuus esittda kysymyksia tai jutella tapaamisesta. Tapaajavanhemman kanssa toteu-
tettavassa vanhemmuustytskentelyssa tarkedd on vanhemmuuden vahvistaminen
muun muassa auttamalla vanhempaa tunnistamaan lapsen tarpeet ja tunteet seka huo-

mioimalla vanhemman onnistumiset.
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Tapaamispaikka Tenavatuvassa on otettu kayttdoon alkuvuodesta 2022 tukikeskustelu-
malli, joka voidaan tarvittaessa pitdd molempien vanhempien kanssa tai yksittain. Tuki-
keskustelua voidaan kayttaa tilanteissa, joissa siirrytaan eri tapaamismuodosta toiseen,
esimerkiksi valvotuista tapaamisista tuettuihin tapaamisiin tai, jos vanhemmat kokevat
tarvitsevansa tukea johonkin asiaan. Jos tapaamiset siirtyvat kotiin ja siirrytdan valvot-
tuun vaihtoon tai asiakkuus paattyy kokonaan, tukikeskusteluissa voidaan kayda van-
hempien kanssa lapi, millaisista asioista toista vanhempaa tulee tiedottaa ja mista asi-
oista tulisi jutella. Tukikeskusteluista kaytettiin ennen termia valikeskustelu. Termia vali-
keskustelu kaytettiin ennen tapaamispaikkatoiminnan kilpailutusta, jolloin keskustelut to-

teutettiin sdanndllisesti prosessin alku- ja loppukeskustelun valissa.

Tyontekijan haastattelussa keskustelimme myos siita, miten Tapaamispaikka Tenavatu-
valla tuetaan lahivanhempia. Tyontekija mainitsi tilanteen, jolloin [ahivanhempi tuo lap-
sen tapaamiseen. Ovella on muutamia minuutteja aikaa keskustella. Kiitetaan, kehutaan
ja kohdataan kiireettdmasti. Taman lisaksi lahivanhempaan voidaan olla yhteydessa pu-
helimitse, joko puheluilla tai tekstiviesteilld. Tydntekijan mukaan lahivanhemmat eivat
itse hirveasti ota yhteytta esimerkiksi soittamalla. Lahivanhemman kanssa voidaan myos
pitdd erikseen tapaaminen, jos ldhivanhemmalla on esimerkiksi epavarma olo siita, mi-

ten tapaamiset sujuvat.

2.5 Tapaamispaikkatoiminnasta tehtyja tutkimuksia

Tutkimuksia tapaamispaikkatoimintaan liittyen on tehty jonkin verran. Useissa tutkimuk-
sissa on keskitytty enemman tapaajavanhemman ja lapsen tukemiseen ja kuulemiseen
eikd niinkdan lahivanhemman. Aikaisemmissa tutkimuksissa on myds kasitelty lapsen
osallisuutta seka lapsen ja tapaajavanhemman kokemuksia tapaamisten onnistumisista.
Emme I6ytaneet aikaisempia tutkimuksia liittyen [ahivanhemmuuden tukemiseen tapaa-

misprosessin aikana.

Tutkielmassa “"Valvotusti tavattu- valvottu tapaaminen lapsen kokemuksena” Haapa
(2007) tutkii lapsen kokemuksia valvotuista tapaamisista. Haapa on keskittynyt tutkimuk-
sessaan 13—20- vuotiaisiin, jotka ovat nuorempana tavanneet vanhempaansa valvotusti.
Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd nuoren kokemuksia valvotuista tapaami-
sista: mita nuoret muistavat tapaamisista ja mita he ajattelevat tapaamisista jalkeen pain.
(Haapa 2007, 46—47.) Suurimmaksi osaksi nuorten mieleen olivat jaéneet ne asiat, joita

he olivat konkreettisesti tehneet vanhempiensa kanssa tapaamisen aikana. Nuoret olivat
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kokeneet tapaamispaikan turvallisena paikkana tavata vanhempaansa, jonka luona he
eivat asuneet. (Haapa 2007, 63-64.)

Uuskoski (2012) kasittelee tutkimuksessaan valikeskustelumallin tarvetta ja sen kehitta-
mista tapaamispaikassa. Valikeskustelun tarve nousi esille tydyhteison kehittamispai-
valla. Valikeskustelun tavoitteena oli tukea vanhempaa tapaamisprosessin aikana, jotta
tapaamiset toteutuisivat sujuvasti ja mahdollisiin ongelmiin voitaisiin puuttua ajoissa.
Keskustelun tarkoituksena olisi myds tukea tapaajavanhempaa, jotta han pystyisi luo-
maan lapselle turvallisuuden tunteen tapaamisen aikana. Valikeskustelujen avulla oli
myo6s mahdollista saada lapsen aani kuulluksi, koska sen ei koettu olleen riittavaa tapaa-
misten aikana. Haastattelujen tulosten perusteella valikeskustelut keskittyivat useimmi-
ten lapseen seka lapsen ja tapaajavanhemman valiseen suhteeseen. (Uuskoski 2012,
52-53.)

Ahtola-Poiesz (2014) on tutkinut asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksia tapaamispaik-
katoiminnassa. Opinnaytetydssaan Ahtola-Poiesz (2014) on tutkinut valikeskustelumal-
lin toimivuutta ja sita, miten eri tapaamispaikat kuulevat asiakasta tapaamisprosessin
aikana. Tapaamispaikan tyontekijoiden mukaan asiakkaalla on mahdollisuus tulla kuul-
luksi alkuhaastatteluissa, ennen tapaamisia seka niiden jalkeen. Tapaajavanhemmalla
ja lapsella on myods mahdollisuus tulla kuulluksi tapaamisten aikana. Joissakin tapaamis-
paikoissa asiakkailla on myos tarvittaessa mahdollisuus olla puhelimitse tai sahkodpostin
valitykselld yhteydessa tapaamispaikkaan. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettad kaikilla tapaa-
mispaikoilla ei ole riittavasti resursseja asiakkaiden kuulemisen toteuttamiseksi. (Ahtola-
Poiesz 2014, 27.)

Jenna Huovinen (2021) on tutkinut, voidaanko rinnakkaisvanhemmuuden avulla lisata
lapsen turvallisuutta vanhempien valisessa vaativassa erotilanteessa. Tutkielmassaan
Huovinen haastatteli fokusryhmahaastatteluin Turvassa-hankkeen tyontekijoita, olosuh-
deselvityksia tekevia sosiaalitydntekijoitd seka lastenvalvojia. Turvassa-hankkeen tyén-
tekijoiden mukaan vanhempien valinen rinnakkaisvanhemmuus liséisi lapsen turvallisuu-
den kokemusta. Tyontekijéiden mukaan lapsen turvallisuudentunne kohenisi, jos vaati-
van erotilanteen aiheuttamaa stressia ja jannitysta saataisiin vahennettya rinnakkaisvan-
hemmuuden avulla. Rinnakkaisvanhemmuuden toteutuminen vaatii vanhemmilta sita,
ettd he unohtavat ajatuksen yhteisvanhemmuuden tavoittelusta. (Huovinen 2021, 46—
47.)
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Vanhakartano (2021) on tutkinut lapsen asemaa ja osallisuutta vaativissa erotilanteissa.
Pro gradu -tutkielmassaan Vanhakartano tuo esille, etta lapsi on vanhempien huoltorii-
doissa usein sivullinen uhri. Lapsen aani ikaan kuin hukkuu vanhempien alle. (Vanha-
kartano 2021, 27.) Tutkimuksen tulosten mukaan vanhempien valiset ristiriidat ja kom-
munikaatiovaikeudet heijastuvat lapsen hyvinvointiin. Lapsia ei kuulla eika nahda riitta-

valla tavalla eika lasten osallisuus paase toteutumaan. (Vanhakartano 2021, 72.)
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3 VANHEMPIEN VALISET EROT

3.1 Vanhempien ero

Ero on iso ja monitahoinen prosessi, jolla on monia ulottuvuuksia. Ero merkitsee puoli-
soille monia menetyksia. Eron my6ta menetetdan rakkauden kohde, laheinen ystava,
mahdollisesti puolison sukulaiset ja ystavat, osa omaisuudesta, yhteiset kokemukset
seka eron myota saattaa sarkya yhteiset tulevaisuuden suunnitelmat ja unelmat. (Aalto-
nen 2015, 23.) Huomioon on kuitenkin otettava myos se, etta erossa ei ole kyse pelkas-
tdaan menetyksista vaan erossa ihminen saa elamaansa jotakin uutta menetettyjen asi-
oiden tilalle (Kiiski 2012, 162).

Noin joka toinen avo- tai avioliitto paattyy eroon, joissa usein on osallisena myos lapsia
(Korhonen 2021). Suomessa eroaa vuosittain 13 000-14 000 avioparia (Kiiski 2012,
162). Vuoden 2019 tutkimuksen mukaan kahdessa kodissa asuvia lapsia oli 110 000.
Uusperheissa puolestaan asuu noin 10 % lapsista, eli kaiken kaikkiaan 106 625 alle 18-

vuotiasta lasta. (Tilastokeskus 2020).

Eroon liittyvan psyykkisen prosessin tyostaminen vie vanhemmilta paljon aikaa ja voi-
mavaroja. Psyykkinen eroprosessi etenee monen eri vaiheen kautta. Eroprosessi on yk-
sildllinen ja se voi olla jopa vuosien mittainen prosessi. Ensimmainen vuosi on usein
pahin, silla vahvat tunteet ovat silloin paallimmaisena. Ensivaiheessa moni saattaa rea-
goida eroon hyvin vahvoilla tunteilla, kuten surulla tai vihalla. Osa saattaa lamaantua ja
defenssin omaisesti kieltaytya hyvaksymasta eroa. Usein vasta alkuvaiheen shokin jal-
keen aletaan ymmartamaan, ettd ero on tosiasia ja pystytdan suuntaamaan ajatuksia

tilanteeseen sopeutumiseen ja tulevaisuuteen. (Aaltonen 2015, 24).

Ero on koko perheelle kriisi, joka vie jokaiselta voimavaroja. Ero saattaa herattaa mo-
nenlaista tunteita kuten vihaa, syyllisyytta, katkeruutta ja surua. Naiden tunteiden kes-
kella vanhempien pitaisi kuitenkin pystya sopimaan lasta koskevista asioista, kuten lap-
sen huollosta ja tapaamisista. Eron hetkella vanhemmat saattavat helposti keskittya vain
omaan pahaan oloonsa unohtaen lapsen ja sen, miten ero vaikuttaa myds lapseen. Van-
hempien olisi kuitenkin tarkedaa muistaa, ettd lapsen ei kuulu jaada yksin huoliensa
kanssa. (Taskinen 2001, 12—-15.)
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3.2 Eron vaikutukset lapseen

Lapsiperheessa ero koskettaa aina vanhempien lisaksi myo6s lapsia (Hermanson 2015).
Ero aiheuttaa sen, etta vaistamatta suhde lapsiin seka lapsen kanssa vietettava yhteinen
aika muuttuvat (Aaltonen 2015, 23). Vaikka vanhemmat eroaisivat kuinka sovussa ta-
hansa, lapsen kannalta ero on uhka. Lapsi voi kokea hylkdamisen tunnetta jopa aikui-
suuteen saakka, mikali vanhemmat eivat onnistu lapsen tukemisessa ja lohduttami-
sessa. Lapselle voi tulla pelko siita, etta niin Iahteva vanhempi kuin kotona oleva van-

hempi hylkaavat hanet. (Hermanson 2015.)

Vanhempia on tarkeaa kannustaa puhumaan avoimesti kaikista isoista perhe-elaman
muutoksista seka kuuntelemaan myos lasten ajatuksia ja toiveita muutoksiin liittyen.
Erosta on puhuttava lapselle asianmukaisesti niin, etta lapsen on mahdollista ymmartaa,
mita tapahtuu. Eroon johtaneiden syiden ymmartaminen voi helpottaa lasta kasittele-
maan eroa. (Vanhakartano 2021, 5). Tarkeaa kuitenkin on, etta aikuiset tekevat yhdessa
paatdkset liittyen asumiseen ja raha-asioihin, eika lasta sekoiteta mukaan aikuisten va-
lisiin keskusteluihin. Varhaisen tuen saaminen voi ennaltaehkaista ristiriitojen karjisty-

mista ja riitelya vanhempien valilla. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2020d.)

Eron myéta tarkastelun alaiseksi tulevat lapsen kiintymyssuhde vanhempiinsa seka ar-
jen jarjestelyihin liittyvat asiat. On osoitettu, ettd avioero ja sitéd kautta yksinhuoltajuus
ovat riski lapsen sosiaaliselle huono-osaisuudelle ja mielenterveysongelmille. Riskiin vai-
kuttaa kuitenkin eroa edeltaneet tapahtumat seka se, miten vanhemmat toimivat eroti-
lanteessa; vanhempien riitaisuus, syyttely ja syyllistdminen hankaloittavat lapsen sopeu-
tumista uuteen elamantilanteeseen. Vanhempien kyky rakentavaan ajatteluun, paatok-
sentekoon, kasittelytapaan ja lapsen huomioimiseen puolestaan suojaavat lasta. (Kor-
honen 2021.)

Lapsen nakokulmasta tarkastellen erosta voi seurata ei-toivottuja muutoksia, kuten
muutto toiselle paikkakunnalle, koulun vaihto, harrastuksen loppuminen, kaverisuhteiden
katkeaminen ja vanhempien taloudellisen tilanteen heikentyminen. Nama voivat osal-
taan altistaa lapsen yksinaisyydelle ja kiusatuksi tulemiselle. Erosta voi aiheutua lapselle
myds lyhytkestoinen kriisi, joka voi oirehtia tavalla tai toisella. Oireilu voi nakya erilaisina
kaytoksen ja tunne-eldman vaikeuksina. Se voi tarkoittaa muun muassa uniongelmia,
alavireisyytta, vanhempiin takertumista tai raivokohtauksia. Oireluun voi naiden lisaksi

liittya lapsen kateutta, syyllisyyden tunteita tai pelkoa. (Korhonen 2021.)
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YK:n lapsen oikeuksien sopimus patee myds erotilanteissa. On muistettava, etta kaikki
lapset ovat yhdenvertaisia ja oikeutettuja hyvaan elamaan seka hyvinvointiin. Sen lisaksi
aikuisen on otettava selvaa, mita lapsi ajattelee erosta ja eron vaikutuksista. Vanhem-
pien on myos huomioitava lasten omat mielipiteet heidan arjestaan. Lasten asioista paat-

tdessa on aina asetettava lapsen etu ensisijalle. (Muukkonen & Valtomaa 2021, 11.)

Vanhempien erotessa on paatettdva, kumman vanhemman luokse lapsi muuttaa. Lap-
sella on virallisesti oltava yksi asuinosoite. (Lapsiasiain Lakitoimisto oy 2021.) Vanhem-
pien on yhdessa otettava kantaa lapsen asumisjarjestelyihin. On tutkittu, ettd vuoroasu-
minen nuoruusialla vahentaa eron aiheuttamia mielenterveysongelmia ja psykosomaat-
tisia vaivoja. Pienten lasten kohdalla tutkimusta on tehty vasta vahan, joten tasta ryh-
masta luotettavaa tutkimustulosta ei ole saatavilla. Vuoroasumisessa huomioitavaa on
lapsen herkkyys stressille. Jatkuva pakkaaminen ja matkustaminen vanhemman luota
toiselle voi aiheuttaa lapselle stressia ja jatkuvuuden puutetta. Vuoroasumiseen liittyy
myds kommunikaatioriskeja seka uhka lasta koskevien asioiden tippumisesta kahden
kodin valiin. Sen lisaksi riskina on, etta lapsen psyykkiseen kehitykseen liittyvat prosessit
voivat jaada kesken, kuten yksin nukahtamisen harjoittelu, potalla kaynti ja kaverisuhtei-
den kehittyminen. (Korhonen 2021.)

Lahivanhempana pidetaan sita vanhempaa, jonka luona lapsi asuu. Lahivanhemman
vastuulle kuuluu paaasiallinen huolehtiminen lapsen arjesta. (Lapsiasiain Lakitoimisto
Oy 2021.) Etdvanhempi on se vanhempi, kenen luona lapsi ei paasaantdisesti asu. Lap-
sella on oikeus tavata ja viettda aikaa myos etdvanhempansa kanssa. Vanhempien tulisi
pyrkia sopimaan tapaamisoikeudesta lapsen edun mukaisesti. Kirjallinen sopimus voi-

daan vahvistaa sosiaalitoimessa. (Minilex 2021.)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (1983/361) painotetaan sita, etta lapsen
huollon on tarkoitus turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Huollon tulee
turvata lapsen mydnteiset ja |&heiset ihmissuhteet, erityisesti lapsen ja lapsen vanhem-
pien valilla. Muita laheisia ihmissuhteita on myds vaalittava. Sen lisaksi laissa painote-
taan lapsen hyvaa hoitoa ja kasvatusta lapsen ikataso huomioiden. Lasta on suojeltava

kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta.

Vanhempien eron vaikutukset lapseen ovat hyvin tapauskohtaista ja sitd on vaikea arvi-
oida. Lapsen selviytymiseen vaikuttavat muun muassa vanhempien rehellisyys ja avoi-
muus, vanhempien ennakoitavissa oleva ja johdonmukainen toimintatapa seka arjen tut-

tujen rutiinien sailyttdminen. Erosta selviytymista edesauttaa myods lapsen mahdollisuus
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keskusteluissa tuoda ilmi oma pahaolo, kiukku ja pettymys. Eron lapikaynti lapsen ika-
tasoisesti on tarkeaa. (Korhonen 2021.) Se, millainen suhde lapsella on ollut vanhem-
piensa kanssa ennen eroa, vaikuttaa lisdksi eroon sopeutumiseen. Jos suhde on ollut
hyva ja turvallinen, saattaa ero olla lapselle helpompi. (Vanhakartano 2021, 6). Lapsen
kannalta on tarkeaa, etta aikuiset kasittelevat omat riitansa aikuisten kesken eika niihin
vedeta lasta mukaan. Lapsen on tarkeda saada lohdutusta vanhemmiltaan, ei vanhem-

pien lapselta. (Hermanson 2015.)

Suomalainen eroauttamisjarjestelma tarjoaa vanhemmille useita eri vaihtoja ratkaista
lasten asiat sopimalla. Lastenvalvoja on keskeinen viranomainen eron jalkeisissa jarjes-
telyissa. Lastenvalvoja voi vahvistaa vanhempien valisen sopimuksen lapsen huollosta,
tapaamisoikeudesta ja elatuksesta. Vahvistettu sopimus rinnastuu oikeuden paatok-
seen. Vanhemmat voivat myos saada ratkaisun tekemalla yhteisen hakemuksen tuomio-
istuimeen. Tuomioistuin antaa kirjallisessa menettelyssa sopimuksen mukaisen paatok-
sen, mikali ei ole aihetta epailla, ettd sopimus on lapsen edun vastainen. Vanhemmat
voivat hakeutua kunnalliseen perhepalveluiden sovitteluun, mikali eivat paase keske-
naan tai lastenvalvojan kanssa sopimukseen. Yksityiseltd sektorilta voi puolestaan

saada apua parisuhde- ja perheterapeuteilta. (Aaltonen 2015, 26.)

3.3 Vaativat erotilanteet

Erot saattavat olla valilld hyvinkin vaativia. Vaativalla erotilanteella voi olla viela enem-
man vaikutuksia lapsen hyvinvointiin verrattuna sopuisalla erolla. Vaativa erotilanne tar-
koittaa sita, etta erotessa vanhempien valit ovat hyvin riitaisat. Vanhempien valinen kom-
munikaatio on hyvin heikkoa tai kommunikaatiota ei ole ollenkaan. Siihen voi liittyd myds
esimerkiksi lahisuhdevakivaltaa tai manipulaatiota. Vaativissa erotilanteissa kriisi voi olla
niin pitkittynytta ja jatkuvaa, ettd avuksi saatetaan tarvita lastensuojelun toimia. Osalla
perheistd vaativa erotilanne saattaa karjistya jopa huoltoriidaksi. Huoltoriidan keskelle
joutuminen voi tutkimuksien mukaan vaikuttaa negatiivisesti lapsen kehitykseen ja jois-

sain tapauksissa tayttdd myos kaltoinkohtelun maaritelman. (Vanhakartano 2021, 7-8.)

Lapsen kannalta tarkeaa on toisen vanhemman huomiointi tasavertaisena vanhempana,
vaikka se saattaa olla haastavaa vaativissa erotilanteissa. Tallaisissa tilanteissa saattaa
tapahtua myos sita, etta lapsen kuullen puhutaan toisesta negatiiviseen savyyn ja aliar-
vioiden. Vanhemmilla saattaa olla virheellinen kuva siita, ettd on saanut pidettya lapsen

ulkopuolella riidoista. Vanhempien riitely voi vaikuttaa negatiivisesti lapsen kehitykseen
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ja hyvinvointiin. Joissain tapauksissa se voi jopa tayttaa kaltoinkohtelun kriteerit. (Van-
hakartano 2021, 8.)

Niin vaativat erotilanteet kuin huoltajuusriidatkin ovat haastavia kaikille osapuolille, jopa
ammattilaisille. Vaativuutta lisdavat tilanteiden vaikeus ja moninaisuus, vahvat tunteen-
purkaukset, turvallisuus ja yhteistydon valttamattomyys. Erotilanteen vaativuutta lisaa
my0s erimielisyydet siitd, mikd ndhdaan parhaana ratkaisuna tilanteen selvittamiseksi.
Yhteista ymmarrysta ei kaikissa tapauksissa tavoitellakaan, vaan tilannetta, jossa lapsen
etu on ensisijalla. Mita vaativampi tilanne on, sitd monialaisempaa yhteisty6ta tarvitaan

eri tahojen kanssa. (Muukkonen & Vaitomaa 2021, 16-17.)

Pitkittyneissa ja haastavissa erotilanteissa vanhemmat saattavat hakea apua monilta eri
tahoilta. Lapsi ja vanhemmat saattavat kohdata palvelupolullaan jopa useita kymmenia
ammattilaisia. Vanhemmat saattavat tehda useita lastensuojeluilmoituksia, jotka kertovat
todellisesta hadasta tai jopa kostosta ja kiusanteosta. Perheentilanteesta voidaan tehda
useitakin palvelutarpeen arviointeja, ja sen lisaksi lapsesta tehdaan usein terveydentilan

tarkastuksia terveydenhuollossa tai selvityksia oikeudelle. (Vaitomaa 2021, 39.)

3.4 Huoltoriita

Huoltoriita kasitteena ei ole yksiselitteinen. Termia saatetaan kayttaa vaihtelevasti eri
konteksteissa. (Hamalainen 2012, 189.) Huoltoriita kasitteena pitda sisalldan huoltoa,
asumista ja tapaamisoikeutta koskevat ristiriitatilanteet (Siiri-Valovirta 2011, 6). Hallin-
nollisesti kyse on siitd, ettd vanhemmat eivat pysty paattamaan yhdessa lapsen tulevasta
huollosta tai tapaamisoikeudesta ja syntyy oikeusriita. Oikeusprosessiksi muodostunut
erimielisyys ja riitely maarittyvat huoltoriidaksi. Huoltoriidan kasitetta kaytetaan kuitenkin
nykyaan valiemmin muun muassa sellaisissakin tilanteissa, jossa erimielisyydet ja riitely
eivat ole edenneet tuomionistuinkasittelyyn asti. (Hamalainen 2012, 189.) Huoltoriidan
voi panna vireille lapsen asuinkunnan tuomioistuimessa vanhemmat yhdessa, toinen
vanhempi, muu huoltaja tai sosiaalilautakunta. Oikeuden on varattava molemmille van-
hemmille aikaa tulla kuulluksi. My6s lasta voidaan kuulla oikeudessa poikkeusmenette-
lyna. (Karttunen 2010, 25.)

Huoltoriidat koskettavat sosiaalipoliittista jarjestelmaa, etenkin perhepolitikkaa ja per-
heille suunnattuja etuuksia ja palveluita. Jos mietitdan huoltoriitaa osana yhteiskunnal-

lista ilmi6itd, se on osa eroamisen kulttuuria mutta myds oikeus- ja hyvinvointivaltion
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toimintarakenteita ja -periaatteita. Huoltoriidat kuuluvat ennen kaikkea lapsi- ja perheoi-
keuden alaan oikeusteoreettisesti, mutta niilla on myo6s tata laajempi merkityskentta.
(Hamalainen 2012, 189.)

Huoltoriidat voidaan jakaa kolmeen perustyyppiin. Ensimmainen tyyppi on tasapeliriidat,
johon lukeutuvat sellaiset tilanteet, joissa katsotaan molempien vanhempien olevan yhta
hyvia huoltajia, mutta riitoja tulee esimerkiksi kasvatustyyleista tai kasvatusymparistosta.
Vanhemmat eivat kykene itse ratkaisemaan tilannetta, vaan ratkaisuksi tarvitaan oikeu-
denpaatods. Toisena tyyppina on psykososiaaliset riidat, johon lukeutuvat sellaiset tilan-
teet, jossa toinen vanhempi tai molempien vanhempien kyky toimia huoltajana on alen-
tunut. Tahan voi vaikuttaa muun muassa paihdeongelmat tai mielenterveysongelmat.
Naihin saattaa liittya myos lahisuhdevakivaltaa. Kolmantena ja monimutkaisimpana tyyp-
pina nahdaan patologiset huoltoriidat. Patologisessa huoltoriidassa vanhempien valinen
ritely on kroonistunut ja kumpikaan osapuoli ei ole valmis sopimaan tai joustamaan
omissa nakemyksissaan. Riitely saattaa tayttaa laiminlyénnin tai kaltoinkohtelun maari-
telmat, ja sovinnollisen ratkaisun I6ytdminen nadissa tilanteissa on haastavaa. (Auvinen
2006, Vanhakartano 2021, 8-9 mukaan.)

Pisimmillaan pitkittyneet huoltoriidat saattavat kestaa vuosikausia. Tallaisiin tilanteisiin
voi liittya lapsen kasvua ja kehitysta vakavasti haittaavia tekijoita, kuten seksuaalista hy-
vaksikayttoa, lapsikaappausta tai kohonnut perhesurman riski. Lainsdadanto toimii tal-
laisissa tilanteissa ohjenuorana ammattilaisille, jotta lasten oikeudet ymmarrettaisiin ja
ne tulisivat toteutuneiksi. Laki ei kuitenkaan tarjoa keinoa tai osaamista oikeuksia toteut-

tamisen turvaamiseksi. (Muukkonen & Vaitomaa 2021, 10.)

Pitkittyneissa huoltoriidoissa palvelujarjestelma hajoaa. Pitkittyminen voi tarkoittaa sita,
ettd tarvitaan hyvin monenlaista erityisapua, muun muassa poliisilta tai terveydenhuol-
lolta. (Hamalainen 2012, 191.) Palvelujarjestelma voi olla kuin keha, jossa ratkaisua ei
I6ydy monista tahoista huolimatta. (Nikupeteri & Laitinen 2021, 23.) Palvelujarjestelman
repaleisuus, ruuhkautuneisuus ja resurssit voi yhd enemman eskaloida vanhempien va-
lista tilannetta. (Vaitomaa 2021, 43.)

Viimekadessa, jos yksimielisyytta vanhempien valille ei synny keskenaan eika lastenval-
vojan tai sovittelijan avulla, vanhemmat voivat saattaa erimielisyytensa tuomioistuimen
ratkaistavaksi oikeudenkaynnissa. Asiaa kasitteleva tuomari pyrkii ensin saamaan van-

hemmat sopimaan riitansa, mutta jos se ei onnistu, tuomioistuin ratkaisee asian itse.
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(Aaltonen 2015, 28.) Huoltoriidoissa tuomioistuimet hankkivat usein kunnan sosiaalitoi-
melta olosuhdeselvityksen lapsen perheoloista ja vanhempien edellytyksista tayttaa lap-

sen hyvinvoinnin kriteerit. (Hamalainen 2012, 190.)

Tuomioistuin voi oikeudenkdynnissa ratkaista vanhempien valisen riidan lapsen huol-
losta, asumisesta, tapaamisoikeudesta ja elatusavusta. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitok-
sen selvityksen mukaan 44 % huolto- ja tapaamisriidoista on niin sanottuja ensiriitoja el
vanhempien erimielisyyksia kasitelldaan ensimmaista kertaa oikeudenkaynnissa. Voi-
daan todeta, etta yli puolet oikeudenkaynneista ovat niin sanottuja uusintariitoja. Niista
puolestaan 44 % koskee aiemman huoltoratkaisun muuttamista ja loput 12 % aiemman
tapaamisratkaisun muuttamista. (Aaltonen 2015, 29-30.) Tuomioistuin ottaa kasitelta-
vakseen ainoastaan lapsen asemaa koskevan juridisen erimielisyyden, jolloin riidan
taustalla oleva vanhempien valinen konflikti jaa usein kasittelemattd. Tama voi herkem-
min johtaa vanhempien tyytymattomyyteen tai aiheuttaa uusintariitoja tuomioistuimessa.
(Vaitomaa 2021, 42.)

3.5 Yhteistybvanhemmuus ja rinnakkaisvanhemmuus

Kun vanhemmat eroavat, tulee heidan 16ytdd uudet keinot vanhemmuudelle. Pitkitty-
neissa erotilanteissa vanhempien voi olla vaikea nahda hyvaa toisen tavassa hoitaa van-
hemmuutta. Erilainen kasvatustyyli, ruokailutottumukset seka toisen vanhemman tapa
kasvattaa lasta voivat aiheuttaa erimielisyyksia vanhempien valilla. (Mikkola 2021, 123.)
Vanhempien eron jalkeisena tavoitteena on, ettd vanhemmat pystyisivat yhteistyd- ja
rinnakkaisvanhemmuudella huolehtimaan lapsen arjesta seka tekemaan yhteisty6ta eri-

laisista arvoista huolimatta (Laitinen ym. 2021, 22).

Yhteistydvanhemmuudella tarkoitetaan aikuisten valista yhteisty6ta liittyen lapsen hyvin-
vointiin. Yhteistydvanhemmuus on vanhempien valistd sitoutuneisuutta, vastavuoroi-
suutta seka vastuullista yhteistydta lapsen elamaan, kasvatukseen seka hoitoon liitty-
vissa asioissa. Vanhempien tavoitteena on siis pitda yhdessa huolta lapsesta unohtaen
keskinaiset ristiritansa. (Book ym. 2019, 11-12.) Yhteistydbvanhemmuus ei kuitenkaan
tarkoita sita, ettd vanhemmuus olisi valttamatta jaettu tasan. Tarkoituksena on, etta ai-
kuiset yhdessa neuvottelevat ja sopivat siitd, mika on lapsen parhaaksi. (B66k ym. 2019,
16.) Yhteistydvanhemmuuden keskiéssa ndhdaan olevan lapsen tarpeet ja toiveet. Tar-
keaa on myos huomioida, etté toinen vanhempi on tarkea lapselle. (Hietanen ym. 2019,
41.)
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Yhteistydvanhemmuuden tarkoituksena vanhempien eron jalkeen on tukea lapsen hy-
vinvointia. Lapsen nakdkulmasta on tarkeaa, etta hanella sailyy hyvat valit kumpaankin
vanhempaan erosta huolimatta. Vanhempien tehtdva on mahdollistaa lapsen suhde ja
yhteydenpito toiseen vanhempaan. (Kettunen 2019, 21.) Yhteistybévanhemmuus vaatii
eroon liittyvien tunteiden kasittelya seka eron hyvaksymista. Jotta yhteistyévanhemmuus
toimisi, vaaditaan vanhempien valista luottamuksen osoitusta, kykya tehda kompromis-

seja seka sovituista asioista kiinnipitamista. (Hietanen ym. 2019, 41.)

Jos vanhempien valinen erotilanne tai huoltajuusriita on pitkittynyt tai erotilanteeseen on
liittynyt Iahisuhdevakivaltaa, voi rinnakkaisvanhemmuus olla yhteistyévanhemmuutta so-
pivampi vanhemmuuden vaihtoehto. Rinnakkaisvanhemmuudella tarkoitetaan vanhem-
muuden muotoa, jossa ajatellaan vanhempien olevan erikseen hyvia vanhempia omalle
lapselleen. Vanhemmat pystyvat keskenaan sopimaan valttamattomista asioista koskien
lasta ja lapsen on turvallista olla molempien vanhempien luona. Rinnakkaisvanhemmuu-
dessa vanhemmat ovat keskenaan tekemisissa sopiessaan lapsen asioista, mutta muu-
ten vanhempien valiset kohtaamiset ja kommunikointi ovat rajattua. Kun vanhempien
valinen yhteydenpito on rajattua, on sen tarkoituksena vahentaa lapsen kokemaa janni-
tysta. (Mikkola 2021, 120-122.)

Rinnakkaisvanhemmuuden on tarkoitus turvata lapsen kehitys ja tunne-elama. Vanhem-
mat voivat omalla kaytoksellaan vahvistaa lapsen kykya selviytya erosta ja vanhempien
valisesta riitelysta. Rinnakkaisvanhemmuus vaatii vanhemmilta yhteisesti laadittujen so-
pimusten noudattamista. Yhteistydvanhemmuudesta poiketen rinnakkaisvanhemmuu-
dessa sopimukset voivat olla hyvinkin tarkasti laadittuja, eika niista ole tarkoitus joustaa
ainakaan alkuvaiheessa. (Mikkola 2021, 122.)
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4 LAPSI TAPAAMISPAIKASSA

4.1 Tapaamisoikeus

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen mukaan lapsen ja vanhemman tapaamiset kuulu-
vat seka lapsen ettd vanhemman oikeuksiin (Hirvela 2021, 164). Laissa on maaritelty,
etta lapsella on oikeus luoda ja sailyttaa laheinen suhde hanen etdvanhempaansa, jonka
luona han ei asu. Tapaamisoikeuden mukaan lapsi saa olla etdvanhemman luona tai
tavata hanta muualla. Lain mukaan lapsella on oikeus pitdd my6s muulla tavoin yhteytta
vanhempaansa, jos fyysiset tapaamiset eivat ole vaihtoehto. Molempien vanhempien
tehtavana on huolehtia siita, ettd lapsen tapaamisoikeus toteutuu. Vanhempien tehta-
vana on toteuttaa tapaamisoikeutta siten, ettd heidan keskinaisesta suhteestaan riippu-
matta lapsella on mahdollisuus sailyttda myoénteiset ja Iaheiset suhteet kumpaankin van-
hempaan. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983, 2§; Ali-Keskikyla
2008, 8.) Tapaamisoikeuden tarkoituksena on siis vanhempien keskindisesta suhteesta
riippumatta suojata lapsen oikeus turvalliseen ja tasapainoiseen vanhempisuhteeseen
(Ali-Keskikyla 2008, 7).

Tapaamisoikeuden vahvistaminen ja sen toteuttaminen ovat osoittautuneet vaikeiksi
etenkin vaativien erotilanteiden kohdalla. Vanhemmat saattavat tiedostaen tai tiedosta-
matta kilpailla keskendan lapsen kiintymyksesta sekd mustamaalata toista vanhempaa
lapselle. Vanhempien katkeruus toisiaan kohtaan voi aiheuttaa lapsen ja toisen vanhem-
man tapaamisten epaonnistumista ja niiden laiminlydmista. Tallainen tilanne voi vaaran-

taa lapsen tasapainoista kehitysta. (Valjakka 2002, 85.)

Lapsen identiteetin kehitykseen kuuluu oikeus tuntea omat vanhempansa seka olla hei-
dan kanssaan tekemisissa, jos se on lapselle turvallista. Lapsen hyva suhde molempiin
vanhempiin nahdaan olevan yhteydessa lapsen tasapainoiseen kehitykseen. (Hakalehto
2018, 204-205.) Lapsella on oikeus tavata kumpaakin vanhempaansa riippumatta siita,
onko vanhemmilla yhteishuoltajuus vai onko toinen vanhemmista yksinhuoltaja (Karttu-
nen 2010, 20).

Tapaamissopimusta laadittaessa tulee ottaa huomioon lapsen etu. Lapsen omaa mieli-
pidettad tulee kuunnella sekd ottaa huomioon hanen toiveensa, jos se on mahdollista,
samalla huomioiden lapsen ika seka hanen kehitystasonsa. Lapsen mielipiteen selvitta-

minen liittyen tapaamisoikeuteen ei saa vaarantaa lapsen ja vanhempien valisia suhteita.
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Lapsen mielipiteen lisaksi tulee ottaa huomioon lapsen ika, luonne, lapsen mahdolliset
erityistarpeet, vanhempien asuinpaikkojen etaisyys toisistaan seka se, kuinka vanhem-
mat pystyvat yhdessa ottamaan vastuun lasta koskevissa asioissa. (Laki lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta 361/1983, 10-118§.)

Sopimus lapsen tapaamisoikeudesta tulee tehda kirjallisesti ja se vahvistetaan sen kun-
nan sosiaalilautakunnassa tai sosiaalihuollon vastaavassa toimielimessa, jossa lapsi on
kirjoilla (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983, 8§). Taman lisaksi ta-
paamisoikeutta koskeva sopimus voidaan vahvistaa tuomioistuimen paatoksella (Kitin-
oja 2016, 9). Tapaamissopimus siirtyy tuomioistuimen vahvistamaksi silloin, jos sosiaa-
litoimen mielestd vanhempien laatima sopimus ei ole vahvistamiskelpoinen (Valjakka
2002, 86).

4.2 Lapsen edun varmistaminen tapaamispaikassa

Lapsen etu ei ole mielipidekysymys. Se perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa
maariteltyihin oikeuksiin. Lapsen oikeuksien sopimus perustuu siihen, etta jokaisella lap-
sella on yhtalainen ihmisarvo. (Lapsen oikeudet 2021.) Lasta, kuten muitakaan ihmisia,
ei tule syrjia ian, sukupuolen, ihonvarin, uskonnon tai kulttuurin perusteella (Yleissopi-
mus lapsen oikeuksista 60/1991, 2§). Kaikissa lasta koskevissa paatdksissa on otettava
huomioon lapsen oikeus elamaan, henkiinjadmiseen ja kehittymiseen. Ne kuuluvat YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen yleisperiaatteisiin. Lapsen etu ei kuitenkaan tarkoita sa-
maa kuin lapsen tahto. Lasta ei tule jattda vastuulle vaikeissa paatdksentekotilanteissa.
(Lapsen oikeudet 2021.)

Tapaamispaikassa lapsen etu on toiminnassa etusijalla. Tapaamispaikoissa on tarkoitus
suojella lapsuutta siten, ettd lapselle mahdollistetaan turvalliset tapaamiset vanhemman
kanssa. Tapaamisissa lasta kuullaan ja tuetaan tarvittaessa. Lapsen etuun kuuluu se,
ettd hantad autetaan ja tuetaan muodostamaan tapaamispaikassa myoénteinen kuva van-
hemmastaan seka autetaan sailyttdmaan yhteys tapaajavanhempaan. Lapsen etu huo-
mioiden, tapaamispaikassa autetaan my®s vanhempia ymmartamaan lapsen psyyk-
kisisa, fyysisia ja sosiaalisia tarpeita. Lapsen edun toteutuminen tapaamispaikassa vaatii
my0s sita, etta lapsen osallisuus otetaan huomioon, kun maaritetaan ja toteutetaan tyota,

joka turvaa hanen oikeutensa. (Ensi- ja turvakotien liito ry 2015a, 4-5.)
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Tyontekijan tehtava tapaamispaikassa on varmistaa se, etta lapsen etu toteutuu tapaa-
misilla. Hanen rooliinsa kuuluu myds tukea lasta tapaamisen aikana. Lapsen etua tapaa-
mispaikassa varmistetaan silla, etta tyontekija arvioi tapaavan vanhemman kuntoa silla
perusteella, kykeneekd han huolehtimaan lapsesta tapaamisen ajan. Tydntekijan velvol-
lisuutena on puuttua tapaamisen kulkuun tai keskeyttda tapaaminen, jos lapsen etu sita
vaatii. Lapsen edun mukaisesti tyontekijan tehtaviin kuuluu varmistaa, ettei lapsi joudu
vanhempiensa valisiin ristiriitoihin. On lapsen etu, ettd han saa olla lapsi ilman aikuisten
huolia. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015a, 10-12.)’

11.3.2022 Tenavatuvan tyontekijan haastattelussa nousi esille heidan toimintatapansa liittyen
lapsen edun varmistamiseen tapaamisten aikana. Lapsen edun varmistaminen alkaa heti tapaa-
misprosessin alussa. Ennen varsinaisten tapaamisten kaynnistymista lapsella on mahdollista tulla
tutustumaan Tenavatuvan tiloihin. Samassa yhteydessa tyontekijalla on mahdollista tutustua lap-
seen ja kysya hanelta esimerkiksi sitd, miten lapsella on aikaisemmin sujunut tapaamiset tapaa-
javanhemman kanssa tai millaisia tunteita tapaamiset ovat lapsessa herattaneet On tarkeaa tie-
taa lapsen tunteista tapaamisiin liittyen, jotta tydntekijat osaavat reagoida tapaamisten aikana
nouseviin tunteisiin seka olla tukena lapselle.

Tenavatuvan tydntekija korosti haastattelussa sita, etta lasta ei jatetd koskaan yksin tapaamisten
aikana. Jos tapaamisen aikana joudutaan esimerkiksi kutsumaan vartija paikalle tai tapaamisesta
joudutaan tekemaan lastensuojeluilmoitus, kdydaan tilanteet lapi yhdessa lapsen kanssa hanen
ikatasonsa huomioiden. On lapsen edun mukaista, etta kaikki tilanteet selvitetaan yhdessa lapsen
kanssa, jolloin myds lapsi paasee kertomaan tunteistaan, joita tilanne hanessa heratti.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittamistyon tavoitteet ja tehtavat

Kehittamistyon tarkoitus on muokata aikaisempia toimintatapoja tai -rakenteita tehok-
kaimmiksi (Toikko & Rantanen 2009, 16). Kehittamistydmme tarve nousi esiin tapaamis-
paikka Tenavatuvan Iahivanhempien antamista palautteista aiemmilta vuosilta. Palaut-
teista kavi ilmi, ettd vanhemmat kaipasivat enemman vanhemmuustydskentelya tapaa-
misprosessin aikana. Kehittdmistydmme tavoitteena oli kehitella tyévaline, jonka avulla
lahivanhemmat saisivat tukea omaan vanhemmuuteensa. Taman lisaksi tyovalineen
kayton tavoitteena on lisata Iahivanhemman tunnetta osallisuudesta ja kuulluksi tulemi-

sesta.

Valmiin tyévalineen tarkoitus on luoda raameja tukikeskusteluihin, joita tyontekijat kayvat
vanhempien kanssa tapaamisprosessin aikana. Tyovalineen avulla tukikeskusteluista tu-
lee yhtenevaiset kaikille vanhemmille. Tyovalineen tavoitteena on tukea tyontekijaa ja

yhtenaistaa heidan ammatillista osaamistaan.

Tutkimustehtavinamme oli selvittaa lahivanhemmalta, saavatko he riittavasti tukea
omaan vanhemmuuteensa tapaamisprosessin aikana. Tahan kysymykseen pohjautuen
meidan tehtavanamme oli selvittda, kaipaisivatko Iahivanhemmat enemman tydskente-
lya tapaamisprosessin aikana vai riittdako nykytilanne. Selvitimme myos, millaisesta tu-
esta lahivanhemmat hydtyisivat. Tutkimustehtavanadmme oli naiden lisaksi selvittaa tyon-
tekijoilta, miten he tydskentelevat Iahivanhempien kanssa ja kokevatko tyontekijat tar-
vetta lisatydskentelylle 1ahivanhempien kanssa. Taman pohjalta tarkoituksenamme oli

selvittaa tyontekijoiltd, millainen tydvaline voisi tukea heidan tydskentelyaan.
Haastattelukysymykset lahivanhempien haastatteluihin:

1. Koetko saavasi tukea omaan vanhemmuuteesi tapaamisprosessin aikana? Jos
koet, millaista tukea olet kokenut saavasi?
2. Kaipaisitko enemman tydskentelya tapaamispaikan ohjaajien kanssa?

Millaisesta tuesta tai tydskentelysta hyodtyisit tapaamisprosessin aikana?
Haastattelukysymykset Tenavatuvan tyontekijoille:

1. Miten tydskentelette Iahivanhemman kanssa tapaamisprosessin aikana?
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Milla tavalla tuette Iahivanhemman vanhemmuutta?
Koetteko tarvetta tydskennella enemman lahivanhemman kanssa?
Millainen tydmenetelma tai tyévaline olisi hyédyllinen Iahivanhemman kanssa

tyoskentelyyn?

5.2 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Tutkimusmenetelmat

Kehittamistydbhomme sisaltyy tutkimuksellinen osuus, joka tukee kehittamistydmme tuo-
toksen aikaansaamista. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tar-
kastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen. Tavoitteena
ovat ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. Nama kuvaukset pitavat sisal-
laan asioita, joita ihminen pitaa itselleen merkityksellisina ja tarkeina asioina. (Vilkka
2005, 97.) Koimme parhaaksi kehittamistydomme kannalta sen, etta lahivanhemmat saa-

vat oman aanensa kuulluksi ja ndin ollen paasevat osalliseksi tydvalineen kehittamiseen.

Kehittamistydmme aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaas-
tattelu. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon,
mutta niiden esittdmismuoto ja jarjestys voivat vaihdella haastattelutilanteesta riippuen.
(Hyvarinen ym. 2022). Puolistrukturoidun teemahaastattelun ansiosta pystyimme toteut-

tamaan haastattelut keskustelunomaisina eikd ne edennyt kysymys-vastaus tyylisesti.

Teemahaastattelun etuna voidaan pitda sen joustavuutta (Sarajarvi & Tuomi 2018, 63).
Halusimme toteuttaa haastattelut kasvokkain tai Teamsin valityksella etayhteydella, jotta
pystyisimme kysymaan lahivanhemmilta mahdollisesti tarkentavia kysymyksia. Haastat-
telujen joustavuus mahdollisti meille syvemman keskustelun kysymysten aiheista haas-
tateltavien kanssa, pystyimme vaihtamaan kysymysten esitysjarjestysta ja tarvittaessa
esittdmaan tarkentavia lisakysymyksia. Teemahaastattelussa kysymyksia ei valttamatta
muotoilla tarkkaan etukateen tai esitetd aina samassa muodossa (Hyvarinen ym. 2022;

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Emme kuitenkaan saaneet tarpeeksi vanhempia haastatteluihin, joten paadyimme yh-
dessa Tenavatuvan tyontekijoiden kanssa laatimaan kyselylomakkeen jaettavaksi 1ahi-
vanhemmille. Sen tarkoituksena oli madaltaa lIahivanhempien kynnysta osallistua kehit-
tamistydhomme. Pohdimme, etta olisiko paras tapa lahettaa kyselylomakkeet vanhem-

mille sdhkdpostitse tai postitse mutta paddyimme siihen, ettd Tenavatuvan tyontekijat
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jakoivat kyselylomakkeet lahivanhemmille, jolloin he voivat samalla markkinoida kysely-
lomakkeiden tarkeytta. Kyselylomakkeen kysymykset vastasivat haastatteluun muodos-

tamiamme kysymyksia.

Kyselylomakkeen etuna verrattuna haastatteluun voidaan pitda sen anonyymiutta ja sen
tehokkuutta. Kuitenkin kyselylomakkeen heikkoutena on nahty sen epavalidisuus, jos se
on tehty Kkiireelld eikd kysymysten asetteluun olla panostettu tarpeeksi. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 36—-37; Ojasalo ym. 2018, 121.) Lomakkeen selkeys ja ulkonako ovat tar-
keita asioita ja liilan pitka kysely heikentda vastaamishalua. Lomakkeessa on pyrittava
kehittamistehtavan kannalta kattavaan mutta samalla yksinkertaiseen ja helppotajuiseen
kysymysten asetteluun. (Borg 2022.) Kyselylomaketta laatiessamme pohdimme kysy-
mykset niin, ettd ne vastaisivat mahdollisimman hyvin tutkimustehtavaamme. Keski-
tyimme myds muokkaamaan kysymyksista mahdollisimman yksinkertaiset, mika oli tyon-

tekijoiden toive kyselylomakkeelta.
Kehittamismenetelmit

Kehittamistyd ndhdaan usein prosessina, jossa suunnittelu ja suunnitelman mukainen
eteneminen korostuvat. Kehittdminen vie usein aikaa ja koostuu selkeistd prosesseista
(Ojasalo ym. 2018, 20-23). Olimme luoneet syksylla 2021 kattavan tutkimussuunnitel-
man, johon olimme tarkasti miettineet kehittamistydmme etenemista ja aikataulutusta ja
koimme sen hyvin tarkeaksi osaksi prosessia. Kehittdmistyon prosessi etenee usein niin,
ettd ensimmaisena tulee kehittamishaasteiden selvittaminen seka niitd koskevien tavoit-
teiden asettaminen ja pohtiminen, miten tavoitteisiin voidaan paasta. Tata vaihetta kut-
sutaan suunnitteluvaiheeksi. Toisessa vaiheessa on suunnitelman toteutus, joka muo-
dostaa toteutusvaiheen. Lopuksi arvioidaan, miten on kehittdmistydssa onnistuttu. (Oja-
salo ym. 2018, 22.) Olimme valmiit joustamaan prosessissa ja hyvaksyimme sen, etta
usein prosessissa palataan valilla taaksepain, jotta paasee taas eteenpain. Reflek-
toimme jatkuvasti tyd6tdmme ja pysahdyimme valilld miettimaan ja arvioimaan toimin-

taamme.

Kehittamistyolla voidaan pyrkia toimintatavan tai toimintarakenteen kehittamiseen
(Toikko & Rantanen 2009, 14). Meidan kehittamistydmme tavoitteena oli kehittda Tena-
vatuvan toimintatapaa luomalla tyovaline, joka muovaisi lahivanhemman kanssa tehta-
vaa vanhemmuusty6ta yhtenevaisemmaksi. Osallistimme kehittdmistydhémme seka Te-

navatuvalla asiakkaina olevia lahivanhempia ettd Tenavatuvan tydntekijat.
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Kehittamismenetelmina kaytimme dialogia seka tydpaja menetelmaa. Dialogisessa kes-
kustelussa tavoitellaan yhteisymmarrysta, kaikkien mielipiteille annetaan tilaa ja keskus-
telu on avointa. Dialogisuudessa suhtaudutaan avoimesti seka omiin ettd muiden ajatuk-
siin ja mielipiteisiin. Dialogisuus on hyva, jos halutaan |0ytaa uusia tapoja muuttuvassa
ymparistossa. (Salonen ym. 2017, 60; Uusitalo 2012, 74.) Olimme koko kehittdmispro-
sessin dialogisessa vuorovaikutuksessa Tenavatuvan tyontekijdiden kanssa. Tydpaja
menetelmaa kaytimme tydvalineen toteutusvaiheessa, kun kavimme tydntekijdiden
kanssa lapi alustavaa tyovalinetta ja vaihdoimme ajatuksia ja mielipiteitad. Tyopaja me-
netelma tarjoaa mahdollisuuden vertaisoppimiseen, verkostoitumiseen ja ajatustenvaih-
toon. TyOpajatyoskentelystd on mahdollista saada tukea ja tyokaluja kehittamistyon eri

vaiheisiin. (Innokyla 2022.)

Valitsimme kehittdmismenetelmaksi tyopajan, silla halusimme osallistaa Tenavatuvan
tyontekijoita ja ottaa huomioon heidan ideoitaan liittyen uuteen tydvalineeseen. Tarkeaa
oli saada tydvalineeseen myos tydntekijdiden kadenjalki, jotta tydvalineen kayttdon saat-
taminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Tydntekijoilla on oikeus ja velvollisuus osallistua
muutoksen toteuttamiseen, silla kukaan ei voi yksin kehittaa tyota. liman tyontekijoiden

osallistumista kehittamistyon lopputulos ei ole luotettava. (Salonen ym. 2017, 39.)

5.4 Aineisto ja analyysi

Aloitimme aineiston keruun hyvissa ajoin kehittdmisprosessimme aikana. Haimme Turun
Ensi- ja turvakodilta tutkimuslupaa haastatteluihin loppuvuodesta 2021 (Liite 1). Lahe-
timme haastattelun saatekirjeen Tenavatuvalle joulukuussa 2021. Saatekirje on luetta-
vissa liitteistad (Liite 2). Laadimme haastattelukysymykset ja kyselylomakkeen huolelli-

sesti loppuvuodesta 2021 (Liite 3).

Kehittamistydomme aineisto koostui yhden lahivanhemman Teamsin valitykselld kay-
dysta haastattelusta, kolmen lahivanhemman tayttamasta kyselylomakkeesta ja yhden
sijaisvanhemman tayttamasta kyselylomakkeesta. Kehittdmisty6td varten haastatte-
limme myds kahta Tenavatuvan tyontekijaa, joista toisen vastaukset saimme sahkdpos-
titse. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa seitseman sivua. Fonttina kdytimme Calibria ,
kirjasinkoko 12 ja rivivali 1,5. Lahivanhempien kyselylomakkeista aineistoa kertyi nelja

sivua ja tyontekijan sahkopostiin Iahettamista vastauksista kertyi aineistoa kaksi sivua.
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Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankinta ja aineiston analyysi kulkevat kasi ka-
dessa. Aineiston analyysin tarkoituksena on pyrkia ymmartamaan tutkittavana ollutta
asiaa. (Puusa 2020, 139.) Aineistoa analysoimalla on tarkoitus saada vastauksia asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin (Kananen 2017, 68). Aineiston analyysi on tarkea osa tutki-
musta, silla sen avulla on tarkoitus luoda aineistosta sellainen kokonaisuus, jota kaytta-

malla saadaan luotua tulkinta tutkittavasta ilmidsta (Puusa 2020, 143).

Laadullisen aineistomme analyysin kaytimme sisallénanalyysia. Sisallénanalyysin avulla
tutkimusaineisto on tarkoitus saada tiiviiseen muotoon niin, etta tutkimuksen tietoaineisto
ei katoa. (Puusa 2020, 145). Kokosimme haastatteluista saamamme vastaukset yhteen
ja tarkastelimme niiden yhtalaisyyksia. Jaottelimme kyselylomakkeista saadut tulokset
kysymysten mukaan, niin etta jokaisen kysymyksen alla nakyi kaikkien osallistujien vas-
taukset. Tama helpotti meita vertailemaan lahivanhemmilta saatuja vastauksia keske-

naan.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA KEHITTAMISTYON TUOTOS

6.1 Tutkimustulokset

Lahivanhempien haastattelu- ja kyselylomakkeiden tulokset

Saimme Teamsin valityksella haastateltua yhta Iahivanhempaa ja taman liséksi kolmen
ldhivanhemman ja yhden sijaisvanhemman tayttamat kyselylomakkeet. Tenavatuvalla
on talla hetkelld 18 asiakasperhettd, joten tutkimuksemme vastausprosentti oli 22 %.
Vastausprosenttia voidaan pitaa kohtuullisen hyvana. Vain kaksi lahivanhempaa oli suo-
raan kieltaytynyt osallistumasta kehittamistydhoémme, syina tyytyvaisyys taman hetken
palveluihin seka vaikeus pukea sanoiksi omia ajatuksiaan toiminnasta ja sen mahdolli-
sesta kehittamisesta. Kaikille vanhemmille saatekirjetta haastatteluun osallistumisesta ei
ollut saatu annettua muun muassa peruuntuneiden tapaamisten tai haastavan tapaamis-
tilanteen vuoksi. Osan perheen tapaamiset olivat alkaneet vasta alkuvuodesta 2022, jol-
loin heidan ei koettu olevan sopivia kertomaan kokemuksiaan vanhemmuustyoskente-

lysta. Emme kuitenkaan tieda, kuinka monelle vanhemmalle saatekirjetta ei ollut annettu.

Teamsin valityksella haastateltu 1ahivanhempi koki, ettei han ole saanut Tenavatuvan
tyontekijoilta tukea omaan vanhemmuuteensa tavallisessa kanssakdaymisessa. Hanen
mukaansa tukea on kuitenkin ollut saatavilla erityisissa tilanteissa, joihin tyontekijat ovat
tarjonneet keskusteluapua, mutta apu ei ole liittynyt [Bhivanhemman vanhemmuuden tu-
kemiseen. Haastateltava kertoi tilanteesta, jossa Tenavatuvan tyontekijat olivat jarjesta-
neet keskusteluajan, johon olivat osallistuneet seka Iahivanhempi etta tapaajavanhempi.
Haastateltava vanhempi toivoi valikeskustelua tyontekijan kanssa, jossa voisi pohtia
omaa vanhemmuutta ja mahdollisesti sitd, miten erilaisissa haastavissa tilanteissa voisi
toimia. Haastateltava koki, ettd tallaiset valikeskustelut tasaisin valiajoin tapaamispro-

sessin aikana voisivat auttaa vahvistamaan omaa vanhemmuutta.

Kyselylomakkeeseen vastanneista lahivanhemmista kaksi koki saavansa tukea omaan
vanhemmuutensa ja yksi ei kokenut saavansa tarpeeksi tukea. Yksi l[ahivanhemmista
koki, ettd hanet pidetdan hyvin ajan tasalla tapaamisten kuluista seka siita, miten lapsella
on tapaamisissa mennyt. Hanen kokemuksensa mukaan Tenavatuvalta on mahdollisuus
saada keskusteluaikaa tydntekijdiden kanssa ja jutella mieltd askarruttavista asioista.
Toinen lahivanhemmista koki, ettd han saan tydntekijdiltd tukea muun muassa siihen,

miten lapselle voi sanoittaa asioita.
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Kyselyyn vastanneista kukaan kolmesta Iahivanhemmasta ei kokenut tarvitsevansa lisaa
tukea omaan vanhemmuuteensa. Yksi lahivanhemmista kuitenkin ehdotti niin sanottua
kehityskeskustelua tyontekijan kanssa, jossa keskusteltaisiin lapseen liittyvista asioista,
kuten arjen haasteista ja niiden ratkaisemisesta. Ehdotus oli hyva, mutta ei vastannut
meidan kehittamistydmme tarkoitusta, joka oli kehitella tyévaline vanhemmuustydsken-

telyn tueksi.

Kyselylomakkeeseen vastasi my6s yksi sijaisvanhempi, joka ei kokenut saavansa Tena-
vatuvalta tukea omaan vanhemmuuteensa. Sijaisvanhempi kertoi, etta han tarvitsisi tu-
kea tapaajavanhemman tunteenpurkauksille. Han on kokenut viikkopuheluiden yhtey-
dessa tapaajavanhemman tunteenpurkaukset vaikeiksi ja kertoi, etta lapsen tuominen
tapaamiseen on naiden puheluiden jalkeen haastavaa. Sijaisvanhempi kuvasi, etta toi-
sinaan on ikavaa tuoda lapsi tapaamisiin, kun ei tieda mita on vastassa. Sijaisvanhem-

malla ei kuitenkaan ollut kehittamisideoita vanhemmuustydskentelyn parantamiseen.

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole pyrkia luomaan tilastollisia yleistyksia (Sarajarvi
& Tuomi 2018, 73). Haastattelimme yhden tapaamispaikan asiakkaina olevia lahivan-
hempia ja tapaamispaikan tyontekijoita, joten tutkimuksemme tulokset eivat ole yleistet-
tavissa muihin tapaamispaikkoihin. Yleistysten tekoa tarkeampaa laadullisessa tutkimuk-
sessa on tuottaa sellaista tietoa, jota tutkittavilla henkil6illa on tutkittavasta aiheesta (Sa-
rajarvi & Tuomi 2018, 73).

Tenavatuvan tyontekijoiden haastatteluiden tulokset

Talla hetkelld Tenavatuvalla tyoskentelee kaksi tyontekijaa ja heidan lahijohtajansa.
Haastattelimme kumpaakin tyéntekijaa, toisen kanssa saimme sovittua ajan haastatte-
luun paikanpaalle Tenavatuvalle ja toiselle tyontekijalle Iahetimme haastattelukysymyk-
set sahkopostitse hanen toiveestaan. Paadyimme yhdessa lahijohtajan kanssa siihen,
ettd emme haastattele hanta liittyen tyovalineen kehittamiseen, sillda hanen tydnku-
vaansa ei kuulu asiakastyOskentely siind maarin, ettd han toteuttaisi tukikeskusteluja

asiakkaiden kanssa.

Kummatkin tyontekijat kokivat lahivanhempien kanssa tehtavan vanhemmuustyoskente-
lyn tarkeaksi. Heidan mukaansa tyoskentely lahivanhempien kanssa vahvistaa luotta-
muksen rakentamista ja siksi saannollinen tyoskentely lahivanhemman kanssa olisi kan-
nattavaa. Toisen tyontekijan mukaan aikaisemmilta vuosilta saatu palaute Iahivanhem-
milta puhui sen puolesta, ettd "suunnitelmallinen ja saanndllinen tyoskentely lahivan-

hemman kanssa on olennainen osa onnistunutta tapaamispaikkaty6ta.” Tapaamispaikka
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tydssa siis nahdaan lahivanhemman kanssa tyéskentely tarkeana, vaikka sita ei ole ai-
kaisemmin pystytty toteuttamaan sen suuremmassa mittakaavassa kuin nopeissa kuu-
lumisten vaihdoissa siind yhteydessa, kun lahivanhempi on tuonut lapsen tapaamiseen.
Toinen tyontekijoista mainitsi, etté [ahivanhempien kanssa tehtavaa tyéta on ennen tehty
myo6s puhelimitse mutta nykyaan se on jaanyt vahemmalle eika ainakaan lahivanhem-

mat enaa soita oma-aloitteisesti Tenavatuvalle.

Haastattelussa tyontekija kertoi, etta Iahivanhemman osallisuutta pyritaan vahvistamaan
muun muassa pitamalla Iahivanhempi tietoisena siita, mita tapaamisissa tapahtuu. Lahi-
vanhemmalla on oikeus saada tietoa tapaamisista ja niiden kuluista. Molemmat tyénte-
kijat painottivat kannustamisen ja kiittamisen tarkeyttd. Ovensuussa, kun lahivanhempi
tuo lapsen tapaamiseen, ohjaaja kiittaa siita, etta lahivanhempi aina jaksaa tuoda lapsen
tapaamiseen. Ohjaajat kannustavat vanhempia myds keskustelemaan suoraan keske-
naan lapsen asioista ilman, etta ohjaaja on valikatena. Lahestymiskieltotilanteissa tata
kaytantda ei tietenkdan sovelleta. Molempia vanhempia informoidaan heidan oikeuksis-
taan saada lapsen kotikunnasta tapaamisraportit liittyen lapsen ja tapaajavanhemman

tapaamisiin. Raportteihin ohjaajat kirjoittavat tapaamisten kulusta.

Tyontekijoiden haastatteluissa nousi esille se, kuinka vanhempien kuuleminen vaikuttaa
myos lapsen hyvinvointiin ja osallisuuteen. Kuitenkin tyontekijoilla on rajallinen aika kay-
tettavana jokaiseen tapaamiseen ja vanhempien, varsinkin Iahivanhempien, kuuleminen
voi olla ajan puutteen vuoksi haastavaa. Tydntekijat kuitenkin kokivat, etté jopa lyhyet
kohtaamiset vanhempien kanssa voivat vieda heidan tilannettaan toivottuun suuntaan.
Tyontekijdiden mukaan pelkalla kuulumisten vaihdollakin voi olla suuri merkitys lahivan-

hemmalle.

Haastattelussa tyontekijalla nousi ideaksi tyovaline, joka keskittyisi vanhemman voima-
varoihin ja siihen, miten erilaisiin tilanteisiin voisi |10ytaa ratkaisuja. Han pohti, etta tyova-
line voisi olla esimerkiksi lomake, joka Iahivanhemmille jaettaisiin kotiin taytettavaksi en-
nen tukikeskustelua, jossa lomake kaytaisiin 1api yhdessa tyontekijan kanssa. Nain ollen
tydvaline auttaisi luomaan keskustelun aiheita tukikeskusteluun sekd yhtenaistamaan

tukikeskustelujen runkoa.

Toisella Tenavatuvan tyontekijoista nousi esille idea jonkinlaisesta "missa mennaan’-
mittaristosta, jota voisi kayttaa keskustelun tukena tukikeskusteluissa. Tyontekijan mu-

kaan tukikeskusteluja on alettu kdymaan tapaajavanhemman lisaksi myoés lahivanhem-
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pien kanssa, mutta keskustelu ilman selkeda runkoa antaa tyontekijoille hajanaista tie-
toa, minka vuoksi jatkotydskentely lahivanhemman kanssa on haastavaa. TyoOntekijan
sahkopostissa nousi esille toive "helposti omaksuttavasta, yksinkertaisesta ja nopeasta
tyokalusta, jonka avulla vaikkapa teemoittaa keskusteluissa esille tulleita lahivanhem-

man tapaamisiin liittyvia kipupisteita tai ilonaiheita.”

6.2 Vanhemman voimavarat -lomake

Kehitimme lahivanhemman ja tyontekijdiden haastatteluiden seka kyselylomakkeiden
vastausten pohjalta tyévalineen, jonka tarkoitus on selvittda lahivanhemman voimava-
roja. Oikein laadittujen haastattelukysymysten voidaan ndhda antavan luotettavaa tietoa
tutkittavasta aiheesta (Kananen, 2014, 88). Haastattelukysymysten avulla meidan oli tar-
koitus saada selville lahivanhempien kokemuksia tdmanhetkisesta tuesta omaan van-
hemmuuteen seka siitd, millaisesta vanhemmuustydskentelystd he voisivat hyétya ta-

paamispaikan tydntekijdiden kanssa.

Tybskentelymme suunnitteluvaiheessa menetelmana kaytimme dialogista keskustelua.
Dialogisessa keskustelussa tavoitellaan yhteisymmarrysta. Se on avointa ja suoraa. Tar-
kedd on ymmartaa, ettd kenenkdan mielipide ei ole koko totuus. Kaikkien erilaisille na-
kemyksille annetaan tilaa ja niita tutkitaan ja tulkitaan yhdessa. (Salonen ym. 2017, 60.)
Suunnitteluvaiheessa mietimme yhdessa tydntekijdiden kanssa eri tydvalineita, jotka voi-
sivat palvella tydntekijdiden ja lahivanhempien tarpeita mahdollisimman hyvin. Suunnit-
teluvaiheessa jokainen osallistuja sai oman danensa kuuluviin ja jokaisella oli mahdolli-
suus tuoda omia ideoitaan esille. Ennen voimavaralomake -ideaa pohdimme muun mu-
assa jonkinlaisia keskusteluja esimerkiksi kvartaaleittain tai puolivuosittain, riippuen asi-
akkaan tapaamissopimuksesta. Meille selvisi kuitenkin myéhemmin, etta Tenavatupa on
ottanut kayttdon tukikeskustelut alkuvuodesta 2022. Siita lahti idea kehitella tyévaline

tukikeskustelujen tueksi.

Aloitimme lomakkeen suunnittelun pohtimalla teemoja, joita lomakkeessa meidan mie-
lestdmme olisi hyva kasitella. Eri teemojen oli tarkoitus luoda kokonaisvaltaista kasitysta
vanhemman voimavaroista. Pohtimamme alustavat teemat, joita olisi hyva tuoda esiin
voimavaramittaristossa, olivat vanhemman terveys ja eldmantavat, tukiverkosto, oma
vanhemmuus, ajanhallinta, taloudellinen tilanne ja vanhemman oma aika. Naiden val-

miiksi pohdittujen teemojen kanssa menimme tapamaan Tenavatuvan tyontekijoita. Ke-
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hittdmistoiminta voidaan nahda sosiaalisena prosessina, jossa toimijat ovat vuorovaiku-
tuksessa keskenaan (Toikko & Rantanen 2009, 89). Esitimme valitsimiamme teemoja
tyontekijoille ja he saivat kertoa suunnitelmastamme omia mielipiteitdan ja parannuseh-
dotuksia. Kuuntelimme tarkasti tyontekijoilta saatuja mielipiteita ja kommentteja, jotta
pystyisimme luomaan mahdollisimman hyodyllisen tydvalineen tydntekijdiden kayttoon.
Kirjasimme tyontekijéiden ideat ylds ja niiden pohjalta lahdimme tyostamaan tyévalinetta

eteenpain.

Voimavaralomake

Mahdolliset vaittamat:

Arjessa jaksaminen...

Koen, etti jaksan arjessa hyvin

Riittdva lepo paivissi/viikossa...

Onko minulla riittavisti aikaa levolle viikossa

Ajan riittivyys arjessa ja sen kdytto

Koen, ettd minulla on riittavisti aikaa ja osaan kiyttia sen fiksusti

Lahiverkostot, onko riittivasti?

Saan apua ldhiverkostostani

Avun vastaanottaminen

Osaan ottaa apua vastaan

Ystivit/ oma aika?

Minulla on ystiivid, joiden kanssa olen tekemisissad

Armollisuus

Muistan olla armollinen itselleni

Taloudellinen tilanne

Koen, etti taloudellinen tilanteeni on hyvéa

Elimiintavat?

Koen elimintapani terveelliseksi

Kuva 1. Alustavat teemat tyovalineeseen.
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Kaytimme tydpajamenetelmaa kehittdamistydmme toteutusvaiheessa. Tydpajalla tarkoi-
tetaan esimerkiksi tapaamista, seminaaria tai tapahtumaa, jossa osallistujat saatetaan
yhteen ja paapaino on mielipiteiden ja ajatusten vaihdossa. (Salonen ym. 2017, 63.)
Koimme, etta toteutusvaihe oli meille ammatillisesti hyvin opettavainen ja positiivinen
kokemus. Toteutusvaiheessa istuimme tyOntekijdiden kanssa alas ja keskustelimme
avoimesti tyovalineesta ja siitd kumpuavista ideoista ja ajatuksista. Kdvimme kattavan ja
avoimen keskustelun mahdollisesta tyévalineesta ja tyontekijat jakoivat tietojaan meille.
TyO6pajan aikana meilla oli myds mahdollisuus kysya tyontekijoiltd meita askarruttavista

asioista liittyen kehittdmistydbhomme ja Tenavatuvan toimintaan.

Koimme kaiken kaikkiaan tyopajatyoskentelyn sujuneen hyvin. Olimme monessa asi-
assa samaa mielta tyontekijoiden kanssa ja saimme ansiokkaasti hoidettua kaikki tarvit-
tavat asiat. Tyopajatyoskentely oli mielestamme hyva tapa sitouttaa myads tyontekijat ke-
hittamistydohomme. Tyopajamenetelma oli mielestamme inspiroiva ja tehokas. Koimme
sen olleen juuri oikea tydskentelytapa meidan kehittamistydhémme. Tybpajassa kaikki

saivat aanensa kuuluviin ja olimme avoimin mielin tilanteessa.

Tyopajan jalkeen lahdimme pohtimaan valituista teemoista sopivia vaittamia, joita voi-
mavaramittaristossa tultaisiin kayttamaan. Tarkoituksenamme oli luoda Likert-asteikolli-
nen mittaristo, joka koostuisi eri vaittamista. Tyopajassa pohdimme yhdessa tyontekijoi-
den kanssa sita, ettd lomakkeen olisi hyva olla melko lyhyt, jotta sen tayttaminen ei olisi
liian uuvuttavaa ja vanhemmalla pysyisi mielenkiinto ylla koko lomakkeen taytén ajan.
Paadyimme siihen, ettd noin kymmenen vaittdmaa voimavaramittaristoon voisi olla so-
piva maara. Voimavaramittariston lisdksi lomakkeeseen oli tarkoitus suunnitella muu-
tama avoin kysymys, joiden avulla vanhempi pystyisi kdymaan lapi muun muassa arjen
haasteita ja ilon hetkia. Avoimien kysymysten avulla oli my6s tarkoitus paasta pohtimaan

myds vanhemman nakemystd omasta vanhemmuudestaan seka tulevaisuudesta.
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Vanhemman voimavarat

Voimavaramittaristo

1= tdysin eri mieltd, 2= osittain eri mieltd, 3= osittain samaa mielté, 4= tdysin samaa mielta

Koen, ettd jaksan arjessa hyvin

T2 18304

Koen, ettd minulla jaa riittavasti aikaa levolle viikon aikana

29538 4

Koen, ettd minulla on riittévésti aikaa arjessa ja osaan kdyttaa aikani hyvin

Saan apua ldhiverkostostani

-]
*]

H

Osaan ottaa apua vastaan

Minulla on ystavid, joiden kanssa olen saanndllisesti tekemisissa

Olen itselleni armollinen vanhempana

[1]2]3]4]

Kuva 2. Voimavaramittariston vaittamia.

Valmis ty6valine sisaltdd voimavaramittariston, joka koostuu 16 vaittamasta. Kokonai-
suudessaan tyévaline on nahtavissa liitteissa (Liite 4). Vaittdmien avulla on tarkoitus sel-
vittda lahivanhemman voimavaroja muun muassa tukiverkostoon, elamantapoihin ja
omaan jaksamiseen liittyen. Mittaristoon loimme 4-portaisen Likert-asteikon. Likert-as-
teikkoa kaytetaan usein mielipidevaittamissa ja sen toisessa paassa on vaittama "taysin

samaa mieltd” ja toisessa "taysin eri mieltd”. Asteikon keskikohdassa voi olla vaittdma
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"en osaa sanoa”. (Heikkila 2014, 51.) Paadyimme 4-portaiseen asteikkoon, silla koimme
vaittdman "en osaa sanoa” turhaksi meidan mittaristoomme. Koimme, etta jos olisimme
sisallyttaneet "en osaa sanoa”- vastausvaihtoehdon meidan mittaristoomme, se olisi voi-
nut houkutella vanhempia vastaamaan sen vaihtoehdon ilman sen suurempia pohdintoja
littyen omiin voimavaroihin. Tyévalineen oli myos tarkoitus auttaa tyéntekijaa luomaan
keskustelua vanhemman kanssa ja "en osaa sanoa” vastaukset olisivat voineet hanka-

loittaa sita.

Kaytimme paljon aikaa voimavaramittariston lausemuotojen pohtimiseen, jotta saisimme
niistd mahdollisimman yksiselitteiset. Tarkoituksenamme oli, etta lauseet olisivat niin hel-
posti ymmarrettavia, etta tyontekijoiden ei tarvitsisi niita selittdd vanhemmalle vaan van-
hempi ymmartaisi itse niiden tarkoituksen. Lauseiden yksinkertaisuus auttaisi myods tar-
vittaessa kaantamaan lomaketta eri kielille, silla Tenavatuvalla on myos asiakkaita, joi-

den aidinkieli ei ole suomi.

Mittariston lisaksi tyovaline sisaltaa viisi avointa kysymysta, joiden avulla 1ahivanhempi
voi yhdessa tyontekijan kanssa pohtia sita, mika tuo iloa hanen arkeensa, mitka tekijat
kuormittavat hanta arjessa ja mitka tekijat antavat hanelle voimaa. Naiden lisaksi lahi-
vanhempi voi pohtia mitd muita rooleja han kokee itselladn olevan vanhemmuuden li-

saksi ja miten han nakee oman tulevaisuutensa.

Halusimme keskittya tyovalineessa vanhemman voimavaroihin. Koemme, ettad voimava-
rakeskeinen l&ahestymistapa on hyva, silla siind elamaa suunnitellaan vahvuuksien va-
raan seka suunnataan ajatuksia ja voimavaroja tulevaisuuteen. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (2022) “voimavaralahtdiset menetelmat” artikkelin mukaan voimavarakes-
keinen Iahestymistapa sopii kaikille perheiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisille. Ar-
tikkelin mukaan voimavaralahtdisessa tyoskentelyssa toimitaan asiakkaan ehdoilla ja
sitd kautta saadaan asiakas tunnistamaan omia voimavaroja ja muutoshaasteita. Omat
voimavarojen lahteet tiedostaessa on helpompi lahted vahvistamaan niita. (THL 2022.)
Kun vanhempi tunnistaa omia voimavarojaan, on myds Tenavatuvan tyontekijan hel-

pompi auttaa hanta vahvistamaan niita.

Halusimme luoda tyOvalineesta helppokayttoisen ja joustavan. Teimme voimavaramitta-
riston omalle sivulleen seka avoimet kysymykset omalle sivulleen. Tyovalineen tarkoitus
ei ole kuormittaa lahivanhempaa, vaan olla tukena seka vanhemmille etta tyontekijoille.

Lahivanhempi voi halutessaan vastata vain avoimiin kysymyksiin tai tehda pelkan voi-
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mavaramittariston. Sen lisaksi tydntekijat voivat valita avoimista kysymyksista siihen het-
keen sopivia kysymyksia. Kaikkea ei ole pakko kayda kaavamaisesti |api jokaisen van-
hemman kanssa vaan lomaketta voi kdyda lapi joustavasti. Paadyimme tekemaan mit-
tariston ja avoimet kysymykset eri sivuille my6s siksi, etta nain ollen lomakkeen tayttdé on
helpompi jakaa useammalle kerralle. Teimme tyévalineen niin, etta siihen on helppo pa-

lata seuraavissa tukikeskustelussa ja esimerkiksi verrata tuloksia.

Alkuperaisen tydvalineen teimme suomeksi. Tenavatuvan tydntekijdiden toiveena oli,
ettd kdannamme tydvalineen myds englanniksi, silld osan Tenavatuvan asiakasperhei-
den aidinkieli ei ole suomi ja kommunikaatio tyontekijdiden ja vanhempien valilla tapah-
tuu englanniksi. Englanninkielinen versio vanhempien voimavaralomakkeesta on nahta-
vissa liitteissa (Liite 5). Tyontekijoiden mukaan tyévaline olisi hyodyllistd saada viela
kaannettya muuan muassa arabiaksi, jotta sita voitaisiin hyoédyntaa mahdollisimman mo-

nen vanhemman kanssa tukikeskusteluissa.

Lahetimme sahkdpostilla tekemamme tyovalineen Tenavatuvan tyontekijille ja pyy-
simme samalla palautetta tyévalineestd. Saimme lomakkeesta hyvaa palautetta. Toi-
selta tyontekijaltd saimme muutaman kehitysehdotuksen ja toinen tyontekija kehui tyo-
tamme ja kertoi, etta ei keksi mitaan lisattavaa tai poistettavaa. Tassa vaiheessa li-
sasimme mittaristoon toisen tydntekijan palautteen perusteella yhden uuden kysymyk-
sen liittyen sijaisvanhemmuuteen ja muokkasimme yhta kysymysta kahdeksi eri kysy-
mykseksi. Laitoimme parannellun version tydntekijdille sahkdpostiin. Emme saaneet

enada parannellusta tyévalineesta palautetta.
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7 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

7.1 Yhteenveto

Kehittamistydmme tarkoitus oli luoda tapaamispaikka Tenavatupaan tydvaline, jolla voi-
daan tukea lahivanhemman kanssa kaytavaa vanhemmuustydskentelya. Tapaamis-
paikka Tenavatuvassa jarjestetaan tuettuja ja valvottuja tapaamisia seka valvottuja vaih-
toja. Toimintaa on ollut jo vuodesta 2000. Eroperheiden ja lastensuojelun parissa tyos-
kentelystd Tenavatuvan henkildokunnalla on laaja kokemus ja asiantuntemus. (Turun
ensi- ja turvakoti ry 2021.) Tyévalineen tarve nousi esille Tenavatuvan lahivanhempien
asiakaspalautteista seka tyontekijdiden tarpeesta. Lahivanhempien kanssa tydskentely
Tenavatuvalla oli melko vahaista, vain oven suussa muutaman minuutin ajan silloin, kun
vanhempi tuo lasta tapaamiseen. Taman lyhyen ajan tydntekijat pyrkivat kayttdmaan
hyddyksi lahivanhemman kanssa. Tapaajavanhemman kanssa puolestaan aikaa van-
hemmuustyoskentelylle ja vanhemmuuden l|apikdymiselle oli enemman tapaamisten

ohessa.

Kehittamistydmme tarkoitus oli vastata Tenavatuvan tarpeeseen lisata tydskentelya 1a-
hivanhemman kanssa uuden tydvalineen avulla. Kehittdmamme tydvalineen oli tarkoitus
luoda yhtenevat raamit tukikeskusteluille, joita Tenavatuvalla kdydaan seka tapaajavan-
hemman etta lahivanhemman kanssa. Tukikeskusteluiden tavoitteena on vahvistaa lap-
sen oikeuksia ja auttaa vanhempia I6ytdmaan omat voimavaransa (Turun ensi- ja turva-
koti ry 2021). Tavoitteenamme oli kehitella tyovaline, joka lisaisi lahivanhemman tunnetta

osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta.

Toteutimme kehittdmistydmme lahivanhempien ja tyontekijoiden haastatteluiden poh-
jalta. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka vaatii molemmin puoleista luottamusta
(Ojasalo ym. 2018, 108). Luottamusta pyrimme rakentamaan silla, ettd kerroimme rehel-
lisesti kehittamistydstamme ja siitd, mika haastatteluiden tarkoitus oli. Koimme tarkeaksi
osallistaa lahivanhemmat kehittdmistydhdmme haastatteluiden ja kyselyiden kautta,
jotta saimme tydvalineeseen lahivanhempien aanen kuuluviin ja nain ollen se palvelisi
vanhempien tarpeita. Asiakkailla on usein erilaista tietoa kuin tydntekijoilla. Tarkeaa on
ottaa asiakkaat aktiivisesti mukaan kehittdmistoimintaan, jotta voidaan paremmin tuottaa

asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluita. (Salonen ym. 2017, 18.)
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Kavimme asiakkaiden ja tyontekijoiden haastattelun aluksi I&pi haastattelun ja kehitta-
mistydbmme tarkoituksen seka luottamuksellisuuden. Tutkittavalla henkilélla on oikeus
kieltaytya osallistumasta tutkimukseen seka oikeus keskeyttda missa vaiheessa tahansa
ilman kielteisia seuraamuksia. Tutkittavalla on myds oikeus saada tietoa tutkimuksen
sisallosta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Haastattelutilanteessa toinen
meista toimi niin sanottuna haastattelijana ja piti keskustelua ylla haastateltavan kanssa
ja toinen kirjasi tietokoneelle yl6s haastateltavan vastauksia. Pohdimme haastattelujen
aanittamista ja litterointia, mutta koimme, ettd saamme tarpeeksi tietoa kirjoittamalla
haastatteluista muistiinpanoja. Kirjaajan roolissa olevan oli tarkea muistaa olla tekematta

omia paatelmia haastateltavan sanomisista.

Mielestamme haastattelutilanteet onnistuivat hyvin. Olimme suunnitelleet huolellisesti
haastattelukysymykset ja kavimme yhdessa lapi, miten tulisimme haastattelutilanteessa
toimimaan. Koimme, etta valmiiksi suunnitellut roolit selkeyttivat toimintaamme haastat-
telutilanteessa ja saimme hyvin taltioitua haastateltavan vastauksia kysymyksiimme. Us-
komme, ettd meidan selked tydnjakomme auttoi myds haastateltavaa tilanteessa, silla
han tiesi, kumpi hoitaa haastattelun ja kumpi kirjaa vastauksia. Olimme myds valmiiksi
miettineet haastatteluille mahdollisimman hairidéttdéman paikan, jotta haastattelut onnis-

tuisivat ilman hairiontekijoita.

Kehittamistydtamme varten saimme haastateltua yhta lahivanhempaa Teamsin valityk-
sellda. Taman lisdksi nelja vanhempaa tayttivat kyselylomakkeen, joiden vastaukset yh-
distimme haastattelussa saamiimme vastauksiin. Haastatteluiden ja kyselylomakkeen
avulla meidan oli tarkoitus selvittaa, kokevatko lahivanhemmat saavansa tarpeeksi tukea
omaan vanhemmuuteensa. Taman lisdksi tarkoituksenamme oli selvittaa, millaisesta
vanhemmuustydskentelysta vanhemmat hyotyisivat tapaamisprosessin aikana. Haastat-
telun ja kyselylomakkeiden pohjalta Iahivanhemmilla ei noussut suurempaa tarvetta van-

hemmuustyoskentelylle.

Lahivanhempien lisaksi haastattelimme Tenavatuvan tyontekijéita, joilta saimme tietoa
heidan tdmanhetkisesta tydskentelysta lahivanhempien kanssa. Taman lisaksi meidan
tarkoituksemme oli selvittda tydntekijdiden haastatteluissa se, kokevatko tydntekijat tar-
vetta lisdtd vanhemmuustydskentelya ja millaista mahdollinen tydskentely voisi olla.
Tydntekijat toivat haastatteluissaan ilmi tarvetta lisatd vanhemmuustydskentelya lahi-
vanhempien kanssa. Tyontekijoiden mukaan vanhemmuustydskentely vahvistaa luotta-
mussuhdetta tydntekijan ja vanhemman valilla. Tyontekijat esittivat idean jonkinlaisesta

lomakkeesta, jota vanhempien kanssa voitaisiin tayttaa tukikeskusteluiden aikana.
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Tutkimustulosten pohjalta loimme tapaamispaikka Tenavatupaan vanhempien voimava-
ralomakkeen, joka sisalsi voimavaramittariston ja avoimia kysymyksia. Voimavaralahtoi-
set menetelmat korostavat vahvuuksia ja itsemaaraamista. Jokaiselta I6ytyy voimavaroja
antavia tekijoita seka kuormittavia tekijoita. (THL 2022.) Lomakkeen tarkoitus on keskit-
tya vanhemman voimavaroihin ja hanen kokemiin haasteisiin ja ilon aiheisiin arjessa.
Lomake on taytettavissa vanhemman toiveiden mukaan ja lomakkeen taytté voidaan tar-
vittaessa jakaa useammalle kerralle. Tydntekijoille lomakkeen on tarkoitus selkeyttaa tu-
kikeskusteluiden sisaltda ja ottaa vanhempien voimavarat puheeksi lomakkeen avulla.
Lomakkeeseen on helppo palata myés, jos lahivanhemman kanssa pidetddn useampi

tukikeskustelu.

Kehittamistydomme tavoitteisiin peilaten olemme mielestamme onnistunut tyéssamme
hyvin. Saimme kehiteltya tyévalineen, joka palvelee niin tyontekijoita kuin Iahivanhem-
piakin. Tyovalineemme edistda lahivanhempien osallisuutta ja kuulluksi tulemista. Sen
lisdksi tydvalineemme avulla |&hivanhempi pystyy saamaan tukea omaan vanhemmuu-
teensa siitd aihealueesta, kuin han kokee tarpeelliseksi. Tyévalineemme palvelee myds
tydntekijoiden tarpeita. Tyontekijoilla oli tarve yhtenaistaa tukikeskusteluja ja loimme tyo-
valineemme avulla raamit tukikeskusteluille. Kehittdmistydmme oli térkea ja opettavai-
nen prosessi meille molemmille ja toivomme, ettd myds Tenavatuvalle ja sen tyonteki-

joille.

Ahtola-Poiesz (2014) on opinnaytetydssaan “Valikeskustelumalli ja asiakkaan kuulemi-
nen — tutkimus Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminnasta” tarkastellut asiak-
kaan kuulemista ja sita tukevia menetelmia. Naiden liséksi Ahtola-Poieszin tavoitteena
oli selvittda valikeskustelumallin kayttda ja miten se soveltuu tapaamispaikkatoimintaan.
Ahtola-Poieszin tutkimustuloksista selvisi, etta valikeskustelu soveltuisi tapaamispaikka-
toimintaan alkuhaastattelun jalkeen. (Ahtola-Poiesz 2014, 16—30.) Vuosi 2022 on Tena-
vatuvalle poikkeuksellinen, silla he voivat tarjota tukikeskusteluja ja ottaa kehittdmansa
mallin kayttoon. Lahijohtajan mukaan Suomessa tukikeskusteluja jarjestetdan harvoin
tapaamispalvelun rinnalla ja se onkin talla hetkelld puute koko tapaamispaikkatoimin-
nassa. Toiveena olisi, etta jossakin vaiheessa tapaamispalveluun sisaltyisivat automaat-

tisesti vanhemmuustyOskentely ja tukikeskustelut.
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7.2 Kehittamistydn arviointi ja eettisyys

Kehittamistydmme alussa pohdimme, miten [ahdemme toteuttamaan tyéskentelyamme.
Olimme kumpikin ensimmaista kertaa kehittdmistyon aarella, ja kokemattomuus nakyi
hyvin varsinkin prosessin alkuvaiheessa. Alussa olimme epavarmoja, miten aloittaa tyds-
kentely, silla mielissamme ohjeistukset olivat vain yksi iso kasa, emmeka saaneet kiinni
toimeksiannon punaisesta langasta. Pohdimme yhdessa paljon sitd, miten Iahdemme
toteuttamaan toimeksiantoa ja ideocimme kehittamistydn eri vaiheita. Palaverit toimeksi-
antajan kanssa auttoivat selkeyttdmaan tydskentelyd, ja alun haasteiden jalkeen paa-

simme hyvin kiinni kehittdmistydmme tekemiseen.

Kehittamistydmme loppupuolella pidimme myds palavereja ohjaavan opettajamme
kanssa ja koimme niista olleen paljon hyotya ja apua. Haasteeksi kehittamistydomme pro-
sessissa meilla nousi muun muassa haastateltavien vahyys. Vaikka tilanne oli valitet-
tava, emme kuitenkaan kokeneet sen olevan este tyoskentelyllemme vaan jatkoimme
eteenpain. Loppupuolella koimme haasteeksi metodiosuuden kirjoittamisen, silla olimme
kumpikin ensimmaista kertaa metodikirjoittamisen aarelld. Saimme siihen apua ohjaa-
valta opettajaltamme ja ideoimme myo6s paljon yhdessa, miten jatkaa tydskentelya.
Luimme myds monia muita kehittdmis- ja tutkimustoita, jotta saisimme selkeyttd omaan
tekemiseemme. Olimme onneksi varanneet riittavasti aikaa kehittdmistydllemme, jotta

pystyimme rauhassa kirjoittamaan ja perehtymaan kirjallisuuteen.

Kehittamistoiminnan luotettavuuden mittaamista voidaan pitda hankalana. Tutkimuksen
validiteetti voi karsid muun muassa kiireella laaditusta kyselylomakkeesta ja liian suppe-
aksi jaaneista aineistoista. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Olimme suunnitelleet haas-
tattelevamme lahivanhempia, mutta niukan osallistujamaaran vuoksi jouduimme nope-
asti luomaan haastattelukysymyksistd kyselylomakkeen, jonka tarkoitus oli lisata van-
hempien aktiivisuutta osallistua kehittdmistydhdmme. Yritimme miettia kysymyksia tar-
koin ja saimme toimeksiantajaltamme ohjeeksi tehda kysymyksistd mahdollisimman yk-
sinkertaiset. Noudatimme tata ohjetta, mutta jalkeen pain ajateltuna kysymykset olisi ol-
lut hyva muotoilla niin, etta niihin ei voi vastata pelkastaan "kylla” tai “ei”. Koemme, etta
aineisto jai melko suppeaksi ja vanhempien mielipiteita ja toiveita ei saatu tarpeeksi hyvin

esille kyselylomakkeen avulla.

Kehittamistyossa luotettavuuden mittarina voidaan pitda kehitetyn asian kayttokelpoi-

suutta (Toikko & Rantanen 2009, 121). Alusta saakka tavoitteenamme oli luoda sellainen
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tyovaline, jonka kayttdonotto olisi helppoa ja joustavaa. Ajattelimme, etta liian haastava
tyovaline voisi olla vaikea saada sisallytettyd vanhemmuustyoskentelyyn ja nain ollen
riskina olisi, etta tyovaline jaisi kokonaan kayttamatta. Myds kuuntelemalla seka tyonte-
kijdiden ettda vanhempien ideoita tyévalineesta, otimme huomioon tarpeet liittyen tyéva-

lineeseen ja nain ollen uskomme lisdnneen sen kayttdkelpoisuutta.

Kokonaisuudessaan aineistomme jai hieman toivottua suppeammaksi. Olimme keskus-
telleet toimeksiantajamme kanssa, etta tavoitteenamme olisi saada 7—8 lahivanhemman
haastattelut ja tama vaikutti realistiselta tavoitteelta, mutta loppujen lopuksi vain yksi |a-
hivanhempi suostui haastatteluun. On selva3, etta mitd vahemman osallistujia, sita suu-
remmalla todennakdisyydella se ei vastaa todellisuutta riittavalla tarkkuudella (Clarke-
burn & Mustajoki 2007, 70). Kyselylomaketta tehdessamme toivoimme, ettd sen olisi
tayttanyt ainakin seitseman vanhempaa. Kuitenkin lomakkeen taytti vain nelja vanhem-
paa. Tiesimme jo kyselylomaketta tehdessamme, ettd emme tulisi saamaan silla niin
kattavia vastauksia kuin haastattelemalla ja siksi toivoimmekin, ettd mahdollisimman

moni vanhempi olisi tayttanyt kyselylomakkeen.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimusasetelman laatiminen siten, etta se tut-
kiminen perustuu tutkimusongelmaan. Oikean tutkimusmenetelman avulla tutkimuson-
gelman tulisi olla ratkaistavissa. (Kananen 2014, 125.) Valitsimme tutkimusmenetel-
maksi haastattelun, jotta saisimme lahivanhempien ja Tenavatuvan tyontekijoiden aanet
kuuluviin. Meilla ei ollut kokemusta Tenavatuvan |dhivanhempien kanssa tehtavasta
tydsta, joten oli tarkeda kuulla sellaisia henkildita, joilla siitéd on kokemusta. Mielestdmme
haastattelun valinta tutkimusmenetelmaksi oli onnistunut, vaikkakin emme saaneet tar-
peeksi vanhempia haastateltua. Koimme, etta tyontekijoiden ja lahivanhempien mielipi-
teiden ja ideoiden avulla saisimme kehitettya parhaan mahdollisen tyévalineen, joka vas-

taisi seka vanhempien etta tyontekijoiden tarpeisiin.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarked huomioida eettiset periaatteet kaikissa tutkimuk-
sen vaiheissa (Vuori 2021). Sovelsimme tutkimuksessamme tieteellisen tutkimuksen kri-
teerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedon hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Toteutimme haastattelut ja kehittdmistydn eettisyyden huomioiden seka noudattaen Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon tapoja. Hyvan tieteellisen
kaytannén tarkeitad lahtdkohtia ovat rehellisyys ja huolellisuus tutkimusty6ta tehdessa.
(Varantola 2012, 6.) Ennen kehittamistydbmme aloittamista tutustuimme huolellisesti tut-
kimuseettisiin periaatteisiin ja noudatimme niitd koko kehittdmisprosessin ajan. Rapor-

toimme kaiken niin huolellisesti ja rehellisesti, kuin vain pystyimme. Lisaksi huolellisuutta
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tydssamme koko prosessin ajan tuki se, etta varasimme tutkimuksen ja kehittdmistyon
tekemiseen tarpeeksi aikaa. Uskomme, etta huolellinen perehtyminen Iahdemateriaalei-

hin auttoi meitd oman kehittdmisprosessimme aikana.

Hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa myos, etta tutkijan on toimittava vilpittomasti toisia
tutkijoita kohtaan (Vilkka 2005, 30). Kaikilla tieteenaloilla tehtavan tutkimuksen on hyva
noudattaa tieteellisen tunnustuksen periaatetta ottamalla huomioon muiden tutkijoiden
tyon ja saavutukset asianmukaisesti (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 43-44). Tutus-
tuimme kehittamistyétamme tehdessa myos muiden tutkijoiden tekemiin téihin ja saavu-
tuksiin samasta aiheesta. Noudatimme kehittamistydssamme hyvan tieteellisen kaytan-
noén mukaan myds avoimuutta ja kontrolloitavuutta. Keskustelimme toimeksiantajamme
kanssa avoimesti eri kehittamistyon vaiheissa ja otimme heidan mielipiteensa huomioon

tyovalinetta kehittdessamme.

Vilkka (2005, 33) mukaan tutkimuksessa on aina varjeltava ja kunnioitettava tutkittavia
ja toimeksiantajia. Kehittamistydmme toteuttamiseksi meidan ei tarvinnut kerata haasta-
teltavilta lahivanhemmilta henkildtietoja. Haastatteluiden saatekirjeessa toimme lahivan-
hemmille esille sen, etta osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja haastattelu
toteutetaan taysin anonyymina. Kerroimme saatekirjeessa, ettda emme keraa lahivan-
hemmista minkaanlaisia henkilotietoja eika opinnaytetydstamme voi tunnistaa haastatel-
tavia. Kerroimme haastateltaville meidan salassapitovelvollisuudestamme ja siita, kuinka
havitAmme haastattelumateriaalit oikeaoppisesti sen jalkeen, kun olemme saaneet ke-

hittdmistydmme valmiiksi.

Tutkittavalle ei saa syntya tunnetta osallistumisen pakollisuudesta eika pelkoa kieltei-
sistd seuraamuksista, jos tutkittava kieltaytyy osallistumasta tutkimukseen. Tutkittava
saa keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman kielteisia seurauksia hanelle itsel-
leen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Tutkimuksen yksityisyytta lisaa se,
ettad tutkittavalla on itsellddn mahdollisuus maarittaa mita tietoja han haluaa tutkijoiden
kanssa jakaa (Kuula 2006, 64). Emme painostaneet |ahivanhempaa tai tyontekijaa haas-
tatteluiden aikana vaan annoimme heidan rauhassa kertoa niista asioista, mista he ha-
lusivat puhua. Huomioimme eettisyyden myds kertomalla kehittamistydmme aiheen sel-
keasti haastattelun saatekirjeessa, jotta lahivanhemmat saivat hyvissa ajoin tiedon siita,
mitd aihetta mahdollinen haastattelu koskisi. Haastateltavaa ajatellen on eettisesti oi-
kein, ettd han saa tietoonsa haastattelun aiheen ennen haastattelua (Tuomi & Sarajarvi
2018, 63).
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7.3 Voimavaralomakkeen kayttéonotto ja kehittaminen

Tapaamispaikka Tenavatuvassa on aloitettu tukikeskustelut vanhempien kanssa alku-
vuodesta 2022. Tukikeskustelut on tarkoitus jarjestada tapaamisprosessin aikana jokai-
sen vanhemman kanssa heidan tarpeidensa mukaan. Naihin keskusteluihin kehitimme
vanhempien voimavaroihin keskittyvan lomakkeen, jota tyontekijat voivat hyddyntaa la-
hivanhempien kanssa keskusteltaessa. Lomakkeen tarkoitus on yhtenaistaa tukikeskus-
teluita ja ottaa tarkeita aiheita puheeksi jokaisen vanhemman kanssa. Jokaisella lahivan-
hemmalla on kuitenkin mahdollisuus kieltaytya tukikeskustelusta, jolloin voimavarojen

kartuttaminen lomakkeen avulla jaa heilta valista.

Tenavatuvan tyontekijoiden tarkoituksena on ottaa lomake kayttdon jokaisen vanhem-
man tukikeskustelussa. Lomake on tarkoitus ottaa kayttoon jo kevaan 2022 aikana el
heti sen valmistumisen jalkeen. Uskomme, etta lomake tulee aktiiviseen kayttdéon osana
tukikeskusteluita. Toivomme myds, etta seka tyontekijat ettd vanhemmat suhtautuisivat
lomakkeen kayttéén avoimin mielin ja soveltaisivat sen kayttéd omien tarpeidensa mu-

kaan.

Aluksi lomake tulee vain tapaamispaikka Tenavatuvan kayttéon. Tyontekijoiden on tar-
koitus kerata lomakkeen kaytosta kayttokokemuksia ja vieda niita eteenpain Ensi- ja tur-
vakotien liiton jasenyhdistysten tapaamispaikkatoiminnan tyokokouksiin. Tulevaisuu-
dessa voimavaralomaketta on mahdollisuus jakaa naihin muihin tapaamispaikkoihin, jos

he kiinnostuvat siita.

Kun lomake on ollut jonkin aikaa tyontekijoiden kaytdssa, voisi lomakkeen kaytosta ke-
ratd vanhemmilta mielipiteitd ja mahdollisesti kehittda lomaketta saatujen palautteiden
pohjalta. Lomakkeen kehittdmisessa on tarkea ottaa huomioon vanhempien kokemukset
ja mielipiteet, silla lomake on kehitetty heidan parastaan ajatellen. Toivomme, etta van-
hempien mahdollisten palautteiden pohjalta tyontekijat uskaltavat rohkeasti muokata lo-

maketta ja tehda siitéa toimivamman.
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Haastattelun lupa-anomus

ANOMUS 1.12.2021
Emma Sandelin & Saana Maki
Turun ensi- ja turvakoti

Tapaamispaikka Tenavatupa

HAASTATTELUN LUPA-ANOMUS

Opinnaytety6 tapaamispaikka Tenavatupaan aiheena “lahivanhemman vanhemmuuden

tukeminen tapaamisprosessin aikana”

Opiskelemme Turun ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi kolmatta vuotta. Teemme
kehittamis- ja tutkimustyota tapaamispaikka Tenavatuvalle koskien lahivanhempien tu-
kemista tapaamisprosessin aikana. Saimme toimeksiannon tapaamispaikka Tenavatu-
valta, jossa on ilmennyt tarve tydvalineelle, jota tydntekijat voisivat kayttaa lahivanhem-

man kanssa tyoskentelyyn.

Kehittamis- ja tutkimustyétdamme varten meidan on tarkoitus haastatella tapaamispaikka
Tenavatuvan asiakkaina olevia lahivanhempia. Haastatteluiden tarkoituksena olisi kar-
toittaa Iahivanhempien ajatuksia siitd, millaisesta tydskentelysta he voisivat hyotya. Tut-

kimuksellinen osuus tukee kehittamistydmme tuotoksen aikaansaamista.

Talld anomuksella haemme lupaa haastatella sekd Tenavatuvan Idhivanhempia etta
tydntekijoita. Olemme suunnitelleet ajoittavamme haastattelut alkuvuoteen 2022. Tarkoi-
tuksenamme olisi toteuttaa haastattelut kasvokkain kanssa koronarajoitukset huomioi-

den. Haastattelut tulisivat olemaan luottamuksellisia meidan ja haastateltavan valilla.

Tarkoituksenamme on toteuttaa haastattelut seka kehittamistyd eettisesti oikein seka
noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kdytannon tapoja nou-
dattaen. Aiomme tuoda haastateltaville ilmi, ettd osallistuminen on taysin vapaaehtoista
eikd opinnaytetydstdmme voi saada selville haastateltavien henkil6llisyyksia. Toteu-

tamme haastattelut noudattaen ehdotonta vaitiolovelvollisuutta ja asiallisuutta.
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Olemme valmiit keskustelemaan haastatteluun liittyvista kysymyksista ja jarjestelyista
viela tarkemmin, mikali sellaista tarvetta esiintyy. Tyétamme ohjaa Turun ammattikor-
keakoulun yliopettaja Kari Salonen, gsm: +358 44 907 4549, sahkdpostiosoite: kari.sa-

lonen@turkuamk_fi.

Yhteistyoterveisin,

Emma Sandelin & Saana Maki

Liitteet
Tutkimussuunnitelma haastattelukysymyksineen
Tutkimussuunnitelma opinnaytetydhémme

Emma Sandelin & Saana Maki

Kehittamis- ja tutkimustyétdmme varten meidan on tarkoitus haastatella tapaamispaikka
Tenavatuvan asiakkaina olevia lahivanhempia. Tavoitteenamme on saada 5-8 lahivan-
hempaa haastateltavaksi. Lahivanhempien lisdksi tarkoituksenamme on haastatella Te-

navatuvan tydntekijoita.

Tarkoituksenamme on suunnitella joulukuussa mahdolliset haastattelut tai kyselylomak-
keet ja toteuttaa haastattelut alkuvuodesta 2022. Aiomme varata haastatteluiden toteut-
tamiselle riittvasti aikaa, jotta saamme tarpeeksi materiaalia kehittdmistyétdmme var-
ten. Olemme varanneet kuitenkin riittdvasti aikaa myds haastatteluiden lapikdymiseen ja
tyévalineen kehittdmiseen. Kun lahivanhempien haastatteluista on kaynyt ilmi heidan
tarpeensa ja toiveensa, aiomme olla yhteydessa Tenavatuvan lahijohtajaan seka tyon-
tekijdihin ja keskustella heidan kanssaan lahivanhempien haastatteluista nousseista toi-

veista, jos tdma on mahdollista.

Kehittamistydmme tavoitteena on saada lahivanhemmille lisda tukea omaan vanhem-
muuteen tapaamisprosessin aikana. Tavoitteenamme on luoda [&hivanhemmille tun-
netta osallisuudesta seka kuulluksi tulemisesta. Lapsen ja etdvanhemman tapaamisten

yhteydessa tydntekijoiden on mahdollista keskustella tapaavan vanhemman kanssa ja
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kdyda vanhemmuutta ja vanhemmuustyéskentelya lapi, mutta tallaista mahdollisuutta

heilld ei ole ainakaan ollut lahivanhemman kanssa.

Tehtdvanamme on saada kehitettya yhteistydssa Tenavatuvan tydntekijdiden seka lahi-
vanhempien kanssa sellainen tyovaline, jota tyontekijat voisivat hyddyntaa lahivanhem-
pien kanssa tydskentelyyn. Tydvaline voisi olla esimerkiksi lomake, jonka tyéntekijat voi-
sivat antaa lahivanhemmalle tapaamisprosessin aikana. Lomakkeessa voisi olla avoimia
kysymyksia ja kysymyksia liittyen vanhemmuuteen. Lahivanhempi voisi kirjoittaa lomak-
keeseen ajatuksistaan ja/tai huolistaan koskien vanhemmuutta. Mikali lahivanhemmalla
tai tyontekijalla heraa huoli tai ajatuksia vanhemmuuteen liittyen, voisivat tapaamispai-
kan ohjaaja ja lahivanhempi jarjestaa vanhemmuuskeskustelun. Ajattelimme lomakkeen
olevan toimiva vaihtoehto, silla lahivanhemmille tulee tunne osallisuudesta, vaikka kaikki
eivat tarvitsisikaan vanhemmuuskeskustelua. He, jotka kokevat tarvitsevansa tukea,
saavat mahdollisuuden tulla kuulluiksi ja autetuiksi. Tarkoituksenamme on luoda tyova-

line, joka olisi hyddyllinen vahaisista aikaresursseista huolimatta.

Olemme suunnitelleet pitdvamme mahdollisen haastattelun yksinkertaisena ja lyhyena.
Arvioimme haastatteluiden pituudeksi noin puoli tuntia. Haastattelukysymysten avulla
meilld on tarkoitus saada selville lahivanhempien kokemuksia taman hetkisesta tuesta
omaan vanhemmuuteen seka siita, millaisesta tyovalineesta he voisivat hyotya tapaa-

misprosessin aikana. Alustavasti mietittyna haastattelukysymykset voisivat olla:

1. Koetko saavasi tukea omaan vanhemmuuteesi tapaamisprosessin aikana?

Jos olet, millaista tukea olet kokenut saavasi?
2. Kaipaisitko enemman tyéskentelya tapaamispaikan ohjaajien kanssa?
3. Millaisesta tuesta/tydskentelysta hyotyisit tapaamisprosessin aikana?

Naita haastattelukysymyksia olisi mahdollisesti tarkoitus hyddyntdd myds haastatelta-

essa Tenavatuvan tyontekijoita. Kysymykset voisivat olla seuraavanlaiset:

1. Miten tydskentelette lahivanhemman kanssa tapaamisprosessin aikana?
2. Milla tavalla tuette I1dhivanhemman vanhemmuutta?

3. Koetteko tarvetta tydskennellda enemman lahivanhemman kanssa?

4. Millainen tydmenetelma/tydvaline olisi hyddyllinen lahivanhemman kanssa
tydskentelyyn?
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Haastatteluiden jalkeen tarkoituksenamme on tuoda tydntekijoille lahivanhempien ko-
kema tarve vanhemmuustyoskentelylle. Sen pohjalta tarkoituksenamme on lahtea yh-

dessa tyontekijoiden kanssa kehittamaan tyovalinetta, jota he voisivat jatkossa kayttaa.

Tarkoituksenamme on toteuttaa haastattelut seka kehittamistyo eettisesti oikein seka
noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon tapoja nou-
dattaen. Hyvan tieteellisen kaytannon tarkeita lahtdkohtia ovat rehellisyys ja huolellisuus
tutkimustyota tehdessa. Aiomme kayttda opinnaytetydmme tekemisessa eettisesti oi-
keita tiedonhankinta- ja arviointimenetelmia ja toteuttaa niitd parhaamme mukaan.
Olemme tutustuneet huolellisesti tutkimuseettisiin periaatteisiin ja aiomme noudattaa
niita lapi opinnaytetyon prosessin. Huolellisuutta tydssamme tukee se, ettd varaamme
tutkimuksen ja opinnaytetydn tekemiseen tarpeeksi aikaa, jotta ehdimme perehtya ai-

neistoon kunnolla.

Kehittamistydmme toteuttamiseksi meidan ei tarvitse kerata haastateltavilta Iahivanhem-
milta henkildtietoja. Haastattelulomakkeen saatekirjeessa aiomme kertoa haastatelta-
ville opinnaytetyostamme, sen tavoitteesta seka siita, etta osallistuminen haastatteluun
on vapaaehtoista. Aiomme tuoda esille myds sen, etta haastateltavista ei kerata min-
kaanlaisia henkilotietoja eikd opinnaytetyostamme voi saada selville haastateltavien
henkildllisyyksia. Kerromme haastateltaville meidan salassapitovelvollisuudestamme ja
siitd, kuinka havitdmme haastattelumateriaalit sen jalkeen, kun olemme saaneet opin-

naytetydmme valmiiksi.
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Haastattelun saatekirje

SAATEKIRJE
Turku 21.12.2021
Hyva Tenavatuvan asiakas

Opiskelemme Turun ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi. Teemme opinnaytetyo-
tamme tapaamispaikka Tenavatupaan liittyen lahivanhemman kanssa tehtavaan van-
hemmuustyéskentelyyn. Kehittdmistydmme tarkoituksena on luoda Tenavatupaan tyo-
valine, jonka avulla lahivanhemman olisi mahdollista saada tyontekijoilta tukea omaan

vanhemmuuteensa.

Haluaisimme haastatella teitd koskien omia kokemuksianne liittyen taalla hetkelld saa-
tavaanne tukeen. Haluaisimme kuulla teidan ideoitanne ja ajatuksia siita, miten lahivan-
hempien kanssa tyoskentelya voitaisiin kehittda. Haastattelun pituus olisi noin 30 minuut-

tia.

Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Haastattelut toteutetaan anonyy-
misti ja luottamuksellisesti. Lopullisesta opinnaytetydstamme teitd ei voi tunnistaa mil-
I14an tavalla. Meitd sekd Tenavatuvan tyontekij6itd koskee vaitiolovelvollisuus. Haastat-
telusta keratyt materiaalit havitetdan asianmukaisesti opinnaytetydn valmistumisen jal-

keen.

Tarkoituksenamme on toteuttaa haastattelut alkuvuodesta 2022. Jos olisit halukas aut-
tamaan meita kehittdmistydssamme, voit ilmoittaa halukkuutesi Tenavatuvan tyonteki-

joille.

Opinnaytetydmme ohjaajana toimii yliopettaja Kari Salonen Turun ammattikorkeakou-
lusta, puh. 040 907 4549.

Ystavallisin terveisin,
Saana M&ki ja Emma Sandelin

Mikali teilld heraa jotain kysymyksia opinndytetyohon tai haastatteluihin liittyen, voitte
olla meihin yhteydessd sahkopostitse emma.sandelin@edu.turkuamk.fi  ja

saana.maki@edu.turkuamk:fi
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Kyselylomake

Hyva Tenavatuvan asiakas

Opiskelemme Turun ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi. Teemme opinnaytetyo-
tamme tapaamispaikka Tenavatupaan liittyen lahivanhemman kanssa tehtavaan van-
hemmuustyéskentelyyn. Kehittamistydmme tarkoituksena on luoda Tenavatupaan tyo-
valine, jonka avulla lahivanhemman olisi mahdollista saada tyontekij6iltd tukea omaan

vanhemmuuteensa.

Haluaisimme taman lomakkeen avulla saada teiltd vastauksia muutamaan kysymykseen
littyen lahivanhemman tukemiseen ja hanen kanssaan tyoskentelyyn. Lomake taytetaan
anonyymisti, eika teita voi tunnistaa opinnaytetyossa millaan tavalla. Lomakkeet havite-
taan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Jos teilla heraa jotain kysyt-

tavaa, meihin voi olla yhteydessa sahkopostitse. Kiitos jo etukateen vastauksistanne!

Emma Sandelin ja Saana Maki

emma.sandelin@edu.turkuamk.fi & saana.maki@edu.turkuamkfi

1. Koetko saavasi tukea omaan vanhemmuuteesi tapaamisprosessin aikana?

Jos koet saavasi, millaista tukea koet saavasi?
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2. Koetko, etta kaipaisit lisaa tyoskentelyd omaan vanhemmuuden tukemi-

seen tapaamisprosessin aikana?

3. Millaista tyoskentely voisi olla kaytanndssa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana M&ki & Emma Sandelin



Liite 4 (1)

Vanhempien voimavaralomake

Vanhemman voimavarat

Voimavaramittaristo

1= taysin eri mieltd, 2= osittain eri mielta, 3= osittain samaa mielta, 4= taysin samaa

mielta

Koen, etta jaksan arjessa hyvin

1 2 3 4

Koen, ettd minulla ja3 riittavasti aikaa levolle viikon aikana

1 2 3 4

Koen, ettd minulla on riittdvasti aikaa arjessa ja osaan kayttaa aikani hyvin

1 2 3 4

Saan apua lahiverkostostani

1 2 3 4

Osaan ottaa apua vastaan

1 2 3 4
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Minulla on ystavia, joiden kanssa olen sdanndllisesti tekemisissa

1 2 3 4

Koen, ettd minulla on ymparillani riittdva tukiverkosto

1 2 3 4

Huolehdin siita, ettd minulla on vapaa-aikaa ja aikaa tehda itselleni mieluisia asioita

1 2 3 4

Olen itselleni armollinen vanhempana

1 2 3 4

Koen, etta taloudellinen tilanteeni on hyva

1 2 3 4

Koen elamantapani terveellisiksi

1 2 3 4

Parjaan riittavan hyvin lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvan epavarmuuden kanssa

1 2 3 4

Pystyn yhteistydhon toisen vanhemman kanssa

1 2 3 4
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Koen pystyvani rinnakkaisvanhemmuuteen

1 2 3 4

Pystyn Jakamaan vastuuta toisen vanhemman kanssa

1 2 3 4

Pystyn kuvittelemaan hyvaksyvani toisen vanhemman uuden kumppanin

1 2 3 4
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Liite 4 (3)



Liite 4 (4)

Mitd koet haastavaksi arjessa?

Mitka tekijat kuormittavat sinua?

Mita tekijat antavat sinulle voimia?

Mista koet iloa arjessa?

Mitéd muita rooleja sinulla on kuin vanhemmuus? Tulevaisuus?
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Liite 5 (1)

Vanhempien voimavaralomake englanniksi

PARENTS RESOURCES

Resourcemeter

1= completely disagree, 2= partially disagree, 3= partially agree, 4= completely agree

| feel that | cope well in my everyday life

1 2 3 4

| feel like | have enough time to rest during the week

1 2 3 4

| feel that | have enough time in my everyday life and | can use my time well

1 2 3 4

| get help from the people closest to me on

1 2 3 4

| can accept help

1 2 3 4

| have friends | deal with on a regular basis
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Liite 5 (2)

| feel as if | have an edequate inner circle in my life that supports me

1 2 3 4

| make sure that | have free time and time to do things | like

1 2 3 4

I’m merciful to myself as a parent

1 2 3 4

| feel that my financial situation is good

1 2 3 4

| feel that my lifestyle is healthy

1 2 3 4

| cope well enough with the uncertainty surrounding a child’s deveploment and growth

1 2 3 4

| am able to collaborate with another parent and share responsibilities with another par-

ent
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| feel capable of co-parenting

1 2 3 4

| can share responsibilities with another parent

1 2 3 4

| can imagine accepting another parent’s new partner

1 2 3 4
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Liite 5 (3)



What do you find challenging in everyday life?

What factors burden you?

What factors give you strength?

How do you feel joy in everyday life?

What other roles do you have than parenting? Future?
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Liite 5 (4)
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