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Abstrakt

Delaktighet ar ett aktuellt begrepp som handlar om individens mojligheter att paverka i fraga om sin
egen livssituation. Diskussioner har alltmer borjat foras kring hur delaktighet kan utvecklas for
personer med funktionshinder. Delaktighet uppmarksammas &dven i riktlinjerna for

dokumenteringspraxis.

Examensarbetet utfordes pa uppdrag av Karkulla sasmkommun, och syftet var att redogéra for hur
servicetagare inom specialomsorgen kan goéras mera delaktiga i dokumenteringsprocessen.
Forskningsfragorna var: Vilka delaktighetsframjande metoder och hjalpmedel kan anvdndas inom
specialomsorgen? Hur kan man arbeta kring servicetagarens delaktighet i dokumentationen?
Arbetet genomfordes som en litteraturstudie, och en modifierad innehdllsanalys anvandes.
Litteraturen bestod av faktabocker, postgraduala avhandlingar, vetenskapliga elektroniska artiklar

och andra relevanta elektroniska kallor.

Resultatet visar att ibruktagandet av hjalpmedel kan underlatta delaktighet hos en person med
funktionsnedsattning. Inom specialomsorgen anvands exempelvis alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) samt olika digitala hjdlpmedel som stéd fér kommunikation och fraimjande
av delaktighet. Vi redogor for tre olika metoder som kan stdéda delaktigheten hos en person med
intellektuell  funktionsnedsattning. Foljande tre metoder kan dven anknytas till
dokumentationsprocessen: Photovoice, HYP-metoden och CFP+-metoden. Utgaende fran studiens
resultat har vi som ett funktionellt examensarbete utvecklat en prototyp foér en digital
kalenderapplikation fér servicetagare i Karkulla samkommun. Tanken ar att produkten delvis
framjar servicetagarnas delaktighet i dagliga aktiviteter och delvis framjar deras delaktighet i den

dagliga dokumentationen.

Sprak: svenska

Nyckelord: intellektuell funktionsnedsattning, delaktighet, dokumentering
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Tiivistelma

Osallistuminen on ajankohtainen kasite, joka kdy lapi yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
eldamantilanteeseensa. Keskustelua on alkanut syntyd yhda enemman, koskien kuinka
kehitysvammaisten osallistumista voidaan kehittdda sekd huomioida osallistumista myods

dokumentointikdytantojen ohjeissa.

Opinndytetyd on toteutettu Karkulla kuntayhtyman toimeksiannosta, ja tyon tarkoituksena oli
selvittdd, kuinka erityishuollon palvelun saajien osallistumista voidaan entistd enemman liittaa
dokumentointiprosessiin.  Tutkimuskysymykset olivat: Minkalaisia osallisuutta edistavia
menetelmia ja apuvélineitd voidaan kayttda erityishuollossa? Miten voidaan edistaa

palvelunkayttdjien osallisuutta dokumentoinnissa?

Opinndytetyd on tehty kirjallisuustutkimuksena ja raataldityna sisaltdanalyysina. Kirjallisuus
koostui tietokirjoista, jatkotutkinnoista, tieteellisistd sdhkoisista artikkeleista sekd muista

asiaankuuluvista sahkoisista ldhteista.

Tulokset osoittavat, ettd apuvdlineiden kayttoonotto voi helpottaa kehitysvammaisen
osallistumista.  Erityishuollossa  kdytetddn esimerkiksi puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikaatiota (AAC) seka erilaisia digitaalisia apuvélineitd viestinnan tukemiseksi seka
osallistuminen edistamiseksi. Kuvailemme kolmea erilaista tapaa, joilla voidaan tukea
kehitysvammaisen osallistumista seka liittad dokumentointiprosessiin: Photovoice-, HYP- seka CFP+
-menetelmat. Tutkimusten tulosten perusteella olemme kehittdneet prototyypin digitaalisesta
kalenterisovelluksesta Karkullan kuntayhtyman palvelun saajille. Ajatuksena on, ettd sovellus
osittain edistdisi palvelun saajien osallisuutta paivittdisessa toiminnassa seka osittain heidan

osallisuuttansa paivittdisessa dokumentoinnissa.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: kehitysvamma, osallisuus, dokumentointi
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Abstract

Participation is a current concept that deals with the individual’s opportunities to influence one’s
own life situation. Discussions about how participation can be developed for people with disabilities
have increasingly become more common. Participation is also noted in the guidelines for

documentation practices.

The thesis project was carried out on behalf of Karkulla joint municipal authority, and the purpose
was to account for how the client in special care can be made more involved in the documentation
process. The research questions were: Which participation-promoting methods and tools can be
used in special care? How can we work to improve the participation of the service user in the

documentation?

The thesis was carried out as a literature study, and a modified content analysis was used. The
literature consisted of non-fiction books, postgraduate dissertations, scientific digital articles, and

other relevant electronical sources.

The results show that the introduction of aids can facilitate the participation of a person with a
disability. In special care, for example augmentative and alternative communication (AAC) as well
as various digital aids are used to support communication and the promotion of participation. We
present three different methods that can support the person with intellectual disability
participation and can also be linked to the documentation process: Photovoice-, HYP-, and CFP+
method. Based on the results of the study, we have as a functional thesis project developed a
prototype for a digital calendar application for clients in Karkulla joint municipal authority. The idea
is that product partly promotes the client’s participation in daily activities and partly promotes their

participation in the daily documentation.

Language: Swedish Key words: disability, participation, documentation



” For most of us, technology makes things easier. For a person with a disability, it makes

things possible.”

- Judy Heumann, Disability Rights Activist (Phase, 2022)
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1 Inledning

”People with complex support needs are frequently perceived as unable to live in the community.
They have always been used to justify the existence of segregated places and special services.
They constitute one of the most invisible minorities and face an aggravated level of exclusion. ”

(Inclusion Europe, s. 4)

Den europeiska intresseorganisationen for personer med intellektuell funktionsnedséttning
Inclusion Europe lyfter i citatet ovan fram vikten av att tanka pa varje manniskas varde. Alla

manniskor behdver bli respekterade och kénna sig delaktiga. (Inclusion Europe, ss. 4,8).

Delaktighet &r ett aktuellt och aterkommande begrepp som ofta framgar i anknytning till
halsa och vélbefinnande. Delaktighet tas upp i bland annat lagstiftning, regeringsprogram
och i social- och halsovéardsreformen. Aven i riktlinjerna for dokumenteringspraxis

uppmarksammas delaktighet.

For tillnandahallare av socialvardstjanster aktualiseras dokumentationen genom den nya
Kunduppgiftslagen som tradde i kraft 1.11.2021. Enligt lagen ska tillhandahallare av
socialvardstjanster ansluta sig till Kanta-tjansterna under en &vergangsperiod.
Kundhandlingarna sparas i Klientdataarkivet for socialvarden. Strukturerad lagring av
uppgifter kraver dock att socialvardsorganisationen har ett klientdatasystem som ar

kompatibelt med Klientdataarkivet for socialvarden. (Kantapalvelut, 2021).

1.1 Syfte och fragestallning

Detta examensarbete har kommit till med Karkulla samkommun som uppdragsgivare.
Arbetet handlar om delaktighetsfraimjande dokumentering och metoder samt hjalpmedel
inom specialomsorgen. Arbetets syfte ar att redogdra for hur personal inom social- och
halsovarden  kan  framja  servicetagarens  delaktighet i  anslutning till

dokumenteringsprocessen.
For att uppna syftet stalldes féljande forskningsfragor:

- vilka delaktighetsframjande metoder och hjélpmedel kan anvéndas inom

specialomsorgen?



- hur kan man arbeta kring servicetagarens delaktighet i dokumentationen?

| arbetet redogdrs allmant for olika alternativa metoder och hjalpmedel for att gora
servicetagaren delaktig. Vi stravar efter att komma med idéer for nya satt att arbeta. |
dagsléaget finns vissa digitala hjalpmedel, men flera kunde tas i bruk for att framja
servicetagarnas delaktighet i dokumenteringsprocessen (personlig kommunikation med
ansvarig handledare pa Narboda-Nygrand serviceenhet 2.2.2022). Arbetet kommer saledes
att mynna ut i en produkt som &r en delaktighetsframjande digital kalenderapplikation for

servicetagarnas dagliga dokumentation.

Eftersom Karkulla samkommun ar arbetets uppdragsgivare presenteras i arbetet Karkulla
samkommuns verksamhet, framst utgaende fran deras véardegrund. Da delaktighet ar ett
centralt begrepp i arbetet, presenteras termen i ett eget kapitel. Delaktighet &r ett stort och
brett begrepp, och darfér har vi forsokt att anknyta begreppet specifikt till

specialomsorgskontext.

1.2 Definition av begrepp

For att gora innehallet tydligare presenteras som féljande nagra centrala begrepp som

forekommer i arbetet.

| detta arbete anvands genomgdende begreppet intellektuell funktionsnedséttning.
Intellektuell funktionsnedsattning ar ett begrepp som definierats pa olika satt. | de flesta
sammanhang syftas det pa nedsatt intelligens samt utmaningar i att klara vardagen
sjalvstandigt. (S6derman & Nordlund, 2019, s. 12). Enligt den amerikanska
diagnosmanualen DSM-5 &r ett kriterium att den intellektuella formagan ligger pa ett
betydande sétt under medeltalets. Personens adaptiva beteende ar avvikande, vilket betyder
nedsatt formaga att fungera socialt och begransad sjalvstandighet. Tillstandet ger sig till
kdnna innan personen uppnatt vuxenalder (Medibas, 2021) och &r bestdende (Kim & Kwon,
2018, s. 87). Intellektuell funktionsnedsattning kan visa sig pa manga olika satt beroende av
vilken grad av funktionsnedsattning det ar frigan om (Medibas, 2021). Ofta uppvisar
personen avvikande socio-emotionell, sjalvreglerande och spraklig utveckling samt
beteendeproblematik och stresskénslighet (Kim & Kwon, 2018, s. 87). Av befolkningen har
ca 1 % intellektuell funktionsnedséattning (Medibas, 2021).

Enligt intresseorganisationen  for  svensksprakiga personer med intellektuell

funktionsnedséttning i Finland, FDUV, innefattar intellektuell funktionsnedséattning olika
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typer av intellektuella funktionsnedsattningar, sasom Downs syndrom och Fragilt X-
syndrom. Till exempel faller autism utanfor denna definition, eftersom den beror
kognitionen (FDUV, [u.d.]). Holyfield et al. inkluderar dock bade Downs syndrom, autism
och Cerebral Pares (CP) i intellektuell funktionsnedsattning och lyfter fram begrénsningar i
formagan att producera tal som ett definierande kannetecken (Holyfield, o.a., 2020, s. 129).
Da vi i examensarbetet syftar pd personer med intellektuell funktionsnedsattning avses
personer med olika tillstand som behdver stod, dar det forutom Downs syndrom kan inga till

exempel personer med CP eller personer inom autismspektrum.

I de kallor som anvants har kallornas upphovsman anvént sig av olika benamningar i fraga
om personen som tar emot social- och halsovardens tjanster och service. Det ar framst fragan
om anvandning av termerna patient eller klient. For att aterge kallan sa korrekt som majligt
har vi valt att anvanda den term som anvands i kéllan, eller en direkt dversattning. Detta

innebar att bade termen patient och klient anvéands i detta arbete.

Specialomsorg ar den vard, omsorg och handledning som personer med intellektuell
funktionsnedsattning har ratt till enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (Institutet for hélsa och valfard, 2022). Till servicen hor till exempel
boende, dag- och arbetsverksamhet, Gppenvardstjanster och anstaltsvard. Svensksprakig

specialomsorg tillhandahalls i forsta hand av Karkulla samkommun. (Soite, u.d.).

| frdgan om personer som far service av Karkulla samkommun anvander Karkulla
samkommun begreppet servicetagare (Karkulla samkommun, [2022]). Tidigare anvandes
begreppet brukare, men termen har Kritiserats bade i Finland och Sverige och anses i dag
foraldrad. Fran och med 1.1.2022 tradde begreppsférandringen fran brukare till servicetagare
i kraft inom Karkulla. (Karkulla samkommun, 2021b). Saledes anvands genomgaende i detta
arbete termen servicetagare, inte brukare, da det syftas pa person som far service av Karkulla

samkommun.

| arbetet diskuteras s.k. halsodagbocker. | engelsksprakiga vetenskapliga forskningsartiklar
anvinds olika begrepp sasom “hand-held records”, ”log books”, “health passports” och
“health diaries” syftande pa delaktighetsframjande manuella dagbdcker fér personer med
intellektuell funktionsnedsattning (Nguyen, Lennox, & Ware, 2014, s. 1173). Vi har valt att
oversatta detta till halsodagbocker, som saledes anvands konsekvent av oss i arbetet.



2 Karkulla samkommuns centrala varderingar

Uppdragsgivaren for arbetet ar som framgatt Karkulla samkommun. Karkulla samkommun
bestar av 33 tvasprakiga kommuner i Svenskfinland, och erbjuder kontinuerlig vard och
service till personer med intellektuell eller annan funktionsnedséattning. | servicen ingar
boendeservice, sysselséttning, regionala expertteam samt expert- och utvecklingscentrets
specialservice. (Karkulla samkommun, 2017). Karkulla har utvecklat en servicetagarstrategi,
som innebar att den som &r servicetagare ska ges stod for ett gott liv (Karkulla samkommun,
2021b).

| detta kapitel beskrivs inledningsvis samkommunens vardegrund och ledorden for
verksamheten. For att framja servicetagarens delaktighet konstateras att det behover finnas
en omsesidig kommunikation och en vilja att forsta varandra. Det kommer saledes att
redogoras for olika metoder for att stdda kommunikationen mellan personal och

servicetagare.

2.1 Vardegrund

Karkulla samkommuns vérdegrund bygger pa Forenta Nationernas, FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, nationella kvalitetskriterier for framjande
av delaktighet och sysselséttning, lagstiftning samt utveckling och véardering av boende
(Kérkulla samkommun, 2017). Ar 2016 tradde nya bestammelser i kraft i lagen ang&ende
specialomsorger om utvecklingsstdrda (specialomsorgslagen). Lagen syftar till att stirka
sjalvbestdimmanderéatten hos personer med intellektuell funktionsnedsattning, 6ka deras
forutsattningar for att leva sjalvstandigt samt reducera nyttjandet av begransande atgarder.
(Social- och hélsovardsministeriet, 2017).

| samband med lagandringen tillsattes inom Karkulla en arbetsgrupp for
sjalvbestammandefragor. Gruppen arbetar med att stéda enhetschefer, enheter och regionala
expertteam i fragor géllande Okat sjalvbestammande och begransningsatgarder. Samtidigt
gick man in for att anvanda personcentrerad planering (PCP). Utgaende fran servicetagarens
styrkor utreds vilket stod hen behdver for att kunna leva ett liv enligt egna 6nskemal.
Arbetsséttet &r socialpedagogiskt och personcentrerat, och servicetagaren ges stod i att
mobilisera sina egna resurser. Med hjélp av PCP kan personalen l&ra k&nna servicetagaren
béttre, och darigenom ge béttre individuellt stod. Malet ar skraddarsydd service och stod

utgaende fran den enskildes 6nskemal. (Karkulla samkommun, 2018).



2.2 Ledord for verksamheten

Karkulla har tagit i bruk begreppen meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet som
ledord for sin verksamhet. Sociologen Aaron Antonovsky skapade KASAM, ett begrepp
som betyder kéansla av sammanhang, i slutet av 1970-talet. Teorin bestar av tre delar;
meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. Antonovsky utgick fran ett salutogent, eller
halsoframjande, perspektiv och undersokte hur det kom sig att vissa manniskor kunde
bibehalla sin psykiska halsa trots att de varit utsatta for hog stressbelastning. Han kom fram
till att det berodde pa deras forhallningssatt till livet. De upplevde sin inre och yttre varld
som forutsagbar, och forvantade sig att saker hogst sannolikt kommer att ga sa bra som man
rimligtvis kan hoppas pa. (Antonovsky, 2005, ss. 16-17). | Karkullas servicetagarstrategi

(2021) beskrivs hur orden forverkligas ur servicetagarsynpunkt.

2.2.1 Meningsfullhet

Meningsfullhet beskrivs av Antonovsky som i vilken utstrackning man kanner att livet har
en kanslomassig innebord, att &tminstone en del av de problem och krav som livet staller en
infor ar varda att investera energi i”. Den som har en hég kénsla av meningsfullhet soker
mening i olyckliga upplevelser och forséker ta sig igenom dem med vardigheten bibehallen.
(Antonovsky, 2005, s. 46). Inom Karkulla betyder meningsfullhet att servicetagaren har ratt

till delaktighet, sjalvbestammande och jamlikhet (Karkulla samkommun, 2021a).

For att understoda delaktigheten kravs en tydlig kommunikation mellan personal och
servicetagare. Det behover finnas en vilja att se och forsta den andra (Karkulla samkommun,
[u.a.]), och stdmningen behdver vara lugn och vanlig. Ett konkret sprak och korta meningar
bor anvandas i motet med en person med intellektuell funktionsnedsattning.
Kommunikationen framjas om personalen staller en fraga i taget, och vantar pa svar innan
ytterligare fragor stalls. Att rita eller skriva kan tydliggora det som sagts. (Nylander, 2019,
s. 63). Kommunikationen till servicetagare ska vara klar och tydlig. Ord som “’kanske”, “kan
hinda”, r otydliga och kan skapa onddig oro. (Lindkvist, 2014, s. 179).

2.2.2 Hanterbarhet

Enligt Antonovsky (2005, s. 45) ar hanterbarhet ”den grad till vilken man upplever att det
star resurser till ens forfogande, med hjalp av vilka man kan méta de krav som stélls av de
stimuli man bombarderas av”’. Antonovsky fortydligar att en resurs dr ndgon man upplever

tilltro till. En person som finner sig ha god hanterbarhet klarar sig, och kan ga vidare, trots
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att olyckliga saker intréaffar i livet. Inom Karkulla vill man uppna hanterbarhet genom tydliga
Overenskommelser, individuella anpassningar och kommunikationsstéd. Miljon gors tydlig
med hjalp av lugna farger, kontraster, ljudisolering och sa vidare. Som stéd och komplement
till muntlig kommunikation anvands till exempel kroppssprak med gester och tecken, bilder,
samtalsmatta eller tekniska hjalpmedel. (Karkulla samkommun, [u.d.]). Ett tekniskt
hjalpmedel for att strukturera vardagen och konkretisera héandelser &r till exempel en klocka,
en sa kallad time-timer, som visar den befintliga tiden tills en handelse sker (Lindkvist, 2014,
s. 79).

En del servicetagare anvander sig av mobiltelefoner och surfplattor som
kommunikationshjalpmedel, berattar enhetschefen pa Narboda-Nygrand serviceenhet. Vissa
har till exempel sitt dagsschema pa plattan. En del fotograferar mycket med kameraappen,
skickar foton till sina anhoriga och berattar pa det sattet om sin dag. Andra applikationer
som servicetagarna brukar anvanda ar Youtube, Google chrome, Gmail, Netflix, Widgit Go

och olika spelappar. (personlig kommunikation 18.3.2022).

Personalen utfor daglig dokumentering i1 det digitala programmet Abilita, men
servicetagarna ar inte delaktiga i dokumentationen, konstaterar ansvariga handledaren pa
Narboda-Nygrand serviceenhet. Dock kan det bli forandringar nasta ar, eftersom
valfardsomradet da tar 6ver som arbetsgivare. | dagslaget ar det oklart vilka forandringar
detta medfor. Kanske valfardsomradet har nagon metod for att gora servicetagarna delaktiga
i dokumenteringsprocessen, funderar ansvariga handledaren. (personlig kommunikation
2.2.2022).

2.2.3 Begriplighet

Begriplighet &r enligt Antonovsky (2005, s. 44) i vilken utstrackning man upplever inre och
yttre stimuli som fornuftsmassigt gripbara, som information som &ar ordnad,
sammanhangande, strukturerad och tydlig”. En person som tydligt upplever begriplighet ser
framtidens handelser som forutsagbara, eller atminstone som mdjliga att forklara. Inom
Karkulla handlar begriplighet om att forsta och bli forstadd, fa bra bemotande och kanna
trygghet. For att uppna dessa kriterier behdver servicetagaren tillhandahallas tillracklig och

tydlig information. (Karkulla samkommun, [u.a.]).

En person med intellektuell funktionsnedsattning behdver pedagogiskt stod for att fa struktur
I vardagen. Man kan med hjalp av bilder gora upp ett personligt aktivitetsschema déar

dagsrutinerna laggs upp. (Nylander, 2019, s. 158). Schemalagda arbetsuppgifter askadliggor
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det som ska goras, och i vilken ordning det ska goras. Personerna far mojlighet att 6verblicka
och planera sitt arbete, och vet vad som véntas av dem. (Lindkvist, 2014, s. 82). Schemat
finns pa sin bestamda plats, och personen kan komma tillbaka till det i stallet for att halla sitt
dagsprogram i huvudet. Att bli informerad om, garna med fotografier, vilken personal som
kommer i arbete de ndrmaste dagarna bidrar till kdnslan av forutsagbarhet och kontroll.
(Nylander, 2019, ss. 72, 158).

Bilder kan ocksa anvandas for att forbereda infér en kommande handelse, till exempel ett
lakarbesok, och for att prata om aktiviteten efterat. For att kommunikationen med bilder ska
vara betydelsefull kravs att personen forstar bilden och sambandet med vad den forestaller.
(Papunet, 2021). Ocksa Nylander (2019, s. 61) betonar att en forutsattning for anvandande
av bilder och fotografier &r att personen i fraga besitter symbolforstaelse.

Tydliga rutiner ger en kénsla av forutsdgbarhet, vilket 6kar kanslan av kontroll éver dagen
(Nylander, 2019, s. 158). Enligt Lindqvist (2014, s. 171) kan rutiner skapa trygghet at
personer som har svarigheter med tidsuppfattningen, eftersom det med rutinernas hjalp gar
att forutse vad som kommer att ske.

3 Delaktighet

| detta kapitel diskuteras begreppet delaktighet. Hur kan begreppet definieras? Eftersom
detta arbete handlar om att frdmja delaktigheten hos personer med intellektuell
funktionsnedséttning, diskuteras delaktighet i kontext till funktionsnedsattning. | kapitlet tas

aven upp hur delaktighet och specialomsorg beaktas i lagstiftningen.

3.1 Begreppet delaktighet

Begreppet delaktighet upplevs idag som bade aktuellt och riktigt, men inneborden i ordet ar
inte alltid helt klar. Betydelsen kan variera beroende av vilket yrke eller samhallsgrupp man
talar om. (Hallberg & Hallberg, 2018, s. 10).

Redan pa medeltiden anvéandes begreppet delaktighet i Nordeuropa. Betydelsen var ”som
medverkar i nagot”. Ursprungliga betydelsen var “att dela”. (Eldh, 2018, ss. 30-31). Tanker
man ur ett héalso- och sjukvardsperspektiv borjade idén om att patienten ska vara delaktig i
sin vard forekomma i det vasterlandska samhallet i mitten av 1900-talet. Fran och med 1960-
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talet borjade begreppet dyka upp i vardlitteraturen. De forandringar som da dgde rum i USA
sdgs ha bidragit till att man borjade uppméarksamma patientens rattigheter. Aven de som
tidigare setts som svaga i samhallet borjade fa hogre status: kvinnor, barn och etniska
minoriteter. Patienter hade som grupp haft Iag status och lagt sjalvbestammande, men nu

paborjades en vandning mot okat sjalvbestammande. (Eldh, 2019, s. 567).

En betydande sak i begreppets historia ar Forenta Nationernas (FN) standardregler fran
1993, déar det beskrivs varje lands ansvar att skapa ett tillgangligt samhélle for personer med
funktionshinder och forutsattningarna for deras delaktighet. 1 Vérldshalsoorganisationen
WHO:s klassifikationssystem “International Classification of Functioning, Disability and
Health “ (ICF) som introducerades i bérjan av 2000-talet ingar dven begreppet delaktighet
(participation). (Sandman, 2019, ss. 262-263).

Delaktighet har som begrepp avgransats pa olika satt. Ett vanligt satt ar att begransa
delaktighet till att galla beslut kring vard och behandling. Denna definition &r dock
ganska snav. | senare forskning har man mer lyft fram hur personen som varit eller ar patient
definierar patientdelaktighet. | dessa tolkningar lyfts fram delaktighet dven i annat an vard
och behandling. Enligt Eldh definierar ICF i sin tur delaktighet som ”en persons
engagemang i sin livssituation”. Definitionen ser saledes begreppet ur ett bredare
perspektiv: patienten inte bara deltar i planering och beslut, utan har kapacitet att engagera
sig till exempel genom att forebygga ohalsa och bedriva egenvard. Patienten agerar saledes
i forman for hela sin livssituation. (Eldh, 2018, ss. 30-31).

| Kivistd och Hokkanens definition av klientdelaktighet betonas klientens majligheter att fa
vara med och paverka servicen samt att fa paverka den egna serviceprocessen i dess olika
skeden (Kivistd & Hokkanen, 2021, s. 175). Niskanen och Kari lyfter fram ytterligare
dimensioner av delaktighet, da de talar om funktionell delaktighet, social delaktighet
och samhéllelig delaktighet. Funktionell delaktighet avser for personen meningsfull
verksamhet. Social delaktighet syftar pa att tillhdra en gemenskap. Samhallelig delaktighet
ar att vara aktiv i samhéllelig verksamhet. Delaktighet kan vara upplevelse av samhdrighet,
starkande av valbefinnande, mojlighet att paverka och fa omsorg. (Niskanen & Kari, [2021],
s. 74). | Social- och halsovardsministeriets definition framhavs att personen far vara
med, inverka, fa omsorg och tillgodogéra sig av den gemensamma valfarden (Social- och

héalsovardsministeriet, [u.a.]).
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| takt med strdvandena efter att forbattra verksamhetsforutsattningarna for personer med
funktionshinder har alltmer diskussioner borjat foras kring hur delaktighet kan utvecklas. En
ndra relaterad term i anslutning till denna tankegang ar empowerment. (Eriksson, 2008, s.
11). Med detta begrepp avses egenmakt eller ”férvarv av makt 6ver egen situation och egna
aktiviteter” (Egidius, 2022). Da man talar om empowerment avser man ofta individens
mojligheter att paverka i fraga om planering och verkstéllighet av praxis rérande sin egen
person (Eriksson, 2008, s. 11).

Molin och Gustavsson (2019, s. 264) konstaterar att delaktighet i grunden handlar om att
delta i en aktivitet, pa egen hand eller tillsammans med andra (interaktion). | deltagandet
ingar olika grader av engagemang och olika grader av autonomi. Enligt Hallberg och
Hallberg har begreppet delaktighet langs med tiden fatt en forandrad betydelse med
avseende pa patienten. Forr var det vardgivaren som sags som expert pa att kunna atgérda
patientens problem, snarare an patienten sjalv. Numera ses patientens delaktighet som en av
de viktiga grunderna for all vard och omsorg denne far. Stravan ar att ge patienten akta
inflytande 6ver den egna varden och livssituationen. Hallberg och Hallberg menar att
forandringen kan forklaras med att uppkomsten av internet gjort att manniskorna soker mer
information om sitt halsotillstand, och gar till ldkaren mer palasta. Detta 6kar enligt
forskningen risken att patienten lattare forhaller sig skeptiskt gentemot den professionella.
Vardtagaren blir mer delaktig i sin vard menkéanner ocksd storre ansvar
for sin livssituation. (Hallberg & Hallberg, 2018, s. 40).

3.2 Delaktighet och specialomsorg i lagstiftning

| Finland &r framjandet av delaktigheten en lagstadgad skyldighet, vilket framgar i olika
lagar. Nedan namns nagra exempel, framst fran de personers som behdver specialomsorg

perspektiv.

I Finlands grundlag (731/1999) stadgas det bland annat om maénniskans grundldggande
rattigheter, sasom jamlikhet (2 kap § 6) och rétt till social trygghet i form av exempelvis
tillrackliga social- och halsovardstjanster for att framja hélsan (2 kap § 19). Enligt
grundlagen har ocksa varje manniska frihet att yttra sig, ta emot information och uttala sina
asikter utan hinder fran annan person (2 kap § 12). Enligt Lag om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000) &r det en Kklients rattighet att fa bra socialvard och

bli bemott pa ett humant satt (kap 2 § 4). Lagen fastslar ocksa rérande socialvarden att varje
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klients asikter och 6nskemal ska tas i beaktande samt klientens sjalvbestammanderatt bor
respekteras. Klienten ska fa vara med i forberedelsen och verkstallandet av servicen som hen
ar berattigad till. Detsamma géller andra tjanster i anslutning till socialvarden (2 kap § 8).
Om klienten av olika orsaker sasom sjukdom och nedsatt psykisk funktionsformaga inte kan
vara delaktig i planeringen och utférandet av tjansterna, ska man utreda hens vilja med hjélp
av till exempel narstaende person (2 kap § 9). Klienten eller hens lagliga foretradare har dven
ratt att erhalla uppgifter och ta del av handlingar rérande egen person (2 kap § 11). Klienten
har likasa ratt att kontrollera den information angaende sin egen person som ingar i
socialvardens personregister. (Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000)).

Enligt Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) ska personer som
far specialomsorger bli bemoétta pa ett manniskovardigt satt och hansyn ska tas till deras
onskningar, asikter, intressen och personliga behov nér de far specialomsorger (kap 3a § 42).
| Lag om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987) konstateras att da man ordnar
tjanster ska klientens personliga hjalpbehov tas i beaktande (§ 3). Samma lag fastslar dven
att behovet av service och stdd bor utredas senast den sjunde vardagen efter att den
handikappade eller en anhorig, foretréadare eller myndighet tagit kontakt med den enhet som
i kommunen ansvarar for socialservice. Det konstateras vidare att den handikappade bor fa

en serviceplan for att utreda behovet av stod och service. (8§ 3a).

I Lag om tolkningstjanst for handikappade personer (133/2010) faststélls i 2 kap 8 5 att
synhorselskadade, horselskadade eller talskadade p.g.a. sin funktionsnedsattning har ratt till
tolkningstjanst for att bland annat kunna studera, arbeta, vara samhélleligt delaktiga eller
kunna delta i hobbyn. En forutsattning for att fa service ar dock att kunna tillkannage sin
egen Onskan genom tolkning och kunna nyttja l[amplig kommunikationsmetod. (Lag om
tolkningstjanst for handikappade personer 133/2010).

3.3 Framjandet av delaktighet

Personer med funktionsnedséattningar har alla individuella behov, och det ar darfor svart
att ge ett allmant svar pa hur man kan underlatta delaktigheten for dessa. Det bor beaktas att
det finns manga olika funktionsnedsattningar. Manniskans onskemal och motivation men

ocksa omgivningens kannedom om och installning till dnskemalen bidrar till personens
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mojligheter att vara delaktig. Hallberg och Hallberg konstaterar att det ar viktigt att alla
anstallda i social- och halsovardsbranschen arbetar for en 6kad delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Det ar i arbetet for Okad delaktighet vasentligt att kéanna till
mojligheterna till stédinsatser som samhallet erbjuder och hur lagstiftningen reglerar
detta. Enligt Hallberg och Hallberg &r det bra att kdnna till instanser och myndigheter som
kan hjélpa och radge. | takt med att tekniken och samhéllsplaneringen gar framat, ges dven
personer med funktionsnedsattningar nya mojligheter till samhéllsengagemang. Det kan
vara fraga om att till exempel anpassa lagenheten sa att personen kan bo kvar dér. En annan
sak dr ibruktagandet av hjalpmedel, som kan underlatta delaktighet hos person med
funktionsnedséttning. (Hallberg & Hallberg, 2018, ss. 40-41).

Internet erbjuder nya mojligheter for delaktighet i samhéllet for personer med
funktionsnedsattningar. Det ger majligheter att bibehalla sociala relationer och skaffa fram
aktuell information, som i sin tur underlattar autonomin. Speciellt unga personer &r s.k.
early adopters av ny teknik. Tekniken ger nya mojligheter att kommunicera med andra
manniskor och skapa relationer. (Hallberg & Hallberg, 2018, ss. 58-59).

4 Metod

| detta kapitel redogors for forskningsetiska fragestallningar, arbetets tillforlitlighet,
metodval och generaliserbarhet foljt av en beskrivning av genomford litteratursdkning och

en litteraturdversikt.

4.1 Forskningsetiska fragestéllningar och tillforlitlighet

I All European Academies’ (Allea) skrift ”Den europeiska kodexen for forskningens
integritet” poangteras vikten av tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvarighet i
forskningen. Tillforlitligheten avspeglas i metodval, analys och anvéndning av
forskningsmaterialet. Arligheten gar ut pa att i forskningen arbeta pa ett 6ppet, objektivt och
rattvist satt. Respekten visar sig i forhallningssattet gentemot forskningsdeltagare, kolleger
och samhéllet i stort. Ansvarigheten genomsyrar arbetets hela process, fran forsta tanke till
utgivning. (ALLEA — All European Academies, 2018, s. 4).

| fraga om tillforlitlighet baseras detta arbete pa relevanta kéllor som besvarar

fragestallningar och syfte. Vi redogor for vara kallor och anvand metod, och stravar efter att
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tillampa kallorna pa ett andamalsenligt och arligt satt. Samtliga kallor har granskats kritiskt
och vi forstar vikten av att ta avstand fran plagiering, stéld av information och fabricering. |
och med att det i arbetet inte anvands respondenter diskuteras inte i detta sammanhang vikten
av integritetsskydd, vilket i sig ar en viktig forskningsetisk aspekt. (Patel & Davidson, 2019,
s. 84). Stravan efter att arbeta pa ett ansvarsfullt satt har funnits med genom hela processen,

bland annat i friga om hantering av kéllor (ALLEA — All European Academies, 2018, s. 6).

4.2 Kvalitativ ansats och generaliserbarhet

Det vetenskapliga arbetet kan goras med kvantitativ eller kvalitativ ansats. | den kvantitativa
ansatsen poangteras det att den kunskap som erhalls ska vara allmangiltig. Kannetecknande
ar att det vetenskapliga arbetet ar reproducerbart och upprepningsbart. Den kvalitativa
ansatsen inom vardforskningen forsoker beskriva, begripa, klargéra och tolka. Varje
situation ses som ny och unik och forhallningsséttet bor vara forutsattningslost. (Forsberg &
Wengstrom, 2020, s. 35).

| detta arbete tillampas kvalitativ ansats. Vart forhallningssatt ar forutsattningslost. Det
stravas inte efter att utvinna allmangiltig kunskap, utan arbetet &r ett resultat av unika
omstandigheter. Eftersom arbetet ar kvalitativt och inte kvantitativt, gors saledes inga

ansprak pa generaliserbarhet.

4.3 Innehallsanalys

Arbetet ar till en del inspirerat av innehéllsanalysen och saledes har en modifierad

innehallsanalys anvants. | detta kapitel redogdrs for innehallsanalysen som metod.

Innehallsanalys kan anvéndas i fraga om bade text, bilder och ljud (Denscombe, 2016, s.
392). Vid innehallsanalys ordnas stegvis och systematiskt data, med avsikt att urskilja
underliggande strukturer. Syftet ar att framstalla och i kvantitet kunna uttrycka sarskilda
foreteelser. (Forsberg & Wengstrom, 2020, s. 137).

Innehallsanalysen foljer ofta ett specifikt monster, da forskaren valjer ut ett textavsnitt eller
bilder. Texten bryts ner i mindre delar, dar forskaren lyfter fram exempelvis ord, meningar
eller rubriker. Forskaren utarbetar specifika kategorier for analys av data. Det kan till
exempel vara nyckelord som associeras till det valda temat. Forskaren bér ha en klar bild av
hurudana kategorier och fragor som &r relevanta for ssmmanhanget. Sedan sker en manuell

kodning av relevanta ord, meningar och dylikt. Ett konkret exempel &r att om forskaren soker
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kdnsbundna drag i barns berattelser, letar hen efter pojk- och flicknamn i texten, vilka kan
ge antydningar om forekomst av konsbundna drag. Denna text kan kodas utgaende fran
typen av namn och hur ofta dessa namn férekommer. Koderna kan skrivas in i texten eller i
ett sarskilt dataprogram for andamalet. Darefter raknar man hur ofta specifika koder
forekommer. Texten analyseras i anslutning till frekvensen av koder och deras forhallande

till varandra, vilket mojliggdr en djupare analys. (Denscombe, 2016, ss. 392-393).

En modifierad innehallsanalys har tillampats, och da framst i frdga om sokning av
vetenskapliga artiklar ur databaser. Specifika sokord som funderats ut i férvag har anvants
vid sokningarna i databaser. Sedan har traffarna granskats framst utifran forekomst av
anvanda sokord i artiklarna och genom att noggrant lasa igenom artikelabstrakt. Urvalet har
gjorts ganska langt pa basis av detta. Traffarna har sedan forsetts med koder och grupperats
i teman som utgjort grund for upplagget av de féljande huvudkapitlen i arbetet. Sokningarna

har sammanstallts i en lista som finns som bilaga 1.

Innehallsanalys kan dven indelas i manifest och latent innehallsanalys. Vid manifest
innehallsanalys analyseras tydliga monster och teman i texten genom kvantitativa
berékningar. Vid latent innehallsanalys urskiljs meningsbarande enheter, kodas kategorier,
synliggors centrala teman och darefter utvecklas teorier eller modeller. | latent
innehallsanalys tillampas induktiv analys. Man gar pa djupet i texten och kan hitta monster
som inte ar tydligt uttalade. Genom tillampning av innehallsanalys erhalls beskrivning och
kvantifiering av sarskilda fenomen. (Forsberg & Wengstrom, 2020, s. 138).

Vart arbete &r en blandning av manifest och latent innehallsanalys. | enlighet med den
manifesta innehallsanalysen stravas efter att ta fram det uppenbara i texterna och dven
redogora for likheter och skillnader i texterna. Den latenta innehallsanalysen fokuserar pa
underliggande meningar och avsikten ar inte att analysera texterna pa djupet, men utgaende
fran barande teman i texterna har vi valt att utveckla en produkt for vilken det redogors for

langre fram i arbetet.

4.4 Litteratursokning

Litteraturstudien — sasom namnet sager studien av litteratur — ar mojligtvis den mest anvanda
uppsatsformen inom halso- och vardvetenskapen (Kristensson, 2014, s. 150). Detta arbete &r
aven en litteraturstudie dar faktabodcker, postgraduala avhandlingar, vetenskapliga

elektroniska artiklar och &ven andra elektroniska kallor av relevans har anvants.
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Litteratursokningen har gjorts som bade manuell sokning och som databassokning. Kallor

pa svenska, finska och engelska har sokts.

Ett av kriterierna har varit att materialet bor vara aktuellt, och darfor foredrogs att séka och
anvanda sd nytt material som majligt. Aven aldre material har inkluderats pa basis av
noggrann granskning i varje enskilt fall. Anvandningen av aldre material har setts som
motiverat da innehallet inte tett sig foraldrat och kéllan framstatt som relevant med tanke pa
detta arbete. | fraga om manuell sokning har kedjesokning anvéants, da litteratur har sokts
fran andra examensarbetens litteraturforteckningar, men aven fran anvanda vetenskapliga

artiklars litteraturforteckningar (Malma universitet, 2021).

Systematiska artikelsokningar har gjorts med specifika amnesord. Artiklar har valts ut pa
basis av sokningar i databasvéarden EbscoHost. | EbscoHost har sokning utforts i databaserna
Cinahl with full text, Medline, Eric, Ncbi och Academic Search Elite. Som &mnesord har
anvants bland andra (intellectual disability OR mental retardation OR learning disability OR
developmental disability OR learning disabilities), (patient participation OR patient
involvment OR patient empowerment), (nursing documentation OR electronic health
records), (documentation OR record keeping OR electronic medical records), inclusion,
(participation OR engagement OR involvment), (applications or apps), software, daily

acitivites. Fullstandig lista pa artikelsokning finns som tidigare konstaterats som bilaga 1.

| detta arbete anvands dven webbkallor som kénts relevanta for arbetet, och som noggrant
evaluerats innan beslut om anvandning fattats. Till exempel Hjarnforbundets hemsida anser

vi vara palitlig eftersom det ar frdgan om en etablerad expertisorganisation.

Amnet for arbetet ar servicetagarens delaktighet i dokumenteringsprocessen. Efter sokningar
i olika databaser och i bibliotekens fysiska utbud av litteratur konstaterades att det finns
mycket litteratur kring patientdelaktighet. Daremot &r litteraturen rérande klientdelaktighet
inom specialomsorgen mer begransad. Det har dven visat sig att materialet rorande patient-
eller klientdelaktighet i dokumenteringsprocessen ar snavt, ett faktum som &ven konstateras
i forskningen (De Groot, Sneep, Paans, & Francke, 2021, s. 2). | frdiga om inhemska kallor
har vi darfor forlitat oss ganska mycket pa farskt material utgivet i anslutning till det
nationella Kansa-koulu 111 projektet. I utlandsk litteratur ar utbudet likasa begransat, speciellt
med avseende pa personers med intellektuell funktionsnedsattning delaktighet i
dokumentationen. Detta faktum paverkar givetvis innehallet och langden i arbetet. Pa basis
av egna sokningar och granskningar kan det konstateras att det finns utrymme for mer

forskning i detta amne bade i Finland och globalt.
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Examensarbetet utmynnar i beskrivning av en digital kalenderapplikation for servicetagare.
Generellt kan papekas att det finns en hel del forskning som handlar om applikationer och
digitala hjalpmedel for personer med intellektuell funktionsnedsattning, autismspektrum och
andra funktionsnedséttningar. Vi har till och med hittat en hollandsk artikel som handlar
specifikt om utvecklandet av en kalenderapplikation for personer med intellektuell
funktionsnedséttning. (Kerkhof, o.a., 2017).

5 Delaktighetsframjande dokumentation

| detta kapitel lyfts fram olika utvecklingsprojekt och verktyg med syfte att stéda och framja
personers med intellektuell funktionsnedséttning delaktighet i dokumenteringsprocessen.
Vid bearbetning av insamlat material har materialet enligt innehallsanalytiska principer
indelats i tva temahelheter: delaktighetsframjande elektronisk dokumentation och

delaktighetsframjande manuell dokumentation.

5.1 Allmant om dokumentation

Daglig dokumentation innehaller uppgifter om den service som klienterna erhaller.
Dokumentationen grundar sig pa aktuell lagstiftning. Lagen om klienthandlingar inom
socialvarden (254/2015) styr hur klientuppgifter behandlas. | 4 § faststélls att utbildad
socialvardspersonal och Gvrig personal som arbetar med klienter ar skyldiga att anteckna
behovlig och tillracklig information. | dokumentationen anvands ett klart och begripligt
sprak. Om forkortningar anvands ska dessa vara allmant kanda och godtagna, enligt 6 §.
(Lag om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015). Liknande tankegangar framfors av
Bjorvell, som séger att spraket i journalen ska vara korrekt och tydligt. Som professionell
yrkesperson bor man undvika att konstruera egna forkortningar och formuleringar, till
exempel “har haft ropbus”, vilket betyder att personen i fraga har haft hoga ljud for sig.
Orden som anvands i journalen ska vara sadana som gar att hitta i ett lexikon, fastslar
Bjorvell. Angaende férkortningar sager forfattaren att de bor forekomma sparsamt. Trots att
forkortningar kan vara praktiska for den som skriver, kan de vara svara for lasaren att tyda.
(Bjorvell, 2015, ss. 75-76).

For att dokumentationen ska underléttas for yrkespersonen finns nationella anvisningar om

vilka uppgifter som ska inga i dokumentationen. Det forutsatts att personalen erhaller
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utbildning i strukturerad dokumentation. (Institutet for halsa och valfard, 2021). Bjorvell
(2015, s. 21) papekar att journaltexten garna far vara informationstat, utan att vara for lang.
Hellre kan texten vara kort och koncis &n allt for ordrik.

5.2 Elektronisk dokumentation for framjande av delaktighet

| detta kapitel redogors for elektronisk dokumentation och hur man framjar servicetagarens
delaktighet i dokumenteringsprocessen.

Elektroniska journaler har alltmer kommit att tas i bruk i halso- och socialvarden runt om i
varlden. Yu och Qian anser att elektroniska journaler forbattrar kvaliteten och sékerheten i
frdga om varden samt medfor ekonomiska och operativa fordelar for organisationen. Aven
pa samhallelig niva syns fordelarna genom forbattrad hélsa generellt och reducerade
kostnader. Overgangen fran manuella till elektroniska journaler kan dock vara bade
tidskravande och kostsam. (Yu & Qian, 2018, ss. 1-2).

I Finland trddde Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
hélsovarden (784/2021), d.v.s. kunduppgiftslagen, i kraft i november 2021. Detta betyder
att kundens uppgifter ar rorliga mellan halso- och sjukvardsorganisationerna samt
socialvarden, savida kunden givit sitt tillstand (Kantapalvelut, 2022). Socialvardens
tjansteleverantorer ansluter sig till de nationella Kanta-tjansterna under en évergangsperiod.
Socialvardens handlingar sparas i socialvardens klientdataarkiv gradvis alltmer i en
strukturerad form, vilket forutsatter att handlingarna dokumenteras i en strukturerad form.
Detta kraver i sin tur att dokumentationen av handlingar féljer alla kraven pa strukturerad

lagring. (Kantapalvelut, [u.a.]).

| en tid av lagforandringar som kravde satsning pa elektronisk dokumentation genomfordes
i Finland det nationella Kansa-Koulu IlI-projektet aren 2020-2021 med finansiering av
Social- och Halsovardsministeriet. Finlands samtliga elva regionala kompetenscentra var
involverade, séledes omfattande alla kommuner i landet férutom Aland. (Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus, u.d.). Syftet med projektet var att framja socialvardspersonalens
kunnande i elektronisk dokumentation. Inom ramarna for projektet utbildades éver 3000
dokumenteringsexperter runtom landet for att framja en klientorienterad och hogtstaende
hantering av information i socialvarden. Genom projektet ville man forbéattra arbetstagarnas
kunnande och starka Kklienternas delaktighet. (Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus, 2020); (Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 2021a).



17
Inom ramarna for Kansa-koulu Ill-projektet utarbetades en materialbank med
utbildningsmaterial. | materialet poédngteras vikten av att godra klienten delaktig i
dokumentationen. Hur texterna ar formulerade angaende den specifika klienten paverkar hur
man planerar och fattar beslut rérande denna. Till delaktigheten hor &ven att personalen &r
lojal mot den information som klienten givit. | materialet framhavs ocksa att alla klienter har
ratt till delaktighet i fragor som berdr dem, och speciellt har klienten rétt att vara delaktig i
dokumenteringen som ror sitt liv. Klienten har ratt att vara med och skapa handlingarnas
texter och dven ratt att se dver sina uppgifter och kréva rattelser om hen upplever att
informationen ar missvisande eller felaktig. (Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
2021b, ss. 1-5).

Vikten av patientdelaktighet lyfts dven fram av De Groot et al. Skribenterna papekar att en
form av patientdelaktighet ar att patienten far vara med i dokumenteringsprocessen och
uttrycka sina asikter om sitt tillstand och sin vard, vilket dven ska dokumenteras. Det &r
saledes enligt skribenterna viktigt att dokumentationen gors tillsammans med patienten.
Delaktighet i dokumentationen &r inte bara en form av delaktighetsframjande i sig, utan
framjar patientens delaktighet i vardarbetet 6ver lag. Da vardaren valjer att diskutera kring
amnen som patienten upplever som relevanta att dokumentera, starks enligt en undersékning
patientens formaga att uttrycka sina asikter angaende sin vard. Detta kan i sin tur underlatta
gemensamt beslutsfattande kring varden, och &ven resultera i battre skraddarsydda
vardplaner. (De Groot et al., 2021, s. 2).

| Kansa-koulu Il1-materialet poangteras att handlingar aldrig borde utarbetas rutinmassigt.
Personalen borde alltid dokumentera med tanke pa att klienten kan lasa texten, for da blir
texten tydligare. Det ar viktigt att sa mycket som mojligt gora klienten delaktig i
dokumenteringsprocessen, d.v.s. vardaren berattar for klienten om sina avsikter och
dokumenterar sedan tillsammans med klienten. Samtidigt kan vardaren och klienten féra
samtal, vilket generellt har en positiv effekt pa den omsesidiga tilliten och forstaelsen.
Klienten blir genast delaktig i den producerade texten och behdver inte efterat bli dverraskad
over eventuella ovantade textavsnitt. Delaktighetsframjande dokumentation ar ocksa ett satt
for vardaren att lara kanna klienten battre. Dokumentationen blir mer i realtid. Delaktigheten
frdmjas idag &ven av de forbattrade mojligheterna till elektroniska hjalpmedel. (Varsinais-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 2021b, ss. 6-16). Dessutom minskar antalet sakfel,
vilket dven papekas av De Groot et al. (2021, s.2) (Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus, 2021b, s. 12).
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Vikten av att skraddarsy varje dokumenteringsprocess enligt klientens individuella
forutsattningar framhavs av De Groot et al. De papekar dock ocksa att méjligheterna till
graden av delaktighet varierar beroende av i vilken del av omvardnadsprocessen klienten
befinner sig. (De Groot et al., 2021, ss. 4-5). Funktionella situationer tillsammans med
vardare och klient mojliggor anvandningen av klientens egen kreativitet och sjalvuttryck,
medan vardaren far maéjlighet att observera klientens engagemang, funktionsférmaga och
beteende i dessa situationer. Det kan sedan fungera som en grund for det dagliga

dokumentationsinnehallet. (Syvéoja & livanainen, 2016, s. 357).

| Kansa-koulu ll1-utbildningsmaterialet framhavs ocksa betydelsen av att ta varje klient
individuellt i beaktande. Nedsatt funktionsformaga kan krava mer stod for att forverkliga
delaktigheten. Vardaren kan behova forbereda dokumentationstillfallet mer noggrant och det
kan behovas extra stod i form av till exempel bilder. Vardaren beaktar dven att det kan
behovas litet mer tid for dokumentationen, beroende av Klientens forutsattningar. Har
klienten till exempel specialbehov sasom intellektuell funktionsnedséttning bor vardaren
vara extra observant och férekommande med tanke pa klientdelaktigheten. Enligt
utbildningsmaterialet bor spraket vara tillrackligt tydligt och enkelt. Det kan kravas litet
extra forberedelser. Det kan vara bra att tillsammans med klienten forst ga igenom motets
upplagg. En anhorig eller till exempel taltolk kan underlatta klientens forstaelse och
delaktighet. Aven De Groot et al. lyfter fram mojligheten att involvera anhoriga i
dokumenteringsprocessen, savida klienten behover mera stod. Klientens specialbehov i
fraga om hjalpmedel ska aven beaktas, till exempel anvandning av bilder eller stodtecken.
Vardaren ska ocksa berétta for klienten varfor hen dokumenterar. Elektroniska program kan
vara svara for en klient med specialbehov. Vardaren ska komma ihag att om klienten inte
verkar uppfatta inneborden av dokumentationen har denna anda ratt att vara delaktig i sina
egna arenden. Ibland kan det kravas litet mer arbete i processen for att hitta de metoder och
sétt som passar just den specifika klienten. (Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
2021b, ss. 21-23); (De Groot et al., 2021, s. 7).

De Groot et al. (2021, s.2) konstaterar att elektronisk dokumentation inte alltid automatiskt
innebér forbattrad klientdelaktighet i jamférelse med manuell dokumentation. Skribenterna
namner att da manuell dokumentation tillampades i hemvarden forvarades klienthandlingar
I pappersformat hemma hos klienten. Handlingarna var darfor latt tillgangliga for klienten.
Overgéngen till elektroniska klientdataprogram kraver nagon form av digitalt kunnande hos
klienten for att hen ska kunna komma at sina uppgifter. Vissa klienter kan uppleva detta som

ganska besvarligt. I en undersokning fran 2017 av De Groot, Paans, De Veer och Francke



19
konstateras att vissa klienter upplever att deras delaktighet i dokumenteringsprocessen
begransats genom den elektroniska dokumentationen bland annat pa grund av att
dokumentationen inte alltid sker i deras hem utan forst efterat (De Groot, Paans, De Veer,
& Francke, 2017, ss. 35-36).

I De Groots et al. undersdkning framgar att vissa vardare anser att klientdelaktigheten oftare
mojliggors vid tillampning av elektronisk dokumentation jamfort med tillampning av
manuell dokumentation. Enligt undersokningen upplever vardare att den elektroniska
dokumentationen okar anhorigas intresse for klientens vard, eftersom de kan logga in och
lasa klientuppgifter elektroniskt. Vardare rapporterade dock tekniska problem sasom dalig
internet-forbindelse som ett hinder for klientdelaktighet. Ett annat rapporterat hinder var
anvéandning av fackterminologi, vilket innebar att vissa klienter inte férstod inneborden i all
skriven text. En del vardare upplevde svarigheter i att samtidigt dokumentera och
uppratthalla konversation med klienten. VVardare uppgav ocksa att ett hektiskt schema kunde
fungera som ett hinder mot klientdelaktighet i dokumentationen. Slutligen papekade vardare
att avsaknad av digitala fardigheter hos klienter kunde forhindra klientdelaktigheten vid
elektronisk dokumentation. (De Groot et al., 2021, ss. 6-8).

De Groot et al. (2021, s.7) papekar att en del klienter inte &r intresserade av att vara delaktiga
i dokumentationen, vilket bor respekteras av vérdaren. Aven i Kansa-koulu I
utbildningsmaterialet ~ konstateras detta faktum (Varsinais-Suomen  sosiaalialan
osaamiskeskus, 2021b, s. 10).

5.3 Manuell dokumentation for framjande av delaktighet: Halsodagbok

Hélsodagbdcker &r systematiska och formella dokument i pappersformat som kan forvaras
hos klienten och som klienten sjélv kan skriva i, alternativt med hjalp av vardare/anhorig.
Halsodagbdcker har anvants i olika enheter, sésom inom mental- och barnsjukvarden, men

provats dven inom specialomsorgen. (Nguyen et al., 2014, s. 1173).

Forskning visar att personer med intellektuell funktionsnedsattning generellt har sémre hélsa
an andra personer. Detta kan ha manga orsaker. Dessa personer kan lida av odiagnostiserade
sjukdomar och har mojligtvis av olika orsaker inte tillracklig tillgang till halsoframjande och
sjukdomsforebyggande stod. Svarigheter i kommunikationen mellan personen och hélso-
och sjukvardspersonalen kan &aven spela in. (Nguyen et al., 2014, ss. 1172-1173);
(McPherson, Ware, Carrington, & Lennox, 2016, s. 360); (Shooshtari, Temple, Waldman,
Abraham, & Ouellette-Kuntz, 2017, s. 672). Som ett hjalpmedel lyfter Nguyen, Lennox och
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Ware fram personliga halsodagbdcker. Halsodagbocker kan ses som delaktighetsframjande
och maktforstarkande hjalpmedel, samtidigt som hdalsodagbtckerna fungerar som
informationskalla till personens halsa. Halsodagbockerna kan &ven hjalpa till att forbattra

kommunikationen mellan klienten och vardarna. (Nguyen et al., 2014, ss. 1172-1173).

Nguyen et al. konstaterar att personer med intellektuell funktionsnedsattning i
undersokningar generellt sett visat sig uppskatta att anvanda hélsodagbdcker.
Halsodagbdckerna har ocksa lett till mer diskussioner kring klienternas halsa vardare och
klienter emellan. Genom att halla halsodagbok blev klienterna enligt Nguyen et al. mer
medvetna om sin egen hélsa och genom héalsodagbdckerna 16pte &ven lakarkonsultationerna
smidigare. Enligt Nguyen et al. har vardare generellt ansett att halsodagbockerna hjalpt dem
att lara sig mer om klienternas halsa. (Nguyen et al., 2014, ss. 1174-1177).

En annan undersdkning kring halsodagbdcker har gjorts av McPherson, Ware, Carrington
och Lennox (2016), dar malgruppen var tonaringar med intellektuell funktionsnedséttning.
Tonaringarna indelades i tva grupper, dar forsoksgruppen erhéll halsoundervisning i
klassrummet och gavs egna halsodagbdcker att fylla i. Kontrollgruppen erbjéds inga extra
hdlsoframjande stodatgarder utover de normala. Halsodagboken som anvéndes i
undersokningen var den s.k. ”Ask Health Diary” indelad i fyra olika omraden. 1 All About
Me” fyllde tonaringen i personliga uppgifter. 1 ”Health Advocacy Tips” fanns tomma
dagbokssidor med uppféljningssystem for till exempel tarmfunktion och menstruation. |
”For the Doctor” kunde uppgifter for lakare och sjukvardspersonal antecknas och i ”Medical
Records” dokumenterades diagnoser, medicinering, operationer och gjorda lakarbesok.
(McPherson et al., 2016, ss. 360, 362).

Tonaringarna fick anvéanda halsodagbok i atminstone 12 manaders tid. Uppfoljningen visade
att forsoksgruppen uppvisade mer halsomedvetet beteende an kontrollgruppen. Personer i
forsoksgruppen borjade i hogre grad uppsoka lakare sjalvstandigt, diskuterade mer
sjalvstandigt med lakare utan foralderns hjalp samt stallde aven fler fragor till lakaren. | fraga
om halsodagboken rapporterade 63,9 % av foréldrarna att de anvant sig av hélsodagboken
och 55 % rapporterade att de tagit med halsodagboken till lakaren. Tonaringarna tycktes
vardesétta att 4ga en egen halsodagbok och 85,4 % uppgav att de &mnade skriva i
héalsodaghboken ocksa i framtiden. Foraldrarna ansag att halsodagboken var en forbattring i
dokumentationen och gav dem béttre kunskap om barnets hélsa. De ansag ocksa att de battre
kunde stdda sitt barn tack vare halsodagbdckerna. Enligt McPherson et al. uppvisade

forsoksgruppen mer autonomt ténkesatt jamfoért med kontrollgruppen. Detta géllde &ven
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tonaringar med svarare intellektuella funktionsnedsattningar. (McPherson et al., 2016, ss.
363, 365, 367).

6 Delaktighetsframjande metoder och hjalpmedel

| detta kapitel presenteras olika metoder och hjalpmedel som stoder servicetagarens
delaktighet. Eftersom det finns ett stort utbud av metoder och hjalpmedel har begransningar
gjorts bland annat pa basis av resultatet fran sokning i artikeldatabaser. Ett annat kriterium
har varit att vi 6nskat presentera innovativa eller nya metoder och hjalpmedel. Som kallor
har dven anvants olika organisationers inom specialomsorgen webbsidor, sasom

Hjéarnforbundet.

6.1 Photovoice-metoden

Photovoice ar en visuell forskningsmetod som tagits fram inom PAR-inriktningen, d.v.s.
Participatory Action Research. Photovoice har deltagarnas egen aktivitet som béarande
element. Metoden stravar efter att hitta sétt att involvera deltagarna socialt och samhaélleligt,
och utveckla langvarigt samarbete med deltagarna. Det har traditionellt sett ansetts vara svart
att involvera personer med intellektuell funktionsnedsattning i forskning p.g.a. avsaknad av
lattillgangliga och delaktighetsframjande forskningsaktiviteter. Photovoice passar dock
speciellt i forskningen kring intellektuell funktionsnedséttning, eftersom metoden kan
anpassas dven for personer med kognitiva nedsattningar. (Heffron, Spassiani, Angell, &
Hammel, 2018, ss. 382-383).

Personer med intellektuell funktionsnedséttning har enligt Cluley betraktats som nagot
opalitliga forskningsobjekt, eftersom de stéller sig positivt till allt. Manga metoder gynnar
personer som har en viss kognitiv férmaga. Photovoice har utarbetats med tanke pa att
personer med intellektuell funktionsnedsattning &r en ganska heterogen grupp, men alla ska
kunna medverka pa sitt satt. Involverandet av personer med mer grava intellektuella
funktionsnedsattningar kraver dock oftast nagon form av assisterande tillvagagangssatt.
(Cluley, 2016, ss. 40-41).

Karnan i photovoice ar deltagarledd fotografering. Efter att forskaren har valt ut malgruppen
informeras den om tillvdgagangssattet/metoden. Forskaren erhdller de lov som behovs.

Tillsammans med deltagarna halls ett idémote kring projektet och deltagarna far kameror att
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anvanda. Deltagarna far sedan inom en viss tidsram fotografera enligt valt tema, varefter
forskaren och deltagarna traffas for att ga igenom och diskutera fotografierna. Efter detta
sammanstaller forskaren sitt forskningsresultat. (Cluley, 2016, s. 42).

Photovoice har med tiden modifierats av olika forskare att passa just deras forskningsprojekt
och photovoice kan i sjélva verket beskrivas som en anpassningsbar metod. Photovoice kan
omarbetas sa att metoden passar in i olika samfundskontexter och samarbeten, med ett
heterogent falt av deltagare. Photovoice kan ocksa tillampas for andra andamal &n forskning.
Photovoice mojliggor for deltagarna att uttrycka sig visuellt genom bilder, och metoden &r
darfor anvandbar i fraga om personer som kan ha svart att uttrycka sig genom det talade
spraket. Photovoice mojliggor for deltagaren att ge uttryck for sina tankar och kénslor pa ett
mer konkret sétt i jamforelse med mer abstrakta uttryckssatt, vilka eventuellt inte ar lika

forenliga med tankesétt hos personer med inlarningssvarigheter. (Cluley, 2016, s. 42).

Cluley (20186, s. 42) betonar att photovoice-metoden kan tillampas pa personer med olika
grader av intellektuell funktionsnedsattning. Ett exempel pa detta ar forskning gjord av
Heffron, Spassiani, Angell och Hammel (2018). Skribenterna undersokte hur personer med
intellektuell funktionsnedséattning upplever sin omgivning, d.v.s. vad som stoder delaktighet
och vad som forhindrar delaktighet i omgivningen. Deltagarna i undersékningen utgjordes
av 146 personer som bodde i olika stodboenden. Deltagarna fick handledning i anvandning
av digitala kameror for att sjalvstandigt kunna fotografera. Dock kunde de aven fa hjélp av
mentorer eller vardpersonal vid fotosessionerna. (Heffron, Spassiani, Angell, & Hammel,
2018, ss. 382, 384-385).

I den omfattande forskningen indelades resultaten enligt teman sasom hemomgivning,
samhallsomgivning, samhallsattityder, ekonomi och samhallelig delaktighet. Inom varje
omrade identifierades olika faktorer som fungerar som stod eller hinder for delaktighet.
Exempelvis kunde det vara fragan om fysiska hinder i form av trappor i hemmiljén som
upplevdes for branta, eller regler i gruppboenden som deltagarna ansag sta som hinder for
delaktighet. Skribenternas slutsats &r att photovoice kan anvéndas som en
delaktighetsframjande metod for att starka den samhalleliga delaktigheten hos personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Enligt dem kan photovoice 6verhuvudtaget fungera som
en metod for att lyfta fram personers med intellektuell funktionsnedsattning roster och stoda
dem till ett liv som de upplever som betydelsefullt. (Heffron et al., 2018, ss. 382, 385-388).
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6.2 HYP-metoden

Den s.k. HYP-metoden (Huomioivaa Yhdesséoloa Paivittain, org. HOP, Hanging Out
Program) utvecklades av den australiensiska talterapeuten och forskaren Sheridan Forster
ar 2007. Forster arbetade med personer med intellektuell funktionsnedsattning. Hon faste
uppmarksamhet pa att personalen inte alltid vagade kommunicera och véxelverka med
klienter pa ett satt som gav det basta gensvaret, trots att personalen innehade mycket
kunskap. Enligt Forster var inte vaxelverkan med klienterna ndgot som prioriterades i
arbetet. Forster menar att personalen inte heller arbetade for att utveckla
kommunikationsmetoder pa de enheter hon hade erfarenhet av. Detta resulterade i att hon
bestamde sig for att utveckla HYP-metoden. (Forster, [u.d.]).

Personer som har nedsatta kommunikationsfardigheter l6per storre risk for socialt
utanforskap och att bli ensamma, enligt Forster. Kontaktstunderna med andra ménniskor ar
ofta korta och en biprodukt av annan verksamhet, sdsom hygienskotsel eller matstund.
Forster ser HYP-metoden som ett satt att utveckla nya kommunikationskulturer, stérka social
vaxelverkan och delaktighet. HYP-metoden stods ocksa av ny forskning, enligt vilken lekfull
vaxelverkan &r viktigt med tanke pa valbefinnandet och utvecklingen hos sadana personer,
vilka endast kan agera i enlighet med de tidigaste fardigheterna. (Tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus Tikoteekki, 2021).

HYP-metoden &r enkel och gar ut pa att sitta ner tillsammans med klienten och vara i
vaxelverkan med denna. Forster rekommenderar ca 10 minuter for sessionen. Efter
interaktionen antecknar vardaren hur sessionen I6pte, och kan med stod av anteckningarna
fortsatta att utveckla kommunikationen med ifragavarande person. HYP-metoden &r ett satt
att lara kdanna Kklienter battre, och kan darfér fungera som en grund for personcentrerad
planering. HYP-metoden &r speciellt anvandbar da personen inte verkar forstd det talade
spraket, och vaxelverkan med personen darfor kan kannas utmanande. Forster vill speciellt
podangtera involverandet av personer med grava funktionsnedséttningar. Dessa kan enligt
Forster i jamforelse med till exempel personer med lindrigare intellektuella
funktionsnedsattningar lattare forbigas i kommunikationen, eftersom de har svart att pabdrja
och upprétthalla vaxelverkan. Aven en faktor som Forster tar upp ar att anstillda mojligtvis
far en kansla av att de inte arbetar, da de sitter ner for att vaxelverka med personer som inte
kommunicerar med hjélp av talat sprak. Detta tankesétt vill alltsa Forster franga. (Forster,

[u.d.]). De bagge parterna mots som jamlika parter, och darfor anses lekfullhet pa ett
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betydande sétt stdrka samhdorighetskdanslan och delaktigheten (Tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus Tikoteekki, 2021).

6.3 CFP+-metoden

Forskning visar att framjandet av den sociala delaktigheten hos personer med grava
intellektuella funktionsnedsattningar kan upplevas som utmanande pa boendeenheter. Det
finns ett begransat fokus pa att involvera dessa personer socialt, hitta nya sociala roller och
nya fritidsaktiviteter. Detta kan ha manga orsaker, sasom ekonomiska eller miljomassiga.
Personer med grav intellektuell funktionsnedséttning ar generellt beroende av andra
manniskors insatser. Forskning har visat att vardpersonalen kan uppleva det som utmanande
att tillampa delaktighetsframjande principer i fraga om personer med svar intellektuell
funktionsnedsattning, eftersom dessa personers begransningar maste beaktas. CFP+-
metoden (Care for Participation+) utvecklades som ett sétt att framja delaktigheten hos
vuxna personer med svar intellektuell funktionsnedsattning. Metoden omfattar uthildning av
vardpersonalen dar man jobbar med vardpersonalens kunskaper, attityder och tankesatt i
fraga om framjandet av delaktighet hos personer med grav intellektuell
funktionsnedséttning. (Hanzen, o.a., 2020b, s. 130).

CFP+-metoden kan indelas i sju olika steg. | forsta steget klarlaggs vilken klient man vill
jobba med och darefter definieras de aktiviteter i vilka klientens autonomi och
sjalvstandighet kan starkas. Man funderar dven pa hurudana forutsattningar det finns for att
utfora aktiviteterna. Detta fors in i ett schema. Sedan jamférs schemat med skriftliga
uppgifter som finns tillgdngliga om klienten, till exempel i serviceplanen. Informationen
borde vara enhetlig och inte motstridig, till exempel i fraga om vad klienten klarar av att
uppna. | andra steget utforskar man énskemal och aven eventuella kallor till missnoje hos
ifragavarande klient. Saknar hen nagot exempelvis i form av aktiviteter? | tredje steget
funderar man pa klientens egna énskemal rérande aktiviteter och diskuterar aven med
klientens familj och med kolleger. Malen i fraga om aktiviteterna samt klientens roll i det
hela definieras. | fjarde steget klarlaggs vad som bor goras for att uppna malet. Det kan
ordnas ett idémote. Det definieras dven vilket stod som klienten behover. | femte steget far
klienten sadan eventuell handledning som behdvs for att hen ska uppna malet. Genom att
utveckla nya fardigheter hos klienten forbattras &ven hens autonomi. | sjatte steget ordnar
vardpersonalen sadant stod for klienten som behdvs for att hen ska uppna malet. | sjunde

steget utvarderar vardpersonalen resultatet. Kan klienten tolkas vara néjd med aktiviteterna?
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Kan de goras aterkommande? Finns det faktorer som motverkar uppnaendet av malet och

hur kan dessa faktorer atgardas? (Hanzen, o.a., 20204, s. 6).

CFP+-metoden kan ses som ett satt for vardpersonalen att lara kénna klienten béattre och
forbéattra klientens delaktighet. Metoden starker klientens sjalvstyrning, delaktighet i olika

aktiviteter och hjélper att involvera klienten i nya aktiviteter. (Hanzen, o.a., 20204, ss. 6,13).

6.4 Delaktighetsframjande hjalpmedel

Redan i artionden har forskningen framhavt nyttan av att anvanda informations- och
kommunikationsteknik (IKT) som stod for personer med inlarningssvarigheter. IKT har
framhé&vts som ett verktyg som stéder och stérker klientens egenmakt samt 1as-, skriv- och
rakningskunnigheten. Likasa har IKT setts som ett satt for personer att bli delaktiga i sin
omgivning och som mojliggorare av personlig tillvéxt, motivation och starkare sociala och

kognitiva fardigheter. (Parsons, Daniels, Porter, & Robertson, 2006, ss. 31-32).

Gott kommunikationskunnande inom varden innebér att vardaren lyckas bygga upp
samforstand med klienten, hens anhodriga och andra vardkunniga sasom kollegorna med
respekt oavsett den andra partens bakgrund eller livssituation. Att kunna tillampa
vardarbetets  etiska  principer i sina vardhandlingar, kanna igen olika
kommunikationsalternativ och anvanda dem korrekt i olika situationer. Patient och vardare
anvéander i sociala kommunikationssituationer verbala och non-verbala metoder. Non-
verbala kommunikationen ar enligt Syvdoja och livanainen den viktigare delen eftersom
endast under 10% av verbalt uttryck memoreras i minnet. Non-verbala
kommunikationsmetoder ar miner, grimaser, uppvisandet av bilder och objekt, anvandning
av farger och ritande, att ge ut svarsalternativ och olika hjalpmedelssystem som kanner igen
ogonrorelser. Sprak eller lattlast text ar sprak som &r latt att forsta, innehallet och strukturen
i texten har modifierats sa att det vasentliga kommer tydligt fram och betonas. Enkelt sprak
anvands ofta av vardare med klienter som har lindrig eller medelsvar intellektuell

funktionsnedséttning. (Syvédoja & livanainen, 2016, ss. 356-360).

Idag erbjuds personer med intellektuell funktionsnedsattning manga alternativ i fraga om
teknologiska hjalpmedel. Antalet apparater och applikationer for bade barn och vuxna 6kar
hela tiden. D& man talar om vélfardsteknologi avser man tekniska losningar vilka stoder
funktionsférmagan och valbefinnandet. Valfardsteknologin innefattar till exempel robotik,
mobilapplikationer och sakerhetsanordningar. (Kaija-Kortelainen, Kekéléainen, & Kinnunen,

2019). Ett etablerat begrepp ér e-héalsa, med vilket det avses social- och halsovardstjanster
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och informationséverforing som forverkligas som nétbaserade tjénster eller genom
relaterade teknologier. Ké&nnetecknande for e-hélsa ar att tjansterna &r skréddarsydda,
individualiserade och distansbaserade med mojlighet till kundstéd och service enligt
klientens 6nskemal. E-hélsa kan stoda klienten i till exempel fysiska aktiviteter, sjalvstandigt
boende och i reduceringen av stressymptom. E-hélsa &r ett satt att stdda klientens hélsa,
handlingssatt och delaktighet. Speciellt hos personer med lindrig intellektuell
funktionsnedséttning stdder e-hdlsa klienten i den sociala och samhélleliga delaktigheten.
(Oudshoorn, Frelink, Nijs, & Embregts, 2020, ss. 1166-1167).

Eftersom det hela tiden kommer nya teknologiska hjélpmedel, ar det utmanande for
vardpersonalen att halla sig a jour med utvecklingen. Ofta har vardpersonalen inte tillrackligt
med kunskap for att till fullo kunna véagleda andra. Det ar viktigt att komma ihdg att de
individuella behoven definierar hur teknologin anvénds, inte tvartom. Vélfardsteknologins
framsta dandamal ar att mojliggora social vaxelverkan, forbattra livskvaliteten och

tryggheten. (Kaija-Kortelainen et al., 2019).

Anvandningen av digitala tjanster och hjalpmedel har 6kat méarkbart bland personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Speciellt hos personer med lindrig intellektuell
funktionsnedséttning kan detta markas genom 0Okad anvandning av internet, datorer och
smarttelefoner under det senaste artiondet. (Oudshoorn et al., 2020, s. 1167). Speciellt har
antalet mobilapplikationer Okat i specialomsorgen och enligt Kaija-Kortelainen et al.
kommer denna trend att fortsatta. Med hjalp av applikationer kan till exempel véxelverkan
med andra trénas, vilket i sin tur forbattrar livskvaliteten. Med hjalp av mobilapplikationer
kan anvandaren folja med sin hélsa, somn och aktivitetsniva. Applikationer erbjuder ett
alternativt satt till att uppratthalla sociala kontakter, och underlattar till exempel da
anvandaren har nagon form av rorelsenedsattning. De flesta mobilapplikationer fungerar
som spel, vilka stoder larande, initiativ- och problemldsningsformaga. Applikationerna
fungerar delaktighetsframjande och kan enligt Kaija-Kortelainen et al. hjalpa till i att bygga
upp vélfungerande klientrelationer och  skapa starkare  gemenskapskansla.
Mobilapplikationer kan ocksa hjalpa till att schemaldgga vardagen och lyfta fram

anvandarens egna styrkor och fardigheter. (Kaija-Kortelainen et al., 2019).

Exempel pa en applikation som kan anvéandas inom specialomsorgen ar Daylio. Daylio ar en
mobilapplikation som fokuserar pa att dokumentera dagliga humoret och prestationer och
handelser i dagboksformat. Applikationen jamfor tidigare data och anvandaren far en

sammanfattning om humoret och dess svangningar under en viss tidsperiod. (Aspa Palvelut
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QY & Aspa Asiantuntijapalvelut OY, [u.a.]). Den finlandska kalenderapplikationen MOI
(My Own Interactions) lampar sig for bade barn och vuxna. | kalendern kan man skriva, rita,
fora in fotografier och videor. MOI fungerar saledes som ett dagligt dokumentationsverktyg.
Ett annat dokumentationsverktyg ar Notability, i vilken anvéndaren kan rita, skriva och
banda in ljudmaterial. | applikationen kan man dven sagotera. (Hjarnférbundet, 2022). Vid
sagotering berattar en person vad denna tanker pa for sagoteraren som sedan skriver ner
informationen sa noggrant som mojligt. Sagotering kan anvandas i manga olika

sammanhang. (Karlsson, 2003, s. 44).

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) &r stodjande och erséttande
kommunikationsmetoder dar olika hjalpmedel anvénds for att komplettera ofullstandig
verbal kommunikation. Olika AKK-hjélpmedel som anvédnds &r fotografier, bildkort,
symboler, piktogram och ritningar. (Carlstedt, 2010). Taktila symboler d.v.s. foremal som
ar tredimensionella eller texturerade kan komma i fraga om personen har stora behov av stod
I kommunikation eller synnedséttning. Bildkort anvands exempelvis i den s.k. PECS-
metoden, d.v.s. Picture Exchange Communication System, som har kommit att anvéndas for
att stoda autister i att kommunicera. | utbyte mot en bild kan autisten fa dnskat foremal eller
tillgang till onskad aktivitet. (Lund & Troha, 2008, ss. 719-720). Nu nar mobiletelefoner och
pekplattor &r i stor anvandning i vardagen for de flesta manniskor har ocksa flera
applikationer gjorts for att stoda funktionsnedsattas kommunikation och dokumentering. De
mest anvanda applikationerna som stdder visuell kommunikation &ar GoTalkNow,
TalkTablet Fi och Chatable. Alla dessa baserar sig pa att skapa meningar och uttrycka
kanslor med hjalp av digitala bildkort, egna eller fardiggjorda fotografier och videor som gar
att ladda ner individuellt. (Papunet, 2020).

7 Produkt

Forenta Nationernas (FN) konvention om funktionshindrades rattigheter fran ar 2006 har
som malsattning att stoda personers med funktionsnedsattning manskliga rattigheter och
fundamentala friheter. Konventionen lyfter fram ratten till delaktighet i samhéllet och rétten
till information pa samma basis for alla manniskor. | konventionen poéangteras dessutom
vikten av att utveckla nya informations- och kommunikationsteknologier for att forbattra
tillgangligheten med tanke pa personer med funktionsnedsattning. (United Nations General

Assembly, 2006). Med utgangspunkt i detta beskrivs i examensarbetet en prototyp for
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delaktighetsframjande kalenderapplikation at servicetagare. Som foljande redogors for

processen bakom produkten och sjalva produkten.

7.1 Funktionellt arbete

En form av examensarbete dr det funktionella examensarbetet. Det funktionella
examensarbetet resulterar alltid i en slutprodukt. Produkten kan i sin tur anvandas i
arbetslivet. (Vilkka & Airaksinen, 2004, ss. 9, 51). Exempel pa produkter kan vara broschyr,
video, webbsida eller multimediapresentation (Airaksinen, 2009, s. 8). Vart examensarbete
kan saledes beskrivas som ett funktionellt arbete, eftersom var slutprodukt ar en prototyp for

en digital kalenderapplikation.

Till det funktionella arbetet hor en forskningsrapport dar det ingar en beskrivning av hur den
konkreta produkten utarbetats, d.v.s. arbetsprocessen. Arbetet kan innehalla en
litteraturGversikt, intervju eller enkatundersokning, beroende pa amnet. Skribenten redogor
for hur hen samlat in material till produkten och hur den specifika produkten utkristalliserat
sig. Forskningsrapporten innehaller &ven en utvardering av det egna arbetet och den egna
inlarningen. | examensarbetet bifogas dven sjalva produkten i den form den finns tillganglig.
(Vilkka & Airaksinen, 2004, ss. 51-56, 65)

7.2 Arbetsprocessen

For att illustrera arbetsprocessen for examensarbetet och utvecklandet av produkten har

nedanstaende figur (figur 1) skapats. Som foljande redogdrs for processen.

e Val avamne
WIS e Insamling av material

och tankar

e Fortsatt insamling av material
LRSS e Skriva teoridelen

och tankar

e Fortsatt insamling av material
RS e Utarbeta produkten och slutféra arbetet

och tankar

Figur 1: Arbetsprocessen
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Arbetet pabdrjades med val av amne, féljt av insamling av material och paborjandet av det
skriftliga arbetet med teoridelen. Langs med processen har insamlandet av material dock
fortsatt pa grund av en viss upplevd brist pa kallor, speciellt initialt. For att fa mer substans
och djup i arbetet har saledes insamlandet av material fortsatt ganska langt genom processen.
Parallellt genom hela processen har en vaxelverkan med varandra forekommit i form av
utbyte av tankar och idéer. Arbetet har uppdelats enligt olika ansvarsomraden att fokusera
pa. Produktidén véxte fram sa smaningom och under processen bollades tankar om olika

produkter, innan utvecklandet av en prototyp for en digital kalenderapplikation fastslogs.

| texten har hittills beskrivits bland annat ett urval av delaktighetsframjande metoder och
hjalpmedel som kan tillampas inom specialomsorgen samt hur vardaren kan arbeta kring
servicetagarnas delaktighet i dokumenteringsprocessen. Pa basis av informationen i
teoriavsnittet och som ett resultat av idémaéten har arbetet mynnat ut i en prototyp for digital
kalenderapplikation at servicetagare. Applikationens syfte ar att framja servicetagarens
delaktighet i olika vardagsaktiviteter och starka hens delaktighet i dokumenteringsprocessen.
Specifikt &r tanken att servicetagaren &r en aktiv part och dokumenterar sjalvstandigt, eller
med stod av vardare, i applikationen. Valet att utveckla en applikation motiveras med studier
som visar att anvandningen av teknologiska hjalpmedel, sasom applikationer, stoder
Klienters delaktighet. Speciellt géller detta personer som har lindrig intellektuell
funktionsnedséttning. (Oudshoorn et al., 2020, s. 1167). Eftersom examensarbetet handlar
om delaktighetsframjande dokumentation, &r det naturligt att valja att utveckla en

kalenderapplikation i vilken dokumentering sker dagligen.

Forskning visar att det kan vara utmanande for personer med intellektuell
funktionsnedsattning att processa information, d.v.s. att strukturera och forsta ny och
komplex information. Detta kan vara ett hinder for att lara sig dagliga aktiviteter och
foreteelser som kraver kognitiv formaga, sasom att uppfatta tiden och anvanda sig av sin
fantasi. (Kerkhof, o.a., 2017, s. 78). Saledes torde en satsning pa specifikt en

kalenderapplikation vara valmotiverat som stdd och hjalpmedel for servicetagaren.

Sasom det tidigare framgatt finns det i dag redan flera applikationer for daglig
klientdokumentation, sisom MOI (My Own Interactions) (Hjarnforbundet, 2022) och Daylio
(Aspa Palvelut OY & Aspa Asiantuntijapalvelut OY, [u.d.]). Enligt Kerkhof et al. okar
utbudet av teknologiska applikationer vilka stoder klienten i hens dagliga levnad. Dessa kan

samtidigt hjalpa klienten till 6kad autonomi. Sasom det tidigare framgatt kan daglig
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dokumentation ocksa ske manuellt i form av till exempel halsodagbdcker. Dock anser vi att
en produkt for elektronisk dokumentation &r ett mangsidigare, mer utvecklingsbart och mer
personcentrerat alternativ &n en motsvarande produkt for manuell dokumentation. Kerkhof
et al. (2017, s. 78) konstaterar att teknologin kan stdda klienten i inlérningen av dagliga

aktiviteter samt i kognitiv inlarning éver lag, vilket stoder klientens samhallsdelaktighet.

7.3 Delaktighetsframjande digital applikation

Den delaktighetsframjande digitala applikationens prototyp som har beskrivs utgar fran
CFP+-metoden (Care for Participation+) som redogjorts for tidigare i detta examensarbete.
CFP+-metoden utvecklades alltsa for att framja delaktigheten fér personer med grav
intellektuell funktionsnedsattning. I enlighet med metoden arbetar man i olika steg, dar det
forst definieras vilka aktiviteter som kan stdrka den specifika klientens autonomi och
delaktighet. (Hanzen, o.a., 2020b, s. 130).

Som tidigare beskrivits jobbar man i CFP+-metoden med en specifik person. Man valjer
tillsammans med klienten aktiviteter i vilka klientens autonomi kan stérkas. Det ar &ven
viktigt att fundera pa vilka mojligheter det finns att genomfora aktiviteterna. Detta fors in i
ett schema. Det beaktas aven att informationen i schemat ar forenligt med informationen i
klientens serviceplan. Klientens egna onskemal pa aktiviteter ska ocksa tas hansyn till.
Aktiviteterna far vara regelbundet forekommande, helt nya eller sddana som utdvas
oregelbundet. Aven klientens familj och anhériga kan gérna involveras. D aktiviteterna
specificeras, funderar man ocksa pa hurdant stod klienten behdver for att genomféra
aktiviteterna och sedan definieras malsattningarna for aktiviteterna. Aktiviteterna kan leda
till att klienten utvecklar nya féardigheter, eller starker de fardigheter som hen redan har.
Processen utmynnar i en utvérdering av resultatet. (Hanzen, o.a., 2020a, ss. 6,13). Det &r
enligt Kerkhof et al. (2017, s. 82) rekommendabelt att de specifika malsattningarna fors in i

serviceplanen, och personalen jobbar sedan i enlighet med malsattningarna.

Saledes kunde personalen i Karkulla samkommun tillsammans med en specifik servicetagare
sétta sig ner for att fundera ut vilka delaktighetsframjande aktiviteter som man vill arbeta
kring. I denna process involveras mojligtvis dven servicetagarens anhoriga. Vilka aktiviteter
tycker servicetagaren sjdlv om och ar aktiviteterna realistiskt genomforbara? Kravs det

mycket stod for servicetagaren? Da aktiviteterna definierats fors de in i applikationen, for att
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sedan i samband med varje session dokumenteras. Efter en lamplig tid utvarderas resultatet,
och da kan den dagliga dokumentationen i applikationen fungera som ett stod. Fungerar just
dessa aktiviteter bra som delaktighetsframjande aktiviteter, eller bor de omarbetas pa nagot
satt? Detta torde tas stallning till. Applikationen torde fungera som ett verktyg for
delaktighetsframjande daglig dokumentation, i och med att avsikten ar att servicetagaren,
med mojlig assistans av vardaren, dagligen dokumenterar i applikationen. Dokumentationen
i applikationen kan dven fungera som ett stod for Karkulla samkommuns personals

dokumentation i Abilita-programmet.

Enligt den s.k. The Matching Person to Technology-modellen (MPT) finns det vissa kriterier
for en bra e-hélsoprodukt. Det ar viktigt att beakta och bedéma hur den specifika klienten
med sina egenskaper, miljémassiga faktorer samt produktens funktioner fungerar
tillsammans. MPT lyfter fram individanpassad planering och produktdesign samt
utvardering av hur produkten passar den specifika klienten. Produkten ska utga fran klientens
behov och énskemal och anpassas till klientens narmiljo. Produktens funktioner ska méta
klientens behov. Om produkten &r tillrackligt finslipad for just den specifika klienten, ar
enligt Oudshoorn et al. (2020, s. 1167) klienten mer bendgen att anvanda och dra nytta av
produkten. Resultatet kan vara forbattrad livskvalitet. Utgaende fran detta kunde det
utvecklas en kalenderapplikation som &r flexibel och anpassningsbar for anvandning med
tanke pa servicetagare med varierande diagnoser och olika grader av intellektuell
funktionsnedsattning. Till exempel borde detta beaktas i fraga om den visuella utformningen,
sasom mojligheter att anvanda olika farger, fonter och fontstorlekar. Farger kunde aven

fungera som visuella markorer for olika &ndamal.

Utgaende fran den teoretiska delen i arbetet har ett visuellt forslag utarbetats for hur
kalenderapplikationen kunde se ut i friga om ingangssida och sida for en specifik aktivitet
for en fiktiv servicetagare vid namn Kalle. Forslaget framstélls i bilaga 2. Dessutom

fortydligas detta kapitel genom urklipp ur de tva sidorna i applikationen.

Forskning har visat att anvandning av specifika farger kan ha en viss inverkan pa klientens
larande. Enligt Omar och Bidin har férger en stor betydelse i inldrningen hos autister,
eftersom autister generellt tar till sig intryck genom att visualisera. Enligt skribenterna &r
autister visuellt starka och reagerar snabbare pa farger an pa sprakliga uttryck. Autistiska
barn har visat sig titta mer pa farger an pa former. I inlarning har speciellt fargerna gult, blatt

och gront alternativt fargoverlagg visat sig vara effektiva for att forbattra koncentration och



32
lasande. (Omar & Bidin, 2015, ss. 993, 995). Utgaende fran denna information anvénds i det

visuella forslaget blatt och gult som bakgrundsfarger.

Manga personer med intellektuell funktionsnedsattning har behov av stéd i fraga om
kommunikation. Pa grund av funktionsnedsattningen forhindras helt eller delvis
utvecklingen av funktionellt tal. For dessa personer &r det viktigt att satta in AKK-metoder i
ett sa tidigt skede som mojligt i utvecklingen. (Light, McNaughton, & Caron, 2018, s. 26).
Det kan saledes vara fragan om anvéandning av symboler, féremal eller skrivet sprak
(Johnston, Nelson, Evans, & Palazolo, 2003, s. 86). Ett exempel pa hur skrivet sprak kan
kombineras med bildsymboler illustreras i urklippet nedan (figur 2), taget fran ingangssidan.
Att det & morgon fortydligas genom en bild som forestéller en uppgaende sol. Bilderna &r
tagna ur Papunets bildbank med syfte att frimja delaktighet hos personer med talsvarighet
samt andra manniskor som behover stod i kommunikation, larande och forstaelse.

(Papunet.net). Aktiviteten, servicetagarens morgontvatt, fortydligas genom en bild for den

Morgon ‘ﬁ_
@8,

specifika aktiviteten.

morgontvatt

Figur 2: urklipp ur ingangssida i appen

Enligt Holyfield et al (2020) har forskning pavisat att personer med intellektuell
funktionsnedséttning lattare kan tillampa kommunikationshjalpmedel och teknologi genom
andra modaliteter &n enbart funktionellt tal. Holyfield et al nd&mner Visual Scene displays,
som ar bilder eller fotografier till vilka det kopplats rostklipp. Da klienten trycker pa
specifika punkter aktiveras rostklippet. Enligt Holyfield et al har man kunnat pavisa att
Klienter som anvént sig av detta visat mera kommunikativa fardigheter, eftersom antalet
vaxelverkningar klient och vardare emellan i undersékningen dkade. (Holyfield, o.a., 2020,
ss. 129-130). Johnston, Nelson, Evans och Palazolo (2003, s. 86) menar att speciellt visuellt
stod kan forbattra bade den mottagande och uttryckande kommunikationen. Vidare papekar
Lund och Troha (2008, s. 720) att forskning tyder pa att autister lar sig battre genom visuella
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an auditiva stimuli. Mot denna bakgrund anser vi att applikationen kunde stdda olika
alternativa satt att uttrycka sig. Servicetagaren borde kunna bade skriva, anvanda bilder,
banda in rostklipp, fotografera och filma. Till exempel framhdver Photovoice-metoden
klientens egen aktivitet genom att uppmuntra klienten att i man av majligt sjélv, eller med
hjélp av en stodperson, fotografera (Cluley, 2016, s. 42). Servicetagarens delaktighet torde
stddas genom att uppmuntra hen till att sjalv dokumentera i applikationen dagligen — enligt
egna forutsattningar och stodd av vardare.

Som tidigare konstaterats har anvéndningen av smarttelefoner ¢kat bland personer med
lindrigare former av intellektuell funktionsnedsattning (Oudshoorn et al., 2020, s. 1167) och
speciellt har det skett en 6kning i antalet mobilapplikationer utvecklade med tanke pa
Klienter inom specialomsorgen (Kaija-Kortelainen et al., 2019). | en undersokning av
Lancioni et al. (2020) utvarderades mobilapplikationer med syfte att stéda klienter inom
specialomsorgen i att sjalvstandigt genomfora dagliga aktiviteter. Malgruppen var personer
med lindrig intellektuell funktionsnedsattning. Fran att ha haft svarigheter i att komma ihag
och genomfora olika dagliga aktiviteter larde sig klienterna med hjalp av applikationen att
sjalvstandigt klara av aktiviteterna. Enligt skribenterna kan en smarttelefonsapplikation vara
ett anvandbart verktyg speciellt for personer med lindrig intellektuell funktionsnedsattning.
Skribenterna konstaterar dven att applikationen i undersokningen hjéalpte malgruppen att
starka sitt sociala engagemang och forbattra sin sociala status. Applikationen var saledes
delaktighetsframjande. | och med att personerna i undersékningen anvéande applikationen i
smarttelefonen, var tekniken bérbar och darfor praktisk att anvanda i manga olika
sammanhang. Anvandning av smarttelefoner konstaterades vidare vara nagot neutralt,
eftersom smarttelefoner idag &r allmént anvanda i motsats till andra hjalpmedel som kan
upplevas som stamplande. (Lancioni, 0.a., 2020, ss. 431-432, 436). Pa basis av dessa
uppgifter foreslas att applikationen kunde anvéandas aven i smarttelefoner eller andra
portabla apparater. Om servicetagaren ges mojlighet att sjalvstandigt, eller delvis
sjalvstandigt, anvanda applikationen, ar det ocksa viktigt att hen latt kommer at

applikationen.

Forskning lyfter fram touchscreen-tekniken som ett bra alternativ i fraga om applikationer
for bade personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer som drabbats av
demens, eftersom den &r anvandarvanlig (Kerkhof, o.a., 2017, s. 78). Kerkhof et al.
konstaterar att anpassade pictogram kan vara anvandbara i applikationer med avseende pa
personer med intellektuell funktionsnedsattning. Ett annat alternativ ar fotograferade bilder,

om dessa passar klienten battre. Dagens aktiviteter kan presenteras i en aktivitetsdversikt.
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Aven symboler kan anvandas for teckensprak, och olika farger for att sarskilja till exempel
veckodagar. Om information inkluderas om klientens vardare for specifika arbetsskift, kan
de presenteras genom anvéandning av olika farger for att sarskilja arbetsturer. Kerkhof et al.
lyfter fram fordelen med att lata applikationen vara kopplad till en molndatabas, vilket
mojliggér anvandning av applikationen var som helst. Kerkhof et al. papekar ocksa att det
ar viktigt att involvera klienterna i framstéllningsprocessen, till exempel i form av intervjuer,
frageformuldr och som testare av applikationen i dess olika skeden (Kerkhof, o.a., 2017, ss.
81-84).

I exemplet nedan (figur 3) finns ett urklipp ur applikationens ingangssida med en tankbar
aktivitetsoversikt. Bilderna ar tagna fran Papunet. Dagens aktiviteter sarskiljs genom olika
kolumner fér morgon, dag och kvéll, dessutom fortydligade genom bildsymboler. De olika
aktiviteterna presenteras genom bild och text. Da anvandaren klickar pa en specifik aktivitet,

Oppnas en egen aktivitetsvy, dar dokumentationen sker.

Morgon s | | Dag ko Kvall _ﬁ

promenad % baka

kvallstvatt

Figur 3: aktivitetsdversikt i appen

| Kerkhofs et al. (2017, s. 85) forskning fick bade klienter och vardare utvardera
anvéandningen av en kalenderapplikation. Det konstaterades att kalenderapplikationen gav
anvandarna struktur i dagen och klienterna fick mer sinnesro da de sag dagens aktiviteter
samlade pa ett stalle. Klienterna tog aven mer initiativ till att utfora aktiviteterna, da de var

fardigt inforda i dagens schema.

Har foljer en sammanfattning av det visuella innehallet i den digitala kalenderapplikationen.
| ingangssidan finns bild pa servicetagaren och dagens datum. De pa forhand utvalda

aktiviteterna framstélls i kronologisk ordning tillsammans med visuellt tydliggdrande bilder.
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| ingangssidan presenteras dven servicetagarens vardare for ifragavarande dag. Ord och
texter kan fortydligas med hjalp av symboler, till exempel avspeglande tiden pa dygnet. En
mojlig tankbar funktion for applikationen ar vardarinfo”, dar vardare genom korta
chattmeddelanden kan informera varandra rérande servicetagarens vard den ifrdgavarande
dagen. Detta kunde vara en kanal for sma dagliga meddelanden, sasom exempelvis ”Kom
ihdag Kalles tandlakare kl. 14”. Detta inspireras av upplagget i den tidigare namnda “Ask
Health Diary” som tidigare presenterades i kapitlet om hélsodagbdcker. (McPherson et al.,
2016, ss. 360, 362). Och eftersom den tidigare ndmnda MPT-modellen lyfter fram individ-
och narmiljoanpassad design (Oudshoorn et al., 2020, s. 1167), torde det ocksa finnas
spelrum for en viss spontanitet, d.v.s. mgjlighet att lagga till aktiviteter utOver de redan
fastslagna. Darmed har i den visuella bilden en + 1&gg till aktivitet”-funktion inkluderats i

applikationens ingangssida.

Klickar man pa specifik aktivitet i ingangssidan 6ppnas en aktivitetsvy, i vilken man kan
dokumentera med text, symboler, fotografier, videon, rostklipp och genom att rita. Detta
illustreras i urklippet (figur 4) nedan, taget fran en tankbar aktivitetsvy. Bilderna ar tagna
fran Papunet samt de fotograferade bilderna fran Microsoft 365 Arkivbilder. Syftet med val
av bild var att illustrera en person med intellektuell funktionsnedsattning som malar samt
hans vardare. Eftersom detta ar en prototyp ar detta endast ett exempel och i verkligheten
skulle personen vara en av Karkulla samkommuns servicetagare och vardaren en av Karkulla
samkommuns anstallda. | applikationen har servicetagaren sjalv dokumenterat om sin
aktivitet, att mala. Aven anvandning av symboler har mojliggjorts, i detta fall en glad emoji.
Dokumentering har ocksa skett genom fotografering, da servicetagarens vardare i detta fall
assisterat. | balken nere i vanstra hornet finns ytterligare ikoner for att lagga till fotografier,

ljud, videoinspelningar eller for att rita.

Idag har jag malat en skog. Jag malade
med gront, orange och gult. Det var
roligt. Jag tycker om att mala. &%
Sedan blev jag hungrig.

Lagg till:

P Narvarande: vardare Vera
) | @S

Figur 4: urklipp ur aktivitetsvy i appen
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Malet for anvandning kunde vara att servicetagaren med hjélp av vardare varje dag, eller
atminstone regelbundet, dokumenterar i applikationen. Alla inforda aktiviteter behover som
konstaterats inte utforas dagligen. Dokumentationen i applikationen torde kunna anvéndas
for att utvardera hur de utvalda, delaktighetsfrimjande aktiviteterna fungerat.
Genomforandet av detta ar i enlighet med CFP+-metoden, med malet att stoda och framja
servicetagarens delaktighet. (Hanzen, o.a., 2020b, s. 130). Daglig anvandning av
applikationen kunde ocksa ses som en daglig kommunikationsstund tillsammans med
klienten i enlighet med den tidigare beskrivna HYP-metoden, vilken som konstaterats

rekommenderar en ca 10 minuter lang interaktionsstund med klienten varje dag (Forster,

[u.d])

8 Avslutande diskussion

Det har varit en larorik och intressant process att skriva detta examensarbete. Vi upplever att
vi lart oss mycket nytt om delaktighetsframjande dokumentation, metoder och hjalpmedel
speciellt i specialomsorgskontext. Kunskap har inhamtats om delaktighet som begrepp och
om Karkulla samkommuns verksamhet. Da arbetet inleddes med Karkulla samkommun som
uppdragsgivare stod det klart att arbetet skulle handla om modeller eller arbetssatt for
delaktighetsframjande dokumentation inom specialomsorgen. Vi visste givetvis inte hur
arbetet skulle utforma sig langs med végen och ej heller att arbetet skulle mynna ut i en

produkt i form av en digital kalenderapplikation &t servicetagare.

Processen startades alltsd genom insamlande av material kring &amnet. Som forskningsfragor
I examensarbetet utkristalliserade sig dessa: vilka delaktighetsframjande metoder och
hjalpmedel kan anvandas inom specialomsorgen? Hur kan man arbeta kring servicetagarens

delaktighet i dokumentationen?

Forskningsfragorna har besvarats till en stor del genom de vetenskapliga artiklarna som
hittats genom databasvéarden Ebscohost och delvis ocksa genom annat material. | arbetet
redogors for tre olika metoder som ansetts vara speciellt relevanta med tanke pa att stoda
personens med intellektuell funktionsnedsattning delaktighet samt vilka &ven kan anknytas
till dokumentationsprocessen: Photovoice, HYP-metoden och CFP+-metoden. | fraga om
hjalpmedel har bland annat kunnat konstateras att det inom specialomsorgen anvands AKK
som bland annat inkluderar anvéndning av bilder och tecken (Carlstedt, 2010). Det finns

idag dven en hel del digitala hjdlpmedel och applikationer inom specialomsorgen som stoder
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klienten i kommunikationen och i att frimja klientens delaktighet (Kaija-Kortelainen et al.,
2019). Det har utgivits gott om internationell forskning i fraga om personer med intellektuell
funktionsnedséttning och digitala hjalpmedel, vilket kan konstateras efter specifikt sokande

i databasvérden EbscoHosts digitala artikelsamlingar.

Vid sékning av material for att besvara den andra forskningsfrdgan, om hur man kan arbeta
kring servicetagarens delaktighet i dokumentationen, framkom ganska snart vissa
begransningar. Det visade sig vara svart att hitta material specifikt kring intellektuell
funktionsnedsattning och dokumentation, speciellt med tanke pa hur delaktighet hos
personer med intellektuell funktionsnedsattning kan framjas i denna process. Trots manga
sokningar i bibliotekskataloger, pa natet och sarskilt i databasvarden Ebscohosts samlingar
har resultatet varit ganska begransat. Darmed efterlyses mer forskning i detta amnesomrade
bade nationellt och internationellt sett. VVardefull information har dock hittats specifikt i
utbildningsmaterialet publicerat inom ramarna for det nationella Kansa-Koulu 111 projektet
(2020-2021). Ett av projektets teman var delaktighetsframjande dokumentation. (Varsinais-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 2021b) Projektet riktades till socialvarden generellt

och utbildningsmaterialet har darfor inte fokus specifikt pa specialomsorgen.

| takt med att arbetet framskred uppstod funderingar alltmer kring utvecklandet av en egen
produkt for Karkulla samkommuns servicetagare. Tankarna styrdes alltmer emot att utveckla
en digital produkt. Enligt uppgifter fran Karkulla samkommun anvénder servicetagarna vissa
digitala hjalpmedel. Personalen dokumenterar daremot i det digitala programmet Abilita.
(personlig kommunikation med ansvarig handledare pa Narboda-Nygrand serviceenhet
2.2.2022). Sokningar i Ebscohost visade att det finns manga vetenskapliga artiklar kring
intellektuell funktionsnedsattning och digitala hjalpmedel, vilket stodde vara tankar. |
forskningen framhévs dessutom de digitala hjalpmedlen som delaktighetsframjande for
personer med intellektuell funktionsnedséttning. Det konstateras att antalet digitala
hjalpmedel och applikationer standigt 6kar (Kaija-Kortelainen et al., 2019), och i dags dato
finns det i anvandning aven digitala kalenderapplikationer for specialomsorgen, sasom
Daylio (Aspa Palvelut OY & Aspa Asiantuntijapalvelut OY, [u.d]) och MOI
(Hjarnforbundet, 2022).

Eftersom detta examensarbete handlar om delaktighetsframjande dokumentation inom
specialomsorgen, var det sist och slutligen naturligt att borja tanka kring utvecklandet av en
digital kalenderapplikation for servicetagare i Karkulla samkommun. Tanken &r att denna

produkt delvis framjar servicetagarnas delaktighet i dagliga aktiviteter och delvis framjar
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deras delaktighet i den dagliga dokumentationen. Produkten kan &ven ses som en

kombinerad syntes av bada forskningsfragorna.

Da man tanker sig att en specifik servicetagare dokumenterar i applikationen, planeras detta
i enlighet med CFP+-metoden, som i sin korthet utférs i form av projekt dar olika
delaktighetsframjande aktiviteter for specifika klienter inom specialomsorgen planeras,
utfors och utvarderas. (Hanzen, o.a., 20204, s. 6) Dokumentationen i var applikation kunde
aven ses som en daglig delaktighetsframjande session av véaxelverkan i enlighet med HYP-
metoden (Forster, [u.a.]). Dokumentationen i applikationen sker genom att skriva text,
anvanda symboler, rita, fotografera, banda in rostklipp och videor. Servicetagaren ses som
en aktiv part som i man av méjlighet dokumenterar sjélv i applikationen, alternativt stodd av
vardaren. Speciellt mojligheten att fotografera poangteras i Photovoice-metoden, vars karna
ar deltagarledd fotografering (Cluley, 2016). Dessutom har det enligt personlig
kommunikation visat sig att servicetagare i Karkulla redan nu anvander sina mobiltelefoner
for att fotografera (personlig kommunikation med enhetschefen pa Narboda-Nygrand
serviceenhet 18.3.2022).

Prototypen for den digitala kalenderapplikationen som presenteras i detta arbete har
utvecklats pa basis av den forskning som anvénts. Prototypen presenteras i bilaga 2 i form
av tva visuella bilder av hur sidorna i applikationen kunde se ut. Som forslag pa fortsatt
utveckling foreslas att Karkulla initierar samarbete med en digital tillverkare for att ta fram
en digital applikation for servicetagarnas dagliga dokumentering. En dylik applikation kunde
fungera som ett hjalpmedel for att bade stirka servicetagarnas delaktighet i den dagliga
dokumentationen och som ett satt att frdmja servicetagarnas delaktighet generellt.
Forhoppningsvis kan detta examensarbete &ven fungera som en informations- och
inspirationskalla for alla som arbetar med personer med intellektuell funktionsnedsattning,
men aven for andra méanniskor som har nagon form av anknytning till personer med

intellektuella funktionsnedséattningar.
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