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Tyo6elama on jatkuvassa muutostilassa, mika voi vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin.
TyoOntekijoilta edellytetdan kykya muun muassa elinikdiseen oppimiseen, vastuullisuuteen,
tehokkuuteen, joustavuuteen ja epavarmuuden sietoon. Vaatimukset muodostavat uhan
tyohyvinvoinnille, jos tydntekijoiden voimavarat eivat riitéd haasteista selviytymiseen.
Tydhyvinvointi ei kuitenkaan merkitse pelkkaa toista selviytymista ja tyokykya.
Tydhyvinvointiin liittyy myos yksilollinen kokemus tydn merkityksellisyydesta ja
palkitsevuudesta.

Opinnaytetydssa selvitettiin Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymassa (Keusote)
lastensuojelun jalkihuollossa tydskentelevien ndkemyksia tydn kuormitustekijoista ja
voimavaratekijoista. Aineisto kerattiin laadullisen tutkimuksen menetelmia kayttaen
internet-kyselylomakkeella, johon vastasi kymmenen tyontekijaa viidentoista henkildon
tiimista. Aineisto analysoitiin sisalldonanalyysilla.

Tulokset osoittivat tydhon aiheutuvan kuormitusta liilan suuresta asiakasmaarasta, kiireesta
ja asiakkaiden haastavista tilanteista. Tyontekijat kertoivat myds kuormittuvansa
organisaation jatkuvasta muutostilasta, epaselvista tydkaytannoista ja esihenkildlta
saatavan tuen riittdmattdmyydesta. Voimavaroja tydhdn antoivat asiakastyén
merkityksellisyys ja onnistumiskokemukset, kollegoilta saatava tuki, sekd mahdollisuus
omien tdiden organisointiin.

Sosiaalialan tyon perustana on vahva ammattietiikka, ja tydssa ilmenevat kuormitustekijat
muodostavat riskin tyontekijoiden kyvylle tydskennella eettisesti kestavasti paineen alla,
mikali heilla ei ole riittavasti voimavaroja kaytéssaan. Tydhyvinvointiin panostamalla
huolehditaan myds asiakkaiden oikeudesta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
kohteluun.

Opinnaytetydssa tuotettua tietoa voi hyddyntaa Keusotessa tydhyvinvoinnin kehittamisen
tukena. Tulosten perusteella ehdotan jatkotutkimusta keinoista, joilla organisaatio voi
puuttua tyontekijoille kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin ja vahvistaa voimavaratekijoita,
erityisesti psykososiaalisen tuen saantia.

Avainsanat tydhyvinvointi, lastensuojelu, jalkihuolto
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Working life is in a constant state of change, which can affect the well-being of employees.
Employees are required to have the ability to, among other things, lifelong learning,
responsibility, efficiency, flexibility, and tolerance for uncertainty. These requirements pose
a threat to well-being at work if employees do not have the resources to cope with the
demands. However, well-being at work does not mean just being able to cope with work
pressures. Well-being at work is also an individual experience related to work being
perceived as meaningful and rewarding.

The thesis investigated the views of those working in child welfare aftercare in public social
and health care association in Keski-Uusimaa region (Keusote), on the workload factors
and the resource factors of well-being. The data were collected using qualitative research
methods using an online questionnaire answered by ten employees from a team of fifteen
individuals. The material was analyzed by content analysis.

The results showed that the workload was caused by too many clients, urgency, and
challenging client situations. Employees also reported being burdened by the ongoing
state of change in the organization, unclear work practices, and lack of support from a
supervisor. The resource factors for well-being at work were the experiences of success
and meaningfulness of working with the clients, the support received from colleagues, and
the opportunity to organize one's own work.

Social work is based on strong professional ethics, and the workload is a risk to workers'
ability to work ethically sustainably under pressure if they do not have sufficient resources
at their disposal. By investing in well-being at work, the right of clients to good quality
aftercare and treatment is also taken care of.

The information produced in the thesis can be utilized to support the development of well-
being at work in Keusote. Based on the results, | suggest further research into ways in

which the organization can address the factors that put a strain on employees and, on the
other hand, strengthen resource factors, especially to provide more psychosocial support.

Keywords well-being at work, child welfare, aftercare
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa ajankohtaista tietoa lastensuojelun jalki-
huollossa tydskentelevien tyontekijdiden kokemuksista tyéhyvinvointiinsa vaikuttavista
seikoista. Opinnaytetydn tuloksia voi hyédyntaa sosiaalialan tydhyvinvoinnin ja tydssa

jaksamisen edistamiseksi.

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa tyoskenteleville tehdyt Mita kuuluu? -kysely ja
Henkiloston hyvinvointitutkimus kertovat alan tyostressin olleen kasvussa vuodesta
2017 alkaen. Tydstressin aiheuttajiksi koettiin liiallinen tyémaara ja vahainen tyén hal-
linta. COVID-19-pandemia kasvatti tydntekijdiden kokemaa tyostressia ja tuotti pelkoa
oman terveydentilan puolesta. Sosiaali- ja terveysalan ty6 koettiin naiden tutkimusten
mukaan kuitenkin mielekkaaksi, yhteistyo toimivaksi ja lahiesihenkildiden toiminta oi-

keudenmukaiseksi. (Nikunlaakso 2022.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan yhteiskunta ja tydéelama ovat suuressa raken-
teellisessa muutoksessa. Muutoksien taustalla vaikuttavat digitalisaatio, globalisaatio,
vaestdrakenteen muutos, ilmastonmuutos, maahanmuutto ja kaupungistuminen. Uu-
sien teknologioiden ja ty6tapojen arviointi on tarkeaa tyontekijoiden hyvinvoinnin kan-
nalta. Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut tydympariston ja tydhyvinvoinnin linjauk-
set vuoteen 2030, jonka yksi tavoite on kehittaa tyosuojelu-, tyéterveys- ja hyvinvointi-
toimintojen yhteisty6ta ja johtamista huomioimaan erityisesti psykososiaaliset kuormi-
tustekijat tyossa. (Sauni 2018: 13-15.)

Hyvat tyodolot lisdavat tyon tuottavuutta ja hyvinvointia. Tyopaikan jarjestelyt tyon ja
muun eldman yhteensovittamiseksi, esihenkildiden kouluttaminen ja tyontekijoiden sel-
viytymiskeinojen vahvistaminen parantaa tyéhyvinvointia seka organisaation tuotta-
vuutta. Tydssa kayvien hoivavastuun ennakoidaan kasvavan tulevaisuudessa, mika te-

kee tydn ja muun eldaman yhteensopivuudesta yha tarkeampaa. (Sauni 2018: 16.)

Tybhyvinvointi on jokaiselle oma yksildllinen kokemus, jota ei ole yksinkertaista maari-
telld ulkopuolelta, vaikka siihen onkin ajan saatossa kehitetty erilaisia maarallisen ja
laadullisen tutkimuksen mittareita. Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastelen lasten-
suojelun jalkihuoltoty6ta, seka tydhyvinvointiin liittyvaa teoriatietoa ja aiempia tutkimuk-

sia.



Tarkastelen myds erityisesti sosiaalialan erityispiirteita tyontekijdéiden kokeman kuormi-
tuksen kannalta. Opinnaytety6ta varten kerasin Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
jalkihuollossa tyoskentelevien nakemyksia ja kokemuksia tyéhyvinvointiin liittyen laati-
mallani verkkokyselylla, minka jalkeen analysoin vastaukset ja pohdin niiden suhdetta
aiempiin tutkimuksiin. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden tydssa kohtaa-

mia haasteita, mutta myds voimavaroja ja innostusta tuovia asioita.

2 Lastensuojelun jalkihuoltotyd

2.1 Jalkihuolto

Lastensuojelun tarkoitus on vaikuttaa lasten yleisiin kasvuoloihin, tukea vanhempia
kasvatustehtavassa ja suojella lapsia. Ensisijaisesti vastuu lapsen hyvinvoinnista, kas-
vatuksesta ja huolenpidosta kuuluu lapsen vanhemmille tai huoltajille. Viranomaisella
on kuitenkin velvollisuus tukea vanhempia kasvatustehtavassa tilanteen niin vaatiessa.
Lastensuojelutydlla pyritdan edistamaan lasten ja nuorten hyvinvointia, seka ehkaise-
maan ongelmien ilmenemista tai nilden pahenemista puuttumalla niihin mahdollisim-
man varhain. Lapsen oikeuksista on saadetty Suomen perustuslaissa, Euroopan ihmis-
oikeussopimuksessa ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa. Lapsen oikeuksien
mukaan lapsen etu on asetettava etusijalle kaikessa viranomaistoiminnassa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Huostaanotto on lastensuojelun viimesijainen keino. Huostaanotossa vastuu lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta siirretaan viranomaisille. Mikali lapsen terveys ja kehitys on
vaarantunut kasvuolosuhteiden tai hanen oman kaytdksensa takia ja lastensuojelun
avohuollon tukitoimet eivat riita tai vastaa lapsen etua, sosiaalihuollolla on velvollisuus

ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa hanelle sijaishuolto. (Lastensuojelulaki 417/2007 § 40.)

Lastensuojelun sijaishuolto tukee lasta tai nuorta kasvussa ja kehityksessa aikuisuu-
teen, kun lapsi asuu kodin ulkopuolella. Sijaishuollon tehtavana on varmistaa, etta
nuori itsenaistyy, kykenee kantamaan vastuuta ja tulee aikuistuttuaan toimeen omil-
laan. Lastensuojelun jalkihuollon apua tarvitaan usein siind vaiheessa, kun nuori kotiu-
tuu sijaishuollosta tai aikuistuva nuori aloittaa itsenaisen elaman. Tavallisesti vanhem-
mat tukevat lapsuuden kodista itsenaistyvaa nuorta. Jalkihuollon on tarkoitus taata

nuorelle sellaista tukea ja apua, mita tavanomaisesti vanhemmat itsenaistyvalle lapsel-



leen antavat. (Pukkio & Hoikkala 2016: 6.) Jalkihuollon tavoitteena on turvata sijais-
huollossa saavutettu myonteinen kehitys, tukea itsenaistymista tavoitteellisesti, johdon-
mukaisesti ja pitkaaikaisesti, seka vahvistaa nuorten aikuisten toimintakykya ja itse-
naista toimijuutta, vahentaen ylisukupolvista huono-osaisuutta (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2021.) Ylisukupolvisen huono-osaisuuden vahentaminen kasvattaa inhimil-
listd hyvinvointia ja vahentaa yhteiskunnalle koituvia kustannuksia (Yliruka & Kanto-
luoto & Heino & Laine & Hipp 2020:3).

Oikeus jalkihuoltoon kestaa lain mukaan viisi vuotta tai korkeintaan siihen asti, kunnes
nuori tayttéa 25 vuotta. Jalkihuolto jarjestetaan lapsen tai nuoren asuinkunnassa, ja to-
teuttamisesta vastaa sosiaalityOntekija. Lapselle tai nuorelle turvataan jalkihuollolla tuki
asumisen, koulutuksen, sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn, terveydenhuollon seka
toimeentulon suhteen. Jalkihuollon toteutus perustuu yksildlliseen tarpeeseen, joka kir-
jataan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan, jota tarkistetaan saanndllisesti. Kaytettavissa
ovat kaikki tarpeelliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Nuorelle on jarjestettava

riittdva toimeentulo ja asunto. (Lastensuojelulaki 542/2019.)

Vaikka jalkihuoltoon osallistuminen onkin nuorelle vapaaehtoista, kunnalla on velvolli-
suus tehda jokaiselle jalkihuoltoon oikeutetulle nuorelle jalkihuollon toteuttamisen suun-
nitelma. Suunnitelma raataldidaan yksildllisesti vastaten nuoren tarpeisiin ja toiveisiin
niin, ettd han sitoutuu tavoitteisiin ja tarjottavaan tukeen. Alkuun tuki voi olla intensiivista
ja vahentya tarpeen mukaan. Nuoren kokonaisvaltaisen edun toteutumiseksi ja syrjayty-
misen riskia vahentamiseksi eri alojen ammattilaisten tulee tehda koordinoitua yhteis-

tyota, irrallisten palvelujen tarjoamisen sijaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Jalkihuollossa asiakkaana olevien nuorten tuen tarve on hyvin kokonaisvaltaista, mutta
erityisesti heilla iimenee psykososiaalisen avun tarvetta (Kadnkadnen & Laaksonen 2006:
43). Huostaanoton kokemus ja siihen johtaneet syyt ovat saattaneet aiheuttaa nuorelle
traumoja, jotka vaikuttavat hanen toimintakykyynsa ja kadytokseensa. Siksi ammattilaisen
on tarkedd huomioida oma asemansa nuoren auttamisessa. Nuoren turvallisuuden
tunne ja toimintakyky kasvaa, kun han saa tarvitsemiaan korjaavia kokemuksia olles-
saan palvelujarjestelman asiakkaana. (Yliruka & Kantoluoto & Heino & Laine & Hipp
2020:3.)

Asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa on tarkeaa panostaa hyvaan luottamussuhteeseen,

luoda asiakkaalle toivoa tulevaisuuteen ja valaa uskoa muutoksen mahdollisuuteen.



Tyontekijalla voi kuitenkin olla haasteita saada nuori suunnittelemaan tulevaisuutta
omasta nakdkulmastaan ja tekemaan sellainen suunnitelma, johon han myoés on valmis
sitoutumaan. Haastattelemalla nuorta ja hanen laheisverkostonsa pyritddn hahmotta-
maan nuoren kokonaistilanne, tuen tarve ja realistiset tavoitteet. Erityisen tarkeaa on
tukea nuorta luottamussuhteiden muodostamisessa. Tutkimusten mukaan moni nuori
karsii yksinaisyydesta. Myds nuoren lahiverkostoa tuetaan tarvittaessa moniammatilli-
sesti. Keinot jakautuvat psykososiaaliseen tukeen, eli toivon, eldmanhallinnan ja jaksa-
misen edistdmiseen, sekd materiaalisen avun antamiseen liittyen esimerkiksi taloudelli-

seen tilanteeseen ja asumiseen. (Kankanen & Laaksonen 2006: 45-46.)

2.2 Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Opinnaytetydn tydelamakumppanina toimi Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma eli
Keusote. Keusote tuottaa sosiaali- ja terveystoimen palveluja Hyvinkaan, Jarvenpaan,
Mantsalan, Tuusulan ja Pornaisen asukkaille. Alueella asuu 200 000 asukasta, ja

Keusotessa tydskentelevia ammattilaisia on yli 3500.

Keusoten strategiassa vuosille 2020-2025 palvelutehtavaksi on maaritelty hyvinvoinnin
ja terveyden tukeminen ja parantaminen. Keusote pyrkii tarjoamaan parasta asukkaille,
henkildstolle ja yhteistyokumppaneille. Keusoten arvot eli toimintaperiaatteet ohjaavat
paivittaista toimintaa, ja ne on maaritelty "lhmisen silmin, lhmisen kanssa ja Ihmiselle”.
"Ihmisen silmin” on maaritelty strategiassa asiakkaan arvostuksena ja ihmislahtoisyy-
tena. Asioinnin tulee olla helppoa, ja asiakkaan ja potilaan on tultava kuulluksi. Jokai-
nen asukas, asiakas, tyokaveri ja yhteistydkumppani kohdataan yhdenvertaisella ar-
vokkuudella. Inmisen kanssa” tarkoittaa sita, etta toiminnassa vallitsee avoimuus, luot-
tamus ja osallistuminen toiminnan kehittdmiseen. Yhteistyd nahdaan voimavarana. "Ih-
miselle” merkitsee korkeaa laatua palvelujen tuottamisessa. Asukkaita tuetaan paranta-
maan omaa hyvinvointiaan ja terveyttaan. Palveluita parannetaan ja kehitetdan jatku-
vasti, mutta toiminta on myo6s kustannustehokasta ja tuloksellista. Keusoten strategian
toteuttamisen yhdeksi painopisteeksi on maaritelty "voittava joukkue”, joka muodostuu
hyvasta tydntekijakokemuksesta, henkiléston hyvinvoinnista ja kyvykkyydesta. Jokai-
sen kokemus tyonsa merkityksellisyydesta ja mahdollisuus kehittymiseen yksilona ja

tydyhteiséna nahdaan tarkeana. (Keski-Uudenmaan sote 2021a.)



Keusotessa aloitettiin vuonna 2019 kolmevuotinen kehittdmishanke yhteistydssa Filo-
sofian Akatemian asiantuntijoiden kanssa. Hankkeen tavoitteena on yhtenaistaa Keus-
oten organisaation toimintakulttuuria ja kaytantéja. Muutokset toimintaymparistéssa,
laadukkaan asiakaskokemuksen edistdminen ja osaajille houkuttelevan tyépaikan ylla-
pitdminen aiheuttavat haasteita johtamiseen. Tahan haetaan ratkaisua hyddyntamalla
johtamisessa itseohjautuvuutta, yhteiséohjautuvuutta seka valmentavaa johtamistapaa.
Samalla tavoitellaan myds mielekkdampaa tyota ja parempaa tydssa jaksamista. Yhtei-
sdohjautuvassa tiimissa sen jasenet itse johtavat, kehittavat ja organisoivat toimin-
taansa kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Filosofian Akatemia valmentaa Keusoten
johtoryhmaa, keskijohtoa, esihenkiloita ja tyontekijoita. Valmennuksella pyritaan kas-
vattamaan valmentavan johtamisen taitoja ja kehittdmaan yhteisdohjautuvuutta tukevia
toimintatapoja. Filosofian Akatemia teettdman kyselyn perusteella Keusoten tyontekijoi-
den yhteis6ohjautuvuutta tuki psykologinen turvallisuudentunne, jota voidaan vahvistaa
panostamalla tiimien vuorovaikutukseen ja luottamuksen kasvattamiseen. Filosofian
Akatemian mukaan syksyyn 2020 mennessa organisaatiossa monet tiimit olivat onnis-
tuneet jaettuun johtajuuteen siirtymisessa, ja asiakkaat tulivat paremmin huomioiduksi
paatoksenteossa. Tiimit ovat esimerkiksi saaneet haltuunsa asiakasprosesseja, jakoi-
vat enemman osaamista toisilleen, vastasivat itse tyovuorojen ja lomien suunnittelusta

ja arjen tyénjaosta. (Filosofian Akatemia.)

Suomessa toteutetaan valtakunnallinen sote-uudistus tammikuussa 2023, jolloin kun-
tien jarjestysvastuulla oleva sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimi siirtyy hyvin-
vointialueille. Sote-uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaisuus, laadukkuus, ja
saavutettavuus sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen saannissa
ympari Suomea, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen tyovoi-
man saatavuus, vastata ikdrakenteen muutoksen aiheuttamiin haasteisiin ja vahentaa
kustannusten nousua. (Sosiaali- ja terveysministeri®.) Talla hetkella alueiden ja vaesto-
ryhmien valilla on suuria eroja hyvinvoinnissa ja terveydessa. Vaeston ikadantyminen li-

saa palvelutarvetta ja kustannuksia. (Keski-Uudenmaan sote 2021b.)

Yksityiset palveluntuottajat ja jarjestét tulevat jatkossakin tadydentdmaan hyvinvointialu-
eiden julkisia palveluja. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman asiakkaille sote-uudistus
ei aiheuta suuria muutoksia, silla palvelut tuotetaan jo nyt alueellisesti Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueen mukaisesti. (Keski-Uudenmaan sote 2021b.) Sote-uudistuksen
myota vaeston ikdantymisesta ja sairastuvuudesta johtuvat kustannukset poistuvat yk-

sittaisilta kunnilta ja jakaantuvat hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueiden rahoitus tulee
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paaosin valtiolta. Asukkailla on danioikeus valita aluevaltuuston jasenet eli hyvinvointi-

alueen ylimmat paattajat. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

3 Tydhyvinvointi
3.1 TyoOhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista
ja kunnosta, tyoturvallisuudesta seka sosiaalisesta hyvinvoinnista, johon liittyy vuoro-
vaikutus ja toisilta saatava tuki. Tydéhoén vaikuttavia psykososiaalisia tekijoita ovat esi-
merkiksi henkinen kuormitus, kokemus tyon hallittavuudesta, merkityksellisyydesta ja
palkitsevuudesta, huomioiduksi tuleminen, ty6ilmapiiri, seka yhdenvertainen kohtelu ja
oikeudenmukaisuus johtamisessa. YksilOlliset asenteet, ndkemykset ja suhtautumista-
vat vaikuttavat ty6hyvinvointiin. Tyohyvinvointia voidaan kehittaa panostamalla esimer-
kiksi organisaation toimintatapoihin ja kulttuuriin, tydymparistédon, osaamiseen ja yhtei-
sollisyyteen. (Pakka & Raty 2010:6.)

Tyoterveyslaitoksen julkaisussa "Tydhyvinvointi — uudistuksia ja hyvia kaytantéja”, tyo-

hyvinvointia maaritellaan seuraavasti:

Tyohyvinvointi viittaa tyontekijan kokemukseen, johon vaikuttaa se, miten
turvallista, terveellista, hyvin johdettua ja hyvin organisoitua tyé on, miten
tehokkaasti muutoksia ty6ssa hallitaan, minka tasoisen tuen yhteis6 an-
taa yksilolle seka miten merkityksellisena ja palkitsevana henkilo pitaa
tyota ammattitaito- ja tuottavuusvaatimukset huomioon ottaen. Maaritel-
maan voisivat siséltya myos sosiaalinen vuorovaikutus, yksilétasoinen ta-
voitesuuntautunut toiminta, tulevaisuuden nakoalat ja hyvin hallittu liiketoi-
minta. (Anttonen & Rasanen 2009: 18.)

Tyohyvinvointi on yksiléllinen kokemus. Tydntekijat kokevat innostusta ja merkitykselli-
syytta eri asioista, suhtautuvat tydasioihin eri ndkdkulmista ja tulkitsevat asioita eri ta-
voin. Yksilon hyvinvointi kuitenkin vaikuttaa tyoyhteisdon, silla niin mydnteiset kuin kiel-
teisetkin tunteet tarttuvat ymparistoon. Kun yksild voi hyvin tydssaan, han vaikuttaa tyo-
ilmapiiriin myonteisemmin. (Pakka & Raty 2010:7.) Tydhyvinvointia voi edistaa tuke-
malla tyOyhteis6a toimimaan siten, etta jokainen yksilo kykenee rakentamaan myontei-
semman suhteen omaan tyohonsa. Tyontekijan oma henkilokohtainen ajatteluprosessi

on keskeinen asia tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. (Koli 2014: 11.)
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Yksil6 saattaa tulkita tilanteita eri tavoin, ja myo6s kayttaytya ristiriitaisesti tydyhteisén
ottaessa uusia toimintatapoja kayttéén. Esihenkilolla on vastuu muokata tyépaikan olo-
suhteet sellaisiksi, ettd tyontekijdiden on helppo sopeutua muutoksiin ja uusiin vaati-
muksiin tuntematta kohtuutonta kuormitusta. Annarita Kolin mukaan vastarinnan koh-
taaminen ei ole tydpaikan kaytantéja uudistaessa huono asia, vaan kehityksen ja oppi-
misen edellytys, kun ristiriitoja tydstetaan ja ratkaistaan. Tyohyvinvoinnin kehittamispro-
sessi on yksildllinen jokaisella tydpaikalla. Kehittdmistydssa tulee ottaa huomioon tyo-
paikan perustehtava ja strategiset tavoitteet. Usein tyopaikan ongelmat ovat syntyneet

pitkan ajan kuluessa, ja siksi myds niiden ratkaiseminen vie aikaa. (Koli 2014: 29-30.)

Pertti Laineen mukaan tydhyvinvointia on tutkittu aiemmin paljon psykologian nakdkul-
masta, minka takia yksilén ongelmakeskeinen lahestymistapa on ollut keskiéssa. Tyo-
hyvinvointikysymyksia ei usein ole huomioitu tydpaikoilla liiketoimintastrategiassa, eika
niitd ole pidetty olennaisina. Tdma on johtanut siihen, ettd on saatettu tavoitella kustan-
nustehokkuutta huomioimatta sen kielteisia vaikutuksista tyéhyvinvointiin. Tydpaikkojen
kehittdmishankkeissa ei mydskaan usein olla pohdittu millaisella konkreettisella toimin-

nalla tydhyvinvointia voitaisiin parantaa. (Laine 2013:3.)

Ulla Uutela on tutkinut valmentavan johtamisen merkitysta osana tyontekijoiden ja or-
ganisaation voimavarojen vahvistamista. Valmentava esihenkil6 priorisoi vuorovaiku-
tussuhteita johtamiskaytanndssaan. Esihenkildn rooli on viestia organisaation tavoit-
teesta pitaa tydyhteisd hyvinvoivana, ja kayttaytya itse myonteisesti. Valmentava esi-
henkilo edistaa tyohyvinvointia lisdavia kaytantdja tydyhteisdssa. Tallainen esihenkild
antaa rakentavaa ja oppimista edistavaa palautetta. Han vahvistaa tyohyvinvoinnin voi-
mavaratekijoita, mahdollistaa tydssa oppimisen, huolehtii etta tyd sujuu hyvin, ja edis-
taa yhteisollisyytta, luottamuksellisia suhteita seka vuorovaikutuksellisuutta. (Uutela

2019: 4.) Hyva tydilmapiiri, vaikutusmahdollisuudet tydssa, hyvat suhteet esihenkil6i-

den ja tyontekijoiden valilla, seka oikeudenmukainen johtaminen lisasivat tydhyvinvoin
tia tdman tutkimuksen mukaan. (Uutela 2019: 37-38.)

Sosiaalialalla ty6ssa jaksamista voidaan parantaa erityisesti reflektiivisilla rakenteilla,
joihin kuuluu esimerkiksi sdanndllinen tydnohjaus. Reflektiivinen asiantuntijatyd uudis-
taa ty6ta, vahvistaa asiantuntijuutta ja lisda tyon mielekkyytta. Yhdessa ja yksin tehta-

van reflektion tavoitteena on tutkia kokemuksia, ja haastaa uskomuksia, kehittden uu-
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sia tapoja toimia ja ajatella. Tukemalla reflektiota sekd huolehtimalla henkiléston ja joh-
don osaamisesta, voidaan parantaa myoés tyon laatua. (Malja & Puustinen-Korhonen &
Petrelius & Eriksson 2019: 32.)

3.2 Voimavaratekijat

Voimavaralahtdisen tyohyvinvointiajattelun mukaan tyohyvinvointia edistetaan voima-
varatekijoilla, samalla kun pahoinvointia vahennetaan kohtuullistamalla vaatimuksia.
Na&in muodostuu tasapainotila, jossa myonteiset voimavarat peittoavat kuormitustekijat.
(Manka & Heikkilda-Tammi & Vauhkonen 2012: 13.) Tydn voimavaroilla voidaan torjua

tydssa koetun kuormituksen aiheuttamaa haittaa (Tyosuojeluhallinto 2019: 5).

Voimavarat motivoivat tydntekijaa tekemaan tydtaan hyvin, ja auttavat onnistumaan
(Hakanen 2011: 52). Hyvinvoivat tyotekijat saavat organisaatiossa aikaan hyvia tulok-
sia. Hyvassa tyoilmapiirissa osaavat tyontekijat viihtyvat paremmin ja siella myos luo-
vuus mahdollistuu. (Manka & Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012: 13.) Tyétehtavaa
koskevia voimavaroja ovat tyon kehittavyys, itsenaisyys, monipuolisuus, merkitykselli-
syys, valittoman palautteen saaminen ja asiakastyon palkitsevuus. Tyon jarjestelyja
koskevat voimavarat liittyvat tyoroolien ja tavoitteiden selkeyteen, vaikutusmahdollisuu-
det paatoksissa ja tydaikojen joustavuus. Voimavaroilla on yhteys tyon imuun, joka na-
kyy tarmokkuutena, omistautumisena ja tydhén uppoutumisena. (Tydsuojeluhallinto

2019: 5.) Tydn imu muodostuu seuraavista hyvinvoinnin ulottuvuuksista:

» Tarmokkuus on kokemusta energisyydesta, halua panostaa

tydhon seka sinnikkyytta ja ponnistelun halua myos vastoin-

kadymisia kohdatessa.

» Omistautuminen on kokemuksia merkityksellisyydesta,

innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta

tydssa.

» Uppoutumista luonnehtii syva keskittyneisyyden tila, paneu-

tuneisuus tyohon ja naista koettu nautinto. Aika kuluu kuin

huomaamatta ja irrottautuminen voi tuntua vaikealta. (Hakanen 2011: 39.)

Tyon imulla on yhteys terveyteen, tydkykyyn ja onnellisuuteen. Tydssa koetut mydntei-
set tunteet vahvistavat yksilon ja tydyhteison voimavaroja. Yritys hyotyy tyon imusta hy-
vina tydsuorituksina ja taloudellisena menestyksena. Tydn imua kokevat tydntekijat ke-
hittavat tyétaan haastavammaksi ja etsivat tarvittavat voimavarat tydsta selviytymiseen.
Tyooloilla ja johtamisella voidaan tuottaa tyon imua, joka nostaa tyontekijan motivaa-

tiota tehda tydnsa hyvin. (Hakanen 2011:42.) Ty6n imu toimii vastakkaisena voimana
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tybuupumukselle. Tyéuupumus muodostuu tyén vaatimuksista aiheutuvista stressiteki-
joista, mikali tyontekijalla ei ole riittavasti mydnteisia voimavaroja tyétehtavien suoritta-
miseen. (Hakanen 2004: 65.)

Tyoyhteison sosiaalisilla voimavaroilla voidaan vahvistaa tyén imua paivittain. Tahan
sisaltyy tydyhteisolta ja esihenkildltd saatu tuki, oikeudenmukaisuus, luottamus, arvos-
tus, ystavallisyys, innostus ja yhteiséllisyys. Organisaation tasolla tyén imua vahviste-
taan tyonantajan antamalla tuella, varmuudella tyon jatkumisesta, myonteisella ilmapii-
rilla, rekrytointi- ja perehdyttamiskaytannailla ja kehityskeskusteluilla, seka oikeuden-
mukaisella palkalla ja hyvilla uranakymilla. Lisaksi organisaation voimavaratekijoihin si-
saltyy perhemydnteinen kulttuuri, psykologinen turvallisuuden tunne, toimiva teknolo-

gia, ja yhteisty6 organisaation eri toimijoiden valilla. (Hakanen 2011, 52-69.)

Tyo6ssa koettu epavarmuuden tunne heikentaa tyén imua. Epavarmuuden tunne voi
syntya esimerkiksi tydpaikan menettdmisen uhasta, tai tyon sisaltdéa tai maaraa koske-
vista muutoksista. Tydpaikan hyva kommunikaatiokulttuuri ja johtajien luottamusta vah-
vistava ja rohkaiseva toiminta vahentavat epavarmuuden tunnetta tyontekijoissa. Yksi-
I6n kohdalla epavarmuutta voi lisata aikaisemmat kokemukset tyottomyydesta ja maa-
raaikaisista tyosuhteista, seka tietyt persoonallisuustekijat. Koherenssin eli elamanhal-
linnan tunne lisda varmuutta. Yksityiselaman kuormitus on selkeammin yhteydessa
yleiseen elamaan tyytymattomyyteen, kuin tyduupumukseen. Tyouupumus ei siis johdu

kotioloista, vaan se on tydperainen ongelma. (Hakanen 2005: 13-14.)

3.3 Kuormitus

Tyonantajilla on tyéturvallisuuslakiin perustuva velvollisuus selvittada ja arvioida tyonte-
kijdiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavia haitta- ja vaaratekijoita ja johtaa niista
tavoitteet terveellisyyden ja turvallisuuden seka tydkyvyn yllapitdmiseksi. Tavoitteet on
otettava huomioon kehittdmistoiminnassa ja suunnittelussa. Tyo6turvallisuuslain tarkoi-
tus on tydympariston parantaminen ja tydntekijdiden tydkyvyn turvaaminen ja yllapita-
minen, seka ty6tapaturmien, tydsta ja tydymparistdsta johtuvien fyysisten ja henkisten

terveyshaittojen ennaltaehkaisy ja torjunta. (Tydturvallisuuslaki 738/2002.)

Ty6hon sisaltyvat vaatimukset voivat aiheuttaa haitallista kuormitusta sellaisessa tilan-

teessa, jossa tyontekija joutuu kovasti ponnistelemaan suoriutuakseen odotuksista, tai
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palautuminen on liilan vahaista. Kuormitustekijat voivat kasvattaa riskia tyéuupumusoi-
reiluun, mika pitkaan jatkuessaan heikentavat terveytta ja tyokykya. (Tydsuojeluhallinto
2019:5.)

Tyontekijan kykyyn sietda painetta vaikuttaa tyotehtavien ratkomiseen kaytettavissa
olevat resurssit seka tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet. Tydntekijalle muodos-
tuu tydperaista stressia, kun hanen taitonsa eivat riita selviytymaan tyon vaatimuksista
ja paineista. Tydssa koettu paine on hyvaksyttavan rajoissa, kun tyéntekija pysyy valp-
paana, motivoituneena seka kykenevana tydhon ja uuden oppimiseen. (Leka & Griffiths
& Cox 2003:3—4.) Organisaatiossa liiallisen stressin seuraukset voidaan havaita kasva-
neina poissaoloina, tydntekijdiden vaihtuvuutena, heikkona tydhdn sitoutumisena, heik-
koina suorituksina ja tuottavuuden laskuna, tyéturvallisuuden vaarantumisena, asiak-
kaiden tekemien valitusten maaran kasvuna, rekrytointivaikeuksina, mahdollisesti tyon-
tekijdiden oikeudellisina vaatimuksina ja tydnantajakuvan vahingoittumisena. (Leka &
Griffiths & Cox 2003:9.)

Psykososiaalisia riskeja esiintyy vahaisessa maarin joka tydpaikalla. Riskeistd muodos-
tuu terveysuhka, jos niita ei tunnisteta, eika niihin siksi puututa asiaankuuluvilla toimen-
piteilld (Leka & Jain 2010:3). Tydpaikan psykososiaalisia riskeja voi kartoittaa kysy-
malla tyontekijoilta suoraan heidan tydssaan kohtaamistaan ongelmista ja siita, koke-
vatko he naiden vaikuttavan heidan terveyteensa. Tyontekijoiden haastattelujen lisaksi
voi tarkastella poissaolojen, vaihtuvuuden, virheiden ja vahinkojen esiintymista ja tutkia
ilmeneekd niissa toistuvuutta. (Leka & Griffiths & Cox 2003:11-12.)

Erityisesti vahainen sosiaalinen tuki esihenkildlta ja tydkavereilta, ja huono tydilmapiiri
ovat yhteydessa mielenterveysongelmiin ja muihin terveysongelmiin. Sosiaalisen tuen
vahaisyys esihenkiloltd, ja tyontekijan kokemus huonosta terveydentilastaan lisasi tyo-
kyvyttdmyydesta johtuvan elakditymisen todennakdisyytta. Tydpaikalla annetulla sosi-
aalisella tuella voidaan vahentaa tydstressia, lisata tyotyytyvaisyytta ja vahentaa tydn

koettua kuormitusta. Taman takia tydyhteisdssa tulisi kiinnittda erityistd huomiota sosi-

aalisen tuen antamiseen ja tyGilmapiirin parantamiseen. (Sinokki 2011: 89-90.)

Tuoreen Pohjois-Pohjanmaan alueella tehdyn sosiaalialan ammattijarjestd Talentian
tutkimuksen mukaan lastensuojelutyontekijat kohtaavat tydssdan monia tydhyvinvointia

ja tyoturvallisuutta vakavasti uhkaavia kuormitustekijoita. Lastensuojelun ohjaustehta-
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via tekevat kokevat painetta isoista asiakasmaarista, kiireesta, vaikeista asiakastilan-
teista ja yksin tehtavasta tyosta. Tyontekijoilla on riittamattémat mahdollisuudet tehda
kohtaavaa asiakasty6ta ja paneutua kunnolla asiakkaiden tilanteisiin. Kuormittuneisuus
on johtanut siihen, etta tyontekijat eivat jaksa tydssaan kauaa. Tyontekijdiden suuri
vaihtuvuus heikentaa lastensuojelutyon laatua, sekd muodostaa haasteita asiakkaiden
tukemiseksi pitkajanteisesti. Tutkimuksessa selvisi, etta jopa noin puolet vastaajista
harkitsevat lastensuojelutydsta pois hakeutumista. (Talentia Pohjois-Pohjanmaa ry
2021: 17-18.) Lastensuojelutydn vaihtuvuuteen voidaan kuitenkin etsia ratkaisua tyo-
olosuhteiden parantamisesta. Tallaiset olosuhteet edellyttavat tydon hyvaa organisointia,
koulutusmahdollisuuksia, laadukasta johtamista, toimivaa fyysista tydymparist6a ja so-
pivan pienta asiakasmaaraa. (Malja & Puustinen-Korhonen & Petrelius & Eriksson
2019: 26.)

4 Toteutus
Opinnaytetydni tarkoitus on tuottaa tietoa lastensuojelun jalkihuollon tydntekijéiden ko-

kemista tyohyvinvointiin liittyvista tekijoista. Opinnaytetyon tuloksia voi kayttéa Keus-

oten organisaatiossa tyohyvinvoinnin kehittamisen tueksi.

4.1 Tutkimuskysymykset

Rajasin tutkimusaiheen tyohyvinvointiin liittyvan teoriatiedon perusteella sen tarkaste-
luun, millaisia kasityksia osallistujilla on tydssa koetusta kuormituksesta, voimavaroista
seka innostuksesta.

Tutkimuskysymykset ovat:

Millaisia kasityksia jalkihuoltoty6ta tekevilld on tydhdn voimavaroja ja innostusta anta-

vista tekijoista?

Millaisia kasityksia jalkihuoltoty6ta tekevillda on tydhoén kuormitusta aiheuttavista teki-

joista?

Tunnistamalla erilaisia tyontekijdiden voimavaratekijoita ja kuormitustekijoita, voidaan

havaita heidan tydhyvinvointiinsa vaikuttavia seikkoja.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydhon osallistujat ovat Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymassa lastensuo-
jelun jalkihuollossa tydskentelevan tiimin jasenid, johon kuuluu 15 henkilda. Toteutin
opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden laadullisen tutkimuksen menetelmin. Laadulli-
sen tutkimuksen lahtokohtana on tutkittavan oma nakokulma ja ymmarrys tutkimusai-
heesta. Tavoitteena on tieteellisesti selittaa tai tulkita tatd ndkdkulmaa 16ytamalla taus-
talta syvempia yhteyksia. (Tuomivaara 2005: 33—34.) Laadullisen tutkimuksen aineisto
voidaan kerata haastattelulla, kyselylla, havainnoimalla tai erilaisista dokumenteista.
Kyselytutkimuksen etu haastatteluun verrattuna on ajan ja rahan saast6 (Tuomi & Sa-
rajarvi 2017: Luku 3. Kysely ja haastattelu). Koska tydskentelin opinnaytety6ta teh-
dessa yksin ja pienilla resursseilla, valitsin toteutustavaksi verkkokyselyn (Liite 1). Jalki-
huollon tyontekijoilla on riittavat tietotekniset ja kirjalliset valmiudet antaa vastauksensa
kirjallisesti tietokoneella, joten kyselylomakkeen kayttoon ei ole esteita. Kyselytutkimuk-
seen osallistuminen on myds vastaajan kannalta suoraviivaista, silla sen voi tehda jo-
kainen itselleen sopivassa tilanteessa ja aikataulussa. Toteutukseen kaytin Metropolia

Ammattikorkeakoulun E-Lomake-tydkalua.

Kysymyksien laatimisessa on pyrittava yksinkertaisuuteen, selkeyteen, ja vaarinym-
marrysten valttamiseen. Avoimet kysymykset antavat vastaajille tilaa tuoda heidan
omat ajatuksensa ja ndkemyksensa aihepiirista esille. Kyselomaketta laadittaessa on
harkittava, milloin kaytetaan strukturoituja kysymyksia, joihin on tarjolla valmiita vas-
tausvaihtoehtoja, ja milloin kysytdan avoimia kysymyksia. On pyrittava helppotajuisuu-
teen, mutta riittdvaan kattavuuteen. Tarkeaa on myds valttaa johdattelua. Avointen ky-
symysten kaytdn haasteena voivat olla vastaamattomuus ja vastaustapojen vaihtelu.
Avointen kysymysten kaytto on kuitenkin perusteltua, kun vastaajien arvellaan olevan
aktiivisia ja kykenevia vastaamaan sujuvasti kirjallisiin kysymyksiin. (Yhteiskuntatieteel-

linen tietoarkisto.)

Noudatin opinnaytetyéssa Suomen tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteelli-
sen kaytannon ohjeita, alan ammattieettisia ohjeita seka soveltuvaa lainsaadantoa.
Tutkittavien henkildiden yksityisyytta on suojeltava. On myds tarkeda pohtia, minka tie-
tojen keraaminen on valttamatonta, ja minka ei. HenkilGtietoja ei saa kasitella, ellei sii-

hen ole tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain mukaista erityistad perustetta. (Tutkimus-
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eettinen neuvottelukunta 2019: 11.) Huolehdin osallistujien anonymiteetistd koko opin-
naytetydn teon ajan. Tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi ei ollut tarvetta kerata osallis-

tujien taustatietoja.

Eettisesti on huomioitava, etta osallistuminen on aina vapaaehtoista, ja osallistujalla on
oikeus kieltaytya tai keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen. Osallistujalla on oikeus
saada tietoa tutkimuksen sisallosta, tavoitteista, kdytannon toteutuksesta ja aineiston
sdilyttamisesta, ja hanelle on annettava riittavasti aikaa perehtya naihin asioihin ennen
osallistumispaatosta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019: 7-9.) Kirjoitin saatekir-
jeeseen lyhyen kuvauksen opinnaytetydn toteutuksesta (Liite 2). Sailytin aineistoa tieto-

turvallisesti ja havitin sen opinnaytetydn valmistuttua.

4.3 Tutkimusaineisto ja analyysi

Sovin tyéelamakumppanin yhteyshenkilon kanssa alustavan ajankohdan aineistonke-
ruulle ja hain organisaatiolta tutkimusluvan. Saatuani tutkimusluvan, sovin yhteyshenki-
I6n kanssa kyselyn aloituspaivan, jolloin han valitti kirjoittamani sahkopostikutsun kai-
kille tiimin jasenille. Arvioin kahden viikon vastausajan olevan sopiva lahtdkohta ja
suunnittelin, etta tarpeen vaatiessa vastauksia voisi viela karhuta muistutuksella ja pi-
dentamalla vastausaikaa. Vastausajan loppupuolella kaytyani lapi kertynytta aineistoa,
totesin lisdvastausten olevan tarpeen, joten kirjoitin muistutuskirjeen (Liite 3). Pyysin
yhteyshenkil6a valittamaan viestin ja muistuttamaan osallistumisen tarkeydesta. Vas-
tauksia tuli vielda muutama lisaa. Lopullisen vastausajan paatyttya latasin aineiston E-

Lomake-palvelusta tekstitiedostona omalle tietokoneelleni analyysivaihetta varten.

Osallistujien vastaukset eivat toimi suoraan tutkimustuloksena, vaan vastauksia kasitel-
1&an sellaisen metodin kautta, joka tuo niista tutkimuskysymyksen kannalta oleelliset
asiat esiin. (Alasuutari 2019: 80—-83.) Analysoin opinnaytetydn aineiston sisallonanalyy-
silla, jota kayttaen tutkittavasta ilmidstd saadaan muodostettua selkea ja tiivis kuvaus.
Tarkoituksena on sailyttaa keratty informaatio, mutta luoda siitéd yhtenainen koko-
naisuus luotettavien johtopaatoksien tekemista varten. Koska onnistuneen analyysin
tekeminen edellyttda aineiston hyvaa tuntemusta, tutustuin perinpohjaisesti aineistoon

lukemalla sen useaan otteeseen.
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Sisallébnanalyysi tehdaan tulkitsemalla aineistoa ja paattelemalla. Sisallénanalyysissa
aineisto ensin hajotetaan osiin, sitten luodaan kasitteiksi, ja muodostetaan lopulta uu-
deksi loogiseksi kokonaisuudeksi. Selkiyttadkseni tydskentelya, merkitsin aineistoon
tekstinkasittelyohjelmalla samaa aihetta tarkoittavat ilmaisut samalla varilla. Yhdesta
virkkeesta voidaan irrottaa myds useampia ilmauksia. Pelkistettyani aineistoa, ryhmitte-
lin samaa tarkoittavat ilmaisut alaluokkiin. Naita alaluokkia yhdistamalla luodaan teo-
reettiset ylakasitteet, jotka voidaan pelkistaa vield paaluokaksi. (Tuomi & Sarajarvi

2017: Luku 4. Laadullisen aineiston analyysi: sisallonanalyysi.)

Taulukko 1. Esimerkki sisélldnanalyysin etenemisesta koskien tyon voimavaratekijoita

Alkuperais- Pelkistetty Ylaluokka Pailuokka

ilmaus ilmaus

Nuoret itsessaan. On innostavaa Tunteiden Myoénteiset asiakas-
Heidan onnistumis- jakaa nuorten vaikutus kohtaamiset
kokemukset joita on | onnistumiskokemuksia | asiakas-

paassyt yhdessa asiakastyossa. tyossa

jakamaan. (5)

Tarkastelin kerddmaani aineistoa tydhyvinvointitutkimuksen teoreettisesta viitekehyk-
sesta kasin, jonka mukaan olin myos laatinut kyselylomakkeen. 1lmiét ovat usein moni-
ulotteisia, joten tutkijan on tarkedd ymmartaa ilmion keskeisimmat ulottuvuudet. Kun
saatavilla on tarpeeksi tutkimusalan tunnettua teoriaa, ulottuvuuksia voi johtaa suoraan
teoriassa maaritellyista kasitteista. (Vehkalahti 2019: 20.) Tarkoituksena oli saada ai-
neistosta vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teoreettisen viitekehyksen avulla tuloksista
voi tehda selitysmalleja ja johtopaatoksia. Esittelen tulokset vield yhteenvedossa taulu-
koituna yhdistavien luokkien mukaan liittyen tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja tyoyh-

teisoon.

5 Tulokset

Kyselyyn vastasi 10 yhteensa viidestatoista vastaanottajasta. Anonymiteetin takaa-

miseksi vastaajat on numeroitu satunnaisessa jarjestyksessa sitaatteja varten.
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5.1 TyoOssa koettu kuormitus

Vastaajat kertoivat liilan suuren asiakasmaaran resursseihin nahden aiheuttavan heille
kuormitusta. Asiakasmaarasta johtuva kuormitus muodostuu osittain kiireesta ja tyon

hallinnan tunteen menetyksesta.

Suuret asiakasmaarat. Puutteelliset tyontekija resurssit. Joutuu tekemaan
omien arvojen vastaisesti tyéta kun ei pysty tarjoamaan riittavasti tukea
tai tukipalveluita. Kiire ja ulkopuolelta tulevat paineet ja odotukset. (5)

Kun ei ole kesaloman tai vapaan sijaisia. Tyopaivat venyy helposti kun
liukuva tydaika ja sitten kun niita ottaa pois saldoina ty6t taas kasaantuu.

(3)

Lisaksi vastaajat kuvailivat kuormittuvansa eettisesta ristiriidasta suhteessa laadukkaan

asiakastyon tekemisen ja asiakasmaarasta suoriutumisen valilla.

Tydn maara vain kasvaa eika tyota pysty tekemaan niin, etta olisi rauha
keskittya asiakkaan asioihin. Jos asiakasmaarat pysyvat kohtuullisina,
niin tydon hallinnan kokemus sailyy, vaikka paivat koostuisivatkin ajoittain
salasta. Tyota kuormittaa erityisesti resurssipula, joka ei ole pelkastaan
jalkihuollossa vaan myds niissa tahoissa, joiden kanssa tehdaan yhteis-
tyota; aikuissosiaalityd, vammaispalvelut, mielenterveys- ja paihdetyd,
terveydenhuolto, kela, te-palvelut, oppilaitokset jne. Meidan asiakasmaa-
rat tulevat kasvamaan lakimuutoksen my6ta, mutta lisaresursseja ei ole
tulossa. Huoli tasta kuormittaa, silla tyétapoja on pakko muuttaa, etta sel-
vitdan jotenkin asiakasmaarista. Se taas sotii omaa arvomaailmaa, koska
haluaisin sailyttéda rinnalla kulkevan inhimillisen tydotteen, mika on hy-
vaksi havaittu. (6)

Asiakasmaaran suuruus on yhteydessa kuormitukseen seka tyon sisaltdoon liittyen, etta
organisaation resurssihaasteiden kautta. Myos yhteistydkumppaneilla on ongelmia re-
sursoinnissa. Tyontekija pohtii omaa rooliaan laadukkaan tydn tekemisen ja resurssipu-
lan paineiden ristiriidassa. Erityisesti kuormittavana nayttaytyy tyontekijan heikko vai-

kutusmahdollisuus taman tyyppisen kuormituksen vahentamiseksi.

Tyon sisaltdéon liittyen vastaajat kuvasivat asiakkaiden ja heidan lahipiirinsa haastavien

tilanteiden ja erilaisten kriisien aiheuttavan tydntekoon psyykkista kuormitusta.

Asiakkaiden haastavat tilanteet kuten rahattomuus, asunnottomuus, kuo-
lemat. (2)
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Tyontekijat kuvasivat haasteita nuorten tuen tarpeeseen vastaamisessa, koska heille ei
ole tarjolla heille riittavia ja oikea-aikaisia palveluita. Jalkihuoltonuorten tukeminen on
moniammatillista yhteisty6ta. Sosiaalihuollon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevat haasteet nuoren elamassa hankaloittavat asiakasty6ta, mika kuormittaa tyonte-

Kijoita.

Paihde- ja mielenterveysongelmaisten toimivampi hoito ja hoitoonpaasy
vahentaisi haastavia ja aggressiivisia asiakkaita ja tama lisaisi tyoturvalli-
suutta ja -tyohyvinvointia. (8)

Nuorten huonovointisuus seka se, ettei peruspalveluista saada nuorille
heidan tarvitsemia palveluja. (4)

Tdiden jarjesteleminen asiakkaiden kriisiytyneiden tilanteiden auttamiseksi nahtiin
haastavaksi. Asiakkaiden tilanteiden vaikeus kuormitti tyontekijoita henkisesti, seka vai-

keutti tdiden jarjestelya ja priorisointia.

Ei ole enaa oikein mitdan mita tydssa voisi rajata tuntematta syyllisyytta
siita ettei pysty palvelemaan ja auttamaan asiakkaita siind maarin kun
heilla olisi oikeus ja tarve. (5)

Tydn organisoiminen on ajoittain hyvin vaikeaa, kun asiakkaat ovat krii-
sissa ja kaikkien asiat ovat yhta kiireellisia. (4)

Organisaation johdon antamat linjaukset ja ohjeistukset nahtiin epaselvina, mika ai-
heutti kuormitusta. Organisaatiossa tihedan tahtiin tapahtuvat muutokset koettiin tyota
kuormittavana asiana. Kyselyyn vastanneet tyontekijat odottivat organisaatiolta selke-

ampia kaytantgja.

Jatkuva organisaatiomuutos, jossa kaikki muuttuu koko ajan. Ei ole yhte-
naisia tyokaytantoja tai asiakastietojarjestelmaa. Tyd koostuu usein pik-
kusalasta, joka kuormittaa muistia ja aivoja yleensa. (6)

Ty6hon liittyvien hallinnollisten tehtavien suorittaminen asiakastydn lisaksi tuotti kuor-

mitusta. Asiakastyo nahtiin tarkeana, mutta sille ei jaa siihen nahden tarpeeksi aikaa.

Asiakkaille jaa liian pieni osa tyoajasta, koska tyontekijat joutuvat selvitta-
maan kaikki (tyohon liittyvat ja henkiléstdasiat) itse. Organisaation epasel-
vyys ja heikko johtaminen siis kuormittavat. Asiakkaiden asioihin ei pa-
neuduta tarpeeksi eika aikaa asiakkaille jaa tarpeeksi. (7)
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Tyoyhteis6on liittyvana kuormitustekijana vastauksissa mainittiin tuen puute esihenki-
I6iden taholta.

Kova paine ty6nantajan taholta, jatkuva muutostila, huonot ohjeistukset,
puutteellinen esihenkilon tuki. (1)

Aineistossa kuvattiin myés COVID-19-pandemian tuomaa kuormitusta, jonka kerrottiin
nakyvan monin tavoin tyon arjessa. Pandemia-aika on lisannyt tydhon kuormitusta tyon
sisdlléssa, organisaatiossa ja tydyhteisdssa. Toisaalta se on myds mahdollistanut eta-

tyon, joka koettiin voimavarana.

Talla hetkelld myos korona kuormittaa monitasoisesti ty6ta, silla 1ahita-
paamiset tiimin kanssa ja asikkaiden kanssa ovat vahentyneet. Teams-
palleroiden tuijotus vaaristaa vuorovaikutusta ja turhauttaa. Huoli/pelko
omasta ja toisten terveydesta, kasvaneet poissaolot seka erityisesti yh-
teiskunnassa tapahtuva polarisaatio rokotettujen ja rokottamattomien va-
lilla mietityttaa. Mihin havisi "me selvitdan tasta yhdessa"? Paljon vihapu-
hetta molemmin puolin, syyttelya ja huonoa kaytosta aikuisilta ihmisilta.
(10)

Pandemia on mahdollisesti myds syventanyt asiakkaiden haasteita, kun palveluja on
supistettu. Lisdksi epavarmuus ja erilaiset pandemian myéta syntyneet huolet vaikutta-

vat seka tydntekijoiden, ettd asiakkaiden asenteisiin.

Tyon arvostus tai paremminkin sen puute sosiaali- ja terveysalalla on
myos kuormittavaa ja harmittaa. Tyota pidetdan tarkeadna sanaoissa,
mutta palkassa se ei valitettavasti nay. Naisvaltaisilla aloilla on edelleen
euro eriarvoinen kuin miesvaltaisilla aloilla. (10)

Lisdksi kokemus sosiaali- ja terveysalan tyén arvostuksen puuttumisesta tuottaa kuor-
mitusta. Sosiaali- ja terveysalan arvostuksen puutteen kuvattiin nakyvan riittdmatto-
mana palkkana suhteessa tydn vaatimuksiin. Vastauksissa esitettiin, ettd palkkauksella
ja muilla eduilla on vaikutusta tyéhyvinvointiin, mutta tarkeinta olisi kuitenkin ensin

puuttua kuormittaviin tekijéihin, esimerkiksi liilan suureen asiakasmaaraan.

Tyontekijan kuuleminen ja muutosten tekeminen siihen suuntaan, etta
tydntekijat eivat lahtisi tydmaaran vuoksi, kun ty6 itsessaan on kivaa ja
osaamista ja kokemusta l0ytyy. Tietenkin olisi mukava saada enemman
esimerkiksi liikunta/kulttuuriseteleita, mutta kylla kuormittavin seikka on
liian isot asiakasmaarat. Resurssien lisdamisella saataisiin pidempaa vai-
kuttamista kuormituksen vahentamiseen. (10)
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Aineistossa nakyy ajatuksia tydpaikan vaihdosta liiallisen kuormituksen takia. Vastauk-
sissa painottuu liilan vahaisten resurssien muodostama kuormitus ja kokemukset arvos-
tuksen puutteesta. Kuormittavat asiat vahentavat tyontekijdiden sitoutumista tyéhoén,

vaikka itse ty6 koetaankin kiinnostavaksi.

Toivoisin, etta tydntekijdiden uupumusoireet seka jaksamattomuus kuul-
taisiin ja ammattitaitoisia tydntekijoitd arvostettaisiin siind maarin, ettei
heita "ajeta" sairaslomalle tai muulle tydnantajalle, jossa heidan ammatti-
taitoa arvostetaan. (4)

Myos sairaslomalle jadmisen ajatus nousi aineistossa esille, mika kertoo tydkykya uh-
kaavasta kuormituksen asteesta. Osa vastaajista kuvasi tydssa koettujen kuormittavien

asioiden vaikeuttavan toista irrottautumista ja palautumista.

Vastaajien mukaan tydhyvinvointia voitaisiin parantaa kuuntelemalla tyontekijéiden pa-
rannusehdotuksia seka lisdamalla tukea ja resursseja. Vastauksissa painottui myos
tyontekijoiden nakemykset siita, etta tyohyvinvointiin panostaminen on hyva keino pitaa

kiinni osaajista.

5.2 Tyossa koettu innostus ja voimavarat

Kyselyn vastaajat mainitsivat nuorten asiakkaiden auttamisen olevan innostavaa.

Innostavinta tydssani ovat asiakkaat ja heidan tarinansa. (7)

Myoénteiset kohtaamiset asiakastydssa innostavat. Myos erilaiset onnistumisen koke-
mukset koettiin palkitsevaksi. Tydssa koetaan onnistumista, kun asiakkaat hyotyvat tu-

esta ja yltavat saavuttamaan tavoitteita.

Kaikista parasta on, jos saa nuoreen hyvan yhteyden ja tulee kokemus
siitd, ettd han hydtyy yhteistydsta. (6)

Tyon sisalto koettiin vastausten perusteella innostavaksi ja merkitykselliseksi. Tyon
monipuolisuus, vaihtelevuus ja vaikutusmahdollisuus tyon tekemisen aikatauluihin ja
paikkaan nahtiin innostusta tuovina asioina. Lisaksi koulutusten mainittiin tuovan tyo-

hon innostusta.

Tybnkuvan monipuolisuus, mahdollisuus suunnitella itse omaa kalenteria
seka organisoida omaa tyo6ta. (4)
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Kun saa tehda osaamista vastaavaa ty6ta ja kayttaa luovuutta tyéssa.
(10)

Tyon sisaltoon liittyen yhteistyo asiakkaiden, verkostojen ja kollegoiden kanssa nayt-

taytyi vastauksissa tarkeana tyohon innostusta ja voimavaroja tuovana asiana.

Vastuu, yhteistyd ja pohdinta kollegan kanssa, hyva yhteisty® muiden toi-
mijoiden kanssa. (9)

Vastaajat kokivat saavansa voimavaroja tydyhteisdsta. Asioiden pohtiminen yhdessa

tyokavereiden kanssa, uusien nakdkulmien Iéytaminen ja pohdinta koettiin tarkeaksi.

Jakamalla tilanteita ja tunteita tyOkavereiden kanssa. (2)

Tyontekij6illa oli kaytdssaan vaihtelevasti yksildllisia tapoja, silloin kun tavoitteena on
vahentaa tyopaivan aikana koettua kuormitusta. Vastauksien mukaan tallaisia keinoja
oli taukojen pitaminen, tdiden organisoiminen, koettujen epakohtien eteenpain viemi-
nen, tydnohjauksen hyddyntaminen, seka rentoutusharjoituksien ja tietoisuustaitojen

Kyt

Hyodynnan hengitysharjoituksia, meditaatioita, itsemyotatuntoa ja muita
tunnetaitoja. (6)

Vastaajat kertoivat kerddvansa voimavaroja vapaa-ajallaan. Voimavaroja haettiin rajaa-
malla ty6ta ja vapaa-aikaa, terveillda elamantavoilla ja panostamalla palautumiseen ty6-

paivien jalkeen.

Lepaan tdiden jalkeen riittavasti ja yritan irrottautua toistani vapaa-aikana.

(8)

Vastausten perusteella tyosta irrottautuminen vapaa-ajalla koetaan tarkeaksi. Vastaajat
pyrkivat tietoisesti palautumaan toista varaamalla aikaa rentoutumiseen, ajanviettoon

perheen ja laheisten kanssa seka itselle mieluisilla harrastuksilla.
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6 Yhteenveto tuloksista

6.1 Kuormitustekijat

Esittelen tulokset taulukoituna tydn sisaltdéon, tydn jarjestelyihin ja tydyhteisdon liittyvien

kuormitustekijdiden mukaan.

Taulukko 2. Tydhon kuormitusta tuottavat tekijat

Tyon sisélto Tyon jarjestelyt Tyoyhteis6
Haastavat tilanteet Epaselvat ohjeet ja Tuen puute
asiakasty6ssa odotukset esihenkiloilta
Eettinen stressi TyOmaara

tydaikaan nahden

Kiire Useiden erilaisten
tehtavien suorittami-
nen

Tyon pirstaleisuus Muutokset

Vastaajat kertoivat yhtend kuormitustekijana suuren asiakasmaaran. Tama kohdistuu
tyontekijalle tyon sisaltdodon seka tyon jarjestelyiden kautta. Asiakasmaarasta johtuva
kuormitus muodostuu kKiireesta, tdiden hallinnan tunteen menetyksesta, seka laaduk-
kaan tyon tekemisen ja korkean asiakasmaaran valisesta ristiriidasta. Vastaajat kuvasi-
vat pystyvansa organisoimaan tyotaan, mutta tdssa nahtiin myas ristiriitaa ajanpuut-
teen takia.

Tyomaaran ollessa liian suuri, tydntekijat kokevat joutuvansa joustamaan palvelun laa-
dusta téiden suorittamiseksi. Vastaajat ilmaisivat huolensa, toteutuuko asiakkaiden oi-
keus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon, jota myos lainsaadannalla pyritaan turvaa-
maan. Sosiaalialan tyon perustana on vahva ammattietiikka, ja tydssa ilmenevat kuor-
mitustekijat muodostavat uhkan tyontekijdiden kyvylle tydskennelld eettisesti kesta-

vasti.
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Tyon jarjestelyihin liittyvia kuormituksen kokemuksia muodosti kaytantéjen epaselvyys,
tydbmaara, useiden tehtavien suorittamisen vaihtelu asiakastytsta omaan tyohon liitty-
vien hallinnollisten tehtavien hoitamiseen. My6s organisaatiossa tapahtuva kehittamis-
tyd kuormitti.

Tyoyhteis6on liittyvana kuormitustekijana mainittiin riittdmattdmaksi koettu tuki esihen-

kildiden taholta. Vastaajat toivoivat esihenkil6iltd enemman arvostusta, tukea ja lasna-

oloa.

6.2 Voimavaratekijat

Jaottelin voimavaratekijat tydn sisaltéon, tydn jarjestelyihin ja tydyhteisdon liittyviin teki-

joihin. Noudatin luokittelussa samaa periaatetta kuin kuormitustekijoiden kohdalla.

Taulukko 3. Ty®6hdn voimavaroja tuottavat tekijat

Tyon sisélto Tyon jarjestelyt Tyoyhteiso
Onnistumisen tunteet Omien tyopaivien TyoOkavereiden tuki
asiakastytssa organisointi

Mydnteiset Etatydmahdollisuus Yhteistyo ja pohdinta

asiakaskohtaamiset

Oman osaamisen Koulutukset
hyddyntaminen

Yhteistyé muiden Tydnohjaus
toimijoiden kanssa

Tyon perustehtava ja sisalto oli selvasti merkityksellinen asia vastaajille. Tama innos-
taa heita tekemaan ty6taan hyvin. Tyodntekijoiden vastauksista valittyi kuva, etta heilla
on suuri motivaatio saada asiakkaiden haasteelliset elamantilanteet ratkaistua. Tyonte-
kijat saavat voimavaroja, kun he kokevat asiakkaan hyotyneen saamastaan avusta.
Asiakkaiden onnistumiset heijastuvat mydnteisind asiakaskohtaamisina, seka osittain
lisdavan myds tyontekijoille tydssa onnistumisen tunnetta. Mikali tydntekija ajattelee,
ettei hanella ole todellista mahdollisuutta tukea asiakasta hanen tarpeidensa vaatimalla
tavalla, ei onnistumisen kokemuksia paase syntymaan. Jos tyéhon on tarjolla riittavasti
resursseja, asiakkaiden kanssa tydskentelysta tulee palkitsevampaa myds tyontekijalle,

kun asiakas sitoutuu paremmin suunnitelmiin ja tavoitteiden saavuttaminen helpottuu.
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Tyon jarjestelyyn liittyen tyontekijat saivat voimavaroja vaikutusmahdollisuuksista omiin
tydpaivien organisointiin ja etatydhon liittyen. Lisaksi koulutukset ja tydnohjaus nahtiin

voimavaroja lisdavina asioina.

Kuten aiemmissa tyohyvinvointitutkimuksissa, myos tassa opinnaytetydssa voimavara-
tekijoihin sisaltyi vahvasti kollegoiden toisilleen antama tuki. Tydasioiden kasittely yh-
dessa muiden kanssa antoi emotionaalisen tason tukea seka konkreettista apua asia-
kastapauksien ratkomiseen. Tydyhteisdltd saatava vertaistuki on vastaajien kertoman
perusteella hyvin tarkea asia tyohyvinvoinnille. Tyontekijoille on tarkeda kohdata toisi-
aan myods Kiireettdmasti, jolloin on mahdollista suunnitella, pohtia ja reflektoida tyoasi-

oita yhdessa.

7 Pohdinta

Tavoitteeni oli tuottaa tassa opinnaytetydssa ajankohtaista tietoa jalkihuollon tyénteki-
jéiden kokemista tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijdista. Valitsemani teoreettisen viite-
kehyksen perusteella valitsin opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi selvittda tydhdn seka
kuormitusta aiheuttavia, ettd voimavaroja ja innostusta tuovia tekijoitd. Muodostin teori-
aan perustuen internetkyselyn kayttaen Metropolia ammattikorkeakoulun E-Lomake
tyokalua. Lahetin opinnaytetyon tydelamakumppanina toimineelle Keski-Uudenmaan
sote -kuntayhtymassa jalkihuollon parissa tydskentelevalle tiimille. Kyselyyn vastaami-
nen oli vapaaehtoista ja anonyymia. Opinnaytetyon tekemisen prosessissa koin tulos-
ten luotettavuuden kannalta hyvaksi oman puolueettoman asemani suhteessa tyoela-

makumppanina toimivaan organisaatioon, joka ei ollut minulle ennestaan tuttu.

Pidensin vastausaikaa muutamalla paivalla ennen kuin suljin kyselyn, koska totesin
hyodylliseksi viela saada kerattyd mahdollisesti enemmankin aineistoa. Vastausajan
pidentdminen ja vastausten karhuaminen olikin varsin oikea paatos, silla tama auttoi
saamaan vield muutaman vastauksen lisada kyselyyn. Yhteensa vastauksia kertyi kym-
menen yhteensa viidestatoista vastaanottajasta. Mielestani melko hyva osallistuja-
maara suhteessa kyselyn vastaanottajien maaraan kertoo tydhyvinvoinnin kehittdmisen
olevan kyseiselle tiimille kiinnostava ja tarkea aihe. Laadullisessa tutkimuksessa oleelli-
sinta ei kuitenkaan ole osallistujien suuri maara, koska ilmiéta ei tutkita tilastollisilla me-
netelmilla, vaan tavoitteena on ilmién ymmartaminen (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka: 2006).
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Aineistonkeruussa kyselylomakkeen kayttaminen oli tata opinnaytetyéta varten onnistu-
nut valinta, silla vastausprosentti nousi korkeaksi ja vastaukset olivat tarpeeksi kattavia
tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi. Kyselylomake antoi vastaajille aikaa syventya poh-
timaan opinnaytetydn aihetta itselleen sopivalla hetkella ja antamaan harkittuja vas-
tauksia esittamiini kysymyksiin. Uskoakseni anonymiteetin suojaaminen ja oman ase-
mani puolueettomuus kannusti vastaajia kertomaan avoimesti omat kokemuksensa. Ai-
neistosta muodostui kattava, mika teki sen analysoinnista sisallonanalyysilla helppoa.
Analyysista olisi saanut vield syvemman, jos aineistoa olisi keratty lisda analyysivai-
heen aikana esimerkiksi haastattelemalla osallistujia siihen mennessa heilta keratyn

tiedon pohjalta.

Hyvin samankaltaista tuloksia kuin tassa opinnaytetydssa, esiintyi erddssa aiemmassa
sosiaalitydntekijdiden tydhyvinvointia kasittelevassa tutkimuksessa. Kuormitusta todet-
tiin aiheutuvan tydn organisointiin liittyvista haasteista, kuten kiireisesta ty6tahdista,
suuresta tyo- ja asiakasmaarasta, pakkotahtisuudesta ja keskittymisen jakamisesta
moniin tehtaviin. Tyon sisaltdoon liittyvid kuormitustekijoitd muodostui asiakkaiden on-
gelmien vaikeudesta ja tyontekijoiden keinottomuudesta vastata niihin. Tyontekijoiden
kokemaa tunnekuormitusta voitiin pyrkia helpottamaan jarjestelemalla toita uudelleen,
edistamalla hyvaa tydilmapiiria ja panostamalla tydyhteison tukeen. Sosiaalityontekijoi-
den psyykkista hyvinvointia tutkittaessa kuormitukselta suojaavia voimavaratekijoita oli-
vat ammattitaitoisuus, emotionaalinen vahvuus, organisaatiolta saatu sosiaalinen tuki,

hyva tyénohjaus ja oman tydn autonomisuus. (Salo ym. 2016: 24-25.)

Onnistumisen kokemukset antavat tydn tekemiseen voimavaroja. Jalkihuoltotydlla on
vahva merkitys tydntekijalle tunnetasolla, yhteiskuntavastuun ja lapsen tai nuoren tuke-
misen lisaksi. Asiakkuuden tultua paatdkseen ja yhteydenpidon loputtua nuoreen, am-
mattilainen saattaa karsia syyllisyyden tunteesta, jos nuori olisi tarvinnut enemman tu-
kea parjatadkseen paremmin. Toisaalta ammattilainen saattaa tuntea helpotusta, kun
vaikeahoitoiseksi koettu nuori lahtee omille teilleen, mutta samalla voi olla henkisesti
raskasta olla nakematta tyonsa tuloksia tai kokea tehdyn tydn valuneen hukkaan. Vuo-
sien panostuksen jalkeen, tunne tydn jadmisesta kesken laskee tydssa jaksamista ja

tydbmotivaatiota. (Kankanen & Laaksonen 2006: 44.)

Tyobhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa irrottautua tybasioista vapaa-ajalla ja palautua

tybasioiden aiheuttamasta kuormituksesta. Vastauksissa kuvattiin, etta tydasiat saattoi-
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vat kuitenkin jaada py6rimaan ajatuksiin vapaa-ajalla. Riittdva palautuminen voi olla tal-
I16in hankala saavuttaa. Sosiaalityontekijéilla on havaittu muita ammattiryhmia suurem-
paa tyokyvyttdmyyden riskia mielenterveyden hairidista johtuen. Erityisesti esille nousi
psyykkinen oireilu sijaistraumatisoitumisesta johtuen, jonka taustalla on tyéskentely
traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa. Sijaistraumatisoitumisen riskid nostavat riitta-
mattdmaksi koettu tydnohjaus ja tdydennyskoulutus, tydn vaatimukset, asiakastydssa
kohdatut jarkyttavat tilanteet seka kuormittuneisuus. (Salo ym. 2016: 20.) Tyontekijan
tietoisuustaidot, eli omien tunnekokemusten saately ja eriyttdminen asiakkaan tun-
teista, sekd suhtautuminen hyvaksyvasti omiin ajatuksiin ja kokemuksiin vaikuttavat

kuitenkin suojaavan psyykkiselta oireilulta (Salo ym. 2016: 24).

Opinnaytetydta varten keratysta aineistosta voi havaita, etta jalkihuollon asiakkaana
olevilla nuorilla on hyvin vaikeita elamantilanteita. Moniongelmaiset asiakkaat ovat
tyéntekijalle haastavia, silla nuoren eri elamanalueilla iimenevat ratkaisemattomat on-
gelmat hankaloittavat tydskentelya. Palvelut eivat kohtaa kaikkia avun tarpeessa oli-
joita, ja saatu apu ei mahdollisesti ole riittdvaa. Keski-Uudenmaan sote toteutti marras-
kuussa 2021 kyselyn alueen asukkaille koskien heidan ajatuksiaan paihteista, rahape-
leista ja paihdehaittojen vahentamisen keinoista. Vastaajat toivoivat muun muassa lap-
sille ja nuorille suunnattua paihdekasvatusta, tietoa Keusoten palveluista ja tukea paih-
teiden kayton lopettamiseen, vahvempaa osaamista henkilokunnalta, seka parannusta
ehkaisevien palveluiden saatavuuteen. Paihteista vieroittautumisen tueksi toivottiin
mielenterveyshoitoa. Useat vastaajat olivat huolissaan laheisensa alkoholin kaytosta.
Moni oli my6s havainnut paihteiden valittamista alaikaisille. (Suo 2022.) Paihde- ja mie-
lenterveysongelmaisten hoito ei vaikuta olevan riittdvan hyvalla tasolla, ja lisdksi moni
tuen tarpeessa oleva on jaanyt syysta tai toisesta palveluiden ja terveydenhuollon ulot-
tumattomiin. Jalkihuollon resurssit ovat niin rajalliset, etta jalkihuollossa asiakkaana
olevien nuorten ongelmien ratkomiseen tarvittaisiin vahvempaa moniammatillista tukea.
Yhteiskunnan resurssien lisddminen sosiaali- ja terveysalan tydhén on mielestani poh-

jimmiltaan arvoihin perustuva poliittinen kysymys.

Sosiaalialaan kohdistuvat rahoituspaineet vaikuttavat siis seka asiakkaiden saamaan
apuun, etta tydntekijdiden tydhyvinvointiin. Asettamalla tydntekijéiden ja asiakkaiden
hyvinvointi strategiseksi tavoitteeksi kustannusten edelle organisaatioissa voi olla vai-
keaa. Tietoisuus on tydhyvinvoinnin merkityksesta eraanlaisena johtamiskysymyksena
ja osana organisaatioiden menestysta on selvasti vime vuosina noussut, mutta edel-

leen riittaa paljon ty6ta, jotta todellista muutosta tydoloihin saadaan aikaiseksi.
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Haasteena sosiaalialalla on hyvinvointipalveluiden tuottaminen laadukkaasti ja katta-
vasti kustannuspaineessa, kun hyvinvointiyhteiskunnan rahoitus kaventuu. Vuonna
2015 Sosiaali- ja terveysalan tyon tulevaisuuden osaamistarpeet -ennakointihankkeen
asiantuntijoiden ndkemysten mukaan sosiaalialan ammattilaisten tyo tulee psyykkisesti
ja fyysisesti raskaammaksi, yhteiskunta tulee jakaantumaan eri hyvinvointiluokkiin, va-
estdn ikdantyminen muuttaa yhteiskuntaa, epavarmuus ja henkinen pahoinvointi kas-
vaa. Asiantuntijuus ja kouluttautuminen on yha tarkedmpaa sosiaalialan tydssa. Myds
perusosaamisen taidot nahtiin olennaisena osana tyota. Tallaisia taitoja ovat aanetto-
mien ja pehmeiden taitojen hyddyntaminen, ihmisten kohtaamisen, arvojen ja eettisyy-
den osaaminen sekad oman persoonan kayttd. Tavoitteena on pyrkia varmistamaan asi-
akkaille paras saatavilla oleva palvelu yhdistamalla sosiaaliviranomaisten, terveyden-
huollon, koulun, tydvoima- ja muiden viranomaisten voimavarat ja osaaminen. (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2016: 4-5.)

Tybhyvinvointiin vaikuttaa moni tekija, ja eri tyopaikoilla tydhyvinvointiin liittyvat haas-
teet ovat erilaisia. Aiempien tutkimusten perusteella tydhyvinvoinnin ongelmakohtien
korjaaminen nayttaytyi haastavana tehtavana tyépaikoilla. Ongelmat voivat olla moni-
mutkaisia ja juontaa juurensa syvalle organisaation rakenteisiin. Tyohyvinvointiin liitty-
vien riskien tunnistaminen ja ongelmien ennaltaehkaisy edellyttaa johdolta asiaan pa-
neutumista. Parhaimmillaan tyohyvinvoinnin riskeihin puututtaisiin ennaltaehkaisevasti,
ennen kuin ne alkaisivat vaikuttaa laajasti tydyhteis6on. Tydhyvinvoinnin kehittamistyon
haasteena on toteuttaa muutokset niin, etta ne ovat hallittavissa ja eivat aiheuta lisa-

kuormitusta.

Tyohyvinvointi edellyttaa tydymparistolta selkeita kaytantoja, jolloin jokaisella organi-
saation jasenella on tiedossa tyon konkreettiset toimintatavat, tavoitteet ja odotukset.
My®onteinen tydilmapiiri edellyttdd myds tiettyja tydyhteisotaitoja. Tydyhteisdtaidot pe-
rustuvat pohjimmiltaan toimivaan tiedon, ajatusten ja ideoiden vaihtoon asemasta riip-
pumatta. Tama edellyttda sitoutumista omaan tyotehtavaan, vastuullisuutta, oikeuden-
mukaisuutta, arvostusta ja vuorovaikutusta. (Aarnikoivu 2010: 69.) Vuorovaikutukselle
on syyta jarjestaa tarpeeksi aikaa tyon arjessa. Tyohon liittyvan tiedon ja kokemusten
jakaminen kollegoiden kanssa on hyddyllista tydhyvinvoinnista huolehtimisen lisaksi

my0s tydyhteisdn osaamisen kehittdmisen kannalta.

Itselle mielekk&an tyén tekeminen on tydhyvinvoinnin perusta. Hyvin johdetussa orga-

nisaatiossa tyontekijat voivat hyvin, ja tekevat laadukasta ty6ta hyvin tuloksin. Tulosten
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perusteella tydntekijat kaipasivat esihenkildilta ja johdolta vahvempaa tukea ja jalki-
huoltotyén luonteen ymmarrysta. Esihenkildtydssa yleisesti nahdaan tarkeaksi esihen-
kildbn saatavilla oleminen ja helposti lahestyttavyys tyontekijoille. Tata ei ole aina mah-
dollista toteuttaa, kun esihenkild joutuu suuntaamaan huomiota myds moniin muihin
asioihin. Tyontekijoille on kuitenkin tarkeaa, etta asioista voidaan puhua suoraan ja kii-
reistd huolimatta voidaan sopia aika, milloin heidan asioihinsa palataan. Ihmisen luon-
tainen nahdyksi ja kuulluksi tulemisen tarve ilmenee myos tyontekijan ja esihenkilon
valisessa suhteessa. Esihenkilotydssa tydhyvinvointia voidaan lisatad vuorovaikutuk-
sella. Esihenkild voi innostaa tyontekijoitéa nostamalla esiin heidan vahvuuksiaan. Tama
edellyttaa ihmisten erilaisuuden ymmarrysta ja arvostamista. (Pakka & Raty 2010: 16—
17.) Johtamisen kannalta ihmisille on annettava mahdollisuus tehda tyétaan omasta in-
nostuksestaan kasin. Yleisesti monissa organisaatioissa voitaisiin hyotya johtavassa
asemassa tydskenteleville jarjestettavasta tydhyvinvointia kasittelevasta koulutuksesta.
Myés tydntekijoiden tietoisuuden ja motivaation herattdminen ohjauksella on tarkea3,
jotta he rohkeasti lahtevat nostamaan epakohtia esille, pohtimaan omia tapoja paran-

taa tyohyvinvointiaan ja jarjestamaan parannuksia tydolosuhteisiin.

Vastuu tyopaikan tydhyvinvoinnista on kuitenkin seka tydonantajalla, etta tyontekijoilla
itsellaan. Tyontekijoiden kohdalla tama tarkoittaa vastuuta huolehtia omasta hyvinvoin-
nistaan, mika velvoittaa kertomaan esihenkildlle tydssa ilmenevista tydhyvinvoinnin ris-
keista. Tyontekijan rooliin ei kuulu loputon joustaminen oman hyvinvointinsa kustan-
nuksella. Tyonantajan vastuulla on jarjestaa olosuhteet sellaiseksi, etta tyolle maaritel-
Iyt tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Tyonantajan vastuulla on jarjestaa tyéhon olo-
suhteet, joissa tydhyvinvointi on otettu riittdvasti huomioon. Tydntekijalla on vastuu
omasta tyokyvystaan, ammattitaitonsa yllapitamisesta seka omalta osaltaan myontei-

sen tyoilmapiirin muodostamisesta.

Tydhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta on tarkeaa lisata erityisesti tydon voimavarateki-
joita, silld epakohtiin puuttumisesta huolimatta kuormitustekijoita voi olla haastava
saada vahennettya. Voimavaratekijoilla voidaan huolehtia tydmotivaation sailymisesta,
parantaa tydilmapiiria ja lisata tydssa koettuja myonteisia tunteita. Voimavaratekijéihin
voidaan panostaa esimerkiksi antamalla vaikutus- ja paatdéksentekomahdollisuuksia
omaan tydéhdn, parantamalla tukea esihenkildlta ja tydyhteisolta, lisdamalla palautteen
antamista ja saamista, tarjoamalla mahdollisuuksia uusien innovaatioiden kehittami-

seen, huolehtimalla tydn merkityksellisyydesta ja palkitsevuudesta, tiedonkulun avoi-
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muudesta seka selkiyttamalla tydyhteison rooleja ja vastuita. Ammatillisella tydkayttay-
tymisella ja hyvilla yhteisty6taidoilla jokainen tyéntekija voi omalta osaltaan muodostaa
tydilmapiirista toimivan, avoimen, rehellisen ja arvostavan. (Pakka & Raty 2010: 13—
14.)

Tyohyvinvointiin panostamisesta on organisaatiolle paljon hyotya. Tyéhyvinvointiin pa-
nostaminen nakyy tyontekijoiden motivaatiossa, palveluiden laadussa ja asiakastyyty-
vaisyydessa. Mukava tyGilmapiiri ja tydn mielekkyys houkuttelevat hyvia tyontekijoita.
Kilpaillessaan ammattitaitoisista osaajista, organisaatio hydtyy myodnteisestad mieliku-
vasta, jossa henkilostosta huolehditaan. Osaava henkildsto on tarkea tekija laadukkai-
den palveluiden turvaamiseksi. Huonolla tasolla oleva tydhyvinvointi saattaa nakya
téissa sairauspoissaoloina, huonona sitoutumisena ja alisuoriutumisena. Lisaksi varhai-
nen elakkeelle jaaminen ja tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttavat kustannuksia rekry-
tointiin ja perehdyttdmiseen liittyen. Yhteiskunnan tasolla tyéhyvinvointiin satsaaminen
on kannattavaa, kansanterveyden, pidempien tyburien ja pienempien sairaus- ja elake-
kulujen myota. (Pakka & Raty 2010: 38.)

Opinnaytetyon tulosten yleistettavyyden kannalta on huomioitava, ettei suppeasta osal-
listujamaarasta ei voi tehda laajempaa joukkoa koskevia yleistyksia, vaan tulokset ker-
tovat vain kyseisesta osallistujajoukosta. (Alasuutari 2019: 263.) Nain ollen opinnayte-
tyéhon osallistuneen tiimin voimavara- ja kuormitustekijoista ei voi esittaa esimerkiksi
koko sosiaalialaa koskevia paatelmia. Opinnaytetydssa kuultiin tydntekijdiden henkilo-
kohtaisia nakemyksia ja selvitettiin erilaisia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Halusin
antaa osallistujille mahdollisuuden kertoa tydnsa voimavaroista ja kuormituksesta omin
sanoin. Toivon opinnaytetyon tulosten herattavan tydyhteisdssa myonteista ja eteen-
pain vievaa keskustelua tydhyvinvoinnista ja sen kehittdmisesta, koska tydhyvinvoinnin
kehittdminen on koko tydyhteison asia. Tahan opinnaytetydhon liittyvia jatkotutkimusai-
heita voisi olla arvioida tarkemmin tydhyvinvoinnin parantamisen vaatimia muutostar-
peita, seka pohtia konkreettisia tapoja vahentaa tydntekijdiden kokemaa kuormitusta ja

lisatd voimavaroja.
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Kysely

Jalkihuollossa tyoskentelevien kokemuksia ja ajatuksia

tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista

Hei!

Olen Metropolia Ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelija. Kerdan taman kyselyn
avulla Keusotessa tyoskentelevien ajatuksia, nakemyksia ja kokemuksia tyéhyvinvoin-
tiin liittyen. Hyddynnan kyselysta saatuja vastauksia opinnaytetydssani, jonka tavoit-

teena on tuottaa tietoa sosiaalialan tyéhyvinvoinnin kehittamiseksi.

Vastaaminen kestaa noin 15-30 minuuttia. Jokaisen osallistuminen on arvokasta ja

tarkeaa. Viimeinen vastauspaiva on pe 10.12.2021.

Voit ilmaista ajatuksesi vapaasti omin sanoin, vastauksien pituutta ei ole rajoitettu. Voit

suurentaa vastauskenttaa venyttamalla oikeasta alakulmasta.

Vastaaminen on anonyymia, eika kyselyyn osallistujia voida tunnistaa vastauksista. Ai-
neistoa sailytetaan tietoturvallisesti, ja se havitetdan, kun opinnaytetyé on valmis. Opin-
naytetyd julkaistaan kevaalla 2022.

Tallenna vastauksesi kyselyn lopussa painamalla "Tallenna"-painiketta.

Kiittden avusta opinnaytetydni edistdmisessa,

Johanna Sandell

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Osallistujan suostumus

[x] Olen saanut opinnaytetydsta riittavasti tietoa ja osallistun siihen vapaaehtoisesti

Tyon voimavaratekijat ja innostus

1. Kuvaile asioita, jotka innostavat sinua tyossasi?
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Tyossa koettu kuormitus
2. Kuvaile asioita, jotka ovat tuntuneet tydssasi kuormittavilta?
3. Minkalaisilla keinoilla pyrit helpottamaan tyéssa kokemaasi kuormitusta?
4. Minkalaisia haasteita olet kohdannut kuormituksen vahentamisessa?
Tyohyvinvoinnin kehittaminen
5. Minkalaisilla muutoksilla tydhyvinvointia voisi mielestasi parantaa?
Tietojen lahetys

[TALLENNA]

Kiitos osallistumisestal
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Saatekirje

Osallistumispyynto tyéhyvinvointia kasittelevaan opinnaytetyohon
Hei!

Toivon sinun vastaavan alla olevan linkin kautta muutamaan kysymykseen koskien aja-
tuksiasi ja kokemuksiasi liittyen tydhyvinvointiin lastensuojelun jalkihuoltotytssa. Ke-
raan kahden viikon ajan aineistoa opinnaytetydhoni talla kyselylla Keusotessa jalkihuol-
totyota tekevilta. Opinnaytetydni tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalialan tydhyvinvoin-
nin kehittdmiseksi, ja se julkaistaan kevaalla 2022. Vastaaminen on anonyymia ja ai-
neisto kasitellaan luottamuksellisesti. Jokaisen osallistuminen on tarkeaa ja arvokasta.

Voit vastata kysymyksiin omin sanoin. Vastaaminen kestaa 15-30 minuuttia.
Linkki kyselyyn: https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/33054/lomake.html
Viimeinen vastauspaiva on ti 7.12.2021.

Yhteistydsta kiittden

Johanna Sandell

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Muistutuskirje

Muistutus: Osallistumispyyntoé tyohyvinvointia kasittelevaan opinnaytetyé6hon
Hei!

Keraan aineistoa tyéhyvinvointia kasittelevaan opinnaytetydhoni kyselylla Keusotessa
jalkihuoltoty6ta tekevilta. Lahetin kutsun kyselyyn kaksi viikkoa sitten. Lammin Kiitos,
jos olet jo antanut vastauksesi! Mikali et ole viela osallistunut kyselyyn, pyydan sinua
ystavallisesti antamaan vastauksesi alla olevan linkin kautta. Kysymykset koskevat aja-
tuksiasi ja kokemuksiasi liittyen tydhyvinvointiin. Opinnaytetyéni tavoitteena on tuottaa
tietoa sosiaalialan tydohyvinvoinnin kehittamiseksi, ja se julkaistaan kevaalla 2022. Vas-
taaminen on anonyymia ja aineisto kasitellaan luottamuksellisesti. Jokaisen osallistumi-
nen on tarkeaa ja arvokasta. Voit vastata kysymyksiin omin sanoin. Vastaaminen kes-

téad 15-30 minuuttia.

Linkki kyselyyn: https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/33054/lomake.html
Vastausaikaa on pidennetty ja viimeinen vastauspaiva on pe 10.12.2021.
Yhteistydsta kiittden

Johanna Sandell

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Metropolia Ammattikorkeakoulu
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