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1 JOHDANTO

Mittalaitelaboratorio on Kajaanissa toimiva Oulun yliopiston tutkimusyksikko, joka on pe-
rustettu 1.10.1991. Se toimii osana Kajaanin yliopistokeskusta, joka on Oulun yliopiston hal-
lituksen alainen erillislaitos. Mittalaitelaboratorio kuuluu Measurepolis — Kajaani mittaustek-
nitkan osaamiskeskukseen ja vastaa osaamiskeskuksen mittaustekniikan osasta. Mittalaitela-
boratorio harjoittaa tutkimustoimintaa fotoniikassa, langattomassa instrumentoinnissa, lii-
kuntateknologian, massan, paperin ja mekaanisen puun mittauksissa sekd ymparistomittaus-
tekniikassa. Analyysi- ja tutkimuspalvelujen tarjoaminen yrityksille ja tutkimuslaitoksille seka
insin66rien muuntokoulutus sihko- ja tietotekniikan diplomi-insinéoreiksi kuuluu myos Mit-
talaitelaboratorion toimenkuvaan. Laboratorion tirkeimmit rahoittajat ovat EU:n rakenne-

rahastot, Kajaanin kaupunki, Tekes seki teollisuus. (Mittalaitelaboratorio.)

Taman opinndytetyon tekija oli Mittalaitelaboratoriossa opintoihin liittyvassa tycharjoittelus-
sa ja sai tehtavikseen vastata vuosikertomuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Aihe vaikutti
mielenkiintoiselta ja kun aihealuetta laajennettiin koskemaan myo6s vuosikertomusprosessin
kehittdmistd, saatiin siitd oivallinen aithe opinndytetyolle. Vuosikertomusta ryhdyttiin suunnit-

telemaan ja toteuttamaan tammikuussa 2008.

Opinndytetyohon kuului toiminnallinen osuus, jossa laadittiin Mittalaitelaboratorion vuosi-
kertomus vuodelle 2007. Vuosikertomusty6 oli kaikkein vaativin ja suurin tyévaihe opinnay-
tetyossa. Taman opinndytetyon tavoitteena itse vuosikertomuksen laatimisen lisdksi on myos
Mittalaitelaboratorion vuosikertomusprosessin kehittiminen. Opinnaytetyossa pyritiin an-
tamaan chdotuksia tulevien vuosikertomusten laatimisen helpottamiseksi ja laadun paranta-
miseksi. Kehittimisehdotukset ovat hyodyllisid toimeksiantajalle, koska Mittalaitelaboratorio
ei ole aiemmin panostanut paljoa vuosikertomusten tekemiseen. Vuosikertomus on Mittalai-
telaboratoriolle hyvi keino parantaa viestintdd sidosryhmilleen. Tamdn vuoksi olisi hyvi jos

vuosikertomuksen julkaisemisesta tulisi vuosittainen tapa.

Taman opinndytetyon teoriaan valittiin viestinnallinen nidkokulma. Tyoén alussa kerrotaan
yleisesti markkinointiviestinnéstd, sen muodoista ja suunnittelusta. Teoriaosuudessa keskity-
tadn laajemmin suhde- ja tiedotustoimintaan, joka on yksi markkinointiviestinnan muodoista.
Teoriataustan laajimmassa osuudessa paneudutaan tarkemmin vuosikertomukseen yleensa,

sen rakenteeseen seka laatimiseen. Opinnaytetyon lihteind on kiytetty paljon yritysviestinnin



lihdemateriaalia, koska yritysviestinnan prosesseja voidaan soveltaa myos Mittalaitelaborato-

rion kaltaisen tutkimuslaitoksen viestintdin. Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu se,

miten vuosikertomus sijoittuu teoriapohjaan.

Markkinointiviestinti

e S

Kuvio 1. Vuosikertomus osana markkinointiviestintaa

o Suhde- ja tiedotus- . . Lo
Myyntityo .] . Mainonta Myynninedistiminen
toiminta
\ 4
Tiedotustoiminta Suhdetoiminta
Y
Vuosikertomus

Teorian ohessa kerrotaan my6s Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksesta seké sen laadinta-

prosessista. Lopuksi tissd opinniytetyossd annetaan ehdotuksia Mittalaitelaboratorion vuosi-

kertomusprosessin parantamiseksi sekd pohditaan vuosikertomuksen sekd timin opinndyte-

tyon onnistumista ja ongelmia.




2 MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestinndssd on tarkoitus saada aikaan lihettdjin ja vastaanottajan vilille jotain
yhteistd, yhteinen kisitys tuotteesta, yrityksestd tai toimintatavoista. Markkinointiviestinnin
tavoitteena on saada asiakas tietoiseksi yrityksen uudesta tuotantoteknologiasta tai tuotteesta
ja sijoittajat vakuuttumaan yrityksen positiivisista nakymistd. Tarkoituksena on vaikuttaa ni-
menomaan nithin tietoihin ja kasityksiin, joilla on merkitysta sille, kuinka sidosryhma kayttdy-
tyy organisaatiota kohtaan. Markkinointiviestinnian suunnittelussa on valittava, mistd eri si-
dosryhmien kanssa pitdd saada aikaan yhteinen kisitys. Seuraavassa kuviossa kuvataan yhtei-

sen kisityksen muodostumista. (Vuokko 2003, 12.)

Sidosryhmin Organisaation

kasitys kasitys

Markkinointiviestinnan suunnit-
telu ja toteutus

~Or

Kuvio 2. Viestinndn pyrkimys: yhteisen kasityksen muodostuminen (Vuokko 2003, 13 mu-

kaan)

Kuviosta voidaan nihda, ettd yhteisymmarryksen (communis) alueen kasvaminen ei tarkoita

pelkastdan sidosryhmin kisitysten tuomista lidhemmaksi organisaation kisityksid vaan myos



organisaation tuomista lihemmais sidosryhman vaatimuksia. Kohderyhma on siis tunnettava
markkinointiviestinndn suunnittelussa, ja viestinta kohderyhmille tulee toteuttaa niin, ettd

yhteisen kasityksen alue kasvaa. (Vuokko 2003, 13.)

2.1 Markkinointiviestinnan muodot

Viestintd on yrityksen ndkyvin kilpailukeino, jonka avulla luodaan mielikuvia, kasvatetaan
myyntid ja ylldpidetadn asiakassuhteita. Markkinointiviestinnin muodot ovat mainonta,

myyntityd, myynninedistiminen sekid tiedotus- ja suhdetoiminta. Muodot eroavat toisistaan

esimerkiksi kohderyhman, tavoitteiden ja kaytettdvien keinojen suhteen. (Bergstrom & Lep-

pinen 2007, 178.)

Tiedotus- ja suhde- Markkinointiviestintd

toiminta

Myynninedistiminen

Kuvio 3. Markkinointiviestinnin muodot (Bergstrém & Leppinen 2007, 273 mukaan)

Kuvion 3. mukainen luokitusmalli on kiyttokelpoinen tapa luokitella viestintikeinoja selkes-
ti toisistaan erottuviin ryhmiin. Markkinoinnin viestintikeinoja ja niiden sovellusmahdolli-
suuksia on lihes rajaton maird. On tirkedd, ettd yritys tarkastelee niitd kokonaisuutena muo-
dostaen niistd omiin resursseihinsa ja tavoitteisiinsa parhaiten soveltuvan viestintikeinojen
yhdistelmaratkaisun eli kommunikaatiomixin. Viestintda tulisi késitelld kokonaisuutena, jol-

loin tarkastellaan viestinnin kokonaisratkaisua, mutta myos viestintdkeinoittain, jolloin selvi-



tetddn yrityksen kannalta kunkin viestintdkeinon toteutusta ja soveltuvuutta erilaisiin tilantei-

siin. (Rope 2000, 278-279.)

Mainonta

Mainonta kohdistuu yleensi suureen ihmisjoukkoon ja se on luonteeltaan maksettua, tavoit-
teellista tiedottamista. Mainonnan avulla voidaan tiedottaa esimerkiksi tavaroista, palveluista,
aatteista seka thmisistd. Mainoksesta tulisi tunnistaa viestin lahettdja. Medioita eli mainosvali-
neitd kidytetddn apuna, kun tavoitellaan suurta joukkoa mainossanomalla. Kohderyhmin ol-
lessa pienempi, hyvi keino viestid voi olla suoramainonta. Tarvittaessa mainonnan muotoja
tiydennetdan muulla mainonnalla. Mainonnan muodot jaotellaan taulukon 1. mukaisesti.

(Bergstrom & Leppinen 2007, 180.)

Taulukko 1. Mainonnan muodot (Bergstrom & Leppanen 2007, 180-181 mukaan)

1. Mediamainonta 2. Suoramainonta 3. Taydentivid mainonta
lehti-ilmoittelu osoitteeton toimipaikkamainonta
tv-mainonta osoitteellinen mobiilimainonta
radiomainonta hakemistot, luettelot
verkkomainonta messumainonta
elokuvamainonta tapahtumamainonta
ulko- ja litkennemainonta sponsorointimainonta

Yleisin mainontamuoto Suomessa on lehti-ilmoittelu. Televisio on my6s suosittu media
etenkin kulutustavaroiden mainonnassa. Suoramainonnan suosio kasvaa koko ajan, koska
suoramainonnalla sanoma voidaan kohdistaa tarkasti halutulle asiakasryhmille. Muuta me-
diamainontaa tukevia mainosmuotoja ovat radio-, ulko-, elokuva- ja verkkomainonta. Pienille
yrityksille tirked mainonnan muoto on toimipaikkamainonta, esimerkiksi niyteik-

kunamainokset. (Bergstrém & Leppinen 2007, 181.)



Myyntity6

Mainonnan sekd muun viestinnidn avulla tiedotetaan, heritetddn kiinnostusta ja muokataan
asenteita pohjaksi myyjin ty6lle. Myyntityon tarkoituksena on auttaa sekd varmistaa asiak-
kaan ostopaitostd. Myyntityo on tirked osa markkinointiviestintda yrityksiin ja organisaatioi-
hin kohdistuvassa markkinoinnissa. Myyntityé korostuu myos kuluttajille markkinoitaessa
erityisesti harvemmin ostettavien kestohyédykkeiden ja palvelujen kaupassa. Myyjin rooli
painottuu uusien asiakkaiden hankintaan, neuvontaan sekd asiakassuhteiden ylldpitoon.

(Bergstrom & Leppinen 1999, 281.)

Myyntity6é voidaan jakaa kolmeen eri padtyyppiin, joita ovat myymalimyynti, puhelinmyynti
ja_kenttimyynti. Myymailimyynnissd asiakkaat tulevat myyjin luo liikkeeseen mainonnan,
suosittelun tai aikaisempien kokemusten perusteella. Puhelinmyynnissa yritys myy tuotteitaan
puhelimitse toisille yrityksille tai kuluttajille. Kenttimyynnissa myyja etsii uusia asiakkaita se-
ki hoitaa nykyisid asiakassuhteita yhteydenottojen ja kidyntien avulla sddnnollisesti. (Berg-

strom & Leppanen 2007, 218-219.)

Myynninedistiminen

Myynninedistimisen roolina yrityksen markkinointiviestinndssd on tiydentdd mainontaa ja
myyntityotd. Myynninedistimistd kohdistetaan jilleenmyyntiin ja kuluttajiin. Jalleenmyyjille
kohdistetun myynninedistimisen tavoitteena on opettaa sekd kannustaa jilleenmyyjid myy-
miin tuotteita lopullisille ostajille. Myynninedistiminen, joka kohdistuu kuluttajiin, on mo-
nipuolista. Tarkoituksena on huomion ja mielenkiinnon herittiminen, tuotteista muistutta-
minen ja myynnin kasvattaminen esimerkiksi asiakaskilpailujen, arpajaisten, tuote-esittelyjen,
kuponkitarjousten, ilmaisnidytteiden, erilaisten tapahtumien sekad sponsoroinnin avulla. (Berg-

strom & Leppanen 2007, 240.)

Myynninedistimisen toiminnoilla voidaan tavoitella laajasti erilaisia sidosryhmid. Erds myyn-
ninedistimisen tunnusmerkki on se, ettd silldi useimmiten pyritddn kattamaan varsin suuri
joukko tavoiteltavaa kohdehenkiléjoukkoa. Myynninedistimisen keinot voivat olla toisiinsa
vahvasti sidoksissa. Esimerkiksi tapahtumaan saattaa liittyd sponsorointi samoin kuin arpajai-

set. (Rope 2000, 367.)



Suhde- ja tiedotustoiminta

Suhde- ja tiedotustoiminta liittyy tdmédn opinndytetyon pédasialliseen aihealueeseen keskei-
semmin kuin muut markkinointiviestinnin muodot, koska vuosikertomus voidaan laskea
osaksi yrityksen tiedottamista. Taman vuoksi suhde- ja tiedotustoimintaa kasitellian laajem-

min seuraavassa paaluvussa.

2.2 Markkinointiviestinnan suunnittelu

Markkinointiviestinnin suunnittelun tavoite on tuottaa onnistuneita vaikutusprosesseja siten,
ettd vaikutusprosessin loppupiissa saavutetaan se tavoite, joka alkupaissi asetettiin. Naitéd
tavoitteita voivat olla esimerkiksi tunnettuuden kasvattaminen, yrityksen imagon kohentami-
nen, uusien asiakaskontaktien luominen sekd markkinaosuuden kasvattaminen. Yrityksen on
suunniteltava viestintd kohderyhminsa ja viestintiympiristonsd mukaisesti. (Vuokko 2003,

131.)

Markkinointiviestinnin suunnitteluprosessi

Markkinointiviestinnan suunnittelun tulee perustua markkinoinnin suunnitteluun, joka puo-
lestaan perustuu organisaation strategiassa maariteltyihin asioihin. Esimerkiksi organisaation
vision, arvojen ja toiminta-ajatuksen tulee nikyid my6s sen markkinoinnissa ja markkinointi-
viestinndssd. Seuraavassa kuviossa esitetdidn markkinointiviestinnan suunnittelun yhteys yri-

tyksen muuhun suunnitteluun. (Vuokko 2003, 132.)



Yrityksen strateginen suunnittelu

y

Yrityksen eri toimintojen suunnittelu

A

y

Markkinoinnin suunnittelu

A

y

Eri markkinointikeinojen suunnittelu

A

y

Markkinointiviestinnan suunnittelu

A

y

Markkinointiviestinnan eri keinojen suunnittelu

Kuvio 4. Markkinointiviestinnan suunnittelun kytkeytyminen organisaation muuhun suunnit-

teluun (Vuokko 2003, 132 mukaan)

Markkinointiviestinndn suunnittelua voidaan ldhestyd tietyn viestintikeinon suunnittelun,
kampanjakohtaisen suunnittelun tai yritystasolla vuosittain tapahtuvan viestinnin suunnitte-
lun nikokulmasta. Markkinointiviestinnan suunnittelussa voidaan kuitenkin erottaa niko-

kulmasta riippumattomia vaiheita ja paitoksid. Suunnitteluprosessissa tulee kiyda lapi seu-

raavat vaiheet ja kysymykset:

e Ongelmien tai mahdollisuuksien mairittely: missa ollaan ja mitd pitdisi tai voitaisiin

muuttaa.

e Tavoitteiden midrittely: mihin halutaan menni, miti halutaan olla.

e Kohderyhmien madirittely ja kohderyhmikohtaiset tavoitteet: kenelle viestitddn ja

milla tavoitevaikutuksilla.

e Alustavan budjetin mairittely: kuinka paljon resursseja on kaytettdvissa.

e Tarvittavien markkinointiviestintikeinojen yhdistelmin valitseminen: mitd keinoja

kohderyhma ja tavoite edellyttavit.




e Markkinointiviestintikeinojen erityispditokset: mikd on kunkin viestintikeinon eri-

tyinen kohderyhmad, tavoite, sanoma ja kanava.

e Toteutus: kuinka suunnitelma toteutetaan kiytinnossa ja milld resursseilla.

e Arviointimenetelmien maarittely: kuinka tuloksia arvioidaan.

Edelld mainittujen vaiheiden jilkeen prosessi palaa taas alkuunsa. Edellisen suunnittelujakson

tulokset ovat osa seuraavan suunnittelujakson lihtékohtatietoja. (Vuokko 2003, 133-134.)
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3 SUHDE- JA TIEDOTUSTOIMINTA

Suhde- ja tiedotustoiminnassa on kaksi keskeisti kisitettd taustalla. Ne ovat suhteiden muo-
dostuminen ja niakyvyys, jota tulisi aikaansaada. Suhde- ja tiedotustoimintaan liittyy myo6s
sana sidosryhmédmarkkinointi, joka tarkoittaa sitd, ettd markkinointitoimet suunnitellaan erik-
seen kaikille yritykseen vaikuttaville sidosryhmille. Tédtd sidosryhmimarkkinoinnin kohde-

joukkoa voidaan kuvata seuraavan kuvion avulla. (Rope 2000, 353.)

Julkinen sektori/
kunta yms.

Tiedotusvalineet

Rahoittajat

Asiakkaat

Markkinamenestyksen

Sijoitusmarkkinat Henkil6sto

vaikuttajatahot

Kuvio 5. Sidosryhmidmarkkinoinnin peruskohderyhmit (Rope 2000, 354 mukaan)

Yrityksen tulee varmistaa omalla toiminnallaan, ettd kaikki sidosryhmit on hoidettu siten,
ettd ne ovat myonteisesti suhtautuvia yrityksen hankkeita ja toimintaa kohtaan. Tamé merkit-
see aktiivista nidkyvyytta sidosryhmia kohtaan sekéd henkil6tasoisten suhteiden luomista sidos-

ryhmien avainhenkil6iden ja yrityksen avainhenkiléiden vilille. (Rope 2000, 355.)

3.1 Suhdetoiminta

Suhdetoiminta sisaltdd erilaisia toimintoja, joilla edistetddn tai suojellaan yhtion imagoa tai
yksittdisid tuotteita. Jarkevd organisaatio pyrkii konkreettisesti hallitsemaan hyvid suhteita
paasidosryhmiensa kanssa. Suhdetoiminta on erilaisten suhteiden viestinnallistd edistdmista
siten, ettd suhde kahden osapuolen vililli muodostuisi mahdollisimman liheiseksi. Suhde-

toiminnassa on kaksi erilaista nakokulmaa. Toisessa kasitelldan erilaisten suhteiden luonnetta
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ja merkityksellisyyttd markkinoinnissa ja toisessa tarkastellaan suhdetoiminnan viestintipe-

rusteista toteuttamista. (Kotler & Keller 1997, 563-564; Rope 2000, 355.)

Suhdemarkkinointi

Suhdemarkkinoinnissa on kyse siitd, ettd markkinoijan tulisi kyetd muodostamaan liheinen,
tiivis ja henkil6kohtainen suhde yrityksen menestykseen vaikuttaviin sidosryhmiin. Miti
enemmin ja paremmille paikoille yrityksen edustajat padsevit soluttautumaan keskeisten jér-
jestdjen ja alan yhteistySelinten toimikuntiin ja muihin vaikuttajatahoihin, sitd paremmin ti-
mi my6s ajan myotd edesauttaa yrityksen liiketoimintaa. Kaikki henkildsuhteet ja tunnettuus
markkinoilla ovat tirkeitd pitkdn aikavalin menestyksen kannalta. Jarjestotyo ja sithen liittyva
sisapiirivaikuttaminen ovat aktiivisten yritysten keskeisid suhdetoimintakeinoja. (Rope 2000,

356-357.)

Suhdeviestinti

Kiytinnon tyé suhdetoiminnassa on viestintda. Sithen kuuluvia keskeisia sisdltomuotoja ovat
asiakastilaisuudet, litkelahjat ja tervehdysmarkkinointi. Asiakastilaisuudet on yleisnimi niille
tapahtumille, joita sidosryhmille jirjestetddn. Ne ovat hyvid markkinointitilaisuuksia siina
mielessd, ettd niissd jarjestdjand tolmiva isintd pystyy osoittamaan vieraanvaraisuutensa ja
henkil6suhteissa voidaan edetd syvemmille kuin mitd tapahtuu puhtaassa liikesuhteiden hoi-

dossa. (Rope 2000, 358.)

Liikelahjat voivat liittyd jokapaiviiseen toimintaan (esimerkiksi kynit, kansiot, kassit jne.) Ne
voidaan jakaa kahteen eri luokkaan, jakotavaroihin ja muistamislahjoihin. Jakotavara on edul-
lista kdyttGtavaraa, jota voi jakaa esimerkiksi erilaisissa tilaisuuksissa yrityksen sidosryhmille.
Keskeisti jakotavaroissa on se, ettd ne ovat kdytossd toimivia ja aina kidyton yhteydessa yri-
tyksestd muistuttavia. Muistamislahjat liittyvit yleensé erilaisiin muistamispiiviin (kuten jou-
lu). Muistamisen perusajatus on se, ettd lahjan antaja toivoo lahjan kautta muistuttavansa

omasta olemassaolostaan. (Rope 2000, 358-359.)

Tervehdysmarkkinointi voi liittyd muistamislahjoihin, mutta sitd voidaan tehdd myos pelkalld
viestitervehdykselld. Perinteisid tervehdysmarkkinoinnin muotoja ovat esimerkiksi jouluter-

vehdykset, ystavanpaivitervehdykset ja onnittelut. Tervehdysmarkkinoinnin tekemisen muo-
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toja ovat esimerkiksi erilaiset kortit, kirjeviestit (sahkoposti tai paperikirje), sihkeet ja kukka-
lihetykset. On tirkedd, ettd kun tervehdys tehdddn, se ndyttdd aidolta ja henkilokohtaiselta.
Markkinoinnillisen ilmeen haivyttiminen on paras tapa lisitd tervehdysmarkkinoinnin mark-

kinoinnillista tehoa. (Rope 2000, 359.)

3.2 Tiedotustoiminta

Tiedotustoiminta on systemaattista markkinoinnillista infoviestintda, joka kohdistuu kaikkiin
yrityksen sidosryhmiin. Tiedotustoiminnan ja mainonnan suurin ero on se, ettd mainonnassa
maksetaan aina mediatilasta kun taas tiedotus on ei-maksettua viestintdd. Tamén vuoksi tie-
dotuksellisen viestinndn tuloksellinen hoitaminen vaatii aivan erilaista ammattitaitoa kuin
mitd mainonnan toteutus edellyttid. Tiedotustoiminnassa on paljon yrityksen itsensi tekemia
tiedotteita, jotka laajenevat erilaisiin itsejulkaistuihin lehtiin asti. Naiden kohdalla pystytain
toimimaan tiedotuksellisesti, kuten itse halutaan. Tiedotustoiminta jaetaan perinteisesti sisai-
seen ja ulkoiseen tiedotukseen. Jako ei ole kuitenkaan tdysin kategorinen, silld jotkut ulkoi-
seen tiedotukseen tarkoitetut vilineet toimivat myos sisdisessd tiedotuksessa. (Rope 2000,

360.)

3.2.1 Sisainen tiedotus

Sisdisen tiedotuksen tarkoitus on pitdd henkil6sto tietoisena ajankohtaisista asioista kuten
kehityksestd, toiminnasta, tuotteista, tavoitteista, tuloksista sekd keinoista, joilla tavoitteisiin
pyritadn. My6s tulevaisuuden suunnitelmista sekd muutoksista ja ongelmista tulee tiedottaa.
Sisdinen tiedotus huolehtii vuorovaikutuksesta ja tiedotuksesta eri suuntiin yrityksen sisalla.
Sisdisen tiedottamisen vilittimé saa thmiset ymmartdméin, miksi tyOyhteisossd ollaan, teke-
miin tyota tyOyhteison ja toisten ihmisten hyvaksi, tekemadin enemmain ja paremmin sekd

muuttamaan mielikuviaan ja mielipiteitdan. (Stukosaari 2002, 79-80.)

Tiedottamisen onnistumisen kannalta on tirkedd pystyd vilittimain sellaisia sanomia, joiden
sisaltimid tietoja vastaanottaja odottaa ja joista hin on kiinnostunut. Yksi onnistumisen ehto
on vastaanottajan tunteminen, jolloin sisiltd voidaan suunnitella vastaanottajan mukaan.

Niin voidaan varmistaa sanomien ymmarrettavyys. (Siukosaari 2002, 80.)
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Nykyain sisdisen tiedottamisen haasteena on tietoa vilittdvien sanomien karsiminen ja koh-
distaminen. On tirkedd, ettd vastaanottajan huomio saadaan kiinnittymadn oikeisiin ja oleelli-
siin sanomiin. Tiedotuksen tavoitteena tulee olla se, ettd oikea tieto annetaan oikealla vas-
taanottajalle toimivia kanavia pitkin. Vastuu tiedotuksen onnistumisesta on tiedon tuottajilla,

tiedottajilla ja tiedonvalittdjilld. (Siukosaari 2002, 81,83.)

Taloudellinen tilannekatsaus

Yhteistoimintalakien mukaisesti yrityksen ja valtion liikelaitoksen johto on velvollinen ker-
tomaan henkildstolle yrityksen taloudellisesta tilasta vahintddn kaksi kertaa vuodessa. My0s
tulevista suunnitelmista ja kehitysnidkymista, jotka koskevat toimintaa, tuotantoa, markki-
nointia, kustannuksia, ty6llisyyttd ja kannattavuutta, tulee tiedottaa. Johto on velvollinen ker-
tomaan my®os siitd, miten se arvioi koko henkiloston ja eri tehtivissd olevien maarin kehitty-
vin vuoden aikana. Taloudellisia tilannekatsauksia annetaan vuosikertomuksessa ja osa-
vuosikatsauksessa, kokouksissa, tiedotustilaisuuksissa, tiedotteissa ja henkildstolehdissd. Nail-
ld tiedoilla henkil6stolle pystytddn esittelemdin yhteisén toiminnan olemus, perustelemaan
yhteisén olemassaolo, esittelemédn sen yhteiskunnalliset suoritteet ja perustelemaan kehityk-

sen vaativat tulevat muutokset. (Siukosaari 2002, 89,91.)

Sisdisen tiedotuksen sisillot ja kanavat

Pienyrityksessd toimitusjohtaja ja sihteeri pystyvit hoitamaan tiedottamiseen liittyvat tehtivit
ilman varsinaista tiedottajaa. Suuremmissa yrityksissd tiedotustoimi tdytyy suunnitella tar-
kemmin. Yrityksessd tiytyy olla viestintavastuulliseksi nimetty henkil6, joka vastaa tiedotta-
misesta. Suuryrityksissd tarvitaan jo useamman henkilén muodostama tiedotusyksikké. Tie-
dottaja tai tiedotusyksikko toimii yhteistyossd johdon ja osastojen esimiesten kanssa. (Kortet-

jarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 109.)

Tiedottamisen kanavan ja esitystavan valintaan vaikuttavat sanoman sisilto, kiireellisyys ja
kohderyhma. Tiedottamisen kohde voi vaihdella aina yhdestd henkilosti koko konserniin.
On tarkedd, ettd yritykselld on keinot nopeaan ja reaaliaikaiseen viestintddn kuin myo6s syvalli-
sempddn asioiden ja tapahtumien taustoista kertovaan viestintain. (Kortetjarvi-Nurmi, Ku-

ronen & Ollikainen 2002, 109.)
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Omaa esimiesta pidetddn tutkimusten mukaan tirkeimpini tiedonlihteena. Esimiehen tehta-
vini on kertoa, mitd tiedot yksikén kannalta kdytinndssd merkitsevit. Ikdvien asioiden esille
ottamisessa avoimuus, rehellisyys ja myOnteinen asenne auttavat parhaiten paisemiin hy-
vain lopputulokseen. Yleensd lihimmin esimiehen vastuulla on my6s perehdyttiminen tai
sen jirjestiminen sekid tulokkaan sopeutumisen seuranta. Lisdksi esimies kdy alaistensa kans-
sa saannollisesti palaute- ja kehityskeskusteluja. Keskustelut yleensd myos dokumentoidaan,
jotta seuraavassa keskustelussa voidaan arvioida sovittujen toimenpiteiden toteutumista.

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 110.)

Yksikkokokous on hyvi viestinnidn kanava silloin, kun kokoukset pidetdin siaannollisesti.
Kokouksissa kisitellddn tavallisesti ajankohtaisia, jokapiiviiseen tychon liittyvid asioita. Ko-
kouksen etuna on se, ettd viestintd tapahtuu kasvokkain ja palaute voidaan antaa ja saada he-
ti. Kokouksiin saadaan tehokkuutta myos silld, ettd kisiteltdvista asioista lihetetddn sihko-
postia osanottajille jo etukiteen. T4lld tavoin jokainen voi valmistautua kokoukseen mietti-

milld omaa kantaansa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 110.)

Sisdisen tiedotuksen kanaviin voidaan myo6s lukea erilaisia tilaisuuksia, kuten tiedotustilai-
suus, toimitusjohtajan tilaisuus ja koulutustilaisuus. Tiedotustilaisuus jéirjestetddn yleensi sil-
loin, kun on koko henkil6st6d tai useampaa yksikk6a koskevaa kerrottavaa, kuten yrityksen
tai sen osan taloudellinen tulos tai yhteistoimintaneuvottelujen lopputulos. Toimitusjohtajan
tilaisuuden tarkoituksena on, ettd ylin johtaja on kenen tahansa yrityksen tyontekijin tavatta-
vissa. Tavoitteena on tietynlainen epamuodollisuus, jotta uskallettaisiin esittada kysymyksia ja
keskustelua syntyisi. Useat yritykset tdyttdvit yhteistoimintalaissa sdddetyn tiedotusvelvolli-
suuden toimitusjohtajan katsauksen, osavuosikatsauksen ja vuosikertomuksen avulla. Koulu-
tustilaisuus on hyvi keino saada tieto suuremmalle joukolle ja koulutusta voi tehostaa suun-
nittelemalla ohjelma niin, ettd koulutettavat my0s itse osallistuvat aktiivisesti keskusteluun.

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 111.)

Sihképosti on nykydin yleisimmin kiytetty sisdisen tiedottamisen kanava. Suuri osa operatii-
visista, tyotehtavia koskevista ohjeista ja tiedoista kulkee sdhkopostitse. My0s intranet, perin-
teinen ilmoitustaulu sekd henkil6sto- ja tiedotuslehdet ovat kiytinnollisia sisdisen tiedottami-

sen kanavia. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 112-113, 116.)
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3.2.2 Ulkoinen tiedotus

Ulkoinen tiedotus on yrityksen uutisten vilittimistd. Ulkoiseen tiedottamiseen kuuluu myo6s
yhteiskunta- ja sidosryhmasuhteiden hoitaminen. Lisdksi ulkoinen tiedottaminen tukee
markkinointiviestintai ja kattaa siten sekd uutisoinnin ettd suhdetoiminnan. Kohderyhmina
ulkoisessa tiedottamisessa voi olla suuri, rajaamaton ja nimeton joukko tai pieni, tunnettu ja
rajattu ryhma. Suuri yleis6 on mahdollista tavoittaa 1ahinnd median avulla, kun taas pienem-
min ja rajatun avainryhmin tavoittamiseen on kiytettdvissa tasmallisempid keinoja. (Kortet-

jarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 117.)

Ulkoisen tiedottamisen kohde-, yhteistyo-, ja sidosryhmid on paljon ja suurenkin yrityksen
resurssit ovat rajalliset, joten on tirkedad miettid tarkkaan, mitkd ovat missdkin asiassa tir-
keimmit ryhmat ja milld keinoin ne ovat parhaiten tavoitettavissa. Median kautta saadaan
laajaa julkisuutta, mutta suoralla yhteydenpidolla saavutetaan tehokkaasti halutut vastaanotta-
jat. Tarkeimmait kohde- ja intressiryhmidt midriytyvit paljolti toimialan, markkina-alueen,
yrityksen koon, toimintaympariston seka yrityksen kulloisenkin tilanteen mukaan. (Kortetjér-

vi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 119.)

Yrityksen tiedottamisessa joukkoviestimet ovat sekd kanava ettd kohde. Tavoitteena on saa-
vuttaa suuri yleis6, mutta my6s antaa toimittajille taustatietoa oman alan ja oman yrityksen
toiminnasta. Siksi yhteyttd pidetddn myos silloin, kun varsinaisia uutisia ei olisikaan tarjolla.
Tarkeitd avainsanoja yrityksen mediasuhteissa ovat nopeus, rehellisyys, avoimuus ja jatku-
vuus. Kriisitilanteissa media ja sidosryhmat ovat erityisen aktiivisia ja haluavat tietad heti, mi-
ti tapahtuu tai on tapahtunut sekd mahdolliset seuraukset. Tiedottaminen kriisitilanteessa
kuuluu aina yrityksen ylimmalle johdolle. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002,

125-126.)

Lehdistotiedote

Lehdistotiedote lahetetadn toimitukseen nykyiddn yleensd siahkopostitse. Vilitettavien tiedot-
teiden tulee olla hyvin tiedottamistavan mukaisia. Toimittajatapaamiseen jirjestetadn yleensa
toimitusjohtajan tai muun avainhenkilon haastattelu, lehdistotiedote tai muuta kirjallista ma-
teriaalia. Etuna tapaamisessa on mahdollisuus keskusteluun ja taustatietojen antamiseen.

Lehdistotilaisuuden jirjestiminen vaatii runsaasti resursseja, joten sitd kdytetddn vain merkit-
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tavien uutisten julkistamiseen. Lehdistétiedote on lyhyt, joten tiedotteessa kerrotaan vain

olennaisimmat asiat. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 127.)

Sijoittajaviestinta

Sijoittajaviestinndn tehtivd on yrityksen strategian ja tarinan kertominen. Tavoitteena on
omistajien uskollisuuden varmistaminen sekd uusien sijoittajien etsiminen. Yrityksen tulos,
vakavaraisuus ja tulevaisuudennakymait kiinnostavat sijoittajia, jotka ovat yritykselle muutakin
kuin pelkka rahan lihde. Osakkeenomistajat sitoutuvat usein tarkedlld tavalla yrityksen toi-
mintaan ja tavoitteisiin seka levittavit tietoa yrityksestd ympiristoonsa. (Kortetjarvi-Nurmi,

Kuronen & Ollikainen 2002, 135, Poikolainen 1996, 11.)

Porssissd noteerattu julkinen yhti6 ei voi itse paéttdd, mistd asioista se tiedottaa tai mitka asiat
jatetadn kertomatta. Arvopaperimarkkinalaki, valtiovarainministerion paatokset, rahoitustar-
kastuksen mairiykset sekd Helsingin Porssin sdannot ja ohjeet sddtelevit porssiyhtion tie-
donantovelvollisuutta. Lisiksi huomioon on otettava muun muassa osakeyhtiolaki, verolait ja

kirjanpitolaki. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 135.)
Sijoittajaviestinnan keskeisid vilineitd ovat

e Internet

e porssitiedotteet

e ckstranet sijoittajille

e osavuosikatsaukset

e vuosikertomus

e listalleotto- ja tarjousesitteet

e yhtiGkokoukset

e tiedotustilaisuudet

e yrityspresentaatiot
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e osakasillat, yritysvierailut

e henkil6kohtainen yhteydenpito

Useilla yrityksilli on Internetissd sijoittajille omat sivunsa. Suoramarkkinointikirjeilld seka
osakeanti- ja yrityskuvamainonnalla vauhditetaan osakeantia. My6ds henkil6sto-, sijoittaja- ja
asiakaslehdissa yrityksen taloudelliseen tilanteeseen ja tulevaisuudennikymiin liittyvat asiat

ovat tirkedd sekd kiinnostavaa aineistoa sijoittajan kannalta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &

Ollikainen 2002, 137,139.)

Voidaan ajatella, ettd Mittalaitelaboratorion rahoittajat vastaavat porssiyhtion sijoittajia. Ta-
min vuoksi sijoittajaviestinnalliset nikékulmat pitevat myos Mittalaitelaboratorioon. Esi-

merkiksi vuosikertomus voi olla yksi keino antaa informaatiota rahoittajille.

Sidosryhmitiedottaminen

Tavoitteena sidosryhmitiedottamisessa on informaation antaminen, suhteiden ylldpito ja
vahvistaminen seka keskustelu ja ajatusten vaihto. Suunnitelmallisuus on tirkedd sidosryhma-
tiedottamisessa. Kanavat valitaan sen mukaan, miten kyseessi oleva sidosryhmi arvioidaan
parhaiten tavoitettavan. Sidosryhmitiedottamisen vilineitd ovat esimerkiksi asiakastiedotteet,
asiakaslehdet, kutsu- ja saatekirjeet sekéd avointen ovien paivit. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen

& Ollikainen 2002, 142-143, 145, 147-149))

Mittalaitelaboratoriossa sidosryhmitiedottaminen on korostuneempaa kuin sijoittajaviestinta,
koska Mittalaitelaboratorio on yliopiston (ei yrityksen) alainen tutkimuslaitos, jonka rahoi-
tuksesta tulee esimerkiksi Kajaanin kaupungilta ja erilaisista EU:n rakennerahastoista. Mitta-
laitelaboratorion sidosryhmatiedottaminen on samassa linjassa Oulun Yliopiston kanssa.
Esimerkkeind samoista tiedottamisen kohderyhmistd voidaan mainita esimerkiksi oma henki-
16st6, potentiaaliset opiskelijat (Mittalaitelaboratoriolla on oma muuntokoulutusohjelma),
rahoittajat, tiedotusvilineet ja muut tutkimuslaitokset. (Oulun Yliopiston viestintiohjelma

2004 - 2010.)
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4 VUOSIKERTOMUS

Vuosikertomus on yrityksen, yhdistyksen tai yhteison keskeinen sidosryhmiviestinnin viline.
Se on yhteison kiyntikortti ja samalla my6s tietoa jakava julkaisu. Porssiyrityksen vuosiker-
tomuksella on tirked merkitys sijoittajaviestinndssia. Vuosikertomus on yhdistelma tekstid,
numeroita ja kuvia. Se esittelee vuosikertomuksen aiheena olevan yhteisén monipuolisesti ja
selkedsti sekd kertoo sen toimintaymparistosté ja varsinkin viimeksi kuluneesta toimintavuo-
desta eli tilikaudesta. Se kuvaa my6s yhteison taloudellista menestymistd ja muuta suoriutu-
mista. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 11; Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002,
276.)

Useille yrityksille vuosikertomus on viline tilinpdatoksen saattamisessa osakkeenomistajien
kayttoon. Vuosikertomuksen sisaltéad sdadelldan kirjanpito-, yhteiso- ja arvopaperimarkkina-
lainsaadannossd sekd Porssin ohjesddnnossia. Vuosikertomukseen kootaan tilivuoden tapah-
tumat. Siind yhdistyy ja systematisoituu yrityksen vuoden aikana julkistamien osavuosikatsa-
usten ja muiden tiedotteiden sisaltdma informaatio. Vuosikertomus muodostaa kokonaisuu-
den tilikauden tapahtumista. Yleensi tilikausi on kalenterivuosi. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 11.)

Vuosikertomus on usealle yhteisélle ainoa vuosittain laadittava ja ajantasainen esite yhteison
toiminnasta. Yrityksen vuosikertomuksessa kerrotaan sen johdosta sekd muista keskeisistd
henkil6istéd, toimialoista, toimipaikoista, tuotteista, palveluista sekd keskeisistd strategioista,

tavoitteista ja odotuksista. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 11.)

Nykyaikaisessa vuosikertomuksessa valotetaan arvomaailmaa, joka on yhteisén toiminnan
perustana. Vuosikertomus on saanut rinnalleen my6s muita katsauksia, kuten henkil6sto-,
teknologia-, ymparisté- ja yhteiskuntavastuuraportteja. Niiden osalta laatijan vapausasteet
ovat suuremmat kuin tilinpadtoksen esittimisessd. Vapaachtoisestikin ilmoitettujen tietojen
esittimistapaan on muodostumassa ohjeita ja vakiintuneita kaytint6ja. Yleensd ohjeistus on
kansainvilistd ja sen tavoitteena on sekd raporttien tason kehittiminen ettd vertailukelpoi-

suuden parantaminen. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 11.)

Totuudenmukaisuutta edellytetdin kaikilta yrityksen ulkoisilta julkaisuilta. Niiden pitdd antaa
oikea ja riittdvd kuva esitetyistd asioista. Totuudenmukaisuusedellytyksen ja varsinkin vuosi-

kertomuksessa julkaistavan tilinpaiatoksen takia porssiyrityksen vuosikertomuksessa yhdisty-



19

vit arvopaperimarkkinalainsdadannon, yhteis6lainsiadannon ja kirjanpitolainsaddannon vaa-

timuksen. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 11.)

Erityisesti paperinen vuosikertomus on monelle sijoittajalle, toimittajalle sekd muulle yritys-
tietoja tarvitsevalle yksittiisen yrityksen taloutta kuvaava, arkistoon sisillytettiva teos. Moni
lukija odottaa saavansa siitd yritystd koskevat perustiedot ja viimeksi kulunutta tilikautta kos-
kevat ajankohtaistiedot. Sisdlloltd odotetaan sellaista johdonmukaisuutta, joka mahdollistaa
muutosten sekid kehityspiirteiden havaitsemisen luettaessa useiden tilikausien vuosikerto-

muksia rinnakkain. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 12.)

Minkilainen on hyvi vuosikertomus?

Vuosikertomus voi olla yrityksen menestymisestd sekd toiminnasta kertova painotuote tai
sahkoinen, yrityksen internet-sivuilla oleva julkaisu. Useimmiten paperinen ja sahkoéinen vuo-
sikertomus ovat samansisaltoisid. Verkkovuosikertomukset laaditaan kuitenkin yleensa toi-
minnallisesti verkon ehdoin. Kaikki porssiyritykset eivit endd tee painettua vuosikertomusta.
Yrityksen internet-sivuilta 16ytyy yleensd kahden-neljan edellisen vuoden vuosikertomukset

pdf-muodossa. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 12.)

Hyvin vuosikertomuksen tunnusmerkkeind voidaan pitdd seuraavia asioita. Hyvi vuosiker-

tomus

e sisiltdd kaikki lakien ja sddnt6jen edellyttimat asiat (minimivaatimus)

e vahvistaa ja selkeyttdd yrityskuvaa

® on esitystavaltaan ymmarrettavi ja helposti luettava

e on rakenteeltaan selkei ja toimiva: tiedon I9ytiminen on helppoa

e tukee visuaalisesti yrityskuvaa ja sen ilme selventia sisaltod

e sisiltdd riittdvit kommentit tulevaisuudesta, my0s riskit on siind esitetty

e voimistaa hallinnon lapinakyvyytta

e Lkertoo olennaiset asiat
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e sisiltdd toimitusjohtajan tai hallituksen puheenjohtajan katsauksen, joka avaa strategi-

at selkedsti ja kertoo, miten niiden toteuttamisessa on onnistuttu

e vastaa ainakin porssiyrityksen osalta kysymykseen, miksi tihdn yhteis66n kannattaa

sijoittaa (ns. investment story) ja miksi kysymyksessa on hyvi yhteistybkumppani.

Myés epaonnistuneelle vuosikertomukselle voidaan esittda erilaisia tunnusmerkkeja. Huono

vuosikertomus

e on sckava ja tyyliton

e on rakenteeltaan kehno ja oikea rytmi puuttuu

e on mainonnallinen

e sclittdd litkaa, ei keskity olennaiseen eikd my6nna virheitd tai vastoinkdymisid

e sisiltdd kapulakieltd tai vain yhtiolle tai toimialalle ominaista slangia

e ciole raportoitavan yhtién nikdinen.
(Leppiniemi & Virtanen 2003, 12.)

Taman opinndytetyon case-kohteessa, Mittalaitelaboratoriossa, ei ole aikaisemmin tehty pai-
nettua vuosikertomusta. Edelliset vuosikertomukset ovat olleet enemmainkin pikaisesti teks-
tinkdsittelyohjelmalla tehtyja t6itd. Vuoden 2007 vuosikertomukselta odotettiin parempaa
visuaalista ilmettd, selkeyttd sekd helppolukuisuutta ottaen huomioon kuitenkin kiytettivissd
olevat resurssit. Tavoitteena my6s oli se, ettd uusi vuosikertomus olisi tietoa antava viline

Mittalaitelaboratorion ja sen sidosryhmien vililla.

4.1 Vuosikertomus viestinnin valineeni

Porssiyhticilta edellytetdan vuosikertomuksen ja osavuosikatsausten julkaisemista antamaan
tietoa yhtiostd osakkeenomistajille. Kertomusta ja katsauksia kaytetddn laajasti sijoittajasuh-

teiden hoidossa, viestinnissa ja yrityskuvan rakentajana. (Von Hertzen 2006, 189.)
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Katsaus tilikaudesta

Porssiyritysten osalta vuosikertomuksessa yhdistyy ja systematisoituu vuoden aikana julkis-
tettujen osavuosikatsausten informaatio. Vuosikertomus muodostaa parhaimmillaan saumat-
toman kokonaisuuden tilikauden, yleensé kalenterivuoden, tapahtumista. (Leppiniemi & Vir-

tanen 2003, 18.)

Vuosikertomusta laadittaessa tulee muistaa sijoittajaviestinnissikin keskeinen jatkuvuuden
periaate. Vuoden tapahtumat muodostavat erdinlaisen jatkumon yrityksen historiassa. Kulu-
van vuoden vuosikertomus jatkaa siitd mihin edellinen vuosi paittyi. Viestinnan nikékulmas-
ta voidaan sanoa, etté tilikauden kisite on keinotekoinen; yrityksen toiminta ei paity joulu-
kuun viimeisend paivind. Taman vuoksi el my6skididn vuosikertomuksessa voida lihted siitd,
ettd se vain paittda jonkin kauden, vaan tulevaisuuden arviointi ja oven avaaminen seuraa-
vaan katsauskauteen on vilttimitontd. Tami lihtokohta korostaa sen tarkeyttd, ettd yritys-
toiminnan visio sekd tavoitteet ja strategiat tavoitteiden saavuttamiseksi on selkedsti esitetty
ja ettd ne ovat varsinkin vuosikertomusten laatijoiden sisdistamit. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 18.)

Yritysesite seki yrityskuvan rakentaja

Vuosikertomus on usealle yritykselle ainoa vuosittain laadittava ajantasainen painotuote yri-
tyksen toiminnasta. Vuosikertomuksen yrityskuvallinen rooli on suuri. Yrityskuvan rakenta-
jan roolissa vuosikertomusten taso on parantunut huomattavasti 1990-luvun aikana. Aikai-
semmin pyrittiin tekemaan “kaikkea kaikille” ja liittimadn tekemiseen vield mainonnallisuut-
ta. Sijoittajaviestinndn kehittyminen 1990-luvulla toi mukanaan uusajattelua varsinkin arvo-
paperimarkkinoiden ja sddntelyn lisidntymisen myo6ta. Sijoittajaviestinnan vilineet myos ke-
hittyivat. Sisiltdé vuosikertomuksissa tarkentui sekd yhdenmukaistui ja vuosikertomuksesta
tuli sijoittajaviestinndn keskeisin viline. Vuosikertomuksen sisdlté muokkautui erityisesti

padomamarkkinoiden tiedontarpeiden pohjalta. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 18-19.)
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Kiyntikortti

Vuosikertomusta kutsutaan usein yrityksen kiyntikortiksi. My6s vuosikertomuksen kiytté on
usein kayntikortin kaltaista; uusien yhteistyosuhteiden alussa yritys esittaytyy tavallisesti vuo-

sikertomuksellaan, mikili sellainen on olemassa. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 19.)

Rutinoitunut vuosikertomuksen lukija nikee suhteellisen nopeasti sitd silmdillessddn, onko
kertomus tehty ammattimaisesti vai onko suoritus amatoéorimdinen tai sille asetetun riman
juuri ylittdva tekele. Ammattimaisesti tehty vuosikertomus on selked seki visuaalisesti kaunis,
mutta ei kuitenkaan koreileva. Sen rakenteen ja pidsisillon tulee aueta lukijalle selailemalla-
kin. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 19.) Tama pitee my6s Mittalaitelaboratorion vuosikerto-

mukseen.

Historian kirjoitusta

Vuosikertomus on yritystalouden historian kirjoittamista sekd yhtion ettd joskus jopa koko
talouseliminkin kannalta. Kun organisaation historiikkia mahdollisesti joskus kirjoitetaan,
vuosikertomukset ovat keskeinen osa lihdeaineistoa. Vuosikertomusten perusteella tehdidin
my0s erilaisia opinndytetditd. Niiden sisdltimi informaatio voi olla my6hemmainkin tutki-

mustyon kohteena. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 19.)

Vuosikertomukset ovat tiedon lahteitd organisaation historiaan. Ne heijastavat aina myo6s
laatimisaikansa henked. Esimerkiksi 1990-luvun alun laman ja sitd seuranneen korkean tyot-
tomyyden aikakautena henkil6stoasiat eivit saaneet vuosikertomuksissa kovinkaan suurta
painoarvoa. Henkil6ston “kehittiminen” oli valtaosin irtisanomista. Piinvastaisena ilmiona
laman jilkeen ryhdyttiin kehittimadn erityisid henkilostéraportteja. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 19.)

Porssiyrityksen vuosikertomuksessa voidaan esittdd raportointikauden porssi- ja vastaavat
tiedotteet tiivistelmind. Tiedotteita koskevaa tietoa hyodyntavit ainakin analyytikot, jotka
pyrkivit havaitsemaan ja selittimain yrityksessd ja sen numeroissa havaittuja muutoksia seka
niiden taustoja. Tiedotteita on usein runsaasti, joten tavallisesti riittdd atheen toteaminen. Se
on riittavda ainakin silloin, kun tiedotteet ovat tdydellisind saatavissa yrityksen internet-

sivuilla. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 19.)
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Tietolihde

Yhtiot pitivit tallessa vuosikertomuksiaan jonkin verran ns. arkistokappaleina. Pyytijid voi
olla 10 viimeisen vuoden kertomuksille, joskus vield vanhemmillekin. Fuusioiden ja yritysra-
kenteiden muutosten sekd merkittivien markkinoiden muutosten aikana on hyvin mielen-

kiintoista lukea vanhoja vuosikertomuksia. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 21.)

Numeroaineiston ohella vuosikertomuksissa on runsaasti aikakautensa viesteja yritystoimin-
nan muutoksista, niiden johdolle tuomista haasteista ja johtamisesta yleensd. Esimerkiksi
2000-luvun alussa korostuneen arvokeskustelun alkuja oli nihtivissd vuosikertomuksissa jo
1980-luvulla. My6s julkinen sana on joskus kiinnostunut tekemain vertailevia tutkimuksia

vuosikertomusten sisillostd. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 21.)

4.2 Vuosikertomuksen muuttuminen vuosien aitkana

Suomalaisyritysten vuosikertomukset ovat etenkin 1990-luvulla kehittyneet huomattavasti.
Muutos kuvaa sijoittajaviestinndssd yleisesti tapahtunutta kehitystd menneiden vuosikym-
menten aikana. Kertomuksen sisilto rakennettiin seka sijoittajia ajatellen ettd myos porssiyri-
tysti koskevien lakien ja ohjeiden mukaisesti. Porssin ulkopuoliset yritykset ottivat myos

esimerkkid porssiyritysten vuosikertomuksista. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 22.)

Vuosikertomusten rakenne on kehittynyt aiempaa yhdenmukaisemmaksi ja niiden laajuus on
kasvanut. 1990-luvulla kertomuksissa saattoi olla ainoastaan muutama sivu, 1990-luvulla si-
vumiird kasvoi monien yritysten kohdalla lahelle sataa, jopa ylikin. Laajamittaisen internet-
tiedottamisen myotd ollaan taas menossa kohti pienempid vuosikertomusten sivumaaria.

(Leppiniemi & Virtanen 2003, 22.)

Mainonnallisuus

Vuosien aikana vuosikertomuksista on poistunut mainonnallisuus seké teksteistd ettd kuvi-
tuksestakin, ainakin suurimmasta osasta vuosikertomuksia. My6s ns. sekaesitteet, vuosiker-
tomuksen ja yritysesitteen yhdistelmat, ovat valtaosin poistuneet. Mainonnallisuus nikyi vuo-
sikertomuksissa voimakkaana vield 1980-luvulla. Vuosikertomusten sisilté on nykydin yhte-

ndisempi, joten voidaan my6s huomata, ettd niistd on tullut persoonallisempia, enemman
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yrityksen itsensd nakoisid. Tatd oikean ja aidon yrityskuvan viestijiltd odotetaankin. (Leppi-

niemi & Virtanen 2003, 22.)

Aikaisemmin painotettiin, ettd vuosikertomuksissa on kahdenlaisia tekstejd, toisaalta viralli-
nen tilinpaitos ja toisaalta esittelyosa. Viime vuosikymmenten kuluessa nimé osat ovat sisil-
l6llisesti lahestyneet toisiaan. Nykydin koko kertomus on tirked lukijan seka tekijankin na-

kokulmasta, ja sen tulee olla yhti luotettava kaikilta osin. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 22.)

Monet yritykset kylld erottavat virallisen tilinpadtoksen muusta tekstistd vireilld tai muilla
tunnisteilla. Téll6in ei kuitenkaan enda siirrytd erihenkiseen julkaisuun, vaan vuosikertomus
on sisallollinen, ehed kokonaisuus. Lukijan on silti hyva tietdd virallisen, lakisdateisen ja tilin-

tarkastetun ja muun tiedon raja. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 22.)

Viime vuosina on ollut huomattavissa merkkeja varsinaisen tilinpadtésosan ja ns. strate-
giaosuuden jakamista erillisiksi osioiksi. Tama kehitys kulkee yhdessa toisen voimistuvan
trendin kanssa: vuosikertomus on siirtymassi verkkoon ja painetun vuosikertomuksen mer-
kitys vihenee. Verkkovuosikertomuksesta on tullut keskeinen osa internetin kautta tapahtu-

vaa jatkuvaa sijoittajatiedon vilitystd. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 22.)

Yksi kertomus kaikille

Vuosikertomuksia laadittiin ennen vapaamuotoisemmin. Joillakin yhti6illd oli erityisid sidos-
ryhmivuosikertomuksia. Vuosikertomus saattoi olla my6s enemmin lehden tai mainosesit-
teen nikoinen. Vuosikertomuksista saatettiin tehdé erilaisia versioita kohderyhman mukaan.
Nykyain laaditaan yksi kertomus, jonka tulisi palvella kaikkia kohderyhmii. Kieliversioiden
madrd on vaihdellut ja vaihtelee yrityksittdin, parhaimmillaan niitd on laadittu yli kuusi. (Lep-

piniemi & Virtanen 2003, 22-23.)

Nykyidin melkein kaikki vuosikertomukset ovat A4-kokoisia, vihintddn nelivirisid standardi-
soituja julkaisuja. Kieliversioiden miird on pienentynyt. Erityisesti ruotsin kieli on monissa

yhtioissa korvattu englannin kielelld. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 23.)



25

Valmistusprosessi on muuttunut

Tietotekniikan kehitys on huomattavasti muuttanut ja helpottanut vuosikertomuksen valmis-
teluprosessia. Tekstit, kuva ja valmiit taittosivutkin litkkuvat verkossa ja tehostavat tuotanto-
prosessia. Siirtyminen neljannesvuosiraportointiin on luonut paineita saada edellisen vuoden
ty6t valmiiksi ajoissa ennen seuraavan vuoden ensimmadisen katsauksen ilmestymistd. (Lep-

piniemi & Virtanen 2003, 23.)

Vuosikertomuksen ajatellaan palvelevan ensisijaisesti sijoittajaa (Mittalaitelaboratorion tapa-
uksessa rahoittajaa). Sijoittajien nidkokulma on tulevaisuudessa, el menneisyydessid. Suurin
osa vuosikertomuksista valmistuu jo helmi-maaliskuussa. Vuosikertomusten valmistumista
nopeasti tilikauden paittymisen jilkeen voidaan pitdd hyvina kehityksend ja vuosikertomuk-
sen valmistumisesta vastaavien henkiloiden tyota helpottavana. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 23.)

4.3 Verkkovuosikertomus

Internet-sivujen perusominaisuus, paivitettivyys tuo esille erddn ongelman, johon tormai
tutustuessaan suomalaisyritysten verkkovuosikertomuksiin. Varsinaiseen verkkovuosikerto-
mukseen on joidenkin yritysten sivuilla liitetty péivitettdvid osioita yrityksen muista internet-
sivuista, jolloin vuosikertomus varsinaisena verkkokertomuksena haviaa. Lukija huomaa kyl-
14, milloin siirrytidn verkkovuosikertomuksen sivuilta yritysesittelysivuille. Hetkellisen hdm-
mennyksen jalkeen lukija joko kyllastyy tai saattaa alkaa miettimain, miten verkkovuosiker-
tomus oikeastaan pitiisi tehdd, jotta tunnetta harhaanjohtamisesta ei syntyisi. Samalla hinelle
saattaa nousta kysymys, mitd verkkovuosikertomuksella oikeastaan halutaan viestid: miksi se

on tehty ja kenelle se on tarkoitettu. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 23.)

Miiaritelma verkkovuosikertomukselle

Verkkovuosikertomusta (Web Annual Report, Interactive Annual Report) ei ole midritelty
missadn virallisohjeissa. Kirjoittajien mielesta sitd voitaisiin kutsua internetin ominaisuuksia
hy6édyntaviksi verkkojulkaisuksi, joka sisdlloltidn sekd ulkoasultaan vastaa mahdollisimman

paljon painettua vuosikertomusta tai, jos painettua vuosikertomusta ei ole tehty, painettujen
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vuosikertomusten vakiintunutta sisaltéa ja rakennetta. Muutokset sihkoisessa viestinnéssa ja
internetin hyédyntimisessd ovat kuitenkin niin nopeita, ettd on vield vaikea miaritelld, mika
kehityskulku valtaa alaa esimerkiksi seuraavan viiden vuoden kuluessa. (Leppiniemi & Virta-

nen 2003, 23-24.)

Verkkokertomuksen suhde painettuun kertomukseen

Vuosikertomusten laatimisessa padpaino on painetussa vuosikertomuksessa. Verkkokerto-
mukset toimivat painetun kertomuksen tukena sekd noudattavat useimmiten hyvin painetun
kertomuksen sisdltdd ja ulkondkod. Verkkovuosikertomusten yleistyminen ja verkkojen kiy-
ton lisddntyminen sijoittajaininformaatiossa voi johtaa siihen, ettd vuosikertomuksen péaapai-
no siirtyy verkkoon. Vuosikertomusten painosmiirit pienenevit tilloin merkittidvasti ja vain
vilttimdton maira kertomuksia painetaan. Samaan kehityssuuntaan ohjaa joidenkin yhti6i-
den kohdalla jatkuvan tulosraportoinnin tarve. Ei ole endi jirkevai painaa laajaa vuosiker-

tomusta kaytinnon syistd. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 24.)

Verkkokertomuksen julkistamisajankohta

Verkkokertomuksen julkistamisajankohta ei ole vakiintunut. Suurin osa yhtiéistd julkistaa
verkkokertomuksen samaan aikaan painetun vuosikertomuksen kanssa ja osa mahdollisim-
man pian tilinpaitostiedotteen jilkeen. Yleisena ohjeena voidaan kuitenkin pitda, ettd verk-
kokertomus voidaan julkistaa vasta tilinpaatoksen tarkastamisen jilkeen, koska verkkoker-
tomuksen tulee sisdltad myos tilintarkastuskertomus. Mikéli verkkokertomus julkistetaan en-
nen painettua vuosikertomusta, niin on hyvi sopia Porssin kanssa, milld tavalla asiasta tiedo-
tetaan ja miten POrssin vaatimus tilinpaatoksen julkistamisesta tulkitaan. Varmuuden vuoksi
my0s kannattaa verkkokertomuksen alkusivulle seki jokaisen sivun alareunaan merkiti jul-

kistamispaivimaara copyright-tekstin yhteyteen. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 25.)

Verkkovuosikertomuksen edut ja haitat

Verkkoviestinndn etu on nopeus. Verkon kautta tieto leviaia yhtdaikaisesti erittdin laajalle
kohderyhmille. Verkon avulla voidaan my6s pitdd huolta siitd, ettd kaikki sidosryhmit ovat

tasa-arvoisia suhteessa tiedon saatavuuteen. TAma tietenkin ehdottomana vaatimuksena edel-
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lyttda, ettd kaikilla potentiaalisilla lukijoilla on internet-yhteys kaytettdvissain. (Leppiniemi &

Virtanen 2003, 25.)

Verkkovuosikertomuksen avulla aikaa ei tarvita varsinaiseen kertomuksen painamiseen vaan
tilinpaidtds voidaan julkistaa aikaisempaa nopeammin. Verkkovuosikertomuksen avulla pape-
risen vuosikertomuksen painosmdirid voidaan vihentdd ja ldhettdd kertomus vain sitd ni-

menomaisesti pyytaville. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 25.)

Kehitys voi my6s viedi sithen, ettd joissakin yrityksissd painetusta kertomuksesta luovutaan
kokonaan. Laki ei mairittele vuosikertomuksen julkaisutapaa. Arkistokappaleita varten ker-
tomus voidaan tallentaa pdf-muodossa verkkosivuille, ja siiti voidaan painaa esimerkiksi di-
gipainossa kopioita Pérssille ja arkistoon vain muutamia satoja kappaleita nykyisten tuhansi-
en tai jopa kymmenientuhansien asemasta. Kustannussaastot voivat olla melko suuret. (Lep-

piniemi & Virtanen 2003, 25-26, Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 45.)

Verkkovuosikertomuksen haitat liittyvat suurimmaksi osaksi pelkoon siitd, ettd vuosikerto-
mukset eivit sdily tuleville sukupolville historian kirjoitusta varten. Osa vastustajista pelkaa
my0s, ettd kertomusten sisdltéd muutetaan jalkikiteen teknisid apuvilineitd hyodyntien. Osa
kaipaa edelleenkin painotuotetta, jota voi selailla missi paikassa tahansa, kuljettaa salkussa tai
varastoida kellariin tai johon voi tehdd omia muistiinpanoja, kuten alleviivauksia ja kom-
mentteja. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 26, Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002,
45.)

Vuosikertomuksen laatija saattaa kysyd, ovatko edelld luetellut ongelmat todellisia haittoja vai
onko niiden takana vain opitut tavat. Joka tapauksessa niin kauan kuin paperisella vuosiker-
tomuksella on kysyntai sijoittaja- ja muiden sidosryhmasuhteiden kannalta, sellainen on il-
meisen jirkevad tehdd. Teknisesti verkkokertomus on helppo tulostaa paperille. Yhtié voi
tallaisilla tulosteilla tyydyttdd paperisen vuosikertomuksen kysynnin pienin kustannuksin.
Erilaisia vilimuotoja pelkin paperisen ja pelkistiin verkossa olevan vuosikertomuksen valiin

on helppoa luoda. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 26.)
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4.4 Vuosikertomuksen rakenne

Vuosikertomuksen sisdlté on vakiintunut selkeiksi. Rakenne syntyy osin virallisen tilinpda-
toksen seurauksena. MyOs toimitusjohtajan katsaus, strategiaosuudet, toimialakatsaukset,
tunnusluvut laskentakaavoineen, yhtion osakkeeseen ja omistajarakenteeseen liittyvit tiedot
seki tiedot osakkeenomistajille ovat 16ytineet vakiintuneen sisillon, erityisesti porssinotee-
rattujen yritysten kertomuksissa. Vuosikertomuksen sisallosta voidaan erottaa kuusi eri asia-
kokonaisuutta, joiden sisalté médriytyy yhtion toiminnan ja toimialan mukaan. Nama asia-

kokonaisuudet ovat

e yhtion esittely

e toimitusjohtajan katsaus

e tilinpddtds

e liiketoimintakatsaukset

e toimiperiaatteista kertovat katsaukset

e sijoittajaininformaatio (noteeratuilla yhtioilla).
(Leppiniemi & Virtanen 2003, 37.)

Yrityskohtaisuus, yrityksen oman olemuksen tuominen kertomukseen on erittdin tirkeda. Se
tekee vuosikertomuksista persoonallisia ja tuo mielekkyyttd niin kertomuksen laatijalle kuin
sen kuluttajillekin, esimerkiksi analyytikoille, sijoittajille ja toimittajille. (Leppiniemi & Virta-

nen 2003, 38.)

4.4.1 Yrityksen esittely

Vuosikertomuksia laaditaan joka vuosi. Silti pitdisi muistaa, ettd vuosikertomuksella on aina
my0s uusia lukijoita, joille yritys ei ole ennestddn tuttu. Taman vuoksi vuosikertomus tulisi
joka kerta rakentaa ajatellen sitd henkil6d, joka tutustuu yritykseen ensimmidisen kerran juuri

tyon alla olevan vuosikertomuksen kautta. Hanelle tulee pystya kertomaan, minkalaisesta yri-
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tyksestd on kysymys. Miksi yritys on olemassa, mité yritys tekee, mitkd ovat yrityksen tavoit-
teet ja miten se aikoo saavuttaa tavoitteensa. Yrityksen esittelyyn kuuluvat myds missio, visio,

strategia, taloudelliset tavoitteet ja arvot. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 38, 41.)

Mittalaitelaboratorion vuoden 2007 vuosikertomuksessa on ensimmadisend lyhyt ja tiivis esit-
tely, joka sisaltdd avaintietoja laboratoriosta. Niihin tietoihin kuuluvat lyhyt esittely laborato-
rion toiminnasta, tirkeimmit rahoittajat, tutkimusyhteistyo, visio, kriittiset menestystekijat
sekd toiminta-ajatus. Tarkoituksena on, ettd lukija saa heti vuosikertomuksen avattuaan ku-

van siitd, millainen tutkimusyksikké on kyseessi.

4.4.2 Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus on yksi vuosikertomuksen luetuimpia osia. Samalla se kuuluu
yleensd vuosikertomuksen laatijan niakokulmasta haasteellisimpiin teksteihin. Katsauksen
paapainon tulisi olla yhtién strategian ja tulevaisuuden nikymien kasittelyssa. Lukijan tulisi
tietdd katsauksen luettuaan, miten yritys on katsausvuoden aikana menestynyt ja miten se on
saavuttanut tavoitteensa. Toimitusjohtajan katsauksen tulisi myo6s liittda yritys toimialaansa ja

markkinoihinsa. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 42.)

Toimitusjohtajan katsaus voi olla my6s kertojansa nakoinen. Persoonallinen ote ja henkils-
kohtainen kidenjilki eivit ole kiellettyja; painvastoin, lukijoiden ja usein myos yrityskuvankin
kannalta toivottavia. Joskus tapahtuu myo6s niin, ettd toimitusjohtaja itse kirjoittaa tekstin ja
viestintahenkil6 vain stilisoi sen ja muokkaa pahimmat koukerot. Vihintd, mitd toimitusjoh-
tajan tulisi tehdd, on antaa tekstinkirjoittajalle omia nakemyksidan siitd, mitd ja miten han ha-

luaisi asioita kisiteltivan ja painotettavan. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 42.)

Oleellista toimitusjohtajan katsauksen sisillossd on se, ettei siind saa olla litkaa paillekkaisyyt-
ta hallituksen toimintakertomuksen kanssa. Tekstien koordinaatio on tirkedd. Asiat, joista
hallituksen tulee kertomuksessaan tehdéd selkoa, on mairitelty osakeyhtidlaissa. Toimitusjoh-

tajan katsaus on vapaamuotoinen. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 42.)

Toimitusjohtajan katsauksen alkupuolella esitetddn yleensd arvio kuluneesta tilikaudesta ja

yrityksen strategian toteuttamisen onnistumisesta. Tassd yhteydessd kuvataan yleensi myos
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sitd toimintaymparistOd, jossa strategia on tilikauden aikana toteutettu. (Leppiniemi & Virta-

nen 2003, 43.)

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksessa toimitusjohtajan katsaus on nimelld tutkimusjoh-
tajan katsaus, koska laboratoriolla ei ole toimitusjohtajaa. Esimiehend toimii tutkimusjohtaja.
Tutkimusjohtajan katsaus —osiossa kdydain lipi vuoden aikana koetut tapahtumat seki haas-

teet tutkimusjohtajan nikemyksend.

4.4.3 Liiketoimintakatsaukset

Liiketoimintakatsausten lukeminen ja vertailu helpottuvat, jos katsaukset noudattavat samaa
rakennetta. On myos tirkedd, ettd katsauksissa yritystd tarkastellaan sen organisaatioraken-
teen mukaisesti: toimialoittain, divisioonittain tai liiketoimintayksikoéittiin johdonmukaisesti

muun vuosikertomusinformaation kanssa. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 50.)

Heterogeenisissa useiden tytiryhtididen organisaatioissa vuosikertomuksen litketoimintakat-
saukset voivat olla hyvinkin episelvd kokonaisuus, joka sekin on viesti lukijalle. Organisaati-
on kehittiminen on vield kesken, eivitkd raportointi- ja johtamisjirjestelmit ole valttimatta

vield kunnossa. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 50.)

Liiketoimintakatsauksissa tulisi kertoa kunkin liiketoiminta-alueen osalta samat, keskendin
vertailukelpoiset asiat. Edistyksellisimmat yritykset kertovat litketoiminta-alueen tai tytiryhti-
6n litkevaihdon, liikevoiton, tuloksen ennen veroja, henkiloston lukumadrin keskimairin,
sijoitetun padoman ja sen tuoton, investoinnit, tutkimus- ja kehitysmenot seka tilauskannan
(jos se on keskeinen tieto toimialan kannalta). Sisillollisesti litketoimintakatsauksissa tulisi
kasitelld ainakin litketoimintaymparistod, markkinatilannetta, tuloskehitysta seka tulevaisuu-
den nidkymid. Mikali litketoiminta-alueen tavoitteita ja strategioita ei ole tuotu esille konserni-
tason katsauksissa, olisi ne syytd esitelld tdlloin kunkin litketoimintakatsauksen alussa. (Lep-

piniemi & Virtanen 2003, 51.)

Liiketoimintakatsauksissa voidaan toteuttaa my0s segmenttiraportointia, jonka tarkoituksena
on antaa tilinpdatoksen lukijoille selked kasitys yrityksen riskeistd ja kannattavuudesta, seka

myynnin, tuloksen, varojen ja investointien jakautumisesta. Suomalaiset yritykset antavat
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vuosikertomuksissaan ja tilinpdatoksissdan vaihtelevasti segmentti-informaatiota. (Leppinie-

mi & Virtanen 2003, 51.)

Liiketoimintakatsauksia Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksessa vastaa tutkimustoiminnan
eri osa-alueiden katsaukset. Nditd osa-alueita ovat massan ja paperin tutkimus, mekaanisen
puun tutkimus, langaton instrumentointi, litkuntateknologia, ympiristomittaustekniikka seka
perustoimintaohjelma. Tutkimustoiminnan osa-alueet on jaettu tiimeihin, joita johtavat tii-

minvetijit, ja he toimivat my0s kirjoittajina vuosikertomuksen eri tutkimustoimintaosioissa.

4.4.4 Sijoittajainformaatio

Selkedn oman kokonaisuutensa vuosikertomuksessa muodostaa sijoittajille tarkoitettu eril-

lisinformaatio, joka kattaa seuraavia asioita:

e sidntdjen ja madrdysten mukaiset osakekurssi- ja osakevaihtotiedot

e osakepidioman ja sen muutoksiin liittyvit tiedot

e johdon omistus, optio- ja muut kannustejirjestelmat

e hallinnointiperiaatteet ja sisapiirisidnnokset

e osakeantivaltuudet, valtuudet ostaa tai myyda osakkeita

e osinkopolitiikka

e yhtiditd seuraavien analyytikoiden yhteystiedot

e osakerekisteri- ja osingonmaksutiedot

e sijoittajaviestinnin periaatteet ja yhteyshenkilot.

Tiedot voidaan sijoittaa joko vuosikertomuksen alku- tai loppuosaan, mutta mitddn maara-
muotoista esitystapaa tai —paikkaa niille ei ole. Yrityksen oma kdytinto ja asiantuntemus

maadrittelevit niiden sisdllon ja paikan. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 57.)
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4.4.5 Tilinpaitos

Tilinpaitos on yrityksen taloudellisen raportoinnin kohokohta. Yleensi se on sitd muissakin
yhteisoissa. Esimerkiksi yhdistyksissé tilinpaatos edustaa erdanlaista siltaa palkatun henkilos-
ton ja luottamusmiesten vililld seké toisaalta henkil6ston ja luottamushenkiléiden tilintekoa

jasenistolle. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 60.)

Tilinpaitoksen sisaltd on sadannelty tarkasti arvopaperi-, yhteiso- ja kirjanpitolainsadddnnossa.
Sitd koskee ryhmi pakottavia sddnndksid. Lisaksi toimialoittain ja erilaisten jirjestdjen, kuten
tilintarkastajien yhteisGjen, toimesta on annettu joukko suosituksia tilinpdatoksessa esitetti-

vista tiedoista. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 60.)

Saintely, valvonta, pyrkimys oikeaan ja riittdvadn kuvaan sekid julkisuus tekevit tilinpadtok-
sestd ainutlaatuisen dokumentin yrityksestd sekd sen taloudesta kiinnostuneille. Tilinpaatos
voidaan julkistaa osana vuosikertomusta. Porssiyhtidissd on yleistd, ettd osakkeenomistajat
saavat tilinpdatoksen nimenomaan vuosikertomuksen kautta. Lisdksi useat porssiyhtiot lahet-
tavit koko kaupparekisteriin toimittamansa tilinpaitoksen sitd pyytaville. Mahdollisuudesta

mainitaan usein vuosikertomuksessa. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 60.)

Tilinpaitos ei aina sisdlly tdydellisend vuosikertomukseen. Lukuja on saatettu pyOristdd esi-
merkiksi sadoiksituhansiksi tai miljooniksi euroiksi. My6s joitain tilinpaatokseen siséltyvia
liitetietoerittelyjd on voitu lyhentdd. Mikali ndin menetellddn, lyhentimisestd tulee mainita ja
samalla tulee viitata, misté tilinpdatos on saatavissa taydellisend. Useimmiten yhtiot lahettavat
osakkeenomistajilleen pyynnosta tiydellisen tilinpaitoksen. Joka tapauksessa se on saatavissa
kaupparekisteristd, jota yllapitdd patentti- ja rekisterihallitus. (Leppiniemi & Virtanen 2003,
61-62.)

Tilinpaitosta tai sen osia julkistettaessa, julkistettuun tilinpadtokseen tulee liittda tilintarkas-
tuskertomus. Tilintarkastuskertomusta ei kuitenkaan tarvitse julkistaa kokonaan tilinpaatok-
sen vapaamuotoisen julkistamisen yhteydessa, kunhan vahintdin poikkeamat vakiomuotoi-
sesta eli puhtaasta tilintarkastuskertomuksesta ilmoitetaan. (Leppiniemi & Virtanen 2003,

61)

Tilinpaitos eroaa vuosikertomuksen muusta osasta siind, ettd sen sisallostd on tarkoin saddet-
ty kirjanpitolaissa ja —asetuksessa, yhteisolainsdddinndssa sekd arvopaperimarkkinalaissa. Ti-

linpdités on tilintarkastuksen kohteena. On merkityksellistd, ettd vuosikertomuksen lukija
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ymmirtad vuosikertomusta lukiessaan, mikd osa on virallista tilinpaatosta ja mikd osa vapaa-
muotoista sijoittajaviestintdd. Suositeltavia ovat sellaiset menettelykdytinnét, joissa tilinpad-
tososa on erotettu erilliseksi vuosikertomuksen liitteeksi tai joissa se on erotettu esimerkiksi

viritunnuksilla muusta vuosikertomuksesta. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 61.)

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksesta puuttuu vuosikertomukselle yleensd ominaisia
osioita, kuten tase seka tilinpadtostiedot. Naita osioita ei ole sisillytetty Mittalaitelaboratorion
vuosikertomukseen, koska ne olivat vaikeasti saatavilla (Mittalaitelaboratorio on Oulun yli-
opiston tutkimusyksikké eikd sen tarkoituksena ole tehdd voittoa). Lisdksi katsottiin, ettd
niami tiedot eivit olleet tirkeita julkaista tissd yhteydessi, koska kyseessa ei ole pOrssiyhtio ja

titen vuosikertomuksella ei ole sijoittajaviestinnallistd merkitysta.
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5 VUOSIKERTOMUKSEN LAATIMINEN

Vuosikertomustyo on talouden ja viestinnan sekd my6s mahdollisen sijoittajaviestintdyksikon
yhteinen projekti. Useimmiten sen organisointi on kuitenkin viestintijohdon vastuulla. Ai-
emmin vuosikertomuksen laatiminen oli viestinnidn suurimpia yksittdisid projekteja vuoden
aikana. Se saattoi kuormittaa varsinkin keviisin, kun vuosikertomus laaditaan, viestintihenki-
16st6d niin paljon, ettei muuhun viestintityohon jadanyt aikaa. Nykyddn sijoittajaviestinnin
kehittymisen myo6td vuosikertomusprosessi on helpottunut ja tyéhon kaytettidva aika on vi-

hentynyt. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 77.)

Vuosikertomus vaatii useimmiten projektisuunnitelman ja aikataulun. Monissa yrityksissad
vuosikertomus syntyy siten, ettd eri toiminnoista vastaavat henkil6t kirjoittavat tai kirjoitutta-
vat omat osuutensa. Vaarana tissa on se, ettd vuosikertomuksesta tulee sekava kokonaisuus,
josta el 16ydy yhteista linjaa. Toisaalta taas vuosikertomus on sitd kiintoisampi, mitd selvem-
min se on yhteisén johdon tilitys, josta kuuluu ihmisten ddni ja teot. Yrityksen resurssien
puitteissa vuosikertomuksen tekemiseen on olemassa monia erilaisia tekotapoja. Ty6 voidaan
my0s teettdd osittain tai kokonaan ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla. (Juholin 2004, 225;

Ikédvalko 1999, 165.)

5.1 Organisointi

Vuosikertomuksen tuotantoa varten kannattaa rakentaa erillinen projektiorganisaatio, jonka
tulisi olla pienehko ja titvis ryhmi, jotta yhteistyo voisi toimia kitkatta. Oman henkil6kunnan
lisaksi projektiin voidaan kytked myos ulkopuolisia tahoja, esimerkiksi graafisen suunnittelun
ja toteutuksen sekd painon osalta. My0s sijoittajaviestinndn konsultteja voidaan kéyttdd kehit-
tamistyossa. Ulkopuolisten resurssien kayttd on suositeltavaa silloin, kun organisaation oma
osaaminen ei ole vield riittdvin vahvaa tai oman henkilokunnan muut ty6t rajoittavat liikaa
vuosikertomuksen tekemiseen kaytettivissad olevaa aikaa. On kuitenkin otettava huomioon
vuosikertomusprojektiin kiytettivissd oleva vuosikertomusbudjetti. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 77-78.)

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksen kokoamisesta vastasi yksi henkil, jonka tehtivina

oli suunnitella vuosikertomuksen ulkoasu ja rakenne, koota seka editoida eri vastuuhenkil6i-
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den tekstit ja kuviot, ottaa tarvittavat valokuvat, tehda taittotyé sekd hoitaa vuosikertomuk-
sen painatus. Tama oli aika haasteellinen tehtdva yhdelle henkil6lle, mutta apua vuosikerto-
musty6ssa saatiin kuitenkin aina tarvittaessa vuosikertomuksen toimeksiantajalta sekd muulta

henkilostolta.

5.2 Suunnittelu

Uuden vuosikertomuksen suunnittelu alkaa aina jonkinasteisella arvioinnilla ja palauteanalyy-
silld, vaikka edellisen vuosikertomuksen laatimisessa olisi onnistuttu miten hyvin tahansa.
Mikaili vuosikertomusta halutaan kehittdd, tarvitaan palautetta kertomusten kohderyhmiltd ja
lukijoilta. Arvioinnin piiriin kuuluu my6s, miten sisdinen projektiorganisaatio toimi ja miten
hyvin yhteisty6 ulkoisten palvelujen tuottajien kanssa sujui. On hyvi arvioida siti, ettd onnis-
tuttiinko kehittdmain niitd osa-alueita, jotka oli asetettu tavoitteiksi. Tama on tirkead, koska
vuosikertomuksen tekemiseen tulisi aina saada aikaiseksi ”pieni kipind”, jotta rutiinilta tuntu-
va ty0 pysyisi motivoivana ja mielekkdinid. My6s muiden toimialojen yritysten vuosikerto-
muksiin tutustumalla oppii paljon. Yrityksen tulisikin joka vuosi vertailla omaa vuosikerto-
mustansa toimialan merkittivimpien toimijoiden kertomuksiin. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 79-80.)

Porssiyritysten paakohderyhmit ovat omistajat, sekd nykyiset ettd tulevatkin. Perheyhti6iden
tai esimerkiksi valtion liikelaitosten kohdalla kohderyhmin méarittely on jo huomattavasti
vaitkeampaa. Tulee pohtia kenelle vuosikertomus tehdiin ja mikd on sen sisilté. On myo6s
mietittdvd, mikd on vuosikertomuksella tavoiteltu vaikutus. Painetun vuosikertomuksen te-
keminen on aina suhteellisen raskas projekti. Siksi se kannattaakin tehdd joka kerta mahdolli-

simman hyvin. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 80.)

Mittalaitelaboratorion vuoden 2007 vuosikertomuksen suunnittelun lihtékohtana kiytettiin
edellistd vuosikertomusta, joka oli laadittu vuonna 2005. Uuteen vuosikertomukseen oli tar-
koitus saada lisad ndyttavyyttd, selkeyttd sekd parantaa luettavuutta. Vuosikertomuksen koh-
deryhmiksi mairiteltiin yhteistyOkumppanit, rahoittajat sekd Mittalaitelaboratorion henkil&s-
t6. Nami kohderyhmat saisivat vuosikertomuksen kautta paremmin tietoa tutkimusyksikén

toiminnasta.



36

Sisilt6 ja uudet osa-alueet

Kokonaan uusia osioita Mittalaitelaboratorion vuoden 2007 vuosikertomuksessa verrattuna
vuoden 2005 vuosikertomukseen ovat osiot Mittalaitelaboratorion laatujirjestelmastd, henki-
16stostd sekd kansainvilisyydestd ja yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta. Muutamia vuo-
den 2005 vuosikertomuksessa olleita listanomaisia osioita (esimerkiksi henkil6stén nimilista
ja lista julkaisuista) ei otettu mukaan uuteen vuosikertomukseen. Tahin ratkaisuun paadyttiin

yhdessi vuosikertomuksen toimeksiantajan kanssa luettavuuden helpottamiseksi.

Ulkoasu ja rakenne

Visuaalinen ilme on keskeinen tekijd, jolla yritys voi erottautua kilpailijoistaan. Visuaalisen
ilmeen suunnitteluun kannattaa panostaa, koska silli voidaan vaikuttaa ratkaisevasti sithen,
millaisia asiakkaita yritys puoleensa vetda. Tall6in toiminta on kaikkein tarkoituksenmukaisin-
ta. Huolellisella visuaalisen ilmeen suunnittelulla voidaan vaikuttaa myos sithen, millainen

imago yritykselle muodostuu. (Laiho 2006, 5.)

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksen kansilehdessid on kuvat muutamista mittauksessa ja
tutkimuksessa kaytettavistd teknisistd laitteista, Mittalaitelaboratorion logo sekd my6s kuva
Mittalaitelaboratorion rakennuksesta ulkoapidin. Vuosikertomuksen rakenne suunniteltiin
jaettavaksi kolmeen eri viriteemaan, jotka toistuvat osioiden mukaan. Vuosikertomus sisaltaa
runsaasti kuvia Mittalaitelaboratorion tiloista, henkilostostd seka erilaisista tutkimuslaitteista.
Erilaisia kuvioita ja taulukoita on my6s sisallytetty vuosikertomukseen tarpeen mukaan, esi-
merkiksi kuvaamaan henkil6ston jakautumista ja maaraa sekd toiminnan rahoitusta. Kuviot
ja taulukot lisddvit my6s visuaalista mielenkiintoa seka selkeyttivit vuosikertomusta. Tekstit
on jaettu siten, ettd yhdelld sivulla on pddosin kaksi palstaa ja kuvat on sijoiteltu palstojen

rakenteen mukaan, jotta ulkoasu olisi mahdollisimman selkea.

Rakenteeltaan Mittalaitelaboratorion vuosikertomus suunniteltiin etenevaksi seuraavalla ta-

valla:

e Avaintietoja laboratoriosta

e Tutkimusjohtajankatsaus

e Tutkimustoiminnan katsaukset
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e Professuurin kuulumiset

o Koulutus

e [Laatujirjestelma

e Kansainvilisyys ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus

e Henkilostd

e Toiminnan kehitys

e Toiminnan rahoitus 2007

e Hankkeet vuonna 2007

Voidaan huomata, ettd rakenne Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksessa eroaa perinteisen
porssiyrityksen vuosikertomuksen rakenteesta huomattavasti. Tdma johtuu suurimmaksi

osaksi taseen ja tilinpaitostietojen puuttumisesta.

Aikataulutus

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksen suunnitteleminen aloitettiin tammikuussa. Alkupe-
rainen tavoite vuosikertomuksen valmistumiselle oli toukokuun alku, mutta vuosikertomus
valmistui painotuotteeksi asti vasta kesakuun alussa hieman tavoitteesta myohiastyen. Julkai-
sua myohdstytti muun muassa se, ettd osa teksteistd palautettiin vuosikertomuksen kokoajalle
myo6hiassd. Myos taitto-ohjelman kiyton opettelu seki laatijan muut opiskeluvelvoitteet vei-

vit aitkaa arvioitua enemman.

5.3 Tuotanto

Tekstid voi tuottaa usealla eri tavalla. Tuotantotavat vaihtelevat yrityksittiin ja asiakohdittain.
Erilaiset katsaukset voidaan laatia haastattelemalla vastuuhenkil6ité erilaisten kysymyssarjojen
avulla. Toinen tapa on se, ettd liikketoimintayksikot tuottavat itse vuosikertomukseen tulevan

perustekstin. Tekstin tuotannosta vastaava antaa katsausten laatijoille ohjeet niistd asioista,
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joita ndiden tulisi kasitelld. Tdssd tapauksessa tekstit on hyvi editoida ja yhtenaistda. Tallaisen
ns. hajautetun laatimisprosessin avulla vuosikertomukseen saadaan litketoiminnasta vastaa-
van oma kisitys siitd, mikd on ollut kertomusvuoden aikana tirkedd. Yleensa tekstien tuotta-
jat eivit tee timan kaltaisia tekstejd padasiallisessa tyossain, joka voi olla huono asia. Toisaal-
ta timdn kaltainen tekstin tuottaminen saattaa tuoda raportointiin lukijaystavillisyyttd seka
kaytinnonlaheisyyttd. Talld tavalla vuosikertomuksesta voidaan saada standardivuosikerto-
muksen asemasta aidosti raportoitavan yrityksen nikoinen. (Leppiniemi & Virtanen 2003,

85-86.)

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksessa paadyttiin sithen ratkaisuun, ettd eri toiminnoista
vastaavat henkilot kirjoittavat omat osuutensa. Tilld tavoin vuosikertomukseen saatiin
enemmin erilaisia nikékulmia sekd se helpotti myos vuosikertomuksen kokoajan tyota. Kay-
tinnossd tekstien kokoaminen tapahtui siten, ettd vastuuhenkil6ille lihetettiin sahképostia
siitd, mistd asioista ja miten paljon heidédn tulisi kirjoittaa. Tarvittaessa atheesta my0s kaytiin
keskustelua kasvotusten. Tekstien valmistuttua ja saavuttua vuosikertomuksen kokoajalle, ne

oikoluettiin ja muokattiin taitto-ohjelmaan sopiviksi.

Valokuvaus

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksen valokuvat otettiin laboratorion omalla digitaalika-
meralla. Osa kuvista on otettu suoraan Mittalaitelaboratorion sisdisen tietoverkon arkistoista.
Kuvien tarkoituksena oli luoda vuosikertomukselle yhteniistd visuaalista ilmettd. Koska ku-
via ei ole ottanut ammattilaisvalokuvaaja, niin kuvat ovat hieman amat66rimaisia. Tama kui-

tenkin toisaalta antaa kuville kiytinnonlidheisen yleisilmeen.

Taittoty6

Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksen taittotyossa kiytettiin InDesign —taitto-ohjelmaa.
Taitto oli vuosikertomuksen kokoajan nikokulmasta kaikkein vaikein osio, koska timi oli
hinen ensimmiinen taittotyonsi ja myOs taitossa kiytettyd ohjelmaa oli opeteltava kaytta-
miain. Lihtékohtana taittotyGssa oli se, ettd vuosikertomuksesta tulisi kiytettivien resurssien
seki laatijan henkil6kohtaisen osaamistason puitteissa mahdollisimman selked, helppolukui-

nen, johdonmukainen ja laadukas. T4dssi tavoitteessa onnistuttiinkin melko hyvin.
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Painatus

Vuosikertomuksen painatuksesta pyydettiin tarjoukset kolmelta eri yritykseltd. Tarjouspyyn-
not lihetettiin sahkopostitse. Tarjouskilpailun voitti edullisuutensa ansiosta Kajaanin Offset-
paino Oy, jossa vuosikertomus lopulta painatettiin. Vuosikertomuksia tilattiin 50 kappaletta.
Painatuksesta tuli 4-virinen ja se painettiin 90 gramman paperille lukuun ottamatta kansia,

jotka painettiin laadukkaammalle ja kestivimmalle 200 gramman paperille.

5.4 Mittalaitelaboratorion vuosikertomusprosessin kehittiminen

Vuosikertomuksen tekeminen on jokavuotinen haaste. Liialliseen muutosty6hon ei kuiten-
kaan kannata ryhtyd, mutta joka vuosi on kuitenkin tehtdva asteittaista kehitystyotd. Hyva
kiytinto on pitdd vuosikertomus 4-5 vuotta suunnilleen samanlaisena. Liian usein tapahtuvat
suuret muutokset viestivit levottomuudesta ja paamairan puutteesta. (Leppiniemi & Virta-

nen 2003, 89-90.)

Mittalaitelaboratorion vuosikertomusprosessin tirkeimmait kehityskohteet liittyvit vastuualu-
eiden jakamiseen, aikataulutukseen seki visuaaliseen ilmeeseen. Ilman hyvia vuosikertomus-
prosessin organisointia, suunnittelua ja delegointia kehitys ei onnistu. Vuosikertomuksen
merkitystd Mittalaitelaboratoriolle tulee miettid tarkoin ottaen huomioon myos kaytettivissa
olevat resurssit. Vuosikertomuksen julkaisemista my6s Mittalaitelaboratorion internet-sivuilla
kannattaa harkita, koska vuosikertomukset siirtyvit nykyaidn yhi enemmain sihkoiseen muo-

toon.

Tulevaisuudessa Mittalaitelaboratorion vuosikertomusprosessin vastuualueet tulisi jakaa sel-
kedmmin, jotta jokainen projektiin osallistuva henkil6 tietiisi jo ennen vuosikertomuksen
laatimisen aloittamista oman vastuualueensa ja pystyisi titen valmistautumaan kirjoituspro-
sessiin hyvissi ajoin. Vuosikertomuksen kokoajan ty6é helpottuu, kun hin tietid mistd tarvit-

tavat tiedot on saatavilla. Vastuualueiden jako voisi olla seuraavanlainen:

e Vuosikertomuksen kokoaja: Vuosikertomuksen kokoaminen, Mittalaitelaboratorion
esittelysivu, visuaalisesta ilmeestd vastaaminen, painatus ja vuosikertomustyon joh-

taminen.
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e Tutkimusjohtaja: Tutkimusjohtajan katsaus.

e Tiiminvetajit: Tutkimustoiminnan eri osa-alueiden katsaukset.
e DProfessori: Professuurin kuulumiset.

o Koulutusvastaava: Koulutus.

e Tutkimuskoordinaattori: Kansainvalisyys ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus seka

toiminnan kehitys
e Sihteerit: HenkilGst6, toiminnan rahoitus ja hankkeet.

Vuosikertomuksen kokoajaksi tulisi valita henkil6, jolla on parhaat edellytykset ja henkil6-
kohtaiset resurssit tyon tekemiseen. Olisi hyvi, jos vuosikertomuksen kokoaja olisi Mittalai-
telaboratorion henkil6st66n kuuluva. Vuosikertomuksen laatiminen tulisi tdssd tapauksessa
sisallyttdd henkilon tyonkuvaan. Tama ei vilttdmatta ole kuitenkaan mahdollista muiden ty6-
velvoitteiden, aikataulujen seka kiytettivissd olevien resurssien vuoksi. Talléin hyvé vaihto-
chto voisi olla vuosikertomuksen kokoamistyon delegoiminen esimerkiksi harjoittelijalle tai

jollekin ulkopuoliselle taholle.

Vuosikertomuksen suunnittelu tulisi aloittaa jo hyvissd ajoin. Julkaisuajankohdan tulisi olla
kevailld aina samaan aikaan. On tirkead, ettd sovituista aikatauluista ei lipsuta. Vuosikerto-
muksen kokoajan tulee maariti tekstien ja muiden tietojen palauttamiselle selkeit deadline-
ajat, joita tulee noudattaa. MyOs kokoajan on hyvi laatia itselleen aikataulu vuosikertomuksen
laatimiseen tarvittavasta ajasta. Kuviossa 6. on esitetty ehdotus siitd, miten vuosikertomus-

prosessi voisi edetd talven ja kevidn aikana.

Ideointi, suunnit-
telu ja vastuualu-

ciden jakaminen Sisdllon ko- - : Julkaisu ja
koaminen Taitto Painatus jakelu
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu

Kuvio 6. Vuosikertomusprosessin aikajana
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Vuosikertomuksen visuaalinen ilme on kertomuksen kokoajan vastuulla. Resurssien puitteis-
sa voidaan kidyttdd myOs ammattilaisten palveluja esimerkiksi valokuvauksen ja taiton osalta.
Yksi vaihtoehto on se, ettd kokoaja ottaa itse kuvat ja tekee taiton tai kdyttdd hyvikseen tar-
vittaessa mahdollisuuksien mukaan muun henkil6ston tietotaitoa. Visuaalisen linjan suunnit-
telijan tulee my6s ottaa huomioon se, ettd vuosikertomuksen ilme tukee Mittalaitelaboratori-

on yrityskuvaa”.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Vuosikertomus on osa yrityksen tiedottamista ja nykyddn niitd laativat my6s muutkin kuin
porssiyritykset. Vuosikertomuksissa on samankaltaisia piirteitd, mutta ne eroavat kuitenkin
toisistaan riippuen organisaatiosta ja sen identiteetistd. Tamin vuoksi esimerkiksi Mittalaite-
laboratorion vuosikertomus eroaa selkedsti perinteisen porssiyrityksen vuosikertomuksesta.

Vuosikertomukset kertovat myos yrityksen tai organisaation suhtautumisesta sidosryhmiinsa.

Mittalaitelaboratoriossa ei ole aikaisemmin tehty varsinaista painettua vuosikertomusta vaan
edelliset vuosikertomukset on tekstinkisittelyohjelmalla itse tulostettuja versioita. Vuoden
2006 kertomusta ei ole tehty ollenkaan. Laht6ékohtana oli, ettd uusi vuosikertomus ottaisi
harppauksen eteenpiin aikaisemmista tuotoksista. Uuden vuosikertomuksen rakennetta lih-
dettiin suunnittelemaan vuoden 2005 kertomuksen rakenteen pohjalta. Perusrakenne pysyi
samana, mutta joitain osioita tippul pois ja toisia lisittiin. Néin pyrittiin saamaan viilatumpi
lopputulos. My6s visuaaliseen ilmeeseen panostettiin huomattavasti enemman kuin aiemmin

kayttien apuna hyvia taitto-ohjelmaa sekd ammattimaista painatusta.

Mittalaitelaboratorion vuoden 2007 vuosikertomuksen laatiminen oli laajin ja vaativin osa
tamin opinnaytetyon tekemisessd. Vuosikertomusprosessi kesti melkein puoli vuotta. Tama
johtui suurimmaksi osaksi siitéd, ettd vuosikertomuksen kokoaja oli ensikertalainen vuosiker-
tomuksen tekemisessa. Mittalaitelaboratorion vuosikertomuksen laadinnassa onnistuttiin kui-
tenkin hyvin. Lopputuloksena syntyi visuaalisesti ja rakenteeltaan selked, luettava sekd joh-

donmukainen painotuote.

Kehitettivaa kuitenkin 16ytyy sekd vuosikertomuksesta ettd sen tekoprosessistakin. Vuosiker-
tomuksen kuvat voisivat paremmin ilmentad Mittalaitelaboratorion “yrityskuvaa”. Tulevai-
suudessa kuvien laadukkuus voitaisiin varmistaa kayttimailli ammattikuvaajan palveluja tai
panostamalla enemmain kuvattavien kohteiden suunnitteluun. My6s vuosikertomusprosessin
aikataulutuksessa olisi ollut parantamisen varaa. Tahan asiaan tulee kiinnittdd huomiota tule-

via vuosikertomuksia suunniteltaessa.

Tulevaisuudessa vuosikertomuksen suunnittelu, toteutus ja kehittiminen riippuu Mittalaite-
laboratorion halusta panostaa timinkaltaisiin julkaisuihin. Vuosikertomus on Mittalaitelabo-
ratoriolle yksi tirked sidostyhmiviestinnin viline, joten tillaisten vuotuisten painotuotteiden

julkaisua kannattaa vakavasti harkita myos jatkossa. Vuosikertomuksesta voi myos olla hyo-
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tya Mittalaitelaboratoriolle, mikili tulevina vuosina tulee tarvetta tutkia edellisvuosien toimin-

taa. Vuosikertomus voisi toimia my6s perehdyttimisen tukena.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli toiminnallisen osuuden lisdksi esittad kehitysehdo-
tuksia Mittalaitelaboratorion vuosikertomusprosessin parantamiseksi. Ehdotuksia on annettu
tassa opinndytetyossa niithin kohteisiin, joita tulisi ensisijaisesti kehittad eli padosin suunnitte-
luun, aikataulutukseen ja vastuualueiden jakamiseen. Toivottavasti nimi kehittimisehdotuk-
set tulevat toimimaan my6s kiytinnossa. Opinnaytetyostd olisi voitu tehdid laajempikin, jos
chdotuksia olisi etsitty prosessin jokaista yksityiskohtaa varten. Tdmi ei kuitenkaan ollut

mahdollista vallitsevissa olosuhteissa.

Opinndytetyon tekeminen oli vaativa prosessi, koska toiminnallinen osuus oli jo itsessddn
laaja ja sen lisdksi tiytyi antaa ehdotuksia vuosikertomusprosessin parantamiseksi. Aikatau-
luissa oli vaikea pysyéd koulu- ja muiden kiireiden vuoksi. Aikatauluista lipsuminen ei kuiten-
kaan aiheuttanut ongelmia toimeksiantajalle, koska sovitut alkuperiiset aikataulut eivit olleet
ehdottomia. Yksi tirked opinniytetyon tavoite oli se, ettd toimeksiantaja olisi tyytyviinen

vuosikertomukseen ja se my0s toteutui.
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