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1 JOHDANTO

Suomen Siniaalto Ry tekee haastavaa yhdistettyd kotihoito- ja pdihdetydti Aidneseudun alueella. Ke-
véilla 2020 Siniaallolla harjoittelussa ollessani nousi tydsté esille paljon asioista, joita perehdyttimi-
sessd on syytd tarkkaan ottaa huomioon. Tydyhteisdon ei ole luotu vield ennestddn perehdytyskansiota,
joten ehdotin tulevalle tilaajalle perehdytyskansion tekemistd sosionomiopintojen (AMK) opinniyte-
tyond. Opinndyte onkin tehty Centria-ammattikorkeakoulun ja Suomen Siniaalto Ry:n vélisend tyo-
elimayhteistyond. Opinndytteen tutkittava alue oli kohderyhmin viiden tilaajan tyontekijoiden koke-
mukset sekd ndkemykset siitd mitka olivat heistd hyddyllisimmét ja tirkeimmiksi koetut asiat yhdis-
tyksen perehdyttimisessd. Namé empiiriset aineistot kerittiin kyselylomakkeella ja teemarunkoisella
ryhméhaastattelulla. Tavoitteena kehittdmishankkeella oli kehittdd perehdytysprosessia laatimalla pe-

rehdytyskansio aineiston pohjalta.

Kun perehdytetiéin asiakkaan kotona tehtivdin tyohon sekd pidihdetyohon, madrittdvit monet lait ja
saddokset alaa. Siitd syystd raportin kolme teoriasuutta alkavat kaikki tilaajan ty0yhteisoon sovelletta-
villa lakiosuuksilla. Ensimméinen teoriaosuus jatkuu lain jilkeen perehdyttimistd koskevalla osuudel-
la, jossa kasitellddn hyvén opastamisen ja ohjauksen tavoitteita seké siihen liittyvid hyotyja tydyhtei-
sOssd. Osuudessa perehdytddn myds tarkemmin perehdytysprosessiin sekd oheismateriaalien tarkey-
teen. Perehdyttdminen tyoturvallisuuteen osuudessa ldpikdydadn tarkeimpid kohtia siitd mitd asioita
tyOnantajan on otettava huomioon tyoturvallisuudessa. Toisessa teoriaosuudessa pdihdetyon tarkastel-
laan yleisesti pdihderiippuvuutta seka késitelldén alkoholin ikdéntymiselle tuomia haasteista. Taméan
osuuden lopuksi pohditaan hyvian ammatillisen vuorovaikutuksen merkityksestd paihdetydssd. Kol-
mannessa teoriaosuudessa késitellddn kotihoidon palvelukokonaisuutta. Perehdyttiminen, perehdytys-

kansio, kotihoito ja paithdetyd ovatkin tarkeimmaét késitteet tdssa tydssa.

Teoriaosuuksien jilkeen kehittdmistyd prosessin osuudessa tarkastellaan perehdytyskansion toteutusta
ja arvioidaan tutkimusmenetelmii ja valmista kansiota. Raportin lopussa pohditaan tyon eettisyytti
sekd luotettavuutta ja reflektoidaan prosessin aikana opittuja asioita. Sain perehdytyskansiosta arvion
tilaajan edustajalta ja hdnen mielestddn kansio oli hyva seki sisélsi tarkeimmat aiheet. Tutkimusmene-
telmét tuottivat taas paljon haluttua tietoa, mutta vastaisuudessa muut metodit voisivat olla tehok-
kaampia perehdyttamisen kehittimiseen tilaajan tydyhteisossd. Lisédksi kaikki eettisyyteen vaikuttavat
asiat olisi hyva ollut ottaa huomioon jo menetelmid valmistellessa. Ammatillisesti prosessi kehitti mi-

nua haastavan tieteellisen tekstin tuottamisessa ja eettisissd pohdinnoissa.



2  OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinniytetydn tilaajana toimi Suomen Siniaalto Ry, jonka toiminta aloitettiin A4nekoskella vuonna
2005. Yhdistyksen toiminta-ajatus pohjaa kristillisiin arvoihin ja se on Sininauhaliiton jasenjérjesto.
Heidén tyohonsé kuuluvat pdihdetyo seké kotihoidon palvelut. Asiakkaita pyritddn tukemaan arjessa
laaja-alaisten kotihoidollisten palvelujen yhteydessa. Arkipdivisin yhdistys yllapitidd pdivakeskusta
Adinekoskella, jossa on mahdollista tavata yhdistyksen tydntekiji. Paivikeskus palvelee yhdistyksen
asiakkaita, mutta on avoinna my®és kaikille muille seudun asukkaille. Ainekosken Suolahden asuinalu-
eella on tilat myos toiselle pdivikeskukselle, joka on auki tarvittaessa. Suoritin Sosionomi (AMK) tut-
kintoon kuuluvan viimeisen harjoitteluni Suomen Siniaalto Ry:ssd kevadlla 2020. Sind aikana minulla
herési kiinnostus tehda yhdistykselle perehdytyskansio toiminnallisena opinnédytetyoni. Tilaajalla ei
ennestién ollut perehdytyskansiota, vaikka sitd oli pitkdén toivottu yhdistykselle. Keskustelin opinniy-
tetyon aiheen valinnasta vield huhtikuussa 2020 ohjaavan opettajani kanssa ja pdddyin tekeméain pe-

rehdytyskansion opinndytetyond yhdistykselle.

Perehdytyskansion keskeisin tehtdva on varmistaa se, ettd tarkeimmat koetut asiat perehdytyksen kan-
nalta kéytéisiin 1api heti uuden henkilokunnan jdsenen aloittaessa yhdistyksessd. Lisédksi yhdistyksessd
jo pitempéén olleet tyontekijédt voivat myds tarvittaessa tarkastaa kansiosta yhdessé sovittuja kiytantei-
td. Toimeksiantaja toiveena oli, ettd titd tukemaan opiskelija tekisi mahdollisimman selkeén, tiiviin ja
jasennellyn perehdytyskansion. Tavoite oli perehdyttdd uusia henkilokunnan jasenid kansion avulla
jarjestelmallisemmin ja saada perehdytyskansio, joka siséltéisi yhdistyksen henkilokunnan mielesti
perehdytyksen kannalta tarkeimmat asiat. Yhdistyksessé harjoittelussa ollessani keskustelujen aitheeksi
ja huoleksi monesti nousi tydntekijoiden tyoturvallisuus; varsinkin asiakkaiden henkil6kuntaan kohdis-
tuva vékivalta. Téstd johtuen kehittimishankkeen edetessa tiarkedksi tehtdviksi nousi myos luoda ylei-
sid tyoturvallisuusohjeita perehdytyskansioon. Yhdistyksen henkilokunnan toiveena oli, ettd perehdy-
tyskansio toteutettaisiin Apache Open Officen tekstinkasittelyohjelmalla, jota yhdistys itse kayttaa.
Siitd se voitaisiin helposti tulostaa my0s fyysiseksi kansioksi. Sdhkoisessd muodossa kansio on myds
helpompi péivittii tarvittaessa. Suomen Siniaalto Ry lupautui kustantamaan opinndytteen tulostuksen

seka sithen tarvittavan kansion. Muita kustannuksia ollut kehittdmishankkeella.

Kohderyhméksi aineiston keruulle valikoitui aluksi Suomen Siniaalto Ry:n nykyiset tyontekijat ja
opiskelijat. Myohemmin kohderyhméksi tarkentui viisi henkilokunnan jésentd, jotka tekevét pddosan

asiakastyostd. Kohderyhmén valikoiduilla tyontekijoilld oli tyonsé kautta parhaiten konkreettisesti tie-



toa yhdistyksen kdytdnnon perehdyttdmisesté ja heidédn osaamisensa kautta olisi sen takia hyvé kartoit-
taa perehdytyskansioon tarvittavia tietoja, koska he ovat hoitaneet yhdessa padsaantdisesti tyoyhtei-
s00n perehdyttimisen. Henkilokuntaan kuuluu ndiden viiden henkilokunnan jésenen lisdksi myds toi-

mitusjohtaja, ldhiesimies seki sairaanhoitaja.



3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Té&mai toiminnallinen opinndytety0 oli empiirinen kehittdmishanke, joka pohjaa kokemusperdiseen tut-
kimukseen. Hankkeen kehittdmistehtévana oli kehittdd yhdistyksen perehdyttamisti. Kehittdmishank-
keen hyddyn saajana oli Suomen Siniaalto Ry:n uudet ja vanhat tydyhteison jasenet. Tarkoitus hank-
keella oli palvella ty6elamin tarpeita ja valitsin kyseisen aiheen, koska hankkeesta oli kdytannon hyo-
tyd yhdistykselle. Ollessani harjoittelussa yhdistyksessd perehdytyskansiosta olisi ollut hyotyad, koska
se olisi nopeuttanut perehdyttamisprosessia. Hyva perehdytys myos parantaa tydturvallisuutta. Tavoit-
teena oli tehdi asiasisdlloltdédn sellainen perehdytyskansio, jonka siséltéd yhdistyksen henkildkunta itse
pitidisi tirkeénd. Osallistavan ldhestymistavan oli tarkoitus motivoida yhdistyksen henkil6kuntaa myds

ottamaan perehdytyskansion kayttoon, koska he itse olivat saaneet mééritelld sen sisallon.

Luontevimmaksi tavaksi kerété aineistoa valikoitui kyselylomake sekd teemarunkoinen ryhméhaastat-
telu. Kyselylomakkeen tavoitteena oli herételld kohderyhmé miettiméén aihetta ja kartoittaa ne aihe-
alueet, jotka henkilokunta koki vastaavan parhaiten heidin tarpeitaan perehdytyskansiossa. Runkona
teemapohjaisessa ryhméhaastattelussa pddtin kayttaa kyselylomaketta, jossa olisi jéljelld kohderyhmén
kyselylomakkeen vastausten pohjalta tarkeiksi valitsemat aiheet. Haastattelun avulla halusin kerata
tietoa siitd mitd kohderyhma haluaisi siséllytettdvan kyseisiin aiheisiin. Tavoitteena haastattelulla oli
motivoida kohderyhmi miettimédédn yhdessé tyopaikan yhteisid kdyténtdjd ja pohtimaan niihin pereh-
dyttdmistd. Ryhmé&haastattelun aikana heilld oli myos yhteinen rauhallinen tilaisuus keskittya aitheen
kisittelyyn yhdessd. Teemarunkoisen ryhméhaastattelun valikoitui menetelméksi, koska halusin ryh-
mén yhteisen pohditun mielipiteen perehdytyskansion yksityiskohtaisesta sisdllostd. Tdma ei olisi on-
nistunut yksilohaastattelujen avulla. Teemarungon avulla keskustelun oli tarkoitus mahdollistaa mah-

dollisimman dialoginen keskustelu kohderyhmén kesken.

Lopullista perehdytyskansiota varten suunnittelin analysoivani aineistoa siséllon erittelyn keinoin, jotta
perehdytyskansio siséltdisi mahdollisimman tarkkaan kaiken mité siihen oli tydyhteisdssa haluttu.
Haastattelun suunnittelin nauhoitettavaksi kahdella laitteella, jotta varmistan koko kohderyhmén jésen-
ten ddnten kuuluvan nauhoituksessa. Toinen nauhoituksen tarkoitus oli my0s varmistaa se ettd ainakin
toinen nauhoite onnistuisi. Haastattelu oli tarkoitus litteroida, jotta jélkeenpdin pystyisin tarkistamaan
haastattelun tarkan siséllon ja tarvittaessa analysoimaan haastattelun onnistumista. Aineistoa olisi
myd6s mahdollista tdydentdéd perehdytyskansiota varten kysymdlld aineiston kerdyksen jilkeen 1a-

hiesimiehelti tai kohderyhmaén jisenilta.



Olen halunnut valita raportin tietoperustasta tukemaan perehdytyskansion kokoamista. Kotipalvelua ja
paihdetyotd koskevat teoriaosuudet ovat tirkeitd, jotta ymmartda yhdistyksen kdytdnnon tyoté ja sitd
kautta sithen perehdyttdmistd. Perehdyttimistd koskeva osuus luo pohjan perehdytyskansion rakenteel-
lisille ja sisdllollisille ratkaisuille. Perehdyttdminen tyGturvallisuuteen osuus nousi perehdytyskansiota
tyOstdessd tarkedksi alueeksi perehdytyskansiossa. Sen teoriapohjan ldpi on tarkoitus pystyd paremmin
ymmartdméén ja kehittiméén yhdistyksen kannalta tarkeita henkilokunnan turvallisuuteen liittyvid

asioita.



4 PEREHDYTTAMINEN

Uuden tyontekijan perehdyttamiseen kuuluvat yhdistykseen, tydyhteisoon seké talon tapoihin pereh-
dyttdminen. Liséksi tidrkedd on perehdyttdé uusi tyontekija hyvin hénelle kuuluviin tyotehtaviin. (Kan-
gas & Hamaldinen 2007, 2.) Perehdyttimisprosessiin kuuluvat erilaiset kdytanteet, joiden tarkoitukse-
na on, ettd uusi tydntekija oppii hallitsemaan tyonsé ja sopeutuu tydyhteisoon. Perehdyttdmisen tavoit-
teet ja siséltd on organisaatiokohtaista, silld jokainen perehdytettdva ja hinelle kuuluvat ty6t ovat eri-
laisia. Hyva perehdytys tuo monenlaisia hyotyja organisaatiolle. Perehdytysprosessissa on hyva kiin-
nittdd huomiota siihen, ettd uusi tyontekijad ja myos vanha henkilokunta molemmat oppivat uutta seki

soveltavat tietojaan sen aikana (Eklund 2018, 25-26.)

4.1 Laki perehdyttimisesti

Tyoturvallisuuslain avulla sdddelldin tydymparistod ja tydolosuhteita. Lain tarkoituksena on turvata
tyontekijoiden tyokykyd ja ylldpitda sitd sekd ennaltachkiistd ja torjua tyOtapaturmia, ammattitauteja
seka tyOsta tai tyoympéristostd johtuvia haittoja fyysiselle tai henkiselle terveydelle. Lakia voidaan
soveltaa my0s asiaakaan kotona tehtdvédn tyohon. Tyonantajalla on ty6turvallisuuslain mukaan vel-
vollisuus perehdyttdd ja opastaa tyontekijidnsa tyohon seké turvalliseen tydskentelyyn hiirid- ja poik-
keustilanteissa. Kun ty0ssa otetaan kdyttoon uusia menetelmid ja tyovalineitd on tyontekijoille myds
silloin jérjestettdava riittdva ohjaus ja opastus. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.) Tydsopimuslain
mukaan tyonantajan velvollisuus on suojata tyontekijoitd tapaturmilta ja muilta terveydellisilti vaaroil-
ta tyOturvallisuuslain madraamalla tavalla. Tydsopimuslain mukaan myds tyontekijan velvollisuus on
noudattaa varovaisuutta ja huolellisuutta. Lisdksi tyontekijdn on huolehdittava kéytettivisséd olevin

keinoin omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta. (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55.)

Vastuu ty6turvallisuuslain mukaan tydturvallisuudesta ja perehdyttdmisestd on tyonantajalla tai vas-
taavasti tyonantajan edustajilla, pdallikoilld ja esimiehilld (Kangas & Haméldinen 2007, 22). Tyonteki-
jé on lain mukaan perehdytettdva tyOpaikan olosuhteisiin ja menetelmiin. Erityisen tirkedd timéa on
tyopaikan uusille tyontekijoille ja tydopaikan muutos tilanteisiin. Opetusta ja ohjausta annettaessa tulee
ottaa huomioon koulutus, ammatillinen osaaminen, tydkokemus ja kielitaito. Tyontekijdn opetuksen ja

ohjauksen on oltava sellaista, ettd sen sisdllon tyontekija ymmartéa ja omaksuu. (Mertanen 2010, 36.)



Tyonantajan on huolehdittava lain nuorista tyontekijoistd mukaan siitd ettd nuori tyontekija valttyy
aiheuttamasta vaaraa itselleen tai muille. Tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd jos nuorella tyonteki-
jélla ei ole tyohon tarvittavaa ammattitaitoa ja kokemusta, ettd hian saa ohjausta tyohonsa seki tydolo-
jen, ikdnsa ja muiden ominaisuuksien edellyttdmad henkilokohtaista opastusta. (Kangas & Hédméldinen

2007, 31; Laki nuorista tyontekijoistd 19.11.1993/998.)

Yhteiselld tyopaikalla toimiessa péddasiallista méédrdysvaltaa kdyttdvan tyonantajan on huomioitava
tyOn ja toiminnan luonne ja varmistettava ettd hdnen tyopaikallaan tyotd tekevit ulkopuoliset tyonanta-
jat ovat saaneet toiminataohjeet tyohon kohdistuvista vaara- ja haittatekijoistd. Lisdksi toimintaohjeet
on annettava tydpaikkaan ja tyon turvallisuuteen liittyvistd ohjeistuksista. (Kangas & Hamaildinen

2007, 31.)

4.2 Perehdyttimisen tavoitteet ja hyodyt

Organisaatiossa on hyvé miettid mitké ovat perehdytyksen tavoitteet ja tavoiteltavat hyddyt. Tavoittei-
den miirittdminen on hyvé pohja tehokkaalle perehdyttamiselle. (Eklund 2018, 29.) Perehdyttaminen
viestii uudelle tyontekijélle paljon siitd, millainen on organisaation tyokulttuuri (Eklund 2018, 80).
Yritykseen ja tydyhteisoon perehdyttimiselld tavoitteena on, ettd uusi tydntekija oppii tuntemaan tyo-
paikan, sen toiminta-ajatuksen, tydpaikan toimintaperiaatteet seké asiakkaat ja henkilokunta. (Kangas
& Hamadldinen. 2007, 2). Tavoitteena on tydtehtdvien tydopastuksen kautta, ettd uusi tyontekija siséis-
tda tarvittavan tiedon ja tulee ndin paremmin osaksi organisaation ty0yhteisod (Eklund 2018, 207).
Tyontekijén tydonopastuksen avulla tyontekija sisdistda tyotehtdvénsi, vastuualueensa, hineen kohdis-
tuvat odotukset ja on hyvin perilld tyoturvallisuusohjeista. Onnistuessaan perehdyttdminen luo kesté-
vén pohjan organisaatiossa tyotehtéville ja tydyhteisolle. Uusi tyontekija pystyy tyoskenteleméén ai-
kaisemmin itsendisesti, silloin kun laadukkaan perehdyttiminen ansiosta hin sisdistdd asiat nopeam-
min. Hyvén perehdyttdmisen hy6tynd on myds uuden tyontekijén positiivinen asennoituminen ja sitou-
tuminen uuteen tyohon ja tydyhteisoon. Kun tydntekija oppii tyon alusta asti oikein, virheiden maira
védhenee ja niiden korjaamiseen ei kulu niin paljon aikaa. Lisdksi tyontekijoiden poissaolot ja vaihtu-

vuus, tyOtapaturmat ja tyoturvallisuusriskit vahenevit. (Kangas & Hédméldinen. 2007, 2-5.)

Hyvi perehdyttdminen pohjaa siihen, ettd tyontekijén erilaiset tarpeet ja toiveet ymmarretdan ja huo-
mioidaan (Eklund 2018, 207). Perehdyttdminen ja siihen liittyvé tyonopastus on hyvé suunnitella ja

toteuttaa jokaisen perehdytettdvdan mukaan, niin ettd siind huomioidaan jokaisen tyontekijin erityiset



tarpeet. Myos eri tilanteet on siksi hyvé ottaa perehdytyksessd huomioon. Rungoltaan perehdytys voi
olla samankaltainen, mutta monia asioita on hyva soveltaa tilanteen mukaan. (Kangas & Hémildinen
2007, 2.) Perehdytyksen hyotyné organisaatioille on se, ettd hyvét tyontekijit todennékdisemmin py-
syvit organisaatiossa kauemmin. Heiddn korvaamisensa on organisaatiolle usein haastava, kallis ja
pitka prosessi. Téstd syystd organisaatio hyotyy, kun perehdyttdmisprosessi on suunniteltu hyvin.
Suunnitelmallisen perehdyttdmisen etuna on myds, ettd perehdyttdmisen laatuun ja tasapuolisuuteen
voidaan kiinnittdd huomiota. Suunnitelmallisuus myos mahdollistaa tietoisen perehdyttamisen. (Ek-

lund 2018, 31.)

Hyvien tyontekijoiden korvaaminen on kallista, joten sen on muodostuttava kannattavaksi mydhem-
min. Toimiva perehdytys vaatii kuitenkin panostusta organisaatiossa. Alussa odotukset uutta tyonteki-
jad kohtaan on yleensa korkealla, vaikka odotukset harvoin vastaavat todellisuutta. Esimerkiksi uuden
tyontekijin kyvyt tehda itsendistd tyota eivét kohtaa organisaation odotuksia, ja hyotyarvo on silloin
alhaalla organisaatiossa. Perehdyttdmisen tavoitteena ndhdaénkin, ettd se kaventaa odotuksiin ja todel-

lisuuteen liittyvié ristiriitoja. (Eklund 2018, 33.)

Perehdyttdmisen hyodyistd organisaatiolle voidaan tarkastella kolmen eri osatekijén kautta. Ensimmai-
nen on tuottavuus ja tehokkuus. Huono perehdyttdminen voi johtaa siihen, ettd tehokkuudessa ei kos-
kaan pédstd valttdmatti sille tasolle kuin hyvin johdetun perehdytyksen avulla. Huono perehdyttdmi-
nen voi jopa johtaa siihen, ettd uusi tyontekija ei koskaan opi tydtehtévidén kunnolla. Uuden tyonteki-
jan rekrytointi voi maksaa yritykselle useiden tutkimusten mukaan kaksi kertaa edellisen tyontekijan
vuosipalkan, kun otetaan huomioon rekrytoinnin ja perehdyttdmiseen menevét kulut yhteensd. (Eklund

2018, 33-34.)

Toinen hydtymisen osatekijd on tyohon sitoutumisen ja tyotyytyvdisyyden ndkokulma. Perehdyttdmi-
seen kuuluu tirkednd osatekijénd tyoyhteisdon sitoutuminen. Perehdyttiminen auttaa tyontekijaa sitou-
tumaan organisaatioon ja ensimmadiset kuukaudet organisaatiossa ovat tdssd merkittdvissi osassa. Si-
toutuneina organisaatioon tyontekijét tyoskentelevit tehokkaammin ja samalla tyGtyytyvéisyys kasvaa.
Organisaation muu henkilokunta ndhdiin olevan tissd osuudessa keskeisessd asemassa. Hyva pereh-
dyttdminen joka opastuksen ja ohjauksen kautta siséltdd positiivisia kokemuksia ja vaikuttaa uuden

tyontekijén tyotyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen jo heti alusta alkaen. (Eklund 2018, 34-35.)

Kolmantena hy6tyné on perehdyttdmisprosessin tasalaatuisuus ja kehittiminen. Jokaisella uudella

tyontekijélla on oikeus saada hyvi ja tasalaatuinen perehdytys samoin kuin kaikilla muillakin perehdy-



tettdvilld. Laatu riippuu perehdyttdjan ammattitaidosta ja siitd ottaako hén tyontekijén tarpeet huomi-
oon perehdytysprosessissa. Hyvin suunniteltu perehdytysprosessi antaa hyvin kuvan organisaatiosta

sekd tarjoaa mahdollisuudet tyontekijén kehittymiselle. (Eklund 2018, 36-37.)

4.3 Perehdyttimisen prosessi ja oheismateriaalit

Perehdytysprosessin on hyva olla jéarjestelmaillinen ja sitd on sddnnollisesti kehitettava. Niin se vastaa
tydeldmain tarpeisiin ja muutoksien tuomiin uusiin haasteisiin. (Eklund 2018, 207.) Perehdyttdminen
on kaksisuuntainen prosessi, jossa organisaatio ja uusi tyontekijd vaikuttavat kummatkin keskindisen
suhteen rakentumiseen. Perechdytysprosessia voidaan toteuttaa monien eri tapojen kautta ja sen luon-
teesta kertoo se, mitd tapoja halutaan hyodyntéda perehdytyksessd. (Eklund 2018, 37, 80-81.) Tyo-
honottohaastattelussa on tarkoitus uuden tyonhakijan kanssa keskustella tyohon ja yritykseen liittyvisté
asioista. My0s eri tyOpisteistd kehittiminen auttaa samaan konkreettisen kuvan eri tytehtivista. Muis-
tamisen kannalta on tirkedi tehostaa oppimista esimerkiksi oheismateriaalin kautta. (Kangas & Hama-

ldinen 2007, 9.)

Ty6sopimusta kirjoittaessa tyonantaja on hyva keskustella ennakkoon hakijan kanssa tyohon liittyvisti
asioista, organisaatioista, asiakkaista, tydsuhdeasioista ja talon pelisddnndistd. Hdnen kanssaan on voi-
tu jo kiertdd tyOpisteissd, jotta hdn saa konkreettisen yleiskuvan. (Kangas & Haméldinen 2007, 9.) Pe-
rehdytysprosessissa on hyvé jatkaa keskustelua siitd, mihin tydhdnottovaiheessa jddtiin. Vastuualuista
sekd tehtdvinkuvauksesta titd aikaisemmin keskustellessa eivit kaikki tirkedt asiat ehké ole jddneet
samanlaisina mieleen tyonantajalle ja tulokkaalle. (Eklund 2018, 94.) Valmistautuminen uuden tulok-
kaan saapumiseen sddstdd aikaa perehdyttdmisprosessissa. Valmistautuessa tiedotetaan muille henkilo-
kunnan jasenille asiasta etukiteen. TyOpaikalla on hyva sopia, kuka on virallinen perehdyttdja alussa ja
kuka tarvittaessa myohemmin. Monissa organisaatioissa on nimetty perehdyttdji perehdyttdméén tu-
lokkaita uuteen tehtdaviin. (Kangas & Haméldinen 2007, 14.) Motivaatio ja ammattitaitoinen asenne
ovat tirkeitd edellytyksid perehdyttdjélle (Kangas & Haméaldinen 2007, 14). Perehdyttdjan tehtdva on
varata valmiiksi muun muassa tydasut, avaimet, tydohjeet ja perehdyttdmisaineiston. Perehdyttdjén on
hyvé suunnitella ensimmadisen pdividn ohjelman muistivihkoon. Sen liséksi on hyvi sopia etukéteen, jos

perehdyttdja tai esimies on estynyt uuden tyontekijian saapuessa. (Kangas & Hiaméldinen 2007, 9.)
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Perehdytyksen siséllostd on olemassa paljon valmiita materiaaleja, jotka perustuvat sithen mité pereh-
dytyksen olisi hyva sisdltdd. Valttdmatta kaikilta osa-alueilta valmiit materiaalit eivét kuitenkaan tiyta
organisaation omia haluttuja tavoitteita. Jokainen itsendinen organisaatio on erilainen, vaikka valmiina
16ytyvit materiaalit perehdytyksesta olisi tehty juuri saman toimialan kdytto6n kuin oma organisaatio.
Erilaisia materiaaleja kannattaa kuitenkin kayttdd antamaan erilaisia ideoita ja ndkokulmia oman orga-
nisaation perehdytykseen. (Eklund 2018, 91.) Oheismateriaalit perehdytyksessd sddstivit aikaa. Uusi
tyontekijéd voi siitd tutustua etukéteen asioihin ja my6hemmin siitd voi kerrata tarvittaessa asioita. Ma-
teriaalia suunniteltaessa ja tehtdessd kannattaa sopia, kuka on vastuussa aineiston paivittdmisesta.
(Kangas & Hamaldinen 2007, 7.) Oheismateriaaleja perehdyttimisessi voivat olla erilaiset oppaat ja

perehdytyskansiot (Kangas & Hédmaéldinen 2007, 10).

Oheismateriaalien tarkoitus on tehostaa oppimista. Ensimmaéisend pdivand uuden tyontekijin eteen
tulee paljon uutta opittavaa. Hanen on helpompi ymmaérta asioita kirjallisen ja sahkdisen oheismateri-
aalin avulla. Vaikka aina ei ole mahdollista, oheismateriaali kannattaa ottaa mukaan myos kidytannon
tilanteisiin. Esimerkiksi koneiden kéytostd kannattaa oppaat lukea moneen kertaan. Kun koneita kayte-
tddn sekd testataan, on hyvi lukea ohjeet hyvin ja keskustella tyonopastajan ja tydnantajan kanssa, jotta
asiat ovat varmasti hyvéssd muistissa. Keskustelun keinoin saa parhaiten tietoa siitd, onko toinen ym-

martdnyt asiat samalla lailla kuin uusi tyontekiji. (Kangas & Hdméldinen 2007, 10.)

4.4 Perehdyttiminen tyoturvallisuuteen

Kaikki ithmiset tarvitsevat perehdyttdmistd jossain eldménsd vaiheessa. Ensimmaisessd kesdtyopaikas-
saan nuorta on opastettava huolellisesti kaikkiin turvallisuusasioihin. (Kangas & Hédmaildinen 2007,
22.) Ammattitaidottoman tulokkaan oppimistarpeiden selvittiminen kuuluu perehdyttdmiseen ja hin
opettelee tyotd yhdessd tydparin kanssa. (Kangas & Hédméldinen 2007, 10—14). Tydpaikalla pitempéédn
olleet tarvitsevat taas opastusta uusiin ohjeisiin ja uusiin tydmenetelmiin. Hyvain ammattitaitoon kuu-
luu keskeisesti tyoturvallisuusosaaminen. Se perustuu tydpaikan ja tyotehtdvien haitta- ja vaaratekijoi-
den tunnistamiseen. Ndiden pohjalta voidaan laatia eri tehtévien turvallisen ja terveellisen tydskentelyn
kriteerit ja vaatimukset kullekin osa-alueelle. Tydnantajaa voi tukea prosessissa tydsuojelun yhteistoi-

mintajdrjestelma ja tyoterveyshuolto. (Kangas & Hédméldinen 2007, 22.)

Tyontekijén velvollisuus on noudattaa tyonantajan antamia maérayksid ja ohjeita. Tyossdén tyonteki-

jén on noudatettava varovaisuutta ja huolellisuutta. Tydssd on noudatettava turvallisia ja terveellisid



11

tyotapoja. TyOnantajalta saamansa opetuksen keinoin on huolehdittava omasta, asiakkaiden, tyonteki-
joiden ja ulkopuolisten terveydestd ja turvallisuudesta tyopaikalla. Liséksi turvallisuuden ja terveyden
takaamiseksi tyontekijoiden pitdd vélttda epdasiallista kohtelua. Kukaan ty0yhteison jdsen ei saa sdi-
delld ty6tddn omien mieltymystensd mukaan, vaan kaikilla tyOyhteison jdsenilld on oikeuksia ja vel-
vollisuuksia. Tyonantajan vastuu on seurata ja valvoa, etti tyontekijit noudattavat niitd lainsdddannon

velvoitteita sekd tyOnantajan antamia ohjeita ja méérdyksid. (Tamminen 2008, 10.)

Tydvikivalta riskien osalta on otettava monia asioita huomioon. Organisaation on nimettivé turvalli-
suusvastuuhenkild, joka on kaikilla tiedossa. Organisaation on myds varattava tyotehtiviin riittdvéasti
henkilokuntaa ja tydilmapiirin pitdé olla riittdvan hyva késittelemdin yhdessé haastavia tilanteita. Va-
kivalta vaarojen- ja riskien arvioinnissa on arvioitava, milloin tilanteita on aiemmin esiintynyt ja kuin-
ka nithin on varauduttu. Perusturvallisuuden varmistamiseksi tydympariston tekniset ratkaisut seka
turva- ja valvontalaitteet pitdé olla huollettu ja mitoitettu uhka- ja vaaratilanteiden varalta riittdvisti.
Kaikki tyontekijat myos koulutetaan turvallisiin toimintatapoihin ja niiti harjoitellaan sdénnollisin
viliajoin. TyOnantajan vastuulla on tuen ja jilkihuollon jarjestiminen seké vikivalta- ja uhkatilantei-
den raportointijirjestelmén yllépitaiminen. (Fagerstrom, Koivikko, Rauramo, Vihervaara, Kemppainen,

Ojanperd, Varsa, Rusanen, Saarela & Manttiri 2016, 68.)
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5 PAIHDETYO

Péihteiden kéytoll4 on eri kulttuureissa pitké historia. Lansimaissa yleinen pdihteidenkaytto liittyy so-
siaalisiin kanssakdymisiin (Havio, Inkinen & Partanen. 2013, 93). Pdihdety0 sisiltdd sekd ennalta eh-
kdisevéan ettd korjaavan paihdetyon (Havio ym. 2013, 108). Kunnat voivat jarjestdd paihdepalvelunsa
tuottamalla palvelut itse, yhdistelemélla niitd muiden kuntien kanssa, ostamalla ne ostopalveluina tai

yhdistelemailld néitd kolmea (Havio ym. 2013, 99).

5.1 Laki paihdetyosti

Péihdepalvelut on jérjestettdva niin ettd Suomen perustuslaissa sdédetyt perusoikeudet toteutuvat. Pe-
rustuslakiin kuuluva oikeus eldamién, henkilokohtaiseen vapauteen sekd koskemattomuuteen on pohja-
na asiakkaan itsemédrdédmisoikeudelle. Perustuslain oikeus sosiaaliturvaan mairittad julkisen vallan
velvollisuuden turvata riittdvét sosiaali- ja terveys palvelut. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.)
Pdihdehuoltolain tarkoituksena on ehkéisté ja vihentdd pdihteiden ongelmakéyttod. Tavoitteena on
rajoittaa sithen liittyvid sosiaalisia ja terveydellisid haittoja. My06s pdihteiden ongelmakayttdjdn ja ha-
nen ldheistensd toimintokykyé ja turvallisuutta pyritddn edistiméén. Paihdehuoltolakiin kuuluvat muun
muassa laki pdihdehuollon jdrjestdmisestd, eldméntapoihin ja elinolosuhteisiin vaikuttamisesta seka

ongelmakiyttdjien hoidosta. (Paihdehuoltolaki 17.1.1986/4.)

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollossa tehtévén péaihdetydn on muodostettava toimiva koko-
naisuus muiden kunnassa jérjestettavin paihdetyon ja mielenterveystyon kanssa. Pdihdety6hon lain
mukaan kuuluvat muun muassa ohjaus ja neuvonta seké pdihteiden ongelmakayttdjille suunnatut sosi-
aalihuollon erityispalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 24.) Terveydenhuoltolaki siséltda
sdannoksid kunnan velvollisuuksista paihdetyon jirjestamisestd. Terveydenhuollon palveluihin kuuluu
ohjaus ja neuvonta péihteettomyydesta ja paihteidenkdyton haitoista. Lisdksi se sisdltdd jarjestimisvas-
tuun péihteiden aiheuttamien sairauksien hoidosta ja kuntoutumispalveluista. (Terveydenhuoltolaki

30.12.2010/1326, § 28.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 seka laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 785/1992 turvaavat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdétéé asiakkaiden sosiaalihuollon palvelujen
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laadusta, kohtelusta, itsemdiraamisoikeudesta, asiakkaan velvollisuudesta antaa tietoja ja tietojen an-
tamisesta asiakkaalle, oikeudesta palvelusuunnitelmaan ja paiatokseen seké asiakkaan oikeusturvasta.
Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista sdddetdan hoidon laadusta, kohtelusta, itseméédraamisoikeudes-
ta, tietojen antamisesta potilaalle, hoitosuunnitelmasta ja oikeusturvasta. (Laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

5.2 Piaihderiippuvuus

Péihde-, huume- ja alkoholiriippuvuudet mééritelldén psykiatrian erikoisldakéri Huttusen mukaan niin,
ettd silloin paihdettd kéytetdin jatkuvasti, usein toistuvasti tai pakonomaisesti. Kayttod myos jatketaan
sen aiheuttamista sosiaalisista ja terveydellisistd haitoista huolimatta. (Huttunen 2018b.) Piihderiippu-
vuus madritellddan krooniseksi sairaudeksi ja toipumisvaiheessakin helposti toistuvaksi (Havio ym.
2013, 42). Pdihteiden kayttdmiseen voi liittyd myos psyykkisid ja fyysisid sairauksia (Pdihdehoito
2021). Tyypillisin oire pdihteen hairiokdytdstd on aineen kdyton pakonomaisuus. Muita oireita on tole-
ranssiin kasvusta seuraava aineméérin lisdantynyt kaytto, kiyttokertojen ajallinen pidentyminen, vai-
keus lopettaa sekd eldmén keskittyminen aineen saannin ja kdyton ympérille negatiivisista seurauksista
huolimatta. Hairiokdyton seurauksena terveysriskit suurenevat. (Lonnqvist, Henriksson, Marttunen,

Partonen & Aalberg. 2017, 491.)

Péihderiippuvaiselle voi kehittyi joko fysiologinen, psykologinen tai sosiaalinen riippuvuus. Ne voivat
ilmetd erikseen tai yhdessd. (Havio ym. 2013, 42). Fysiologisessa riippuvuudessa henkildlla kehittyy
korkea toleranssi eli hinen kykynsa sietdd pdihteen vaikutuksia on kohonnut. Henkil6lle voi my®ds il-
metd vieroitusoireita kdyton jadlkeisind pdivind. Nama voivat olla eriasteisia ja hyvin voimakaita. Psy-
kologinen riippuvuus voi perustua péihteen euforiaa eli hyvaa oloa tuottavaan ominaisuuteen. Henkilo
voi kokea myds muita positiivisia kokemuksia, kuten aistiharhoja tai muita haluttuja psyykkisid vaiku-
tuksia. Riippuvuutta voi aiheuttaa pakonomainen halu vapautua sietimattomasta ahdistuksesta ja sen
taustalla vaikuttavista syistd. Pdihteiden jatkuva pakonomainen kiyttd kuitenkin vain lisdd ahdistavia
tunnetiloja. (Huttunen 2018b.) Psykologisessa riippuvuudessa koetaan, ettd paihde, sen kiytto ja sithen
liittyvat vaikutukset ovat hyvinvoinnille vilttiméattomait. Se alkaa usein kehittyd aiemmin kuin fysiolo-
ginen riippuvuus. (Havio ym. 2013, 43) Psykologinen riippuvuus voi ilmeté tottumuksena, vahvana
tahtotilana tai pakonomaisena himona kéyttid paihdettd (Partanen, Holmberg, Inkinen, Kurki & Salo-
Chydenius. 2015, 115). Sosiaalista riippuvuutta ilmenee, kun ihminen kiinnittyy sosiaaliseen verkos-
toon, jossa pdihteitd kdytetddn paljon. Verkostoon kuuluessaan saattaa ihminen kokea syvésti kuulu-

vansa johonkin ja tuntee, ettd hintd arvostetaan. (Havio ym. 2013, 43.)
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5.3 Alkoholismi ja ikidntyminen

Alhoholismi on krooninen sairaus, jossa tullaan riippuvaiseksi alkoholista. Se on vakava sairaustila,
kun juominen on pakonomaista, jatkuvaa, humalahakuista ja selvésti riippuvuutta aiheuttavaa. (Huttu-
nen 2018a.) Alkoholismin kehittymiseen menee yleenséd kauan. Alkoholin juominen alkaa yleensa ko-
keiluilla ja kohtuukdytolld, mutta muuttuu suurkuluttamiseksi mydhemmin. Alkoholismin muodostu-
minen on monimuotoinen prosessi ja se voi pitdd sisdlldédn raittiitakin kausia. Kun alkoholin sietokyky
kasvaa, voi juodun alkoholin méiéréd nousta, mika johtaa herkemmin terveyshaittoihin ja fyysisen riip-
puvuuden syntymiseen. Fyysinen alkoholiriippuvuus voi kuitenkin olla vaikea erottaa alkoholin véa-
rinkdytostd. (Havio ym. 2013, 55-57.) Taipumus alkoholiriippuvuuteen on perinndllistd. Sen kehitty-
miseen ymparistotekijoilld voi kuitenkin olla alkoholismin kehittymisen kannalta suurempi merkitys.
Taustatekijoiné voivat olla lapsuuden ympéristdolosuhteet ja varhain alkanut piihteiden kokeilu ja
kaytto. Pitkdédn jatkuneesta suurkuluttamisesta syntyva alkoholiriippuvuus on kansanterveydellisesti

merkittdvimpia pitkdaikaisia sairauksia. (Lonnqvist ym. 2017, 519.)

Ikéddntyessd elimistossd tapahtuu muutoksia, jotka lisddvét ihmisen haurastumista seké alkoholin hait-
toja (Nykky, Heino, Myllyméki & Rinne. 2010, 10). Ikddntymisen tuomat muutokset ja paihdehaitat
sekoittuvat usein myos keskenddn (Partanen ym. 2015, 382). Alkoholi vaikuttaa eri sairauksiin ja 1ddk-
keiden vaikutustapaan. Fyysisid haittoja voivat olla muun muassa korkea verenpaine, vastustuskyvyn
heikkeneminen ja maksasairaudet. Elimistossd ikddntyneelld sama méairé alkoholia aiheuttaa suurem-
man veren alkoholipitoisuuden kuin aikaisemmin. Sairauksiin ikddntyessd madrityt 1aékkeet voivat
alkoholin kanssa aiheuttaa esimerkiksi sekavuutta, tasapaino vaikeuksia ja muistihdirioitd. Yksittdinen
alkoholinkéyttokertakin voi aiheuttaa vakavan terveydellisen riskin, jos esimerkiksi ikddntyminen kaa-
tuu heikentyneen tasapainoaistin ja motoriikan takia. (Nykky ym. 2010, 10-11; Partanen ym.

2015, 385.)

Alkoholin kaytto aiheuttaa pitkdédn jatkuessaan my0s sosiaalisia ja taloudellisia haittoja. Sosiaaliset
haitat nékyvit lisdéntyneissd ihmissuhde ongelmissa ja riskind joutua useammin vikivaltaisiin tilantei-
siin. Taloudelliset ongelmat nékyvit rahanongelmina ja velkaantumisena. Lisdksi alkoholiongelma
vaikeuttaa arjen hallintaa ja vihentdd psyykkistd hyvinvointia. Pitkdédn jatkunut haitallinen alkoholin
kaytto vaikuttaa pysyvisti kognitiivisiin toimintoihin, kuten muistiin ja paéttelykykyyn. Arjen asioiden
hoitamisen unohduttua voivat ruokailu, hygienia seké taloudenhoito olla puutteellista. (Nykky ym.

2010, 11.) Alkoholi my®s usein syrjdyttdd muita ravintoaineita, joka altistaa ravitsemushadirioille
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(Holmberg 2016, 181). Eldma saattaa kaventua vain alkoholin kdyton ympdérille, jolloin muut asiat

jaavit elamaissa taka-alalle (Nykky ym. 2010, 11).

5.4 Ammatillinen vuorovaikutus paihdetyossia

Asiakasty6ti tekevén yksi tarkeimmista taidoista on vuorovaikutustaidot. Oman alansa ammatillinen
osaaminen tukee onnistunutta vuorovaikutusta. Asiakastydssd joutuu koko ajan olemaan ldsné ja tyo-
hon lisdd haastetta se, ettd tyon tdytyy joka péiva olla tasalaatuista. Asiakkaat olettavat aina tyonteki-
jéltéd kiinnostunutta ja kunnioittavaa ty0otetta. Aina kuitenkaan asiakkaiden tarpeisiin ei voida vastata,
vaikka tyontekijd olisi ammattitaitoinen. Valitettavasti aina ei asiakasta voida palvella hdnen haluamal-
laan tavalla vaan ratkaisut tilanteisiin voivat tuntua asiakkaasta negatiivisilta tai ne ovat muuten ei toi-
vottuja. Vuorovaikutus on néissi tilanteissa keskiossd mitattaessa tyontekijan ammattitaitoisuutta.
Vuorovaikutustaitoihin kouluttautuminen, niiden ylldpitdminen ja taitojen harjoitteleminen kuuluu

jokaisen asiakastyoté tekevin tyohon. (Sundell 2014, 54-55.)

Kéypa hoito -suositusten mukaan paihdetyon on hyva perustua hyviin hoitosuhteeseen seké hoitavaan
ja tukevaan vuorovaikutukseen (Alkoholiongelmaisen hoito: Kadypa hoito -suositus 2018). Hyvissa
hoitosuhteessa asiakas kokee, ettd hantd ymmarretddn ja autetaan ja hidn on tasavertainen tyontekijan
kanssa. Vaikka tyontekijin tehtdva on tukea asiakasta omalla ammattitaidollaan, on asiakas kuitenkin
itse oman eldménsi asiantuntija. (Holmberg 2016, 71.) Asiakkaan kunnioittaminen onkin hédnen rajo-
jensa kunnioittamista. Keskustelun pohjalla on kummankin ymmarrys siitd, ettei mene henkisesti ja
fyysisesti liian ldhelle asiakasta. Tyontekijdn on ymmarrettdva kuitenkin asiakkaan kertoessa henkilo-
kohtaisia asioita olla asiakkaan tukena ja olla ilmaisematta kiirettd tai haluttomuuttaan kuunnella asia-

kasta. (Nykky ym. 2010, 21.)

Tyontekijan on pyrittdva vuorovaikutuksellisessa asiakassuhteessa luottamuksellisuuteen. Yksi keskei-
sistd tekijoistd heiddn yhteistyOsuhteessaan ja luottamuksen luomisessa on tyontekijdn asennoituminen
kunnioittavasti asiakkaan ainutlaatuisuuteen. Toinen tirked asia on asiakkaan eldmaéntilanteen koko-
naisvaltainen huomioiminen. Ndiden asioiden toteutuessa asiakas voi puhua avoimesti ja kokee tule-
vansa hyviksytyksi omana itsendéin. Kun suhde on luottamuksellinen, asiakas voi kokea, ettd tyonteki-
jd haluaa oikeasti auttaa ja ymmartad héntd. Jos suhde ei ole luottamuksellinen, asiakkaalla voi olla
tarve peitelld ja vdhatelld ongelmaansa. Pdihdetydssd asiakkaat ovat usein kokeneet leimaantumista ja

hépedd ongelmansa takia. Sen takia tyontekijén on oltava sensitiivinen ja hyvaksyttavé erilaisuutta
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kisitellessadn asiakkaan arkaluonteisia asioita. (Partanen ym. 2015, 164.) Tarkedé on kunnioittaa asi-
akkaan omia valintoja, silld tyontekijélla ei ole oikeutta mééritelld toisen tapaa eldd (Nykky ym. 2010,
21). Jokaisella ihmiselld on omat syynsa péihteiden kdyttdmiselle ja monenlaiset tekijit vaikuttavatkin
riippuvuuden syntymiseen. Olennaista on mitd merkityksia riippuvainen paihteen kéytolle antaa ja

miten keskidssd ndmé ovat hinen arkipéivissddn. (Havio ym. 2013, 42.)

Tarked vuorovaikutuksen muoto on dialoginen keskustelu. Dialogisessa keskustelussa keskeistd on
asiakkaan ja tyontekijin vastavuoroinen ja tasavertainen keskustelu, jotta vuoropuhelu ei ole vain
pelkkid kliinisid kysymyksid ja vastauksia. Dialogiseen keskusteluun vaikuttavat my6s monet muut
seikat, kuten esimerkiksi sanat, ymparisto ja kehonkieli. Keskustelussa on kolme eri tasoa: toiminnan,
merkityksen ja tunteiden kielet. Arkisissa tilanteissa korostuu toiminnan merkitys ja tima taso on hy-
vin tyypillistd nykyajassa. Asiakkaasta tdmi voi tuntua tylyltd. Merkitysten kielelld on taas hyvé esit-
tad kysymyksid, vaikka niihin ei vastauksia 10ytyisikddn. Talla kielen tasolla etsitddn vastauksia totuu-
teen, etiikkaan ja moraalisiin kysymyksiin. Jo pelkka kysymysten esittiminen avaa ajattelua rikkaam-
maksi ja monipuolisemmaksi. Vaikein kaikista kolmen kielen tasosta on tunteiden ja kauneuden kieli.
[lman sitd keskustelu kuitenkin jia pinnalliseksi ja etdiseksi ellei ihmistd kohtaa myds tunteiden tasol-
la. Ndma kolme kielen tason yhdistyessa voi asiakkaan ja tyontekijin vilille rakentua silta kohtaami-
selle, jossa kohdataan yhdessd meissé jokaisessa oleva inhimillisyys vastavuoroisen keskustelun kei-

noin. (Nykky ym. 2010, 20-21.)

Dialogisessa keskustelussa haasteellisinta yleensd on suora puhe. Niitéd asioita voivat olla asiakkaan
paihteiden kdyton puheeksi ottaminen, huolen ilmaiseminen tai eldménkriiseistd puhuminen. Tdma
vaatii tyontekijaltd riskinottokykyd, silld koskaan ei voi tietdd miten asiakas reagoi suoraan puheeseen.
Pohjimmiltaan dialogisuus on rohkeaa suoraa ja aitoa puhetta aiheista, jotka ovat vaikeita mutta hyvin
tarkeitd kisitelld asiakkaan kanssa. Asiakkaan kuuleminen ja kuunteleminen saattaa olla kuitenkin jos-
kus puhetta hankalampaa. Tama vaatii tyontekijaltd halua hiljentya kiireisendkin pdiviana asiakkaan
asian ddreen. Asiakasta kuunnellessa asiakas saa itse maarittdd oman tilanteensa ja muodostaa siitd
kokonaiskasityksen. Tyontekijédn kannattaa néissi tilanteissa olla sanomatta omia mielipiteitddn ja
kuunnella onko asiakas ensin itse samaa mieltd asiasta. TyOntekijoiden varmuus omista mielipiteista

estavit herkasti asiakkaan oman ajattelun ja omasta ajattelusta oppimisen. (Nykky ym. 2010, 21-22.)
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6 KOTIHOITO

Kotihoidon tehtdvina on tukea idkkaiden, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden arkea ja kotona selviy-
tymisté. Tavoitteena on jérjestdd palvelut mahdollisimman tasavertaisesti. Kotihoito tuo turvaa asiak-
kaille, vaikka he saattavat asua yksin kotonaan. Kotihoidossa tyontekijoiden ja asiakkaiden valille ke-
hittyy my0s sosiaalisia suhteita, mikd myos edesauttaa arjessa jaksamista. Omassa kodissaan asuminen
tuo ihmiselle kokemuksen itsendisestd ja vapaasta eldmisti, vaikka heikentyneen toimintakyvyn takia
joutuisikin turvautumaan kotihoidon palveluihin. Suomessa kotona asumista tuetaan monien lakien,

suositusten, periaatepdétdsten ja ohjelmien avulla. (Ikonen 2013, 10-11.)

6.1 Laki kotihoidosta

Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintaky-
vyn ylldpitoon, asiointiin sekd muihin jokapéivéiseen eldmiin kuuluvien tehtévien ja toimintojen avus-
tamista ja suorittamista. Kotipalvelua voidaan antaa sairauden, vamman tai muun vastaavan toiminta-
kykyd alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eldméntilanteen perusteella. Tukipalvelut sisdltyvit koti-
palveluun ja sisdltdvit ateria-, vaatehuolto-, sitvouspalveluja sekd sosiaalista kanssakdymistéd edistavid
palveluja. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 19.) Kotisairaanhoidosta sdddetdén terveydenhuolto-
lain mukaisesti. Kunnalla on vastuu jérjestdd alueensa asukkaiden kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito
pohjaa hoito- ja palvelusuunnitelmaan tai tilapdiseen hoitoon. Kotisairaanhoito jérjestetdén potilaan
asuinpaikassa, kotona tai sithen verrattavissa olevassa paikassa. Se toteutetaan terveyden ja sairaan-
hoidon palveluina. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, § 25.) Sosiaalihuoltolain mukainen koti-
palvelu ja terveydenhuoltolain sisdltdmé kotisairaanhoito muodostavat yhdessé kotihoidon tehtévien

muodostaman kokonaisuuden (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 20).

Vanhuspalvelulain mukaisesti idkkéin henkilon pitkdaikainen hoito ja huolenpito on ensisijaisesti jir-
jestettdvd kunnassa hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla
(Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, § 14). Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaalihuollossa on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jos siithen on tarvetta (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, § 7). Vanhuspalvelulain mukaisesti kunta on vastuussa siité,
ettd sosiaalihuollon asiakaslaissa tarkoitettu palvelusuunnitelma laaditaan idkkéaille henkildlle. Palve-

luntarpeen selvityksen jélkeen on suunnitelma laadittava ilman aiheetonta viivytysté, jos tarve ei ole
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vain tilapdiselle neuvonnalle ja ohjaukselle tai ole muuten ilmeisen tarpeeton. (Laki ikddntyneen vées-

ton toimintakyvyn tukemisesta seki idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, § 16.)

Tydturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on myds turvata kotona tehtdavaa tyoté, jota voidaan so-
veltaa parantamaan ty0ympadristod ja tyoolosuhteita. Lakia sovelletaan tyontekijiin, joka tekee tyota
omassa kodissaan, tydnantajan osoittamassa muun henkilon kodissa, tydnantajan kodissa, muussa
tyontekijin valitsemassa paikassa tai ndihin liittyvissd muissa olosuhteissa. TyOnantajan on noudatet-
tava mitd laissa méératédén koneiden, tyovélineiden ja henkilosuojainten sekd muiden laitteiden ja ter-

veydelle vaarallisten tai haitallisten aineiden kdyttdmisestd ty0ssd. (Tamminen 2008, 6.)

6.2 Kotihoidon palvelut

Kotihoito médritelldin toiminnaksi, jossa kotisairaanhoito ja kotipalvelu ovat yhdistyneet. Kotihoito on
palvelukokonaisuus, jolla voidaan auttaa eri ikdisid kotona asuvia asiakkaita silloin, kun heidin toimin-
takykynsé on alentunut. Kotihoidon tavoitteena on, ettd asukas voi turvallisesti asua kotona niin pit-
kddn kuin mahdollista. Kotihoitoa voidaan jarjestdd jarjestojen, julkisen sektorin ja yksityisten tahojen
tuottamien palvelujen kautta. Asiakkaalla on myds mahdollista ostaa omakustanteisesti palveluja yksi-
tyisiltd palveluntuottajilta. (Ikonen 2015, 15-18.) Jos kunnissa sosiaali- ja terveydenhoidon palveluja

ei ole yhdistetty, jarjestetdin kotisairaanhoito ja kotipalvelu erillisiné palveluina (Ikonen 2015, 72).

Kotipalvelun tehtavé on tukea ja auttaa asiakkaita, jotka tarvitsevat sairauden tai toimintakyvyn alen-
tumisen takia kotiin erilaisia palveluita. Kotipalvelun tyontekijdt voivat auttaa arjen askareissa ja hen-
kilokohtaisessa hoivassa ja huolenpidossa. Lisdksi he seuraavat asiakkaan vointia ja tarvittaessa neu-
vovat eri palveluihin liittyvissé asioissa. Tukea voi saada useissa kunnissa my0s iltaisin ja viikonlop-
puisin. Kotipalvelua voidaan tdydentdi erilaisilla tukipalveluilla. Nditd ovat ateriapalvelu, siivouspal-
velut, kylvetyspalvelut, vaatehuolto, kauppapalvelut, asiointipalvelut, kuljetus- ja saattajapalvelu sekd
erilaiset sosiaalista kanssakdymistd edistdvit palvelut. Yleensd asiakas tarvitsee ensimmaiseksi vain
tukipalveluja itsendisen asumisen tueksi. Asiakas voi saada tarvittaessa tukipalveluja, vaikka hén ei saa
muita kotipalvelun palveluja. (Kotihoito ja kotipalvelu 2021.) Kotisairaanhoito toteutetaan moniamma-
tillisesti terveyden ja sairaanhoidon palveluina (Ikonen 2015,17). Se on tarkoitettu potilaille, jotka ei-

vit voi kayttdd avoimia terveydenhuollon palveluja (Ikonen 2015, 72).
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Kunnan jérjestimén palvelutarpeen arvioinnin avulla arvioidaan asiakkaan toimintakykyd ja voimava-
roja ja se on sosiaali- ja terveyspalvelujen myontdmisen perustana (Ikonen 2015, 69—71). Tdmén poh-
jalta laaditaan kotihoidon palvelusuunnitelma. Kotihoito toteutetaan palvelusuunnitelman mukaisesti.
Palvelusuunnitelman mukaisesti kotihoidossa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyky, sairaudet,
arjen tilanteet ja tarpeet ja joustetaan niiden mukaan. (Ikonen 2015, 159-160.) Palvelusuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan tilanne ja hdnen tarvitsemansa palvelut. Siind tiivistetdin asiakkaan tarvitsema
kuntoutus sekd suunnitelma hénen kanssaan sovituista tavoitteista ja toimista tavoitteiden saavutta-

miseksi. (Ikonen 2015, 19.)
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7 KEHITTAMISTYON PROSESSI

Kehittamistyd, kehittdmishanke ja toiminnallinen opinndytetyd kuuluvat kehittdmistoiminnan alakésit-
teisiin (Salonen 2013, 7). Kehittamistyon tuotoksena syntyy aina palvelu, tuote, opas, malli, toiminta-
tapa tai mika tahansa uusi tai aikaisempaa parempi tuotos. OpinnédytetyOraportti on kirjallinen esitys
kehittimishankkeesta. Raportin perusteella voidaan arvioida tekijan ammatillisuutta, oppineisuutta,

kehittdmisté ja ammattikorkeakoulun innovatiivisuutta. (Salonen 2013, 25.)

7.1 Perehdytyskansion toteutus

Aloitin kehittdmistyon prosessin huhtikuussa 2020, jolloin olin sosionomin (AMK) tutkintoon liitty-
vissd tyoharjoittelussa Suomen Siniaalto Ry:ssd. Sind aikana minulla herdsi ajatus tehda opinndytetyo
yhdistykselle ja pian sovimme tilaajan kanssa, etti teen yhdistykselle perehdytyskansion. Ohjaavan
opettajan kanssa metodeista keskustellessani pdddyin siihen, ettd teen kyselylomakkeen ja sen pohjalta
teemarunkoisen ryhméhaastattelun perehdytyskansion kokoamisen tueksi. Halusin yhdistyksen tyonte-
kijat mukaan kansion tekoon, jotta siita tulisi varmasti sellainen, jolla olisi tulevaisuudessa kayttoa.
Tilaajalla ei ollut saatavilla aikaisempaa aineistoa perehdytyskansion tuottamisen tueksi. Saman vuo-
den kesin aikana luin aiheeseen liittyvdi ldhdekirjallisuutta ja aloitin opinndytetydraportin teorian kir-
joittamisen. Syyskuussa tein opinndytteen kehittimissuunnitelman ja se hyvéksyttiin syyskuun lopus-
sa. Lokakuussa esittelin kehittimissuunnitelmani seminaarissa. Tdmaén jélkeen sain hyvéksyttya tutki-

muslupa-anomukseni ja sain kaikki allekirjoitukset opinndytetydsopimukseen.

Lokakuun lopussa sain valmiiksi kyselylomakkeen, johon liitin vastausohjeet ja saatekirjeen. Marras-
kuun alussa kdvin viemassd valmiit lomakkeet yhdistykselle. Ldhiesimiehen toivomuksesta annoin
hinelle kohderyhmaén tyontekijoiden vastattavaksi viisi paperista lomaketta ja yhden kirjekuoren, jo-
hon vastaukset keréttdisiin. Hin my0s samalla luki ja hyvéksyi kysymyslomakkeen. Lahiesimiehen
tehtéviksi jai informoida aineiston kokoamisesta ja tarkoituksesta muita kohderyhmén jésenii, koska
suurin osa heisti ei ollut paikalla lomakkeita luovuttaessani. Vastausaikaa lomakkeille oli kohderyh-
malla kaksi viikkoa, ja kdvin hakemassa lomakkeet kolme pdivdd vastausajan pdédttymisen jélkeen.
Lomakkeeseen vastasi oli vastannut viisi ihmistd. Viimeiseen lomakkeeseen vastasi kohderyhmén ja-

sen ldhiesimiehen kehotuksesta, silloin kun olin hakemassa vastauksia tilaajan toimistosta.
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Kavin lépi kyselylomakkeiden vastaukset itsesténi ja niiden perusteella valitsin teemahaastattelun run-
gon aiheet. Neljastakymmenestéviidestd kyselylomakkeen kysymyksestd jdljelle ryhméhaastattelun
rungoksi jdi kolmekymmentdkolme kysymysti. Témaén jaottelun tein vihentamalld kyselyssé kaikkein
eniten tiysin eri mieltd saaneet kysymykset. Teemarunkoinen ryhméhaastattelu pidettiin joulukuun
alussa tilaajan toimistossa. Siihen osallistui viisi kohderyhmén tyontekijéa. Haastattelu nauhoitettiin
kahdella dénti tallentavalla puhelimella, joista toinen nauhoite jdi yhdistyksen tyontekijén henkilokoh-

taiseen puhelimeen.

Alkuperiisen aikataulun mukaan perehdytyskansio oli tarkoitus tehdd vuoden 2021 helmikuun lop-
puun mennessé, mutta aikatauluni venyi sairaslomani takia. Tein perehdytyskansion vasta huhti-
toukokuun vilisend aikana. Tilaaja ymmaérsi viivdstyksen ja antoi lisdaikaa opinndytetyon loppuunsaat-
tamiseen. Perehdytyskansion annoin tarkastettavaksi sdhkopostilla tilaajalle toukokuun puolessa vilis-
sd. Korjaukset sain vélittomasti tyontekijilta sahkopostilla ja seuraavana péivana tilaajan haluamien

kahden korjausten jdlkeen luovutin valmiin perehdytyskansion tilaajalle.

7.2 Tutkimusmenetelmien arviointi

Tutkimusmenetelmien tarkoitus oli saada empiiristd aineistoa, jotta voisin analysoida sisdllon erittelyn
keinoin dokumentoitujen tekstimuotoisten aineistojen pohjalta sen mité olisi tarkeintd sisallyttda pe-
rehdytyskansioon. Valitsin kaksi perinteistd tutkimusmenetelmdi kehittdmishankkeen empiirisen ai-
neiston kerddmiseen. Monimetodisuuden hyotyné oli se, ettd ne yhdessa tdydensivét toisiaan kehitté-
mishankkeen tavoitteita. Vain yhdelld metodeista ei olisi paésty haluttuihin tavoitteisiin. Kysymyslo-
make pohjaa kvantitatiiviseen eli mairélliseen tutkimukseen, ja sen avulla halusin kerédtd kohderyhmén
eri jasenten yksilollisten mielipiteen siitd mitd he pitdvit tirkeénd perehdytyskansion aiheiden valin-
nassa. Halusin heidédn vastaavan tdhin yksiloind, koska aiheen orientoitumiseen oli helpompi keskittya
yksin. Tavoitteena oli, ettd kohderyhmalla oli tarvittaessa vapaus nimettoména tuoda esiin oma mieli-
piteensi perehdytyksestd asioiden ongelmista. Kvalitatiivinen eli laadullisen tutkimuksen keinoin halu-
sin ryhmé@muotoisen teemahaastattelun avulla ymmartia kohderyhmin kokemusta. Ryhméhaastatte-
lussa halusin, ettd kohderyhma pohtisi ja sanallistaisi heidén perehdyttdmiseensa liittyvid kiyténtei-

taan.

Valittujen tutkimusmenetelmien tarkoituksena oli saada kohderyhmalti perehdytyskansion varten

mahdollisimman tarkoituksenmukaisia havaintoja tydyhteison perehdytyksestd. Valitsemieni kerdysta-
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pojen tarkoitus oli olla mahdollisimman kéyttdjalahtisid. Tavoitteena oli, ettd kohderyhma saa itse
paéttdd kansion sisdllon ja sitd kautta motivoitua ratkaisemaan asiaan liittyvid ongelmia. Kohderyhma-
laisilla oli tavoittelemani empiirinen aineiston sisilto, jonka halusin kerétd kansion kokoamista varten.
Tavoittelemani tieto oli thmisessa itsessdén, tydoporukan vélisisséd suhteissa ja sitd myos muodostui
yhteisien keskustelujen aikana. Kuitenkin mikéén kayttiméni metodi ei voi olla tdysin luotettava, joten

siksi omaan vaikutustani asioihin oli tirkedd havainnoida koko prosessin.

Kyselylomakkeella oli kaksi tarkeéé tarkoitusta aineiston kerdyksen kannalta. Ensimmaiseksi tarkoitus
oli orientoida kohderyhma aiheeseen ennen ryhméhaastattelua. Toinen tavoite oli keréta tietoa siitd
mitd kohderyhma pitivét olennaisina aiheina sisdllyttdd yhdistyksen perehdytyskansioon. Pohjasin lo-
makkeen ldhdeaineiston metodioppaisiin sekd alustavaan teoriaan perehdyttdmisesté, pdihdetydstd ja
kotihoidosta. Niin kehitin lomaketta aineiston avulla kohderyhmadlle tarkoituksenmukaisemmaksi.
Olin rajannut myos osan mahdollisista aiheista perehdytyskansiossa pois jo lomaketta suunnitellessa

tyOyhteison jdsenien kanssa kdytyjen alustavien keskustelujen pohjalta.

Pyrin lomaketta luodessa aloittamaan teemat yhdistyksen yleisisti asioista ja siirtymdin lomakkeen
edetessd tyon kannalta yksittdisiin aiheisiin. Tdéman tarkoitus oli tuoda lomakkeen runkoon johdonmu-
kaisuutta ja toimia osittain johdatteluna haastavampiin aiheisiin. Pyrin lomaketta suunnitellessa myos
hyvédn asiatyyliin ja kielen ymmairrettdvyyteen, jotta vastaajat ymmartéisivéat kasiteltavit asiat kaikki
mahdollisimman samalla tavalla. Lomakkeen alussa olevalla saatekirjeen tarkoitus oli kertoa kohde-
ryhmaélle kehittdimishankkeen tarkoituksesta ja tavoitteista sekd motivoida vastaamaan lomakkeeseen.
Saatekirjeessd korostetaan luottamuksellisuutta ja sitd, ettd nimettdména vastatessa vastaajaa ei yhdis-
tetd lomakkeen vastauksiin. Siind nimetdén myds hanketta ohjaava oppilaitos, sen tekijé ja tilaaja seké
maédritellddn kohderyhma. Lomakkeen alussa on myds vastausohje lomakkeelle, jotta vastaaminen olisi

luotettavampaa.

Ryhmihaastattelun kysymykset ja jirjestys oli etukédteen miaaritelty lomakkeen pohjalta. Ryhmédhaas-
tattelun kysymysten jérjestyksen pidin samana kuin kyselylomakkeessa olevan jérjestyksen, koska
ryhmaéssé olisi ollut hankala tehdé pdétds yhdessé seuraavasta aiheesta. Neljdsosa kyselylomakkeen
aiheista jdi teemahaastattelun ulkopuolelle, koska niitd ei kohderyhma pitdnyt tirkednd. Kysymyksilla
ei ollut tarkkaa muotoa ja kaikki teemat ja niihin liittyvit kysymykset kdytiin ldpi yhdessd ryhméssa.
Ryhméhaastattelun tarkoitus oli lisdtd dialogista keskustelua ja osallisuutta kohderyhméin kesken.
Minulla oli kokemusta tyopaikan ryhméddynamiikasta ja rooleista harjoitteluni kautta. Ryhméhaastatte-

lu oli haastavaa ensikertalaiselle, enka olisi pystynyt haastattelemaan heitd ryhmina, jos en olisi tunte-
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nut tyoharjoitteluni kautta ryhmaén jasenid. Vastauksiin vaikutti se, ettd olimme kohderyhmén kanssa
tuttuja entuudestaan. Haastattelu oli nopeatempoinen ja haastattelija huomaa silloin vain herkemmin
omasta mielestdén olennaisia asioita. Olisin toivonut enemmaén pohtivampaa keskustelua ryhmassa,

mutta siithen olisin tarvinnut enemmaéan kokemusta haastattelemisesta.

Ryhmaihaastattelu jarjestettiin tydnantajan toimesta tydaikana. Nauhoitin haastattelun omalla puheli-
mellani ja kohderyhmén jdsenistd yksi nauhoitti omalla puhelimellaan. Néin nauhoituksesta jéi kopio
myo0s tilaajalle. Pyrin haastattelussa luottamuksellisuuteen ja sithen ettd kaikki kohderyhmén jasenet
tulisivat kuulluksi. Haastattelussa pyrittiin sanallistamaan erilaisia toimintatapoja ja vélilld analysoitiin
niitd kriittisesti. Haastattelu eteni teemojen mukaisesti niin, ettd turvallisuus oli viimeinen ja tirkein
aihe. Intensiivisen haastattelun jélkeen kohderyhmin keskittymiskyky oli kuitenkin huonompi, joten
tyoturvallisuus aihe jéi valitettavasti suurimmaksi osaksi kasittelemaéttd. Téstd syystd perehdytyskansi-
on lopussa on vain yleisid turvallisuusohjeita, jotka sopivat moneen tilanteeseen. Tdydensin aineistojen

kerdysten jidlkeen muutamia puuttuvia tietoja kysymaélla niisté jalkeenpidin kohderyhmén jasenelta.

7.3 Perehdytyskansion arviointi

Perehdytyskansio on tehty henkilokunnan toiveesta Open Office-ohjelmalla, jota yhdistys kayttda teks-
tinkisittelyyn. Digitaalisen perehdytyskansion voi tilaaja tarvittaessa tulostaa myds paperiseksi versi-
oksi. Digitaalisena sitd voi tarvittaessa myohemmin pitéé helposti ajantasaisena. Ohjelmalla oli hanka-
la tehdd kaytidnnollistd sivunumerointi, joten en kayttinyt sitd perehdytyskansiossa. Samasta syysti en
tehnyt siséllysluetteloa, vaikka se olisi tuonut selkeytti kansion rakenteeseen. Kansiota on kuitenkin
helpompi péivittdd yhdistyksen tekstinkdsittelyohjelmallaan ilman sivunumeroita ja siséllysluetteloa,
joten paitin siksi tehdé tdmén ratkaisun kdyttdjaystivillisyyden pohjalta. Kyselylomake ja sen vastaus-
ten perusteella tehty teemahaastattelurunko pohjautuivat eri teema-alueisiin. Jélkeenpéin ajatellen oli-
sin voinut kirjoittaa kansioon nimé aihealueet selkeyttdmadn jasentelyd. Kansio kuitenkin pohjautuu
samaan jirjestykseen kuin teemahaastattelujen runko, jossa eri aihealueisiin liittyvét asiat ovat perak-
kéin.

Perehdytyskansion tekoprosessin aikana mietin paljon tyoturvallisuuden merkitysti perehdytyksessa
tilaajan tyOyhteisdssid. Se nousi tirkedksi aiheeksi, koska tydyhteisossa tarvittiin selkedmpid ohjeita.

Selvitin kansiota kirjoittaessa erilaisia ohjeita, jotka olivat mielesténi tarked sisdllyttdd kansioon. En

kuitenkaan ole sosionomin (AMK) opiskelujen pohjalta asiantuntija perehdyttdmisessé tai tyoturvalli-
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suudessa. Lopulliseen kansioon kerésin ja yhdistin tyShyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvid ohjeita
tyopaikan kéytintojen ja erilaisten 1dhdekirjallisuuden pohjalta. Niin pystyin kerddméén olosuhteisiin
ndhden kaikista luotettavimman tiedon ja selkedt ohjeet erilaisiin tilanteisiin. Kansion loppuun listasin

lisdksi hyvid ldhteitd, joista henkilokunta voi lukea perehdyttdmisesté ja tyoturvallisuudesta enemmén.

Annoin toukokuun puolessa vilissa tarkastettavaksi perehdytyskansion korjauksia varten. Sain sdahko-
postilla vastaukseksi kaksi muutosta kdyttdmaani sanoihin, joita tilaaja toivoi perehdytyskansioon.
Sain valmiista kansiosta lyhyen suullisen arvion tilaajalta puhelimessa. Tydeldmaohjaajan arvion mu-
kaan kansio on hyvé ja sisélsi kaikki tdrkedt aiheet. Tilaajan edustaja kertoi myohemmin talvella 2022.
ettd vuoden 2021 aikana kansiota ei ole vield tarvittu uuden henkilokunnan jasenen perehdyttdmiseen.
Téstd syystd en ole saanut konkreettista kiytinnon arviota kansion toimivuudesta. Saamani arvion
pohjalta péittelen, ettd kehittimismenetelmien pohjalta tehdyt sisilto- ja aiherajaukset ovat onnistu-
neet. Kansio sisdltdd kaikki tirkeét asiat yhdistyksen perehdytyksen kannalta, jotka on hyva tietdd uu-
tena henkilokunnan jasenend perehdytysprosessin alussa. Tein kansiosta tilaajan toivomuksesta tiiviin,
joten sen ei pitdisi viedd prosessissa mydskédédn paljon aikaa. Olisin kuitenkin toivonut tilaajalta enem-

maén palautetta.

Perehdytyskansiota eli tdimén kehittdmishankkeen tuotosta kirjoittaessani kdytin omia ammatillisia
tietojani, tilaajan tyOyhteisdssd harjoittelussa saamaani tietoa sekd monien keskustelujen ja niiden ana-
lysointiin perustuvaa omaan harkintaani. Kansio on pyritty rakentamaan niin, ettd se on helppo ottaa
kayttoon, jotta perehdytysprosessista tulisi jisentyneempii ja ettd prosessi olisi tilaajan perehdytté-
misvastuun osalta helpompi. Oma arvioni kansion osalta, ettd se on onnistunut saavuttamaan tilaajan
antamat tavoitteet. Kansio perustuu kohderyhméén kuuluvien tyontekijéiden omiin kokemuksiin, yh-
dessd pohdittuihin kéytinteisiin sekd heidin toiveisiinsa sen sisdllostd. Toivon timédn motivoivan tilaa-

jan tydyhteisdssd ottamaan pitkddn toivottu kansio kdyttoon uusiin tuleviin perehdyttimisprosesseihin.
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8 POHDINTA

Tutkimus perustuu rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Eettisyyttd tarkastellaan koko tutki-
musprosessin ajan aina tulosten tallentamiseen, esittimiseen ja arviointiin saakka. Julkaistessa aineis-
toa tutkimuksessa noudatetaan avoimuutta ja vastuullisuutta. Tiedonhankinnan, tutkimuksen ja arvi-
ointimenetelmien tdytyy perustua eettisiin toimintatapoihin ja tutkimuksessa ei saa peitelld luotettavuu-
teen vaikuttavia asioita. Eettisyyttd tukee my®0s, ettd tutkimukselle on hankittu asianmukaiset luvat.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) 2022.)

8.1 [Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyteen vaikutti positivistisesti se ettd, tilaajan antoi tutkimusluvan ja opinniytetyo-
sopimuksen kautta suostumuksensa toteuttaa opinndytety0 seké julkaista samalla tilaamansa perehdy-
tyskansio. Positiivisesti vaikuttaa myos se ettd, kyselylomakkeeseen ja ryhméhaastatteluun kaytettiin
tyontekijoiden tydaikaa. Arvioin ettd tyOssdni kohderyhmén itseméédradmisoikeutta olisi voitu kunni-
oittaa paremmin. Tdma olisi toteutunut paremmin silld, ettd osallisuus perustuu suostumukseen ja va-
paaehtoisuuteen. Olisin voinut henkilokohtaisesti motivoida thmisid paremmin vastaamaan kyselyyn,
silld nyt viimeinen vastaaja teki kyselyn ldhiesimiehen monen kehotuksen jédlkeen. Kyselylomake olisi
myos ollut hyvé tehdd sdhkdisend, silla kdsialaa ei olisi voitu tunnistaa. Sdhkdisten kyselylomakkeen
vastaukset olisi myds voitu salata paremmin. Paperisten lomakkeiden yksityisyytté olisi kuitenkin voi-
tu parantaa laittamalla vastaukset yksittdisiin postimerkillisiin kuoriin ja kohderyhmén jésen olisi voi-
nut henkilokohtaisesti postittaa sen. Myos yksilohaastattelut olisivat olleet my6s luottamuksellisimpia,
mutta olisivat vieneet toiminnalliselta opinndytteeltd liikaa aikaa. Lisdksi yhteistd mielipidettd ei olisi

perehdyttamisasioihin sitd kautta pystynyt syntyméaan.

Kokonaisluotettavuuteen vaikutti tydsséni se, ettd opinndytetydprosessin alusta asti olen pyrkinyt ole-
maan mahdollisimman jérjestelméllinen, huolellinen ja johdonmukainen. Tutkimuksessa vaikuttaa
tekijd aina ldsnéolollaan sekd omalla toiminnallaan hankkeeseen ja tuotokseen. Varsin toiminnallisessa
tydssd on monta eri mahdollisuutta tulkita tilanteita. Olen pyrkinyt vaikuttamaan asioihin niin etti olen
ollut tietoinen omasta osallisuudestani ja pyrkinyt vaikuttamaan tietoisesti seké harkiten. Vaikka ai-
neistoa kerétessd pyrin siihen, ettd paéttdjind perehdytyskansion siséllostd on ollut yhdistyksen tyonte-

kijit, olen silti kdyttdnyt omaa valtaani monella tapaa. Mina vaikutin esimerkiksi ryhméhaastatteluti-
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lanteessa muun muassa omilla eleilléni, puheen painotuksillani ja kysymysten asettelullani. Tima vai-
kutti sithen, miten haastateltavat vastasivat kysymyksiini. Tunnen myos kohderyhmin jasenet entuu-
destaan harjoitteluni ajalta. Siksi aineistojen keruuseen vaikuttivat eri roolit minun ja kohderyhmin

jasenten valill4.

Perehdytyskansio on minun tulkintaani empiirisesté aineistosta, jonka sain kyselyn ja haastattelun
kautta. Lisdksi perehdytyskansio pohjaa ammatilliseen kokemusperéiseen tulkintaani sekd tyokoke-
mukseeni tilaajan tyOyhteisosséd. Tieddn monista perehdytyskansion teemoista jo tydharjoitteluni poh-
jalta, vaikka kysyn niisti sekd lomakkeessa ja haastattelun aikana. Pyrin tilld tyontekijéiden mahdolli-
simman suureen osallisuuteen. Aikaisemmasta harjoittelusta tydyhteisdssa oli hyotyna se, etté tiesin
valmiiksi monia asioita, joita ei ole selvisti sovittu yhdessé. Sen takia osasin kiinnittié nithin parem-
min huomiota empiiristd aineistoa kerédtessani. Mini olen ollut keskeinen toimija tdmén kehittdmis-
hankkeen onnistumisen kannalta, joten en ole voinut olla objektiivinen ja ulkopuolinen tissé tutkimuk-

sessa. Nama asiat vaikuttavat paljon kansion yleistettivyyteen.

8.2 Oman oppimisen ja ammatillisen kasvun reflektointi

Ensimmadisistd kesdtyOpaikoistani viisitoistavuotiaana asti olen ollut kiinnostunut perehdyttamisesta.
Siitd asti olen arvioinut aina uudessa tyo- tai harjoittelupaikassa perehdyttdmistd; miten se onnistui ja
mité sitd olisi voinut kehittad. Jokaisessa tyopaikassa olen aina lukenut huolella perehdytyskansion tai
muut materiaalit, jos niitd on ollut saatavilla. Téstd syystd toiminnallinen opinnéytety0 ja siihen liittyva
perehdytyskansio oli minulle luonteva tapa tehdd sosionomin (AMK) tutkintoon sisdltyvé opinndyte-
tyd. Tyoharjoittelu tilaajan yhdistyksessé oli hyva ldhtokohta perehdytyskansion tekemiselle. Paittelin
opinndytetyoprosessin alussa, ettd tyd olisi sen omakohtaisuuden takia helppo tehdi. Siihen liittyi kui-

tenkin monia ulottuvuuksia, jotka haastoivat minua varsinkin tekoprosessin loppupuolen aikana.

Kehittdmisprosessin aikataulu ei toteutunut suunnitellusti, vaan prosessi kesti vuoden kauemmin kuin
olin suunnitellut. Tilaaja kuitenkin ymmadrsi viivéstyksen, ja sain jatkoaikaa tehdi raportti loppuun
vuoden 2022 kesdkuun puoleen viliin saakka. Opinnédyte on tehty tydeldméayhteistyond ja kohderyhma
oli tilaajan tydyhteison tyontekijit, joiden kokemusmaailmaa olen pyrkinyt ymmartdméaan prosessin
aikana. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tekevit tyotd logiikan mutta my6s kokemusperiisen in-
tuition pohjalta. Varsinkin tdhén liittyva pohdinta opinnéytettd tehtiessd opetti minua myos suhteutta-
maan omaa ammatillista osaamistani ja ymmarrystédni kriittisemmin ja ldpindkyvammin ympérilla ole-

vaan todellisuuteen pohjaten.
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Opinndytetyohon kuului seké kotihoitoon ettd paihdety6hon perehdyttiminen. Perehdyttdmisen kan-
nalta kriittisintd tydssd oli kuitenkin mielesténi tyoturvallisuuteen perehdyttiminen. Minulle itselléni jo
harjoittelussa ollessani ja my0hemmin opinndyteprosessin aikana, oli huoli tyontekijoiden jaksamisesta
tyossd. Tyo on raskasta ja henkinen seki fyysinen vikivalta on melkein jokapdivéistd. Ikonen (2015,
245) toteaakin etti kotipalvelussa asiakkaiden péihteiden kiytto on tyoturvallisuusriski. Siksi toivoi-
sinkin, ettd vdkivallan ja vaaratilanteiden riskin pienentdmiseksi tyoyhteisdssd voitaisiin tulevaisuudes-
sa miettid perehdyttdmisprosessin muita vaiheita, varsinkin tydturvallisuuden osalta. Tydyhteisossa
voitaisiin myos tutkia miten jatkuva vékivalta vaikuttaa tydyhteison henkilokunnan hyvinvointiin ja

sen kautta pohtia miten tydturvallisuutta voitaisiin kehittéa.

Vaikeaa opinndyteprosessissa oli omasta ajattelusta oppiminen eli reflektoinnin taito. Oivalsin proses-
sin loppupuolella, ettd timé tyd on pohjimmiltaan ndyte siitd, miten olisin tydeldméssi vastaavassa
tilanteessa toiminut. Yhtd oikeaa tapaa tehdi opinndytetyoté ei ole, vaan se heijastaa kunkin tekijan
persoonaa ja ammatillisuutta. Oma opinndyteprosessini kehitti minua henkilokohtaisten ja ammatillis-
ten rajojen etsimisessd ja 10ytdmisessd. Varsinkin asioiden ymmaértdminen niin ettd sen voi kirjoittaa
auki raporttiin, oli minulle ty6lds ja opettavainen prosessi. Oivalsin samalla omia rajoja pohtiessani,
ettd harvoin asioihin pystyy vaikuttamaan yksin riittdvésti, vaan asioista on puhuttava déneen, jotta
niitd pystyy suhteuttamaan todellisuuteen ja tarvittaessa vaikuttamaan asioihin. Pyrkiesséni dialogiseen
keskusteluun tydskennellesséni ohjaajien, kohderyhmén ja tilaajan kanssa huomasin, ettd vaikeinta
dialogisuudessa on asioista suoraan puhuminen niin, ettd vastapuoli tulee kuitenkin kuulluksi sekd
kuunnelluksi. Minulle tdmé kehittdimishankkeenprosessi opetti paljon yhteistyon sekd hyvin vuorovai-
kutuksen merkityksestd sosiaali- ja terveysalalla. Ennen kaikkea opin, ettd kaikesta ei tarvitse selviytyd
yksin vaan apua saa ja pitdd pyytdd. Ndiden oivallusten ja haasteiden jalkeen ymmaérrin nyt paremmin
omaa osaamistani ja kehittdmiskohteitani ammatillisesti. Prosessissa opitut asiat auttavat minua tule-

vissa haasteissa ja ne ovat haastavan reflektoinnin kautta tuoneet uutta syvyyttd ajatteluuni.
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LIITE 1/1

Tervetuloa Siniaaltoon!

Suomen Siniaalto Ry:n perehdytyskansio



LIITE 1/2
Yhdistyksen historia ja toiminta-ajatus

Suomen Siniaalto Ry on yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon kristillisid arvoja kunnioittava
yhdistys. Yhdistys perustettiin vuonna 2005. Ensiksi yhdistyksen tyontekijoiné toimi Jarmo ja Sofia
Hakkarainen. Toiminta alkoi, kun huomattiin etti ensimméinen pdihdeasiakas Ainekoskella tarvitsi
kodinhoidollisia palveluita ja hin ei mistddn muualta saanut tarvitsemaansa apua. Pian muitakin
asiakkaita pyysi saada samankaltaisia palveluita. Talloin asiakkaat itse vield maksoivat tyostd
henkil6kohtaisesti. Ensimmaéinen tyontekijd palkattiin viiden vuoden pédstd yhdistyksen
perustamisesta. Toiminnan laajetessa Ainekosken kaupungin Arjen tuen yksikkd alkoi ostamaan
palveluita yhdistykseltd. Nykyisin yhdistykselld on n. 25-32 asiakasta.

Tyopaikan yhteystiedot ja muut numerot

Siniaallon paivystys on joka pdivé auki 8.00 - 20.00 vililla.
Péivystysnumero; 0400 13 49 10

Vastaava pdihdetyontekija Sofia Hakkarainen; 0400 91 64 84
Toiminnanjohtaja Jarmo Hakkarainen; 0400 64 96 06
Sdhkoposti; ciniaalto@gmail.com

Toimisto osoite; Likolahdenkatu 9.as.2, 44150 Aanekoski

Hitanumero; 112

Arvot ja pelisdannot

Yhdistyksen toimintaperiaatteena on tukea ja hoitaa paihdeasiakkaita heidén kotonaan. Siniaallossa
myos tuetaan asiakkaiden péihteettomyyteen.

Siniaallossa jokainen on samanarvoinen, on hin tydntekiji tai asiakas. Periaatteena on, ettd ketdin ei
syrjitd tai jétetd heitteille, oli tilanne millainen tahansa. Arvoissa inhimillissyys on peruskulmakivi,
johon kuuluu sekd ihmisten arvostus ja kunnioitus.

Ty0 on tiimity0td, jossa kaikille jaetaan tasapuolisesti tehtévit ja padsdantdisesti kaikki koulutetaan
sithen, ettd kaikki osaavat tehdd samat tehtdvit. Kaikille tyontekijoille myos tiedotetaan asioista
tasapuolisesti. Tydtoveria autetaan aina tarvittaessa. Jokainen saa tehdi ty6td omalla persoonallaan ja
omalla tavallaan, kunhan lopputulos on laadultaan hyva.

Yhdistys perustuu kristillisille arvoille. Pddajatuksena on Raamatun kultaisen kidskyn ajatus siité, etti
tee toisille se mitd haluaisit itsellesi tehtidvén.
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Tehtdvit ja vastuualueet

Yhdistyksen tyotehtédvini on auttaa asiakkaita monissa arjen asioissa ja tarvittaessa tehdd myos
hoitoty6td. Lisédksi tehtdvanid on pdihteettdmyyteen ja yhteiskunnan osallisuuteen tukeminen.
Asiakkaista tuetaan paihteettomyyteen, mutta kaikilla asiakkailla ei ole akuuttia pdihdeongelmaa.

Asiakkuuden alussa huolehditaan siité, ettd asiakkaalla on oma pysyva koti. Myos tarpeelliset
huonekalut ja muut kodin tavarat hankitaan tarvittaessa yhdessi. Yhdessi Ainekosken kaupungin
Arjen tuen ja tarvittaessa pdihdeklinikan kanssa tehddén hoitosuunnitelma, jonka pohjalta asiakkaille
annetaan sellaista tukea ja hoitoa, jota hén tarvitsee.

Jokaisella asiakkaalle on maérétty oma tyontekijd, joka vastaa padsadntoisesti hdnen virallisista
asioistaan. Kaikki tyontekijit pyritdén kuitenkin pitdmién tietoisina kaikkien asiakkaiden
perushoidosta.

Tyontekijét huolehtivat arkisin Aénekoskella sijaitsevasta Likolahden Piivikeskuksesta. Sielld on
tarjolla kaikille kahvia seké pikkuista purtavaa. Likolahden péividkeskus toimii ihmisten
kohtaamispaikkana ja kaikki ovat sinne tervetulleita. Pdivikeskus on kuitenkin pdihteeton alue, ja
sielld on kéyttdydyttdva asiallisesti ja kohteliaasti. Tarvittaessa myds Suolahden péivikeskus on auki
Katvelassa, mutta piiasiassa asiakkaat kuljetetaan Ainekosken Piivikeskukseen, ja esim. laskujen
maksu voidaan hoitaa silloin Likolahden Péivikeskuksen tietokoneella.

Asiakkaiden kauppa-asioita hoidetaan tarpeen mukaan hajautetusti arkipéivisin. Asiakkailta kerdtédan
yleensé edellisend pdivénd heidin kauppa-asioita varten tehdyt ostoslistansa.

Tyontekijét hoitavat padsiéntoisesti asiakkaiden lddkkeiden jaon ladkdrin médradmien reseptien
mukaisesti. Ladkkeet sdilytetddn Palokassa. Siniaallossa myds huolehditaan asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvistd ajoista ja tarvittaessa kyyditdén niihin. Tarvittaessa myos tyontekijd tulee
mukaan vastaanotolle.

Siniaallossa on yksi vastuutyontekijd, joka huolehtii padsdantoisesti tyovuorolistojen tekemisesti ja
ladkkeiden tilaamisesta. Muut tyontekijit ovat velvollisia kertomaan hénelle, kun asiakkaiden ladkkeet
ovat loppumassa.

Ty6hon kuuluu osalla asiakkaista kotona tehtdvien hoidollisten ty6tehtdvien teko. Hoidon laatu riippuu
asiakkaan tarpeesta ja hoitosuunnitelmasta.

Jos tyontekijd toimii pdivystdjdnd yksin, ja kohtaa haastavan hoidollisen tilanteen, takapédivystyksend
toimii ensisijaisesti Afinekosken kotihoito tai tarvittaessa ambulanssi.

Jokainen pdivystysvuorossa oleva kirjaa vuoron lopussa tekeminsi tyon asianmukaisesti. Siniaallon
paivystys on auki joka péivé 8.00-20.00.

Tyonkuvaan kuuluu myd0s, ettd autetaan asiakkaita hoitamaan myds virallisia asioita, kuten kdynteja
Kelassa sekd eri etuuksien hakemisessa. Asiakkaita ei kuljeteta heidén olleessaan pdihtyneita.

Siniaallolla on erikseen oma siistijd, joka siivoa sddnnollisesti asiakkaiden kotona. Muu henkilokunta
auttaa kodin perussiisteyden pidossa kdyntien aikana tarvittaessa mm. tiskaamalla, lakaisemalla,
vaihtamalla sdngyn lakanat ja vieden roskat.

Jokaisella tyontekijdlld on vastuu tekemastiédn tyostd ja asiakkaista.

Opiskelija ja uusi tyontekijé eivit saa yksin mennd asiakkaiden luokse ilman kokenutta tyOparia, ennen
kuin voidaan varmistaa opiskelijan ja asiakkaiden turvallisuus ja opiskelijan riittavét tyotaidot.
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Ty6asu ja siisteys

TyoOnantaja tarjoaa tyontekijoille ja opiskelijoille takin tai liivin, jossa on yhdistyksen logo. Tyonantaja
tarjoaa tarvittaecssa kumisaappaat ja essun. Tydasuna on toivottavaa olla sopivan kokoinen siisti
vaatetus, kuitenkin niin ettd ty0asuna on aina vdhintdin housut ja olkapiit peittdva paita. Toivottavaa
on myos, ettd tydasussa on vetoketjulliset taskut, joissa voi sdilyttdd tydssa tarvittavia esineitd. Erilaiset
korut voivat myds olla turvallisuusriski. Pitkét hiukset on pidettidva kiinni.

Tyobaika ja tydvuorot ja tauot

Aamuvuoro sijoittuu padsaantoisesti klo 8-16 vilille ja iltavuoro klo 12-20. Kahdeksan tunnin
tyoaikaan kuuluu 30 minuutin ruokatauko ty6ehtosopimuksen mukaan. TyStuntien méérd méérdytyy
jokaisen oman ty0sopimuksen mukaisesti.

Kirjaukset

Kirjaukset tehdédédn joka paivystysvuoron paatteeksi. Kirjaus tehdddn ammatillisesti eettisten
periaatteiden mukaisesti ja ne ldhetetdén kerran kuukaudessa Arjen tuen luettavaksi.

Joka vuoronvaihteen alussa luetaan kirjaukset ja kalenteri, ja tarvittaessa kysytddn edelliseltd vuorolta
tarkennuksia.

Sairauspoissaolot, muut poissaolot

Sairaustodistus on toimitettava jokaisesta sairauspéivisti tyonantajalle. Se on viipymattd toimitettava
tyonantajalle, yleensa heti kun palaa sairauslomalta tyotehtaviin. Jos tyontekiji epéilee sairastuneensa,
ilmoitetaan siitd mahdollisimman aikaisin ennen tydvuoron alkua tydnantajalle ja tiimille
paivystyspuhelimeen.

Poissaoloista sopiminen ja ilmoittaminen sekd lomat

Poissaoloista on sovittava tyonantajan kanssa mahdollisimman aikaisin. Samalla asiasta on
ilmoitettava tyovuorolistojen tekijélle, jotta vuoronvaihdot onnistuvat ajoissa.

Yksikossd on kéytossa kiertdva lomalista tyontekijoille.



LITE 1/5
Tyoehtosopimus, lait ja asetukset

Tyoehtosopimuksena on Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus. Se 16ytyy osoitteesta
https://www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/muu_dokumentti/yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopi
mus_1.4.2020 - 30.4.2022 id 14921.pdf

Kaikki lait ja asetukset voidaan etsid osoitteesta www.finlex.fi joka on oikeusministerion omistama
julkinen Internet-palvelu.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 (Vanhuspalvelulaki)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Mielenterveyslaki 1116/1990

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994
Laki yksityisestd terveydenhuollosta 152/1990

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
Ty6sopimuslaki 55/2001

Tydturvallisuuslaki 2002/738 (Tydsuojelulaki)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 701/2006
Pelastustoimiasetus 1999/857

Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993 ja 2004/405
Suomen perustuslaki 731/1999

Asetus nuorten tyontekijéiden suojelusta 2002/128

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 2011/407

Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Kaikki tyontekijét ja harjoittelija allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sopimuksen.

Salassapito sopimuksen mukaisesti tyontekijé tai harjoittelija ei saa ilmaista potilasta ja hdanen
perhettiddn koskevaa tietoa sivulliselle kysyméttd ensin asiakkaan lupaa. Néihin tietoihin kuuluu
asiakkaan terveydentila, sairaus, vammaisuus tai toimenpiteet.

Vaitiolovelvollisuus pitdi sisdlldéin my0ds asiakasta koskevat asiakirjat. Asiakirjoja ei saa jittda
ulkopuolisten saataville.


https://www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/muu_dokumentti/yksityisen_sosiaalipalvelualan_tyoehtosopimus_1.4.2020_-_30.4.2022_id_14921.pdf
https://www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/muu_dokumentti/yksityisen_sosiaalipalvelualan_tyoehtosopimus_1.4.2020_-_30.4.2022_id_14921.pdf
http://www.finlex.fi/
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Ilmaiseminen késittdd seka tiedon antamisen suullisesti ettd passiivisesti. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
myos tyon loputtua.
Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994
17§
Salassapitovelvollisuus

Terveydenhuollon ammattihenkild ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai perheen salaisuutta,
josta hdn asemansa tai tehtévinsé perusteella on saanut tiedon. Salassapitovelvollisuus sdilyy
ammatinharjoittamisen paittymisen jilkeen.

Yksikot ja niiden sijainti

Likolahden Paivikeskus; Likolahdenkatu 9, 44150 Ainekoski

Péivikeskus on auki arkipaivisin klo 8-16 vililld, ellei muuta ilmoiteta.

Katvelan Paivikeskus; Katvelankatu 15, 44200 Suolahti

Paiviakeskus on auki tarvittaessa.

Paivikeskukset toimivat kohtaamispaikkana ihmisille ja ovat avoinna kaikille kaupunkilaisille.
Piivikeskuksissa on tietokoneet netinkiyttdd varten. Lisiksi Adinekosken yksikdssi on televisio.
Péivikeskukset ovat piihteettomid alueita.

Avaimet ja puhelimet

Tyonantajille luovutetaan yksi kappale kaikkia tyGssé tarvittavia avaimia ja niiden luovutus kirjataan
avainrekisteriin.

Asiakkaiden avaimet sijaitsevat lukollisessa kaapissa, joihin vain tyontekijoilld on kdyttooikeus ja
mahdollisuus.

Yksi ihminen vastaa padsdantdisesti paivystyspuhelimesta kulloisenkin vuoron aikana. Jokaiselle
tyontekijille annetaan tydvuoroon oma puhelin, jotta voidaan tarvittaessa pitdd yhteyttd muihin
tiimildisiin.

Autot, matkalasku ja pysakointi

Siniaallolla on kdytossdédn kaksi ajoneuvoa; pakettiauto ja henkiléauto. Ty6t pyritddn tekemaan
padsddntoisesti niilld ajoneuvoilla.
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Jos tyOssd tarvitaan kayttdd tyontekijin omaa autoa, tdytetddn silloin aina matkalasku. Matkalaskuihin
on kirjattava tarkka péivédys, ajetut kilometrit, kadunnimet, ja matkustajien maara. Maksalaskun
maksupdivd on 15. péivi tilin yhteydessd, ja matkalaskut on toimitettava viimeistddn kuun alussa.

Toimiston edessa ja sivussa sijaitsee kolme yhdistyksen parkkipaikkaa, jotka on varattu yhdistyksen
autoille. Tyontekijoiden autopaikat sijaitsevat ylépihalla.

Asiakkaita kyyditessd on aina varmistettava se, ettd asiakkaat kayttévit turvavyota.

Laidkehoito

Asiakkaiden ladkkeet maardd ladkari ja reseptid vastaan lddkkeet haetaan apteekista. Ladkkeet
sdilytetddn lukollisessa kaapissa, joihin vain tyontekijoilld on kdyttdoikeus ja mahdollisuus. Ladkkeet
jaetaan Palokassa ja kaikki ylimaéréiset lddkkeet sdilytetdén sielld. Ladkemuutokset tehddin
Likolahdessa ja tarvittava lisdmaira ldhetetdin Palokasta. Dosettien saapuessa ne tarkastetaan
uudelleen, ennen kuin niitd aletaan jakaa asiakkaille. Ladkejate séilytetddn lukollisessa kaapissa ja
saannollisesti toimitetaan apteekkiin havitettavaksi.

Ladkehoidossa on muistettava tarkistaa, onko annettava lddke oikea, millainen on annostus, onko
ajankohta lddkkeen annolle oikea, miké on oikea antotapa, onko kyseinen asiakas varmasti se, jolle
ladke on reseptissd madritty ja asiakkaan ohjaus lddkehoidossa. Toteutuneista lddkkeiden annoista on
kirjattava péivystysvuoron erillisiin kirjauksiin.

Tyo6terveyshuolto

Yhdistyksen tyohontulotarkastus jarjestetddn Mehildisessa ja se on pakollinen jokaiselle uudelle
tyontekijille.

Terveydenhoito ja sairastodistukset saadaan oman terveyskeskuksen péivystyksen kautta.

Epidkohdista ja vioista ilmoittaminen

Tyontekijén pitdd viipymattd ilmoittaa vioista ja epdkohdista tyonantajalle ja tiimille niiden ilmetessa.
Asukkaiden asuntoihin kohdistuvien vikojen ilmetessé ilmoitetaan niistd viipymaéttd asuntojen omiin

kiinteisthuoltoihin ja vastuu korjauksista on kiinteistonhuollolla.

Jos ty0ssd huomataan muita epéakohtia tai vikoja, ne kisitelldén tiimissd yhdessd. Niisté tiedotetaan
kaikille tyontekijoille. Viat ja epdkohdat ratkaistaan yhdessd sopien, tarvittaessa muuttaen kéytdnt6ja ja
korjaten yhdessé ilmenevit ongelmat.
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Hygienia ohjeet ja henkilokohtaiset suojaimet

Suojahanskoja suositellaan kéytettdvéksi hoitotydssi ja siivotessa, varsinkin jos kdsissd on ihorikkoja.

Hengityssuojaimia kéytetdén asiakaskontaktin aikana. Hengityssuojainten kdytossd on syyté ottaa
huomioon se, ettd asiakkaat saatavat kokea epavarmuutta, kun kasvomaski on kasvoilla, jolloin on
vaikea lukea ilmeita.

Hyvé késihygienia on paras keino torjua mikrobitartuntoja ja ehkéisti hoitoon liittyvid infektioita.
Vesi-saippuapesua suositellaan silloin kun kisissd on likaa tai ne ovat tahraantuneet suolistoinfektion
mikrobeilla. Muuten tirkedé on sddnnollisesti kdyttdd kdsihuuhdetta asiakastydssd. Tarvittava
késienpesu tehdddn ennen kdsihuuhteen kayttoa.

Tybdergonomia

Hyva tyGergonomia parantaa turvallisuutta, terveytti ja hyvinvointia ja toimii siten my0s tydsté
tyontekijille mahdollisesti tulevien haittojen ennaltachkéisyna.

Fyysiselld ergonomialla tarkoitetaan eri tydasentoja- ja liikkeitd, erilaisia toistuvia toitd, raskaita
nostoja ja ndyttopdatetyotd. Liiallinen ja haitallinen fyysinen kuormitus aitheuttaa mm. tuki- ja
litkuntaelinsairauksia ja tyon sujumattomuutta ja tehottomuutta. Seisomatyo rasittaa erityisesti
verenkiertoa ja alaraajojen lihaksia. Viltettdvid liikkeitd ovat nivelten ddriasennot, ranteen taittumiset
sekd toispuolista tai yksipuolista kuormitusta. Nostotydssd on pyrittdvd huomioimaan sopivan nosto- ja
laskutason korkeus, hyva ote, riittdvén tilan takaaminen litkkumiselle, seldn pitiminen suorassa,
pidettdvi taakka mahdollisimman l&helld vartaloa sekd véltettdvi seldn kiertoja seki taivutuksia.
Kuormitusta voidaan vdhentdd mm. tauottamalla, tyonkierrolla, vaihtelemalla tyGtapoja, tilojen ja
prosessien huolellisella suunnittelulla seka tydpisteen, kalusteiden ja tyovélineiden saadolla.

Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan tyoté, johon sisdltyy mm. tietojen kasittely, henkinen
kuormitus ja erilaisten tietojen esitystapojen suunnittelu. Néihin siséltyvét tiedon kasittely,
muistaminen, ymmartidminen, havaitseminen, oppiminen, aikominen, tietiminen, ongelmanratkaisu ja
paidtoksenteko. Kuormittumalla kognitiivisesti voi seurata vastustuskyvyn heikentymisté, ahdistusta,
ylivirittynyt olotila, tyhjyyden tunnetta ja masennusta. Kuormittumista voidaan estda vahentdmalla’
tyOympdriston hairiotekijoitd, tyon jarjestamiselld henkilokohtaisia ominaisuuksia vastaavaksi ja
tyorauhan takaamisella.

Pelastussuunnitelma, sammutuskalusto ja ensiaputarvikkeet

Pelastussuunnitelma 16ytyy Likolahden Péivikeskuksen seindltd. Uuden tyontekijédn ja opiskelijan on
luettava se mahdollisimman pian tyon/harjoittelun aloitettuaan.

Sammutin ja sammutuspeite sijaitsevat paivakeskuksen tiloissa. Ensiaputarvikkeet 16ytyvit toimiston
tiloista.



LIITE 1/9
Sairauskohtaus tai tapaturma

Selviti ja tarkista
- Mitd on tapahtunut?

- Tarkista henkilon tila (herddko, hengittdako)

Anna tarvittaessa ensiapua
- Tajuton, mutta hengittéva potilas kidénnetdaan kylkiasentoon

- Jos henkil6 ei hengitd, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin

Tee hitailmoitus

- Soita numeroon 112

- Kerro misté soitat

- Kerro miti on tapahtunut
- Toimi ohjeiden mukaisesti

- [lmoita potilaan tilassa tapahtuneita muutoksista hétdkeskukseen

Tyoskentely asiakkaan kotona

Ennen kotikdyntid uusien tyontekijéiden on tutustuttava asiakastietoihin. Myds viestivihot on luettava
ja tyokaverin hiljainen tieto on selvitettdvi ennen asiakkaan kohtaamista.

Sen lisdksi on selvitettiva turvallisuusohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.
Harjoittele ennakoivasti mielessési toimintamallia ja kohtaamista riskitilanteissa.

Asiakkaan kotiin mennessi varaudutaan asianmukaisin tydvilinein ja otetaan kidnnykkd mukaan. Pida
aina turvallisia tydasuja ja pitkét hiukset kiinni. Terdvit esineet on poistettava taskuista ja kaulan
ympdrilla olevat ketjut ja huivit on myds poistettava ennen asiakkaan kotiin menoa.

Kotona keskity asiakkaaseen ja hénen tilanteeseensa. Léhesty asiakasta rauhallisesti ja kunnioittavasta.
Kunnioita asiakaan kotia ja hdnen tapojaan. Muista ettd asiakkaalla on itsemddraamisoikeus. Tervehdi
heti tultuasi asiakasta, esittele itsesi ja pida katsekontakti.

Havainnoi ympirist6d ja mahdollisia vaaratekijoitd. Varmista ettd poistumistiet ovat esteettomid ja 4l
lukitse ovea takanasi. Aina litkkuessasi turvaa selustasi. Poista erilaiset terdaseet- ja vastaavat esineet
asiakkaan ldhettyvilta.

Pyri neutraaliin ja luottamukselliseen asiakassuhteeseen. Kerro aina asiakkaalle mité teet seuraavaksi.

Pidi vaaratekijdt aina etéélld ja muista ajatella aina ensi omaa turvallisuuttasi. Pidd kdnnykka ja
avaimet aina itselldsi.
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Valitettavasti sanallisen- ja joskus fyysisen vékivallan uhka on tydssd toistuvaa ja sithen on
varauduttava. Sellaisessa tyOssd, johon liittyy ilmeinen vikivallan uhka, on tyo ja tydolosuhteet
pyrittdva jarjestiméén niin ettd se voidaan ennakoida ja ennaltaehkaista.

Toiminta uhka- ja vikivaltatilanteissa

Aggressiivinen asiakas tai asiakkaat

Ennakoi tilanteet ensin tydparin kanssa ja 414 mene kohteeseen yksin, jos aggressiivisuus on tiedossa.
Pida turvavali.

Valmistaudu poistumaan.

Pysy rauhallisena ja asiakasta kunnioittavana.

Jos joudut soittamaan viranomaisen, varmista ensin oma turvallisuutesi.

Piihtynyt asiakas

Al4 moralisoi asiakasta, vaan suhtaudu kunnioittavasti ja rauhallisesti.
Tee vain vilttimattomat tyotehtivit.

Tiedota tilanteesta tiimille ja muille tarpeellisille tahoille.

Arvioi asiakkaan itsendinen selviytyminen kotona.
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Lisda tietoa ja apua

Internet 1dhteet;
Ennakoi vékivaltaa toissd, tietoa sosiaali- ja terveysalalle; http://ennakoivakivaltaa.savonia.fi/

Hyvé perehdytys-opas;
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/133008/LAMK 2007 B 4.pdf?sequence=4

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto; https://www.valvira.fi/

Terveydenhuoltoalan tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskit- Ennaltachkéisya ja hyvid kdytantoja koskeva
opas; http://publications.europa.eu/resource/cellar/b29abb0a-f41e-4cb4-b787-
4538ac510238.0020.01/DOC 1

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos; https://thl.fi/fi/
Tydsuojelu.fi https://www.tyosuojelu.fi/

Tydsuojeluhallinto — Vikivallan uhka toissé;
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/V%C3%A4kivalan_uhka ty%C3%B6ss%C3%
A4 TSO_46.pdf/54a761cc-d477-4161-8d2b-43aea3d900e7

Tyoterveyslaitos; https://www.ttl.fi/
Tyoturvallisuuskeskus; https://ttk.fi/

Tyoturvallisuuskeskus - Vikivalta pois tydpaikalta; https://ttk.fi/files/7173/Vakivalta-pois-
tyopaikalta.pdf

Lahdekirjallisuus;

Ladkehoito hoiva- ja hoitotydssd, Katri Thurman ja Laura Sinisalo

Perehdyttdmisen suunnittelu ja toteutus; Tyoturvallisuuskeskus

Sosiaali- ja terveysalan turvallisuusopas; Petri Lindh, Annastiina Karttunen ja Camilla Volanen
Turvallisesti hoiva- ja hoitotydssé - Tyoskentely asiakkaan kodissa; Turvallisuuskeskus
Tydturvallisuus ja tyosuojelu; Tyoturvallisuuskeskus

Tyoturvallisuus - Perusteet, vastuu ja oikeusturva; Jorma Saloheimo


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/133008/LAMK_2007_B_4.pdf?sequence=4
https://www.valvira.fi/
https://thl.fi/fi/
https://www.ttl.fi/
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Hyvd Suomen Siniaalto Ry:n tyontekijd,
tamad kysely on osa Centria Ammattikorkeakoulun Sosionomin opintojen opinndytetyotd,
jonka tarkoituksena on keritd tietoa siitd, mitd vastaajat haluavat osaksi tyonantajansa uusien
tyontekijoille ja opiskelijoille tarkoitettuun perehdytyskansioon. Vastauksenne vaikuttaa sii-
hen miten uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttdmista kehitetddn ja millaiseksi uusi
perehdytyskansio muotoutuu tyopaikallasi. Tarkoituksena on tehdi tiivis, hyvin jasennelty ja
selked perehdytyskansio, jonka sisdllon saavat pddttdd nykyiset Suomen Siniaalto Ry:n tyon-
tekijat yhdessd. Perehdytyskansioon on tarkoitus keritd ajankohtaista tietoa tyopaikkanne
perehdytyksesta.
On tarkeds, ettd vastaatte kaikkiin kysymyksiin, silld edustatte vastauksillanne Suomen Sini-
aalto Ry:td ja voitte silld vaikuttaa sithen, millaisen perehdytyskansion te haluatte tydyhtei-
soonne. Vastauksenne késitellddn taysin luottamuksellisesti. Tulokset raportoidaan niin, ettei
vastauksia voida yhdistdd vastaajaan.
Tamaén kyselyn lisdksi piddimme mychemmin ryhmadhaastattelun, johon toivon, ettd kaikki
nykyiset yhdistyksen tyontekijdt osallistuvat. Siind kdymme ldpi kyselyn vastauksia, joiden
mukaan keskustelemme siitd mitd kuhunkin kohtaan halutaan siséllytettdvan perehdytys-
kansiossa.

Vastaattehan kyselyyn 15.11.2020 mennessa.
Kiitos vastauksestanne jo etukéateen!

Ystavallisin terveisin;
Jennimari Kinnunen

Puh: 040 7465177

Olethan yhteydessd Jennimariin, jos haluat lisdtieto tdstd kehittamishankkeesta.
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Perehdytyskansio kyselylomake Vastauspéiva

Tamaén kyselyn tarkoitus on rajata ne aiheet, joita Suomen Siniaalto Ry:n henkilokunta kokee
kaikkein hyddyllisimmaéksi tiedoksi yhdistyksen uudessa perehdytyskansiossa.
Vastaa kysymyksiin niin ettd kysyt itseltisi; Oletko sitd mieltd, ettd kyseinen kohta olisi

hyvi sisdllyttia perehdytyskansioon?

Rastita mielestisi oikea numero vililtd 1-4

(1 - Taysin samaa mieltd, 2 - Jokseenkin samaa mieltd, 3 - Jokseenkin eri mieltd, 4 - Tdysin eri

mieltd)

Yhdistys ja sen asiakkaat

1.Yleiskuvaus yhdistyksesta

2. Omistussuhteet

3. Tyopaikan yhteistiedot

4. Johto, esimiehet ja henkil5sto

5. Arvot ja pelisadannot

I )y A R
ocoooDoone
I ) Ny Ny IR I
I ) Ny Iy A I

6. Asiakasryhmén kuvaus

7. Yhdistys ja asiakkaat; mitd muuta lisdttdvad sinulla olisi tdhdn aihealueeseen liittyen?

Tyotehtdviin opastaminen
8. Tehtavat
9. Tyopdivan kulku aamusta iltavuoroon

10. Vastuualueet

ocooo-*-
o Oooow»
o000«
oooo-=

11. Siivoojan pdivan kuvaus
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12. Tyobasu ja siisteys Q Q a a
13. Tydaika ja tydovuorot ja tauot Q Q a a
14. Kirjaukset pdivystysvuoroista Q Q a a

15. Tyotehtaviin opastaminen; mitd muuta lisdttdvad sinulla olisi tdhdn aihealueeseen liitty-
en?

Kiytinteet

16. Sairauspoissaolot, muut poissaolot

17. Poissaoloista sopiminen ja ilmoittaminen
18. Tytehtosopimus, lait, asetukset ja ohjeet
19. Verokortti

20. Palaverit

21. Kierratys, ympaéristoasiat ja jatehuolto

22. Ammattikirjallisuus- ja lehdet

I Iy Ny Iy I Ny B
OO0 0000 0O0-e
OO0 00000«
N I Iy Iy I N Iy

23. Lampotilaseuranta

24. Kdytdnteet; mitd muuta lisdttavaa sinulla olisi tdhdn aihealueeseen liittyen?

Tilat ja kulkeminen

25. Tyétilat

26. Taukotilat

ooog-
oo oge
(I O M
(I I N

27. Yksikot ja niiden sijainti
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28. Yksikoiden aukioloajat Q a a a
29. Avaimet Q Q a Q
30. Autot, matkalasku ja pysakointi Q a a a

31. Tilat ja kulkeminen; mitd muuta lisdttavaa sinulla olisi tdhdn aihealueeseen liittyen?

Turvallisuus

32. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

33. Ladkehoito

34. Tyoterveyshuolto

35. Tyosuojelu

36. Epdkohdista ja vioista ilmoittaminen

37. Hygienia ohjeet ja henkilokohtaiset suojaimet
38. Tybergonomia

39. Pelastussuunnitelma

40. Sairauskohtaukset

41. Ensiaputarvikkeet ja sammuttimet

42. Toiminta uhka- ja védkivaltatilanteissa

oo 000000000
[ Iy Dy Iy I Ny Ny Iy Ny Ny I
I Iy Ny Iy Iy Ny Ny Ny Ny I
U Iy Dy Iy Iy Ny Iy Ny Ny I

43. Tyoskentely asiakkaan kotona

44. Turvallisuus; mitd muuta lisdttdavaa sinulla olisi tdhdn aihealueeseen liittyen?

45. Mitd ehdottaisit nimeksi perehdytyskansiolle?
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Teemahaastattelun runko

Yhdistys

1. Yleiskuvaus yhdistyksestd

2. Tydpaikan yhteystiedot

3. Arvot ja pelisddnnot

4. Yhdistys; mitd muuta lisittdvad kyseisesti aiheesta?

Tyotehtiviin opastaminen
5. Tehtivit
6. Vastuualueet
7. Tybasu ja siisteys
8. Tyodaika, tydvuorot ja tauot
9. Kirjaukset pdivystysvuoroista
10. Tyotehtiviin opastaminen; mitd muuta lisittdvai kyseisesti aiheesta?

Kaytianteet
11. Sairauspoissaolot ja muut poissaolot
12. Poissaoloista sopiminen ja ilmoittaminen
13. Tydehtosopimus, lait, asetukset ja ohjeet
14. Kéytanteet; mitd muuta lisattavad kyseisestd atheesta?

Tilat ja kulkeminen
15. Yksikot ja niiden sijainti
16. Yksikoiden aukioloajat
17. Avaimet
18. Autot, matkalasku ja pysdkointi
19. Tilat ja kulkeminen; mitd muuta lisattdvia kyseisestd aiheesta?

Turvallisuus
20. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
21. Laédkehoito
22. Tyéterveyshuolto
23. Tyosuojelu
24. Epidkohdista ja vioista ilmoittaminen
25. Hygienia ohjeet ja henkilokohtaiset suojaimet
26. Tybergonomia
27. Pelastussuunnitelma
28. Sairauskohtaukset
29. Ensiaputarvikkeet ja sammuttimet
30. Toiminta uhka- ja vékivaltatilanteissa
31. Tyoskentely asiakkaan kotona
32. Turvallisuus; mitd muuta lisittavai kyseisestd aiheesta?

33. Mita ehdottaisit nimeksi perehdytyskansiolle?



