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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kiinteistdpalveluita tuottavan organisaation hankinta-
prosessia. Kehittamistydn tavoitteena oli saada hankintaprosessi hallituksi ja tehokkaaksi.

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Teoreettinen viitekehys keskittyi lakiin julki-
sista hankinnoista, julkisten hankintojen johtamiseen ja prosessin johtamiseen. Opinnayte-
tydssa kerrotaan siitd, kuinka julkinen hankintaprosessi on paljon enemman, kuin pelkka
kilpailutus. Kilpailutus on hankintaprosessin vaihe, jolla pyritdan saavuttamaan mahdollisim-
man hyvin tarvetta vastaava hankinta kustannustehokkaasti. Hankintaprosessiin kuuluu
myos sopimuksen valvonta, jotta saavutamme parhaan mahdollisimman hyddyn tehdysta
sopimuksesta.

Kohdeorganisaation hankintojen kokonaiskuva selkiintyi nykytila-analyysin avulla. Analyysin
tulokset osoittivat ongelmia etenkin hankintojen johtamisessa ja hankintaosaamisessa.

Nykytila-analyysin pohjalta kehitettiin ja kuvattiin kohdeorganisaation hankintaprosessi ja
sen osaprosessit hyddyntaen teoreettista viitekehysta. Opinnaytetydn tuloksena laadittiin
hankintaohjeet prosessikuvausten tueksi. Henkiléston hankintaosaamista kartoitettiin itsear-
viointia kayttaen. Hankintoihin osallistuva henkiléstd perehdytettiin hankintoihin prosessiku-
vausta ja hankintaohjeita kayttaen. Tehtyjen mittausten mukaan henkiléston hankintaosaa-
misen taso nousi tdman opinnaytetydn aikana toteutettujen toimenpiteiden ansiosta.

Opinnaytetydn tulokset olivat merkittavia kohdeorganisaation kannalta, silla hankintaosaa-
misen lisdamisella oli suuri vaikutus hankintaprosessin hallituksi ja tehokkaaksi saamiseksi.
Opinnaytetydn tuloksena kohdeorganisaatio toteutti toimintatapojen muutoksia samanaikai-
sesti organisaatiouudistuksen kanssa, jolloin muutoksen jalkautus onnistui luontevasti.
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This thesis examines the procurement process of an organization providing real estate ser-
vices. The goal was to make the procurement process controlled and efficient.

The thesis was carried out using Action research methodology. The theoretical framework
focused on the law on public procurement, public procurement management and process
management. It discussed that the public procurement process is much more than just ten-
dering. Tendering is a stage in the promotion process. That stage aims to procure as cost-
effectively as possible and correspond to the need. The procurement process also includes
contract monitoring to ensure to get the best possible benefits of the contract.

The overall picture of target organization's procurements was clarified using the current state
analysis. The results pointed problems with procurement management and procurement
skills.

The results from the current state analysis and the theoretical framework were used to de-
velop and describe the procurement process at the case organization and its sub-processes.
As the outcome of the thesis, the procurement instructions were prepared to support the
process descriptions. Personnel’s procurement expertise was described using self-assess-
ment. The persons involved in the procurement were introduced to the procurement process
description and purchase instructions. According to the measurements made, the level of
staff procurement skills raised due to the measures taken in the course of this thesis.

The results of the thesis are significant for the case organization since increasing procure-
ment expertise has a huge effect on making the procurement process controlled and effi-
cient. As a result of the thesis, the case organization implemented changes in the operating
methods, which was done at the same time as the bigger organizational reform.

Keywords Public procurement, procurement process, procurement expertise,
procurement skill, procurement instructions, purchase instructions

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



Sisallys

1

Johdanto

1.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Kehityshanke

2.1 Tutkimusongelma

2.2 Tutkimusmenetelmat

2.3 Tutkimuskysymykset

2.4 Kehittamistyon tavoitteet

2.5 Kaytettavat mittarit

2.6 Tiedonkeruumenetelmat

2.7 Kehitystyon vaiheet

2.8 Opinnaytetyon validiteetti ja reliabiliteetti

Kehittamishankkeen toteuttaminen

3.1 Nykytila-analyysi
3.1.1  Vahvuudet
3.1.2 Heikkoudet
3.1.3 Mahdollisuudet
3.1.4 Uhat
3.1.5 Johtopaatds
3.2 Sykli yksi: Prosessin kuvaaminen ja hankintaohjeet
3.2.1 Laki julkisista hankinnoista
3.2.2 Hankintamenettelyt
3.2.3 Hankintaprosessi
3.2.4 Prosessikuvauksen tyosto
3.2.5 Hankintaohjeet
3.2.6 Hankinnan vaikuttavuuden arviointi
3.2.7 Sykili yksi, tulokset
3.3 Sykli kaksi: hankintaosaamiskartoitus
3.3.1 ProcurComptY — itsearviointityokalu
3.3.2 Kyselytutkimuksen toteutus
3.3.3 Sykli kaksi johtopaatokset
3.4 Sykli kolme: implementointi
3.4.1 Sykli kolme, uusi osaamiskartoitus
3.4.2 Sykli kolme tulokset

10
10
12
12
14

15

16
18
19
20
20
21
21
22
24
28
34
36
36
38
38
39
40
48
48
51
52



4 Kehittamistyon tulokset

4.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

5 Pohdintaa ja johtopaatokset

5.1 Jatkokehittaminen

Lahteet

Liitteet

Liite 1. Palvelunhankintaprosessi avointa menetelmaa kayttaen

Liite 2. Hankintaohje

Liite 3. Itsearviointi - julkisten hankintojen osaaminen, johtajat ja paallikét
Liite 4. Itsearviointi - julkisten hankintojen osaaminen, Substanssiosaajat
Liite 5. PRO2ACT Sopimusprosessimalli

53

53
95

56
58



1 Johdanto

Julkisten hankintayksikdiden on noudatettava lakia julkista hankinnoista ja kayt-
tooikeussopimuksista. Taman hankintalaiksi kutsutun lain mukaan hankintatoimi
tulee jarjestaa siten, ettd hankinnat voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudelli-
sesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Hankinnoissa tulee ottaa huomioon ym-
paristd- ja sosiaaliset nakokohdat seka hyodyntaa olemassa olevia kilpailuolo-
suhteita. (Laki julkisista hankinnoista 1397/2016, 2§.) Hankintatoimen tulee nain
ollen tarjota organisaation kayttoon sen tarvitsemia tuotteita ja palveluita talou-

dellisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Klassinen perinteisten oppien mukainen nakemys hankinnan tavoitteesta on os-
taa oikea maara, oikeaa laatua, oikeaan aikaan, oikealla hinnalla ja oikeaan paik-
kaan toimitettuna. Tallainen perinteinen passiivinen osto sopeutuu reaktiivisesti
jo tapahtuneisiin muutoksiin. Tama ei nykypaivan enaa riita, hankintayksikdiden
tulee pyrkia proaktiivisesti hyddyntamaan toimittajamarkkinoiden muuttuvia mah-
dollisuuksia. Proaktiivinen hankinta pyrkii vaikuttamaan ja reagoimaan muutok-
siin jo ennakolta ja ohjaamaan muutoksia haluttuun suuntaan. Jotta proaktiivinen
hankinta toteutuu, edellyttda se hyvaa hankintojen johtamista. Hankintoja koordi-
noidaan ja toimitaan yhteistydssd muiden organisaatioyksikdiden kanssa. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 95.)

Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020 korostaa hankintojen strategisen
johtamisen ja hankintaosaamisen kehittamisen merkitysta, jotta hankintojen vai-
kuttavuutta saadaan kehitettya. Kansallisen strategian mukaan strategisesti mer-
kittavimmat hankintakokonaisuudet tulee tunnista ja hankintoja tulee johtaa koko
elinkaaren ajan. Hankintaosaamisen tason kartoittamista suositellaan ja toivo-
taan lisata hankintoihin liittyvaa koulutusta. Hankintojen vaikuttavuutta tulisi arvi-
oida suhteessa hankinnoille asetettuja tavoitteita, seka suhteessa organisaation

asettamiin tavoitteisiin (Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020, 4-7)



Opinnaytetyona tehtavan kehitystyon tavoitteena on parantaa tyonantajani Hel-
singin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n (myohemmin HY247) hankintaprosessia,
jotta se saadaan hallituksi ja tehokkaaksi. Hankintojen kehittamisella pyritaan
saavuttamaan kustannussaastoa, jotta emoyhtidlta saatava vuosittainen toimin-
tabudjetti riittaa myos tulevaisuudessa. Kehitystyo tehdaan organisaatiouudistuk-
sen yhteydessa, jolloin uusi toimintamalli otetaan kayttdon samalla kuin organi-
saatiouudistus konkretisoituu. Hankintaprosesseja ja —osaamista pyritdan kehit-
tamaan niin, etta hankinnat kyetaan toteuttamaan mahdollisimman virheettomasti
ja tehokkaasti. Hankintojen toteutuksen tulee olla suunniteltua, tehokasta ja laa-
dukasta, jotta omistaja-asiakas Helsingin yliopisto (myohemmin HY) on tyytyvai-
nen toimintaan. Yhtion prosessien ja ohjeiden tulee noudattaa emoyhtion ohjeita

ja arvoja.

HY247 yhtidlla ei ole erillistd hankintastrategiaa, hankinnat on integroitu yhtitta-
soiseen strategiaan. HY247 yhtion strategian (HY247 Strategia) kehityslinjoihin
on kirjattu tiedolla johtamisen kautta saavutettava tehokkuus ja osaamisen kehit-
taminen. Vuoden 2022 toimintasuunnitelmaan (HY247 Toimintasuunnitelma) on
kirjattu tavoite hankintaosaamisen tason nostosta ja hankintojen kustannustehok-
kuuden ja vastuullisuuden parantamisesta. Hankintaprosessin kehittaminen ja
hankintaosaamisen lisdaminen tukevat toimintasuunnitelmaan kirjattujen tavoit-

teiden ja sita kautta yhtion strategian toteutumista.

1.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Hankintalain 5 § maarittelee hankintalaissa tarkoitetut hankintayksikét. Julkisoi-
keudelliset laitokset kuuluvat laissa maariteltyihin julkisiin hankintayksikoihin.
Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy (myéhemmin HY247) on Helsingin yli-
opiston sataprosenttisesti omistama inhouse-yhtid. Nain ollen kyseessa on jul-
kishallinnollinen laitos, jota koskee laki julkisista hankinnoista. (Laki julkisista han-
kinnoista 1397/2016, 5§.)

Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy on perustettu tuottamaan kiinteistopal-

veluita yliopistolaisille. HY247 on toiminut tammikusta 2018, tyontekijoita on noin



300. HY247 toimii asiantuntijaorganisaationa, joka seka tuottaa, etta koordinoi
palveluita neljalla Helsingissa sijaitsevalla kampuksella (keskusta, Meilahti, Kum-
pula ja Viikki) seka neljalla tutkimusasemalla (Hyytiala, Lammi, Kilpisjarvi ja Tvar-
minne). HY247 vastaa noin 300 rakennuksen yllapidosta ja palvelee noin 72 000
kiinteistonkayttajaa. (HY247 Yritysesittely)

HY247 yhtion visio vuoteen 2030 on tuottaa maailmanluokan palvelua maailman-
luokan yliopistolle. Tavoitteena on olla Helsingin yliopiston strateginen kumppani,
jonka tuottamat palvelut luovat yliopistolle kilpailuetua. (HY247 Strategia.) HY247
on asiantuntijayhteiso, joka pitaa huolen siita, etta puitteet tyon teolle, opiskelulle
ja verkostoitumiselle ovat ajasta ja paikasta riippumatta ajanmukaiset, terveelli-
set, joustavat ja turvalliset. HY247 asiantuntijat pitavat huolen myds kiinteistojen
arvon sailymisesta. (HY247 Strategia.) HY247 yhtidlla on korkea hallinnollinen
autonomia, suorituskykyyn perustuva budjetointi ja yhtid kokee markkinoiden kal-
taista kilpailua, joten strategisten johtamismallien kayttdmahdollisuudet ovat hy-

vat, vaikka yhtié onkin julkinen organisaatio. (Rosenberg Hansen & Ferlie)

Tutkimustydn aloitusvaiheessa yhtion organisaatio oli jaettu neljaan palvelualu-
eeseen: Rakennuttamispalvelut, Yllapitopalvelut, Vahtimestaripalvelut ja Siivous-
palvelut. Naita neljaa palvelualuetta tukivat hallintopalvelut ja talouspalvelut.
(HY247 Organisaatiorakenne.) Henkilomaariltdan suurimmat tyontekijaryhmat

yhtidssa ovat siivoajat ja vahtimestarit (HY247 Yritysesittely).

Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy
organisaatio
| ey
1

m m
| Vahtimestarit ja
o
I Hankkeet ja S Kiinteistdhuolto AV esitystekniikka

projektit

Tekniset
aslantuntijat

Kuljetus ja
kalustaminen

Kuvio 1. HY247 organisaatiokaavio 2020 (Tietoa HY247:sta).



Edella kuviossa 1 on esitetty kaaviona Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n
organisaatio ennen 1.6.2021 voimaan astunutta organisaatiouudistusta. Lahtoti-
lanteessa kullakin toimialalla hankinnoista vastasi toimialajohtaja. Yhtiossa ei ole
hankintaorganisaatiota, eika hankinta-asiantuntijaa. Johtaja delegoi hankintojen
toteutuksen substanssiosaajalle, jonka tuli kilpailuttaa tarvittavat hankinnat. Tar-

vittaessa apua on saatu Helsingin yliopiston hankinta-asiantuntijalta.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) esitellaan uudistettu organisaatio. Organisaatio-
uudistuksen lahtokohtana oli halu luoda organisaatio, joka palvelee paremmin

asiakkaita, kiinteistoja ja rakennuttamista (Hanninen. 2021).
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Kuvio 2. HY247 Organisaatio 1.6.2021 alkaen (HY247 Organisaatiorakenne)

Organisaatiouudistuksessa tahdataan johtamistavan muutokseen, paamaarana
prosessilahtdinen oppiva organisaatio, jossa on moniammatillisia tiimeja. Tavoit-
teena on tavoitteellisesti ja ratkaisukeskeisesti toimivat tiimit, joiden paivittais-
tyota johtavat tiimipaallikdt. Toimintaprosesseja johtavat yksikonpaallikot ja pal-
velukokonaisuuksia johtavat johtajat. Organisaatiouudistus mahdollistaa toi-

mialojen sisaisen yhteistyon entista paremmin, lisaksi asiakkaiden on helpompi



hahmottaa missa yksikdssa mitakin asiaa hoidetaan. HY247 asiakkaita ja ns. lop-
pukayttajia ovat Helsingin yliopiston henkilokunta ja opiskelijat, seka HY:n tiloja

vuokranneiden yritysten henkilokunta. (Hanninen. 2021)

Uudistuneen organisaation Valmentamossa on kaikkia palvelualueita tukeva
hankinta-asiantuntija. Olen opintojen edetessa ja tydkokemuksen kartuttua vahi-
tellen siirtynyt palveluesimiehen tyotehtavista hankinta-asiantuntijaksi. Nimensa
mukaisesti Valmentamon paatehtava on valmentaa ja vahvistaa osaamista orga-
nisaation kaikilla tasoilla. Hankinta-asiantuntija paatehtava onkin jakaa osaamis-
taan; kouluttaa ja tukea muita tekemaan hankintoja ja avustaa tarvittaessa han-
kintaprosessin kaikissa vaiheissa. Opinnaytetydn myohemmassa vaiheessa pa-
lataan organisaatiouudistuksen mukanaan tuomaan hankintoja koskevaan vas-

tuunjakoon.

2 Kehityshanke

HY247 yhtion johdossa on tiedostettu tarve kehittdd yhtion hankintatoimintoja,
jonka johdosta hankinnat on huomioitu myds yhtion uudistetussa strategiassa
vuonna 2020. Strategiassa korostetaan osaamisen kehittamista, seka toiminnan
lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. (HY247 Strategia, 2020.) Kevaalla 2020
kaynnistettiin yhtiossa ulkopuolisen konsulttitoimiston toteuttama hankintoja kos-
keva sisainen tarkastus. Tarkastuksen ulkopuolelle jatettiin rakennuttamispalve-
lut, koska se poikkeaa muusta yhtion toiminnasta huomattavasti. Rakennuttamis-
hankkeissa budjetit maarittaa asiakas (Helsingin yliopisto), muissa toiminnoissa
HY247 luo itse toimintabudjetit. Hankintoihin kohdistuneen sisaisen tarkastuksen
tuloksena havaittiin vaje hankintaosaamisessa ja puutteita monissa hankintoihin
ja sopimushallintaan liittyvissa toimintatavoissa. Raportissa havaittujen heikkouk-
sien ja puutteiden pohjalta on listattu suunnitelma tarvittavista korjaustoimenpi-
teista. Tassa yhteydessa todettiin, etta Helsingin yliopistolta hankintoihin saatava
apu ei riittanyt, yhtioon tarvittin oma hankinta-asiantuntija, jotta hankintaosaa-
mista saataisiin nostettua yhtidtasoisesti. Sisaisen tarkastuksen tulosten johdosta
HY247 hallitus paatti hankintaresurssin lisaamisesta, yhtioon haluttiin oma han-

kinta-asiantuntija. Talla toimenpiteella haluttiin turvata hankintaosaamisen tason



nosto yhtiotasoisesti. Organisaatiouudistuksen yhteydessa hankinta-asiantuntija
sijoitettiin Valmentamoon. Hankinnat on huomioitu my6s vuoden 2022 toiminta-
suunnitelmassa, johon on kirjattu hankinnoissa ja kilpailutuksissa kaytettavien

kestavyys- ja vastuullisuuskriteerien luominen (HY247 Toimintasuunnitelma).

Hankintoja koskeva sisainen tarkastus on toiminut lahtolaukauksena talle opin-
naytetyona toteutettavalle kehitystyolle. Sisaisessa tarkastuksessa esiin tulleista
ongelmista jalostettiin kehityshanke hankintaprosessin parantamiseksi ja hankin-
taosaamisen lisdamiseksi. Koska yhtidssa toteutettiin samanaikaisesti organi-
saatiouudistus, katsottiin luontevaksi punoa kehitystyo yhteen organisaatiouudis-
tuksen kanssa. Taman raportoidun kehittamistydn ohessa parannettiin myos so-
pimushallintaa ja laadittiin hankintakalenteri yhtion sisaiseen kayttoon. Lisaksi
tein reklamointiohjeet ja valmiit mallipohjat reklamoinnin helpottamiseksi. Seka
sopimukset, sopimusluettelo, ettd hankintakalenteri 10ytyvat yhtiossa kayttoon
otetussa uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa. Seuraavassa kuviossa (kuvio

3) esilla kehityshankkeen aikataulu.

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

‘ Prosessikuvaus, vaihekuvaukset ja hankintaohjeet

‘ Osaamiskartoitukset

Koulutusten suunnittelu

Koulutusten toteutus

‘ Hankintojen toteutus = kayttdonotto

Toinen mittaus

Viestinta

Opinnéytetyon kirjoittaminen, teoria ym.

Kuvio 3. Kehityshankkeen aikataulu

Tyo alkoi teoriaviitekehyksen mukaiseen kirjallisuuteen tutustumisella seka pro-
sessikuvausten, niihin liittyvien vaihekuvausten ja hankintaohjeiden teolla. Oh-

jeistuksien ja prosessikuvausten valmistuttua etenin osaamiskartoitukseen ja



hankintojen valmistelun yhteydessa toteutettuihin koulutuksiin. Toteutimme yh-
dessa hankinnan kilpailutusvaiheen, jonka paatteeksi tehtiin uusi osaamiskartoi-

tus.

2.1 Tutkimusongelma

Pohdin yhtion hankintojen ongelmien juurisyita yhtion hankintatoimesta vastaa-
van Valmentamon johtajan ja toimitusjohtajan kanssa. Keskustelut olivat vapaa-
muotoista pohdintaa. Oman esihenkiloni, Valmentajan johtajan kanssa keskuste-
luja on kayty useaan otteeseen kevaan 2021 aikana. Alkusyksysta 2021 keskus-
telin myds toimitusjohtajan kanssa. Oli selvaa, etta yhtion hankintoihin liittyi paljon
ongelmia, mutta niiden muotoilu tutkimusongelmaksi ei ollut ongelmatonta. Kay-
tyjen keskusteluiden pohjalta kehitystyon tutkimusongelmaksi maariteltiin hankin-
taprosessin tehottomuus ja hallitsemattomuus. Ongelman maarittamisessa kay-
tettiin 5-miksi-kysymyksen tekniikkaa, jolla pystytaan porautumaan ongelman pe-

rimmaisiin syihin (Kananen 2014, 44).

Miksi hankintaprosessi on tehotonta?

=>» toiminta ei ole jarjestelmallista. Miksi toiminta ei ole jarjestelmallista?

=>» hankintaprosessia ei ole maaritelty ja mallinnettu, vastuut ja roolit eivat ole
olleet tiedossa? Miksi?

=> hankinnoista ei ole ollut oheistusta eika osaamista? Miksi?

=>» uudessa organisaatiossa ei heti tiedostettu hankintaosaamisen epatasai-
suutta ja resurssit ei olleet riittavia. Miksi?

=>» on luotettu siihen, etta osaamista I10ytyy ja etta yliopiston hankinta-asian-

tuntija ehtii auttamaan hankinnoissa.

Naiden kysymysten pohjalta pohdin ongelmien syy-seuraussuhteita Kaoru Ishi-
kawan (Kananen 2014, 41) kehittdmaa kalanruotomallia mukaillen. Pohdinta esi-

tetty kuviossa 4.



Hankintojen tehottomuus

Syyt

Seuraukset

Kuvio 4. Hankintojen tehottomuuden syy-seurausmalli

Ennen kehitystyon alkua hankintoja ei ole kaikilta osin toteutettu jarjestelmalli-
sesti, kullakin toimialalla on ollut omat toimintatavat ja kaytanteet hankintojen te-
koon. Roolit ja vastuut hankintojen suhteen ei ole ollut taysin selvilla. Tama on
johtanut siihen, etta hankintoja ei ole tehty aina oikea-aikaisesti ja koska ohjeistus
on puuttunut, ei hankintaprosessi ole ollut yhdenmukainen. Hankintojen Iapime-
noaika on venynyt, koska ei ole ollut osaamista, eika selvaa mallia siita, kuinka
prosessi etenee. Toiminta hankinnoissa ei ole ollut proaktiivista. Toimittajahallinta
ja toimittajayhteisty0 puuttuvat osittain kokonaan ja sopimusten valvonnan voi-
daan sanoa olevan tietyin osin heikkoa. Hankintojen kilpailuttaminen saattaa vii-
vastya huonon sopimushallinnan vuoksi. Kirjassa The Purchasing Chessboard
(Schuh ym, 80) todetaan, etta parhaistakaan sopimuksista on vain vahan hyotya,
jos kukaan ei tunne niitd. Sopimushallinnan tavoitteena on luoda avoimuus, jolla
sopimukset ovat koko yrityksen kaytossa. Vaikka yhtion sopimushallinnassa oli
puutteita, tassa opinnaytetydssa ei keskityta sopimushallinnan kehittamiseen, se
oli oma projektinsa. Tutkimusongelmaa (hankintaprosessin tehottomuus ja hallit-
semattomuus) lahdetaan ratkaisemaan prosessikuvauksien, ohjeiden ja osaami-

sen lisaamisen avulla.



2.2 Tutkimusmenetelmat

Kehitystyo toteutetaan toimintatutkimuksena (Koski & Kelo, 2019), jossa tutkija
itse osallistuu toimintaan.

Toimintatutkimus on ongelmakeskeista ja kaytantoon suuntautuvaa. Toimintatut-
kimuksen tavoitteena on saada aikaan muutosta ja ratkaisemaan ongelmia, eika
vain kuvata miten asiat ovat. Seka tutkijalla, etta tutkittavilla on aktiivinen rooli
toimijoina muutoksessa, toimintatutkimus vaatii yhteistyota, se on tilanteeseen
sidottua, osallistavaa ja itseaan tarkkailevaa. (Ojasalo ym. 2015, 58)

Jorma Kananen (Kananen 2014, 13) toteaa kirjassaan Toimintatutkimus kehitta-
mistutkimuksen muotona: "Oikeastaan pitaisi puhua tutkimusstrategiasta, jolla Ia-
hestytaan ja saadaan tietoa ilmidsta, jotta muutos voitaisiin toteuttaa” (Kananen
2014, 13.) Luonteeltaan toimintatutkimus on prosessimaista; yrityksen toimintaa

kehitetdan jatkuvasti toisiaan seuraavien syklien avulla. (Kananen 2014, 14)

Tutkimuksessa kaytetaan laadullisia (kvalitatiivisia) menetelmaa. Tutkimuksen
kohde, josta halutaan lisatietoa, on tarkoin harkitusti valittu ja tutkija itse osallistuu
toimintaan. Tutkimusprosessi kuvataan tarkoin, jotta sen luotettavuus taataan.
(Ojasalo ym. 2015, 105)

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksiksi prosessin edetessa maarittyi:
- Miten hankintaprosessia voidaan parantaa, jotta tehokkuus lisdantyy?
- Miten parannettu prosessi saadaan jalkautettua, jotta siitd hyddytaan?

- Miten hankintoja ohjataan, jotta tehokkuus ja oikea-aikaisuus toteutuvat?

Tutkimuskysymyksiin vastaamisen tavoitteena on parantaa hankintaprosessia ja
saada vietya parannettu toimintamalli kaytantoon, eli jalkauttaa tulokset. Tutki-
muskysymykset ohjaavat ratkaisemaan myds hankintaprosessin hallitsematto-
muuteen liittyneen ongelman. Tutkimuskysymykset ovat toimintatutkimukselle

sopivia, kysymysten ratkaiseminen edellyttaa toimintaa (Kananen 2014, 44).
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2.4 Kehittamistyon tavoitteet

Opinnaytetyona tehtavan kehittamistyon tavoitteena on kehittaa hankintapro-
sessi hallituksi ja tehokkaaksi. Prosessi tulee saada sellaiseksi, ettd hankinnat
toteutetaan hankintalain vaatimukset tayttden oikea-aikaisesti, vastuullisesti,
mahdollisimman tehokkaasti ja virheettomasti. Prosessi ja sen osaprosessit on
tarkoitus kuvata selkeasti ja saada prosessin eri vaiheista vastaavat tahot naky-
viin. Tdma mahdollistaa henkildiden paremman ymmarryksen hankintojen koko-
naisuudesta ja omasta roolistaan arvon luonnissa prosessin aikana. Prosessiku-
vauksen lisaksi prosessin osien tydvaiheet on tarkoitus kuvata auki mahdollisim-
man konkreettisesti. Prosessikuvausten ja ohjeiden avulla henkildston hankinta-

osaamista lisatadan systemaattisesti jokaisen hankinnan aikana.

2.5 Kaytettavat mittarit

Kehitystydn onnistumista mitataan hankintoihin osallistuvien henkildiden koke-
musta omasta hankintaosaamisesta ennen ja jalkeen kehitetyn prosessikuvauk-
sen implementointia. Mittarina kaytetaan ProcurCompEU — Julkisten hankintojen
ammattilaisten eurooppalaisen osaamiskehyksen pohjalta tehdyn kyselyn tulok-
sia (ProcurCompEU, 2020). Mitattaviksi muuttujiksi valikoituivat kysymykset han-
kinnan elinkaaren vaiheista, tarjouspyyntoasiakirjojen valmistelusta, tarjousten

arviointia ja sopimuskauden hallinnoinnista.

Haastattelulomakkeella pyydetaan hankintoihin osallistuvia henkildita antamaan
arvio omasta hankintatietamyksesta ja -osaamisesta ennen ja jalkeen kehitys-
tyon. Nain saadaan luotettavasti mitattua osaamisen kehittymista kehitystyon ai-
kana. Oletuksena on, etta luotua prosessikuvausta ja ohjeistuksia koulutuksissa
kayttaen, saadaan henkiloston hankintaosaamisen tasoa nostettua. Hankinta-
osaamisella puolestaan on suora yhteys hankintojen tehokkaaseen suorittami-
seen. Hankintojen tehokkuutta saadaan parannettua hankintoja tekevien ja han-

kintoihin osallistuvien henkildiden osaamista lisaamalla.
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Tutkimuksessa mitattavat muuttujat:
1. kaikkien kysymysten pistemaara yhteensa
2. tarjouspyynnon elinkaaren vaiheiden tuntemus
3. tarjouspyyntoasiakirjojen valmistelemisen osaamisen kehittyminen
4

. tarjousten arvioinnin osaamisen kehitys.

Kysymyspatteriston kysymyksista mitattavat muuttujat valittiin yhdessa Valmen-
tamon johtajan kanssa. Paatimme mitata kaikkien kysymysten yhteenlaskettua
pistemaaraa, joka kertoo hankintaosaamisen tasosta laaja-alaisesti. Lisaksi mit-
tareiksi valittin muutama yksittainen kysymys. Valitut kysymykset koettiin koko-
naisuuden kannalta merkityksellisimmaksi ja luotettavimmin mitattaviksi. Tarjous-
pyynnon elinkaaren vaiheiden ja niiden valisten vuorovaikutussuhteiden tunte-
mus auttaa hankinnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tama auttaa hankintoihin
substanssiosaajana osallistuvaa ymmartamaan, etta kilpailuttamisen hyva val-
mistelu ja onnistunut hankinta auttavat henkilda myohemmin hanen tydssaan.

Kaikki tama auttaa vahentamaan riskeja ja parantaa tehokkuutta.

Tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelussa tarvitaan hankinnan kohteen ja alan hy-
vaa tuntemusta, jotta pystytdan maarittelemaan asianmukaiset poissulkemispe-
rusteen ja valintaperusteet. On hyva tuntea hankintasopimuksen sisalto ja tietda
perusteet kilpailutettavan palvelun palveluntuottajan valinnalle. Kun nama ovat
selvilla, on sopimuksen valvominen myohemmassa vaiheessa huomattavasti hel-

pompaa.

Tarjousten arvioinnin merkitys on suuri, on tarkeaa toimia hankintalain hengen
mukaisesti, eli kaikkia tarjoajia tulee kohdella tasapuolisesti ja syrjimattomasti en-
nalta maariteltyja poissulkemis- ja valintaperusteita noudattaen. Kun ymmartaa

arviointiprosessin, pystyy myos laatimaan objektiivisesti arvioitavia kriteereita.
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2.6 Tiedonkeruumenetelmat

Ongelman maarittelyssa, muutoksen toteuttamisvaiheessa ja tulosten arvioin-
nissa kaytetaan tiedonkeruumenetelmana tutkijan omaa suoraa osallistuvaa ha-
vainnointia (Kananen, 2014, 78-79). Havainnoinnin lisaksi tietoa kerataan kyse-
Iylla, seka tyopajatydskentelyissa pilottien yhteydessa. Kyselya voidaan kayttaa
alkukartoituksessa ja verrata saatua tulosta mydhemmin toimintasyklin toteutta-
misen jalkeiseen uuteen kyselyyn, jolloin voidaan selvittaa intervention vaikutuk-
sia (Kananen, 2014, 87). Kehittamistydn menetelmat —kirjassa mainitaan, etta
kysely sopii kehittamistydssa hyvin lahtotilanteen seka loppuvaiheessa saavutet-
tujen tulosten arviointiin. Ennen kyselyn toteuttamista tulee suunnitella tarkkaan,
mita tietoa tarvitaan ja miten saatavaa tietoa analysoidaan. Kyselyn tulee pohjau-
tua olemassa olevaan tietoperustaan, jonka kasitteet muutetaan mitattavaan
muotoon. (Ojasalo ym. 2015, 40-21)

Tutkimuksessa kaytettdva kyselylomake perustuu ProcurCompEUY:n osaamiske-
hykseen. ProcurCompEY osaamiskehys on Euroopan komission kehittama va-
paaehtoiseen kayttoon tarkoitettu tyokalu, jonka avulla hankintaviranomaiset, jul-
kisista hankinnoista vastaavat viranomaiset ja koulutusorganisaatiot voivat tun-

nistaa ja lujittaa vahvistamista tarvitsevia valmiuksiaan. (ProcurCompEU, 2020)

2.7 Kehitystyon vaiheet

Opinnaytetyona tehtava kehitystyd toteutetaan toimintatutkimuksena sykleissa.
Toimintatutkimuksen tavoitteena on saada aikaan muutos. Jotta tama on mah-
dollista, on tunnettava muutettava ilmio ja selvitettava ilmioon liittyvat tekijat. Toi-
mintatutkimus on luonteeltaan syklinen prosessi, jossa jokainen toimintasykli si-
saltda suunnittelun, toimeenpanon, havainnoinnin, tutkimuksen ja reflektoinnin.
Sykleja toteutetaan perakkain, uuden syklin tavoitteena on parantaa edellisen

syklin kautta saatuja tuloksia. (Kananen 2014, 12)

Sykleissa toteutettavan tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, saadaanko kehitys-

tyona kuvattua hankintaprosessikuvausta ja siihen liittyvia ohjeita seka hankinta-
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ohjeita apuna kayttaen lisattya hankintoihin osallistuvien henkildiden hankinta-
osaamista. Osaamisen lisdamisen kautta tavoitellaan hankintojen tehokkaampaa
toteutusta, josta toivotaan saatavan kustannussaastoja. Seuraavassa kuviossa

(kuvio 5) on esitetty syklit yksinkertaistetusti.

Sykli 2
Hankinta-
osaamis-
kartoitus

Sykli 1
Hankintaprosessin

Sykli 3
Implementointi ja
uusi hankinta-

Analysointi
ja
kayttéonotto

kuvaaminen ja
ohjeet osaamiskartoitus

Kuvio 5. Tutkimussyklit

Tutkimuksen ensimmaisessa syklissa kuvaan hankintaprosessin ja teen tyovai-
heohjeet kuhunkin prosessin osaan. Prosessikuvaukset ja ohjeet tehdaan teo-
reettisen viitekehyksen tietopohjaan nojaten. Prosessimallia testataan johtaijilla,
mallia ja siihen liittyvia ohjeita muokataan saadun palautteen ja teoreettisen tie-
topohjan perusteella. Prosessia ohjaa laki julkisista hankinnoista, prosessissa tu-
lee huomioida eri hankintamenettelyt. Prosessin tavoitetilan testaamiseen osal-
listuvat tutkijan lisaksi johtajat Valmentamosta, Yllapitopalveluista ja Toimitila- ja
kayttajapalveluista. Johtajien osallistuminen tuo mukaan laajempaa nakemysta
seka itse prosessin kulusta, etta prosessiin liittyvista ohjeista. Toimintaohjeiden
rinnalla teen yhtidlle hankintaohjeet, jotka perustuvat emoyhtioén (HY) hankinta-

ohjeisiin.

Toisessa tutkimussyklissa toteutan johtaijille, yksikonpaallikéille ja tiimipaallikoille
kyselyn hankintatietouden ja -osaamisen kartoittamiseksi. Kysely pohjautuu Pro-
curCompEY osaamiskehyksen kysymyspatteristoon. Kyselysta saadut vastaukset
analysoidaan yhdessa Valmentamon johtajan kanssa. Kyselyn vastausten avulla
tunnistetaan taman ryhman hankintaosaamiseen liittyvat kehityskohdat. Teen
saadun palautteen perusteella parannuksia seuraavassa syklissa toteutettavaan
kyselytutkimukseen.

Kolmannessa tutkimussyklissa toteutan hankintaosaamiskartoituksen hankintoi-

hin osallistuville substanssiosaajille ja vien kaytanndssa lapi ensimmaisen syklin
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kehityksen kautta muokatun hankintaprosessin henkilostoa samalla kouluttaen.
Kaytan hankintoihin osallistuvien henkildiden hankintaosaamisen lisaamisen kei-
nona hankintaprosessikuvausta ja prosessiin liitettavia ohjeita, seka hankintaoh-
jeita. Osaamista lisdamalla pyrin saamaan toimintaa tehokkaammaksi ja virheet-
tomammaksi, josta puolestaan odotetaan koituvan pidemmalla tahtaimella talou-
dellista saastoa. Lopuksi toteutan uuden kyselytutkimuksen, jonka avulla tarkas-
telen hankintaosaamisen kehittymista. Vertaan kyselyn tuloksia ensimmaisen ky-

selyn tuloksiin, analysoin tulokset ja teen johtopaatdkset.

Teen kolmannen tutkimussyklin tulosten pohjalta mahdollisesti tarvittavia paran-
nuksia prosessiin ja ohjeistuksiin, seka otan parannetun version prosessi- ja tyo-
kuvauksista kayttoon. Kehitystyon tuloksena tuotetut prosessikaaviot ja niihin liit-
tyvat vaihekuvaukset seka hankintaohjeet ovat koko henkildston saavutettavissa

yhtidon toiminnanohjausjarjestelmassa.

2.8 Opinnaytetyon validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Mit-
tari on pateva (validi) silloin kun se mittaa sita, mita sen pitaakin mitata. Reliabili-
teetti tarkoittaa mittausten pysyvyytta, sita ettd mittauksen tulos ei ole sattuma.
Toimintatutkimuksessa luotettavuusarviointi on vaikeaa etenkin siksi, etta tutki-

muksessa tavoitellaan muutosta. (Kananen 2014, 125-126)

Kehittamistyohon ja etenkin mittareiden maarittamiseen on osallistunut Valmen-
tamon johtaja, myods johtajat yllapidon ja toimitila ja kayttajapalveluiden alueilta
ovat olleet kommentoimassa ja tuomassa omaa nakokulmaansa. Talla on pyritty
varmistamaan tutkimuksen validiteetti. Osaamisen kehittymista substanssiosaa-
jilla mitattaessa tutkimusotos on pieni, mutta kattava tutkimusajankohtana toteu-
tettuihin hankintoihin nahden. Tutkimukseen otettiin mukaan sellaiset henkilot,

jotka tutkimusajankohtana osallistuivat uuteen hankintaan.
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Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen muotona kirjassaan Jorma Kananen kir-
joittaa: "Jos tutkimuksen validiteetti on kunnossa, ei reliabiliteettiin tarvitse juuri-
kaan puuttua, silla validiteetti yleensa takaa reliabiliteetin. Jos mittari on validi, on
sen reliabiliteetti myds kunnossa.” (Kananen 2014, 128.) Laadullisen tutkimuk-
senkin on perustuttava uskottavuuteen, luotettavuuteen ja eettisyyteen. Tasta
syysta tutkimusprosessin vaiheet kuvataan mahdollisimman tarkoin tutkimuksen

luotettavuuden (reliabiliteetin) takaamiseksi.

Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa hankintaprosessi hallituksi ja tehokkaaksi.
Nain toimien hankinnat saadaan toteutettua hankintalain vaatimukset tayttaen oi-
kea-aikaisesti, vastuullisesti ja mahdollisimman virheettomasti. Asetetun tavoit-
teen saavuttamiseksi kuvataan hankintaprosessi ja laaditaan ohjeistukset, joiden
pohjalta organisaatiossa lisataan hankintaosaamista. Naiden tavoitteiden toteu-
tuminen voidaan mitata aikaansaatujen tulosten kautta: onko kehitystyon tulok-

sena henkiloston hankintaosaaminen lisaantynyt.

3 Kehittamishankkeen toteuttaminen

Koska kehityshanke toteutettiin organisaatiouudistuksen yhteydessa, taytyi
hankkeessa ottaa huomioon uudistuksen jalkautuksen aikataulu ja osittain myos
palvelualueella vallinneet mielialat. Samanaikaisesti oli kdynnissa useita uudis-
tuksia ja kehityshankkeita, jotka jokainen vaativat henkilostolta huomiota ja pa-
nostusta. Muun muassa uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton jal-
kautus toteutettiin tassa yhteydessa ja kaikki esimiesasemassa olevilla henkilailla
alkoi johtamiskoulutus, joka vei oman osansa tybajasta ja -energiasta. Myos co-
vid-19 epidemian aiheuttama sairastelu toi lisahaasteita tyoyhteisoon. Naista
syista johtuen oli huomioitava, etteivat koulutukset vieneet liikaa tytaikaa ja ai-

heuttaneet lisastressia. Seuraavaksi esitellaan kehittamishankkeen vaiheet.
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3.1 Nykytila-analyysi

Ennen varsinaista kehittamista selvitettiin yhtion hankintatoimen nykytilaa. Koska
tydskentelen tutkimuksen kohteena olevassa yhtiossa, on minulla omakohtaista
kokemusta yhtion toimintatavoista ja osa nykytila-analyysista perustuukin omiin

havaintoihini.

Kun yhtié perustettiin, suuri joukko tyontekijoita siirtyi uuden yhtion palvelukseen
vanhoina tyontekijoina. Liikkeenluovutuksen yhteydessa sopimukset siirrettiin yk-
sildimattdomana massana yhtion vastuulle. Henkilostosta suurimman osan roolit
sailyivat samoina, mutta osa henkil0stosta siirtyi uusiin vastuullisempiin tehtaviin,
jolloin kyseisten henkildiden tuli kasvaa uuteen rooliinsa. Kaikilla johtaja- ja paal-
likkdtason henkildstolla ei ollut entuudestaan hankintakokemusta. HY247 yhtiolla
ei ole myoskaan ollut omaa hankinta-asiantuntijaa. Palvelualuejohtajat ja palve-
lupaallikot ovat hoitaneet heille kuuluvat kilpailutukset, sopimukset ja ostot kukin
parhaansa mukaan. Kilpailutuksiin on tarvittaessa saatu apua Helsingin yliopis-
ton hankinta-asiantuntijalta, mutta resurssien rajallisuuden vuoksi ei tama ole

enaa ollut mahdollista.

Kaikilla johtajilla ei yhtidittamisen jalkeen ole ollut selvyyttd heidan vastuulleen
siirtyneista sopimuksesta, eika nain ollen myoskaan sopimusten sisalldista.
Tama on johtanut siihen, etta kaikkia sopimuksia ei valttamatta olla kilpailutettu
oikea-aikaisesti ja sopimusten toteutumista ei olla valvottu parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Pienostojen maara on ollut toimintaan nahden liian suurta. Tasta
johtuen myos ostolaskujen kasittelyyn ja tarkastamiseen on johtajilta ja paalli-
kéilta, joiden tehtaviin laskujen tarkastus on kuulunut, kulunut kohtuuttoman pal-

jon aikaa.

Oman havainnoinnin lisaksi nykytilaa selvitettin SWOT-analyysin (Vuorinen
2013, 88-89) avulla, seka henkildston hankintaosaamiskartoituksella, joka toteu-
tettiin tutkimussyklissa yksi. SWOT-analyysi on Yhdysvalloissa 1960-luvulla ke-

hitetty nelikenttdmenetelma. Strategian laatiminen, oppimisen tai ongelmien tun-
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nistaminen, arviointi ja kehittdminen ovat tyypillisia SWOT-analyysin kayttokoh-
teita. Nimensa SWOT-analyysi on saanut englannin kielen sanoista Strengths
(vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja
Threats (uhat). Analyysin avulla voidaan arvioida yritystoimintaa, tavoitteena on
tunnistaa yrityksen omat sisaiset vahvuudet ja heikkoudet seka ulkopuolelta toi-
mintaymparistosta kasin kohdistuvat mahdollisuudet ja uhat. Analyysin pohjalta
on tarkoitus tehda valintoja ja toimintasuunnitelma. (Vuorinen 2013, 88-89) Jotta
SWOT-analyysista on hyotya organisaatiolle ja se ei jaisi irralliseksi asioiden lis-
taukseksi, tulisi tavoitteena olla strategisten valintojen ja toimintasuunnitelman
tekeminen analyysin pohjalta (Vuorinen 2013, 94). Toimintasuunnitelmissa ta-
voitteena on heikkouksien kaantaminen vahvuuksiksi ja ulkoiset uhat minimoi-
daan (Akerberg 2017, 63).

HY?247 hankintojen nykytila-analyysin pohtiminen SWOT-analyysia kayttaen al-
koi silla, etta listasin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat oman koke-
mukseni ja nakemykseni perusteella. Taman jalkeen pohdimme HY247 yhtion
hankintojen nykytilaa yhdessa Valmentamon johtajan kanssa, keskustelimme lis-
taamistani tekijoita. Keskustelut avasivat uutta nakokantaa, jonka johdosta listalle
lisattiin uusia tekijoita ja joitain pudotettiin pois listalta. Valmentamon johtaja on
yhtidon johtoryhman jasen, joten hanella on hyva kokonaisnakemys yhtién asi-

oista.

Seuraavaksi esitettyyn nelikenttaan (kuvio 6) on koottu hankintojen nykytilaa kos-
kevan pohdinnan tulokset. Nelikentan ylaosan ruuduissa eritellaan yhtion hankin-
tatoimessa havaitut yhtion sisaiset vahvuudet ja heikkoudet. Alaosaan ruuduissa
esitetaan ulkoisesta toimintaymparistosta johtuvat hankintoihin kohdistuvat tun-
nistetut mahdollisuudet seka uhat. Vasemmalla puolella esitetty positiiviset ja oi-

kealla negatiiviset tekijat.
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Sisainen
+ Vahvuudet - Heikkoudet

Organisaation ominaisuudet tai hyddyt Organisaation sisalla olevat haitat
* Asiakkaan ja kiinteistojen hyva tunte-  Puuttuva/vajavainen ohjeistus

mus auttaa myés hankinnoissa e Sopimushallinta ja -valvonta

» Hyva proaktiivinen yhteistyd asiakkaan| e Painolastina vanhat toimintatavat ja
kanssa ajatusmaailma

e Yhtion johdon vahva sitoutuminen ke- |« YIlattavat hankintatarpeet, joihin ei olla
hitykseen varauduttu

* Henkildsttn osaamiseen panostetaan, |« Hankinnan kohteen kuvaaminen au-
koulutuksiin kannustetaan kottomasti tarjouspyynnéilla (vahim-

e Kaytossa sahkoinen kilpailutusjarjes- maisvaatimusten asettaminen)
telma » Eiriittdvaa hankinta- ja lakiosaamista

+ Mahdollisuudet - Uhat

Todelliset tai mahdolliset olosuhteet, jotka | Todelliset tai mahdolliset olosuhteet, jotka

ovat organisaation edun mukaisia vaikuttavat haitallisesti organisaatioon

e paremmat palvelusopimuskumppanit | Kovat kustannustehokkuusodotukset
tuovat kustannussaastoa ja paremman e pienenevat kayttoébudjetit
asiakaskokemuksen. * Pandemiauhka

* (Osaamisen keskittyminen
- osaamisen ulosvaluminen

Ulkoinen

Kuvio 6. HY?247 hankintojen SWOT-analyysi

3.1.1 Vahvuudet

Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy on Helsingin yliopistolle kiinteistopalve-
luita tuottava in-house-yhtio. Koska henkilostosta suuri osa on yhtidittamisen yh-
teydessa siirtynyt yhtion palvelukseen vanhoina tyontekijoina, on henkilostolla
paasaantoisesti erinomainen asiakkaan tuntemus. Hyva asiakkaan tuntemus ja
hyvat ja mutkattomat suhteet asiakkaaseen mahdollistavat saumattoman yhteis-
tyon asiakkaan kanssa. Hyva asiakkaan tarpeiden tunteminen hankintojen kan-
nalta eritain tarkeaa, jotta hankinnan kohde osataan maaritella asiakkaan tarvetta

vastavaksi.
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Yhtion johdon sitoutuminen henkiloston osaamisen kehittdmiseen on ehdoton
vahvuus, jonka avulla yhtiossa pystytaan vastaamaan alati teknistyvan alan mu-
kanaan tuomiin haasteisiin. Talotekniikan kehittymisen myota kiinteistonhoidon
ja -yllapidon roolit kasvavat, yhtiot toimet vastaavat tahan tarpeeseen. Vahvuu-
tena mainittakoon vield se, etta yhtion toimittamat palvelut ovat valttamattomia
yliopistolle. Koska HY247 ammattilaiset tuntevat hoitovastuulla olevat kiinteistot
ja niiden kayttajat erittdin hyvin, mahdollistuu innovointi ja ennakointikyky, jolloin
osataan ennakoida asiakkaan esittamia toiveita ja vaatimuksia. T@ma mahdollis-
taa kehittymisen palveluntuottajasta strategiseksi kumppaniksi, jonka tuottamat
palvelut parantavat asiakkaan kiinteistdjen arvoa ja pitaa ne kayttajien kayttotar-
koituksiin sopivina. Kun henkildstdon osaaminen pidetaan ajantasaisena, osataan

ennakoida ja hankkia ajanmukaisia laitteita ja palveluita.

3.1.2 Heikkoudet

SWOT-analyysissa sama tekija voi olla seka vahvuus etta heikkous (Lindroos &
Lohivesi 2010, 219). Vahvuutenakin mainittua henkildston siirtymista yliopistolta
uuteen yhtiddn voidaan osaltaan pitda myos heikkoutena. Osa pitkaan yliopistolla
tydskennelleista henkilostosta on juuttunut vanhoihin toimintatapoihinsa, jolloin
uusi ajattelutapa ja toimintakulttuuri eivat juurru tai uuden toimintatavan hyvaksy-

minen ja omaksuminen voivat olla hidasta.

Vakavana heikkoutena voidaan pitaa ohjeistuksen ja valvonnan puuttumista seka
hankinnoista, etta sopimushallinnasta. Kun ohjeita ja valvontaa ei ole, ei toiminta
ole jarjestelmallista, oikea-aikaista ja yhdenmukaista. Valvonnan puute voi johtaa
my0s yllattaviin hankintatarpeisiin, kun sopimusten voimassaoloaikoja ei seurata.
Hankintaosaamisvaje vaikuttaa siihen, etta hankintojen valmistelu ei aina ole riit-
tavaa. Tasta esimerkkina mainittakoon hankinnan kohteen aukoton kuvaaminen

tarjouspyynnailla seka vahimmaisvaatimusten asettaminen.
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3.1.3 Mahdollisuudet

Hyvat sopimuskumppanit mahdollistavat asiakastyytyvaisyyden korkean tason ja
kustannusten pysymisen kurissa. Hankintaprosessia ja —osaamista kehittamalla
saavutamme palveluhankinnoissa parempia kumppanuuksia, jolloin hankinnat
ovat vaikuttavia. Mahdollisuuksia hyddyntamalla voidaan saavuttaa huomattavaa

kustannussaastoa ja sita kautta vahvistaa yhtion asemaan emoyhtioon nahden.

3.1.4 Uhat

Asiakkaan odotukset kustannustehokkuuden paranemisesta on todellinen uhka.
Mikali vaaditun tasoista palveluita ei pystyta tuottamaan riittdvan kustannuste-
hokkaasti, voi asiakas ulkoistaa palvelut. Yhtion kayttdbudjetti pysyy vuosittain
samana. Kustannusten jatkuvasti noustessa edellyttaa kayttdbudjetissa pysymi-
nen jatkuvaa toimintojen tehostamista, joka ei kuitenkaan saisi nakya palvelun

laadun huonontumisena.

Uutena uhkana on noussut esiin pandemia, joka vaikuttaa maailmanmarkkinoi-
den kautta myos HY247 yhtiodn. Pandemian vuoksi monet kustannukset nouse-
vat ennakoitua enemman ja yhteiskunnan sulkeminen vaikuttaa myds vahenty-

neeseen palvelutarpeeseen yhtion tuottamien palveluiden suhteen.

Kapea hankintaosaaminen on uhka. Mikali osaajat jattavat yhtion, jaa hankinta-
osaamistyhjio. Uhkana mainittakoon viela kehittymisen pysahtyminen. Jos hen-
kiloston (mukaan lukien hankintatoimi) osaamisen kehittymiseen ei panostettaisi
jatkuvasti, ei yhtio pystyisi tuottamaan ja hankkimaan asiakkaan laatuodotukset
tayttavia palveluja ja asiakas voisi ulkoistaa nyt in-house -yhtiolta ostamansa pal-

velut. Hankinnat ovat merkittavassa asemassa naiden uhkien torjunnassa.



21

3.1.5 Johtopaatos

Johtopaatoksena SWOT-analyysista voin todeta, etta yhtion johto on tiedostanut
tilanteen loistavasti: vahvuuksia hyddynnetaan ja niilla "paikataan” heikkouksia.
Henkiloston osaamiseen on panostettu pitkajanteisesti. Henkiloston osaamista-
soa on nostettu jatkuvasti kullakin toimialalla koulutuksilla ja henkilostolle on an-
nettu etenemismahdollisuuksia, jolloin tydmotivaatio paranee ja henkiloston vaih-
tuvuus pienenee. Hankintaosaamisen kasvattaminen yhtion oman hankinta-asi-
antuntijan avulla mahdollistaa sen, ettd myds hankinnoissa pystytaan vastaa-

maan omistaja-asiakkaan vaatimuksiin.

Opinnaytetyona tehtavassa kehitystydssa huomioidaan taman SWOT-analyysin
avulla esiin tulleet heikkoudet ja uhat. Kehittamistyon tuloksena HY247 saa han-
kintaohjeet ja prosessikuvauksen tyoohjeineen, jotka jalkautetaan henkildstolle
niin, ettd hankintaosaaminen lisdantyy systemaattisesti. Osaamisen lisdamisen
kautta hankintojen suunnitelmallisuus tulee vastaamaan kustannustehokkuus-

paineeseen.

3.2 Sykli yksi: Prosessin kuvaaminen ja hankintaohjeet

Tassa kehittamissyklissa kuvaan hankintaprosessin ja teen tyovaiheohjeet ku-
hunkin prosessin osaan, seka hankintaohjeet. Prosessikuvaukset ja ohjeet teh-
daan teoreettisen viitekehyksen tietopohjaan nojaten. Prosessia ohjaa laki julki-
sista hankinnoista ja siina huomioida eri hankintamenettelyt. Prosessimallia ja

ohjeita testataan johtajilla.

Syykli 1
Hankintaprosessin

kuvaaminen ja
ohjeet

Kuvio 7. Tutkimussyklit, sykli 1
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3.2.1 Laki julkisista hankinnoista

Hankintalaissa hankinnan kasite maaraytyy tavara- ja palveluhankintoja seka ra-
kennusurakoita koskevien maaritelmien kautta (Eskola ym. 2017, 44).

Hankintayksikon kasite maarittda sen, tuleeko hankintaan soveltaa hankintalakia,
jonka piiriin kuuluvat ainoastaan julkiset hankinnat. Julkisoikeudellisen laitoksen
maarittdminen voi aiheuttaa ongelmia, silla arviointia tehdaan yksikon toiminnal-
lisen luonteen perusteella. Hankintalain piiriin kuuluvista hankintayksikoita ei
Suomessa ole luetteloitu. (Eskola ym. 2017, 53-54.) Yleistden voidaan todeta,

etta julkiset hankinnat ovat julkisin varoin tehtavia hankintoja.

Hankintalain keskeisista tavoitteista on tehostaa julkisten varojen kayttoa seka
edistda laadukkaiden innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista. Lain
avulla pyritaan lisaksi siihen, etta yrityksilla ja yhteisoilla olisi tasapuoliset osallis-
tumismahdollisuudet julkisiin hankintoihin. Hankintalaki ei kuitenkaan maarita mi-
ten hankintojen organisointi tai suunnittelu tulee toteuttaa. (Eskola ym. 2017, 23-
24.) Nain ollen laki julkisista hankinnoista maarittaa tavoitetilan, mutta ei pakota
hankintayksikoita tiettyyn toimintamalliin tavoitteen saavuttamiseksi. HY247 stra-
tegia on hyvin linjassa hankintalain hankintojen toteuttamiselle asettaman tehok-

kuustavoitteen kanssa.

Hankintojen osalta taloudellisuuden vaatimus tayttyy, kun hyddynnetaan kilpailu-
olosuhteita ja valitaan hankintaan parhaiten soveltuva hankintamenettely ja ver-
tailuperusteet. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta hankinnat kilpailutetaan, jol-
loin kilpailutilanteesta johtuen saadaan kustannushyadtya ja ei kayteta turhan tyo-
lasta hankintamenettelya yksinkertaisissa hankinnoissa. (Eskola ym. 2017, 24-
25))

Julkisissa hankinnoissa noudatettavista periaatteista on saadetty hankintalain py-
kalassa 3 seuraavasti: "Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyn osal-
listujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimittava avoi-

mesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen” (Laki julkisista hankin-
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noista 1397/2016, 3§). Naiden edella mainittujen periaatteiden tulee ohjata han-
kintoja |api hankintaprosessin. Kaikista hankintalainsaddannon soveltamisessa
vastaan tulevista kysymyksista ei ole sdadetty hankintalaissa, siksi julkisten han-
kintojen periaatteilla on keskeinen merkitys hankintalakia sovellettaessa (Eskola
ym. 2017, 33-34).

Laki julkisista hankinnoista maarittdd euromaaraiset kynnysarvot hankinnoille,
joissa julkisten hankintayksikoiden tulee hankintalakia soveltaa. Kynnysarvot on
asetettu kansallisille hankinnoille, sekd EU-kynnysarvot ylittaville hankinnoille.
Kynnysarvoista maarataan hankintalain pykalissa 25 ja 26. Kynnysarvot tarkis-
tetaan Euroopan komission toimesta joka toinen vuosi. (Laki julkisista hankin-
noista1397/2016, 25-268§.)

Jotta tiedetaan ylittdako suunnitteilla oleva hankinta kansallisen kynnysarvon, vai
onko kyseessa mahdollisesti EU-kynnysarvon ylittdva hankinta, tulee selvittaa
hankinnan ennakoitu arvo. Laskennan perusteena kaytetaan suurinta maksetta-
vaa arvonlisaverotonta kokonaiskorvausta. Laskennassa tulee huomioida myos
hankintasopimukseen mahdollisesti sisaltyvat optio- ja pidennysehdot. Arvio han-
kinnan ennakoidusta arvosta tehdaan hankintailmoituksen julkaisun aikaisen
markkinahinnan mukaisesti. Hankintayksikon tulee tehda arviointi mahdollisim-
man huolellisesti ja tarkasti. Arvion pohjana voi kayttaa tietoa edellisen sopimuk-
sen arvosta tai hyodyntaa markkinavuoropuhelun avulla saatavaa hinta-arviota.
(Eskola ym. 2017, 185-190). Hankintalaki kieltda jakamasta hankintaa pienem-
piin osiin saannosten kiertamistarkoituksessa. Hankintoja voidaan kyllakin kilpai-
luttaa osissa, mutta hankinnan arvoa laskettaessa on hankintakokonaisuuteen
kuuluvien hankintojen arvo laskettava yhteen ja tasta summasta muodostuu han-
kinnan arvo. (Eskola ym. 2017, 199-200.)

Laki julkisista hankinnoista antaa raamit hankintatoimelle ja maarittelee kehitys-
tyona tehtavan hankintaprosessikuvauksen kulkua. Julkisia hankintoja koske-
valla lailla on tarkoitus turvata veronmaksajien rahojen tehokas ja tarkoituksen-

mukainen kayttd. Lain huomioiminen kaikissa hankintaan liittyvissa toimissa on
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nain ollen valttamatonta. Lain noudattamiseen kiinnitetaan huomiota hankinta-
prosessikuvauksen ja hankintaohjeiden teon kaikissa vaiheissa. Hankintaproses-
sikaavion vaihekuvauksiin on upotettu linkkeja, joiden kautta paasee tarvittaessa

tarkastamaan asiaan liittyvat lain kirjaukset.

3.2.2 Hankintamenettelyt

Hankinnan kohde, arvo, laatu ja monimutkaisuus ovat yleisempia seikkoja, jotka
vaikuttavat hankintamenettelyn valintaan. (Eskola ym. 2017, 285.) Hankintame-
nettelyn valinta vaikuttaa hankintaprosessin kulkuun ja on nain ollen erittain mer-
kityksellinen hankinnan lapiviennin kannalta. Eri hankintamenettelyt tulee tuntea,
jotta osaa valita oikean menettelyn kulloinkin suunnitteilla olevaan hankintaan.
HY247 hankintaprosessikuvaus on tehty avoimen menettelyn mukaisesti. Muiden
kuvattujen menettelyjen prosessit on kuvattu prosessikaaviossa yksinkertaiste-
tusti. Myds kehitystyon tuotoksena tehdyssa hankintaohjeessa on kuvattu han-

kintamenettelyt, kuten kuvassa 8 hankintaohjeiden sisallysluettelosta ilmenee.

3.4, Suorahankinta (arvo = 60.000£€ (alv 0%) ja ei kilpailuteta)
3.5. Puitejarjestely
4, Kilpailuttaminen

Sisallys
1. Hankinnoista ja ostamisesta yleisesti 1
1.1. Yleiset hankintaperiaatteet 1
1.2 Edustuskulut, huomionosoitukset ja lahjat 1
2. Hankintojen kynnysarvot 2
2.1 Pienhankinnat 0-59 999€ (alv 0 %) 3
2.2, Kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat 60 000-214 999€ (alv0 %) 3
2.3, EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat; 2 215 000€ (alv 0 %) 4
3. Hankintamenettelyt 4
3.1 Avoin menettely 4
3.2, Rajoitettu menettely 4
3.3.  Neuvottelumenettely 4
4
5
5

Kuvio 8. Hankintamenettelyt hankintaohjeessa (HY247 hankintaohjeet)

Hankinnoissa mukana olleet substanssiosaajat tutustuivat hankintamenettelyihin
hankintaohjeiden ja prosessikuvauksien kautta, jotta kuhunkin kilpailutukseen
osataan jatkossa valita tarkoituksenmukainen menettely. Hankintamenettelyja

kerrattiin myos prosessikaavion avulla tapahtuneessa koulutuksessa.
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3.2.2.1 Avoin menettely

Avoin menettely on eniten kaytetty ja parhaiten tunnettu hankintamenettely, jota
kaytetdan sekd EU-hankinnoissa, etta kansallisissa hankinnoissa. Avoin hankin-
tamenettely alkaa hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon julkaisulla, jonka jal-
keen tarjoajat jattavat tarjouksensa. Tarjoajien ja tarjousten kelpoisuus tarkaste-
taan saapuneista tarjouksista, taman jalkeen tarjoukset vertaillaan. Tarvittaessa
pyydetaan tarjoajilta tarkennuksia. Naiden jalkeen tehdaan hankintapaatos ja
siita tiedotetaan kaikille tarjoajille. Parhaan tarjouksen valintaperusteena voi kayt-
taa joko kokonaistaloudellista edullisuutta tai halvinta hintaa. Valintaperuste il-
moitettava aina tarjouspyynndssa. Kansallisten hankintojen osalta ei ole saadetty
erityisia maaraaikoja, hankintayksikon on itse maaritettava kohtuullinen aika tar-
jousten tekemiseen. Tarjousten jattamisen maaraaika on ilmoitettava hankintail-
moituksessa. (Eskola ym. 2017, 217-219.)

3.2.2.2 Rajoitettu menettely

Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen, hankintayksikkd voi rajoittaa tarjouskil-
pailuun osallistuvien tarjoajien maaraa. Rajoitettua menettelya voi kayttaa seka
kansallisissa- etta EU-kilpailutuksissa. Rajoitettua menettelya kannattaa kayttaa
silloin, kun tarjoajien maara on suuri ja tarjoajien kelpoisuudessa on merkittavia
eroja. Rajoitetussa menettelyssa on EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa pi-
demmat maaraajat, kuin avoimessa menettelyssa. Rajoitetun hankintamenette-
lyn ensimmainen vaihe on hankintailmoituksen julkaisu. Hankintayksikko voi en-
nalta rajata tarjoajien maaran, maara on ilmoitettava hankintailmoituksessa. Tar-
joamaan halukkaat osallistujat jattavat tarjoushakemuksensa. Osallistumishake-
muksen jattaneiden tarjoajien soveltuvuus tarkistetaan ja tehdaan paatos tarjous-
pyynnon saajista. Ehdokkaiden valinta on tehtava hankintailmoituksessa esitetyin
objektiivisin kriteerein. Hankintayksikon on valittava tarjouskilpailuun mukaan
otettavat yritykset osallistumishakemusten jattaneista, valinnassa on kaytettava
hankintailmoituksessa ilmoitettuja perusteita. Ehdokkaiden valinta on perustel-

tava. Tiedoksianto tarjouspyyntdovaiheeseen kutsuttavilta tarjoajista Iahetetaan
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kaikille osallistumishakemuksen jattaneille. Taman jalkeen lahetetaan tarjous-
pyynto tarjoajaksi valituille toimittajille, joita EU-hankinnoissa tulee olla vahintaan
viisi, kansallisessa hankinnassa ei rajoitetta. Tarjouspyynndlla ei tarjoajille saa
enaa asettaa lisaa soveltuvuusvaatimuksia. Tarjousten vastaanottamisen jalkeen
tarkistetaan tarjoajien ja tarjousten kelpoisuus ja pyydetaan tarvittaessa tasmen-
nyksia, jonka jalkeen suoritetaan tarjousten vertailu ja tehdaan hankintapaatos.
Hankintapaatds perusteluineen ja valitusohje l1ahetetaan kaikille tarjouskilpailuun
osallistuneille. (Eskola ym. 2017, 219-222.)

3.2.2.3 Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelyn kayttotilanteet EU-hankinnoissa on lueteltu hankintalain
34 pykalassa. Neuvottelumenettely on kaytettavissa ainoastaan, kun sen kaytta-
miseen saadetyt edellytykset tayttyvat. Kansallisten hankintojen osalta on neu-
vottelumenettely kaytettavissa koska tahansa. Neuvottelumenettely mahdollistaa
hankintayksikon ja tarjoajien vuoropuhelun ja neuvottelun hankinnan toteutuk-
seen liittyvista asioista hankintaprosessin aikana. Hankintayksikkd maarittelee
neuvottelun sisallén, aikataulun ja neuvottelumenettelyn vaiheet. Neuvottelume-
nettelyn lapivienti on yleensa hitaampaa kuin avoimen tai rajoitetun menettelyn
mukaiset kilpailutukset. Kuten muutkin hankintamenettelyt, neuvottelumenettelyn
ensimmainen vaihe on hankintailmoituksen julkaisu, jonka jalkeen tarjoajat jatta-
vat osallistumishakemuksensa. Tarjoajien kelpoisuusehdot tarkastetaan ja sovel-
tuvuus arvioidaan, jonka jalkeen menettelyyn mukaan otettavien yritysten valin-
tapaatdksesta tiedotetaan. Valitut tarjoajat (vahintadan kolme) kutsutaan neuvot-
teluihin parhaan tarjouksen loytamiseksi. Neuvottelumenettelyssa neuvottelut
koskevat hankintasopimuksen ehtoja. Neuvottelujen tarkoitus on lopullisten, han-
kinnan toteutusta koskevien tarjousten saaminen. Neuvotteluiden tavoitteena on
mukauttaa tarjoukset vastaamaan hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnossa il-
moitettuja vaatimuksia. Neuvottelujen paatteeksi lahetetaan lopullinen tarjous-
pyynto valituille tarjoajille. Yritysten annettua lopulliset tarjouksensa, aloitetaan

niiden vertailu ja tehdaan hankintapaatos. Hankintapaatos perusteluineen anne-
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taan tiedoksi kaikille tarjoajille. Neuvottelumenettelya kaytettdessa on kiinnitet-
tava erityistda huomiota tarjoajien tasapuoliseen kohteluun ja luottamuksellisen

tiedon sailyttamiseen neuvotteluissa. (Eskola ym. 2017, 223-234.)

3.2.2.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kuten neuvottelumenettelysaa, myads kilpailullisen neuvottelumenetelman kayttd
edellyttda hankintalaissa olevaa perustetta sen kaytolle. Hankintalain mukaan kil-
pailullista neuvontamenettelya voi kayttaa erityisen monimutkaisessa hankin-
nassa, jossa ei pystyta objektiivisesti ennakolta maarittelemaan hankinnan ehtoja
(oikeudellisia tai taloudellisia) taikka tarpeidensa tai tavoitteidensa toteutta-
miseksi tarvittavia teknisia keinoja. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa neu-
vottelujen tarkoitus on kartoittaa ja maarittaa keinot, joilla hankintailmoituksessa
ilmoitetut tarpeet voidaan parhaiten tayttaa. Hankintayksikkd voi maksaa tarjo-
ajille palkkioita menettelyyn osallistumisesta. Menettely on vaiheittainen, kuten
neuvottelumenettelykin. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena tulee

kayttaa parasta hinta-laatusuhdetta. (Karinkanta 2021)

3.2.2.5 Puitejarjestely

"Puitejarjestelylla tarkoitetaan yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai
useamman toimijan valista sopimusta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn
ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuksia koskevat hinnat ja suunnitellut maarat
sekd muut ehdot.” (Laki julkisista hankinnoista 1397/2016.) Puitejarjestely on
hankintamenettelyn tulos, ei itsenainen hankintamenettely. Puitejarjestely sopii
hyvin sellaisiin hankintoihin, joissa hankintayksikko ei halua sitoutua Kiinteisiin
hintoihin tai tilausmaariin ennalta, koska tuotteet ja hinnat kehittyvat nopeasti.
Tyypillisia puitejarjestelyn kayttotilanteita ovat palveluhankinnat, joissa palvelun
maaraa ja tarkkaa sisaltéa ei voida tai ei kannata vahvistaa etukateen. (Eskola
ym. 2017, 257-264.)

Hankintayksikon on kilpailutuksen yhteydessa selkeasti ilmoitettava, aikooko yk-
sikko tehda puitejarjestelyn yhden vai useamman toimittajan kanssa. Puitejarjes-

telyn enimmaiskesto on paasaantoisesti nelja vuotta. Jos puitejarjestelyn ehdot
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on vahvistettu jarjestelyssa, voidaan hankinnat tehda puitejarjestelyn osapuolilta
ilman kilpailuttamista. (Eskola ym. 2017, 257-264.) Mikali puitejarjestelyn kilpai-
luttamisen yhteydessa ei ole sovittu kaikista ehdoista, edellyttaa yksittaisten han-
kintojen tekeminen erillisen kilpailun jarjestamista. Tassa minikilpailuttamisessa
on kaytettava samoja tai tarpeen mukaan yksityiskohtaisempia kriteereita, kuin

puitejarjestelyn kilpailutuksessa. (Eskola ym. 2017, 257-264.)

3.2.2.6 Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaaminen hankintamenettely on monivaiheinen, taysin sdhkodinen menettely.
Kyseessa on avoin jarjestelma, johon voi tulla mukaan uusia toimittajia koko sen
voimassaolon ajan. Hankinta kaynnistyy julkaisemalla rajoitetun menettelyn han-
kintailmoituksen. Hankintailmoituksessa on mainittava, etta kyseessa on dynaa-
minen hankintajarjestelma. Kun dynaaminen hankintajarjestely on perustettu, on
se avoin kaikille osallistumishakemuksen jattaneille kelpoisuusehdot tayttaville
tarjoajille. Dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavassa yksittaisessa kil-
pailutuksessa hankintayksikkd ilmoittaa kilpailuttamisen kaynnistamisesta rajoi-
tetulla hankintailmoituksella, jossa kaikkia hyvaksyttyja tarjoajia pyydetaan teke-
maan tarjous kyseessa olevaan yksittdiseen hankintaan. Kiinnostuneet yritykset

jattavat tarjouksensa hankintailmoituksen perusteella.

Hankintayksikon on dynaamisen hankintajarjestelman koko keston ajan annet-
tava kaikille taloudellisille toimijoille mahdollisuus jattaa osallistumishakemus ja
tulla hyvaksytyksi jarjestelmaan tarjouspyynnossa asetettujen ehtojen mukai-
sesti. Jokainen erillinen hankinta dynaamisen hankintajarjestelman sisalla on kil-
pailutettava. Tarjouskilpailun voittaa ja hankintasopimus tehdaan sen tarjoajan
kanssa, joka on esittanyt asetettujen valintaperusteiden mukaisesti parhaan tar-
jouksen. (Eskola ym. 2017, 271-274.)

3.2.3 Hankintaprosessi

Valtion hankintakasikirja (Valtiovarainministerio, 2017, 52) listaa hankinnan vai-

heet tarkasti hankinnan suunnittelusta ja toteutuksesta aina sopimushallintaan,
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laskujen kasittelyyn ja maksamiseen sekd maararahojen seurantaan saakka.
(Valtiovarainministerio, 2017, 52.) Hankintaprosessilla tarkoitetaan kaikkia naita
vaiheita ja niissa noudatettavia menettelytapoja ja kaytantoja. Julkisissa hankin-
noissa hankintaprosessia saatelee laki julkisista hankinnoista (Laki julkisista han-
kinnoista 1397/2016).

HY247 johto paatyi uudistamaan yhtion organisaatiorakennetta linjaorganisaa-
tiosta prosessilahtoiseksi organisaatioksi. Taman muutoksen yhteydessa on
luonnollista kuvata ja analysoida myds hankintaprosessi alaprosesseineen. Tein
prosessikuvaukset yhtidossa juuri kayttdéonotettuun Arter IMS toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelma mahdollisti prosessin eri vaiheisiin liitty-
vien ohjeistuksien liittamisen prosessikuvausten yhteyteen. Nain prosessiku-
vausten avulla saatiin luotua myds kuhunkin prosessin osaan liittyvat toimintaoh-

jeet.

Usein hankinnoissa kilpailutus saa suurimman huomion, hankinta ei kuitenkaan
paaty sopimuksen allekirjoittamiseen, sopimusta tulisi hallita koko sen elinkaaren
ajan. Sopimuskauden aikaiset toimet saattavat kuitenkin jaada taka-alalle, sopi-
musta tarkastellaan vain, jos palveluntuotannossa tai toimitetussa tuotteessa on
jotain reklamoitavaa. Hankintasopimus on keskeisin dokumentti hankinnan to-
teuttamisen nakoékulmasta. (Eskola & Kiviniemi & Krakau & Ruohoniemi 2017,
577.) Proaktiivisella sopimushallinnalla pyritaan vaikuttamaan muutoksiin jo en-
nakolta ja ohjaamaan muutoksia haluttuun suuntaan (lloranta & Pajunen-Muho-
nen, 95). Proaktiivista sopimuksen elinkaarihallintaa voidaan toteuttaa erilaisilla
hankintasopimuksiin seka asiakas- ja toimittajayhteistyohon liittyvilla toimenpi-
teilla, jotka kirjataan Hy247 hankintaprosessin ohjeisukseen. Nain aikaansaada

hyotyja koko sopimuksen elinkaaren ajalle.

Proaktiiviset sopimusprosessit julkisissa hankinnoissa — kumppanuuden ja yhtei-
sinnovoinnin edistdjina, lyhyemmin PRO2ACT, -hankkeen tutkimuksessa on kar-
toitettu, kunnallisten hankintojen sopimusprosessien hoitoa avoimen menettelyn

kilpailutuksessa. Lisaksi tutkittiin kuinka toimintaa voisi kehittaa vastaamaan kas-
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vavia vaatimuksia. Mallin toteutti Aalto yliopiston SimLab tutkimusyksikko yhteis-
tydssa mm. Kuntaliiton, useiden kuntien, kaupunkien, Kuntaliiton, KL-Kuntahan-
kintojen, Tekesin ja TEM:n kanssa. Mallilla pyrittiin yhteistyon ja tiedonkulun na-
kOkulmasta selkiyttdmaan julkisten hankintojen sopimusprosessin kokonaisku-
vaa. (Kilpailutustemppuradasta hyviin hankintoihin, 5.) Tassa prosessimallissa
hankintaprosessi jaotellaan kaikkien hankintojen taustalla olevien seikkojen li-
saksi sopimussuunnittelu- ja valmisteluvaiheeseen, kilpailutukseen ja sopimus-
kauteen. Sopimusprosessimalli litteena 5. Liitteessa prosessikokonaisuus on ja-

ettu kolmeen osaan tarkastelun helpottamiseksi.

Hankkeen loppuraportissa todettiin, ettda kun julkiset hankinnat ymmarretaan so-
pimustoimintana, voidaan paahuomio kiinnittaa itse tavoitteen eli onnistuneen
hankinnan saavuttamiseen. Juridisetten ja hallinnolliset toimien ovat tarkeita,
mutta eivat padosassa. Eri ammattiryhmien tiivis ja avoin yhteistyd seka valmius
toinen toisiltaan oppimiseen auttavat saavuttamaan tavoitteet. Hankkeessa kehi-
tetty sopimusprosessimalli on valine yhteistyon edistamiseksi. (PRO2ACT, Jul-

kisten hankintojen sopimusprosessimalli.)

PRO2ACT mallissa sopimusprosessilla tarkoitetaan kaikkia toimia hankinnan
suunnittelusta alkaen aina sopimuksen toteuttamisen seurantaan (PRO2ACT,
Julkisten hankintojen sopimusprosessimalli). Tama avasi uuden nakoékulman
hankintaprosessin tarkasteluun. Kaytin mallia apuna Hy247 hankintaprosessin

suunnittelussa.

Prosessi taytyy kuvata, jotta sita voi kehittaa. Kun prosessin on mallinnettu ja
ymmarretty, jatkuu kehitysty6 tehokkuuden parantamisella (Laamanen & Tinnila,
29). Kun toimintatapa saatetaan nakyvaan muotoon, on kehityskohteetkin hel-
pommin hahmotettavissa. Prosessikuvaukset ovat prosessien johtamisen, hallin-
nan ja parantamisen valine, joiden avulla myos toimijoiden vastuut saadaan ja-
senneltya. Prosessikuvauksia voidaan kayttaa myos perehdyttamiseen, koulu-
tukseen ja tietojarjestelmien kehittamiseen. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen,

1.) Hyvin mallinnetun prosessin avulla tietdmys on tehokkaasti siirrettavissa ja
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jaettavissa, mika mahdollistaa sujuvan yhteistydn organisaatiossa (Laamanen &
Tinnila, 29).

Prosesseilla pyritdaan standardoituun tapaan toimia. Hyvan prosessin luominen
vaatii suunnittelua ja mitd enemman osapuolia prosessiin liittyy, heikkenee on-
nistumisen mahdollisuus, joten hyvan suunnittelun ja poikkeamien hallinnan mer-
kitys korostuu. Prosessien kuvaaminen on myds riskienhallintaa seka yrityksen
prosessien nakyvaksi tekemista sisaisesti tai ulkoisille sidostyhmille. Toimintata-
vat saattavat olla aikojen saatossa syntyneita, eika niinkaan tietoisesti suunnitel-
tuja. Prosessin kuvaaminen lahtee prosessin ja sen toimintaympariston tunnista-
misesta. Prosessin kuvaamista helpottaa, kun nama niin sanotut perustiedot, ku-
ten sidosryhmat, tavoitteet, asiakkaat, syotteet ja tuotokset on tunnistettu. Toi-
mintaymparistdén hahmottamisen jalkeen paastdan kuvaamaan itse prosessia.
Kuvaaminen kannattaa aloittaa liiketoiminnalle keskeisista prosesseista. Organi-
saatiossa kannattaa keskustella solmukohdista ja sopia prosessin painotuskoh-
dista ennen kuvaamisen aloittamista. Prosessin kuvaamisen jalkeen uuden tyo-
tavan vakiinnuttamista eli prosessin juurruttamista helpottaa se, etta osallistaa
tydntekijoita suunnittelutydssa. On tarkead ymmartaa, ettd uuden prosessin jal-
kautuminen ei tapahdu itsestaan, vaan siihen tulee panostaa. Prosessia taytyy
seurata ja kehittaa heti sen kayttéonoton jalkeen. Prosessin jalkauttamisen jal-
keen kannattaa tyontekijoita valmentaa ja antaa heidan tehda parannuksia pro-
sessiin. (Pikaopas, Prosessit 8-9) Kehityshankkeessa hankintaprosessin jalkaut-

taminen ja henkiloston osallistaminen on kerrottu syklin kolme yhteydessa.

Organisaation toimintaa ohjaavat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet ovat pro-
sessien kehittamisen lahtokohtia. Kehittamisen tulisi olla jatkuvaa, ei kertaluon-
toista tyota. Yleensa prosessin kehittamisen motiivina on toiminnan tehostami-
nen, toiminnan laadun ja palvelutason parantaminen, ongelmatilainteiden hallinta
seka kustannussaastojen aikaansaaminen. Usein prosessien kehittaminen lah-
tee liikkeelle ongelmasta, johon etsitaan ratkaisua ja johtaa uusien tyotiimien
muodostumiseen tai uuteen tapaan organisoida prosessit. Monesti kehitettaessa

halutaan lisata prosessin mitattavuutta, seka parantaa prosessien kaytettavyytta
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ja luotettavuutta. Yhdella kertaa muutettavien asioiden maaran kannattaa olla ra-
joitettu ja muutoksille tulee olla hyvat perusteet. (JHS 152 Prosessien kuvaami-

nen, 3)

Organisaation uudistuneet strategialinjaukset voivat aiheuttaa muutostarpeen or-
ganisaatiossa Strategialinjausten johdosta voidaan organisaation toimintatapoja
haluta muuttaa tietoisesti. Muina muutokseen johtavina tekijoina voi olla esimer-
kiksi uudet tietojarjestelmat, joiden johdosta osa prosesseista jaa turhiksi. Myos
yhtididen fuusiot voivat luoda tarvetta prosessien uusimiseen tai yhtenaistami-
seen. (Martola ja Santala 1997, 16-17.) Jotta voi luoda uutta, on luovuttava van-
hasta. Onnistuneessa muutoksessa uusi ja vanhan toimintatapa limittyvat toi-
siinsa. Organisaation jasenilla tulisi olla rohkeutta astua pois omalta mukavuus-
alueelta, entisesta toimintatavasta luopuminen on olennainen osa uuden raken-
tamista. Tavoite tulisi saada houkuttelevaksi ja saada henkildostd kokemaan muu-
tos hyodylliseksi. (Martola ja Santala 1997, 22-23) Uuden tehtavan (hankinnat)
lisdaminen tyotehtaviin on tassa kehitystyossa ollut asia, jota on yritetty tuoda
houkuttelevana ja myohemmin omaa tydta auttavana asiana hankinnoissa mu-

kana olleille henkiloille.

Prosessi muodostuu toisistaan riippuvien tehtavien sarjasta, jotka suoritetaan
tiettyja menetelmia ja toimitapoja soveltaen (Tuominen, 2021, 11). Funktionaali-
sissa organisaatioissa toiminnot on jaettu funktionaalisiin vastuualueisiin kuten
hallintoon, valmistukseen, myyntiin ja markkinointiin. Prosessiorganisaatioissa
organisoidutaan toimintoketjuittain, joissa tiimit huolehtivat niiden eri toiminnoista
ja kantavat vastuun koko prosessin toimivuudesta. (Martola ja Santala 1997, 32.)
Prosessijohtaminen edellyttaa prosessisen maarittelya ja riittavan selkeaa kuvaa-
mista, silla prosessikuvaukset antavat pohjan toiminnan kehittamiselle ja toi-
meenpanolle (Virtanen & Wennberg, 2005, 114). Prosessianalyysi perustuu sii-
hen, etta prosessi kuvataan ja havainnollistetaan prosessin eri vaiheet ja niihin
littyvat ongelmat, jonka jalkeen ehdotetaan ratkaisuita havaittuihin ongelmiin
(Ojasalo ym. 2015, 178).
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Prosessilahtoisessa johtajuudessa keskeisia tekijoita ovat tulosketjuajattelu,
muutosjohtajuus ja organisaation systeemialykkyys. Organisaatio on oppiva; se
tietad miksi se on olemassa, mita silta odotetaan ja miten tulee toimia, jotta orga-
nisaatio saavuttaa tavoitteensa. Jotta paamaara saavutetaan, on pystyttava tun-
nistamaan toimintatapojen puutteellisuudet ja kyettava korjaamaan virheensa.
Oppivaksi organisaatioksi kehittyminen vaatii hyvaa johtajuutta. (Virtanen &
Wennberg 2005, 25.) Julkishallinnon muuttaminen tulosohjauksesta prosessijoh-
tamiseen mahdollistaa tarkkaan mietityt toimintatavat ja toimintojen lapinakyvyy-
den, jotka auttavat saavuttamaan korkean asiakastyytyvaisyyden (Virtanen &
Wennberg 2005, 30). HY247 on talla kehitystiella.

Virtasen ja Wennbergin (2005) mukaan prosessit koostuvat toimintojen sarjoista,
jotka puolestaan koostuvat pienemmista toimintakokonaisuuksista. Prosessit voi-
daan pilkkoa pieniksi tehtaviksi, joita organisaatiossa tehdaan. (Virtanen & Wenn-
berg 2005, 36). Prosessilahtdisen organisaation rakentaminen ja prosessikehit-
taminen edellyttavat organisaatiolta rohkeutta ja johtajuutta. Prosessikehittajat
joutuvat painostamaan organisaatiota uudenlaiseen ajatteluun ja toimintaan,
tama vaatii johtajalta rohkeutta, silla han saattaa joutua kohtaamaan muutosvas-
tarintaa. (Virtanen & Wennberg 2005, 77)

Kirjassaan Prosessijohtaminen julkishallinnossa Virtanen ja Wennberg (2005,
113-114.) muistuttavat, ettd vaikka prosessijohtaminen kaytanndssa edellyttaa
prosessien maarittelya ja riittavan selkeaa kuvaamista, ei prosessijohtaminen ole
pelkkaa prosessien maarittelya ja kuvaamista. Prosessikuvaukset ovat toiminnan
kehittamisen valine, prosessien kuvaaminen selkeyttaa ajatuksia. Toiminnan joh-
taminen strategisista paamaarista ja yhteiskunnallisista vaikuttavuustavoitteista
kasin on sen sijaan prosessijohtamista. Nain ollen organisaation strategisten
paamaarien on oltava selkeat, jotta prosessijohtaminen onnistuu. Organisaatio
asettaa prosessien tavoitteet ja vaatimukset vision, mission ja strategian pohjalta.
Prosessit asettavat resursseille tavoitteet, eli prosessien avulla resurssit muuttu-
vat strategian mukaiseksi toiminnaksi. (Virtanen & Wennberg 2005, 113-114.)
Muista johtamisen konsepteista poiketen prosessiajattelu kohdistaa huomion

suoraan toimintaan; inmisia pyydetaan tekemaan asioita eri tavalla, ei enemman.
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Stabiiliin prosessiin sitoutuu yleensa vahemman kuluja, kuin jatkuvasti uudestaan

luotavaan, usein kaoottiseen prosessiin. (Laamanen & Tinnila, 12)

HY247 hankinnoissa prosessiajattelu selkeyttda ja yhdenmukaistaa toimintaa.
Prosessikuvaus antaa toimintamallin, jolloin toiminta on suoraviivaista ja ennalta
mietittya. Kun toimitaan valmiiksi hiotun prosessin mukaan, saadaan toiminnasta
hallittua.

3.2.4 Prosessikuvauksen tyosto

Kuvasin hankintaprosessin mahdollisimman tarkasti, pitaen mielessa yhtion stra-
tegian seka hankintalain ja -menettelyjen maarittamat puitteet prosessille. Kaytin
apuna PRO2ACT, Julkisten hankintojen sopimusprosessimallia. Kuvasin proses-
sin horisontaalisiin uimaratoihin, jolloin saatiin esille prosessin eri vaiheista vas-
tuussa olevat tahot. Prosessin vaiheet kuvattiin aikajarjestyksessa vasemmalta
oikealle. Kuvasin kilpailutuksen valmisteluvaiheesta, tarjousten kasittelysta, han-
kintapaatoksesta ja sopimuksen seurannasta omat alaprosessit. Prosessiku-
vauksen jalkeen Kkirjoitin kuhunkin prosessin vaiheeseen liittyvien tehtavien ku-
vaukset. Lisasin vaihekuvauksiin linkkeja muun muassa Julkisten hankintojen
neuvontayksikon sivuille, josta 16ytyy lisatietoa kulloiseenkin hankinnan vaihee-
seen liittyen. Tarkoituksena oli saada kirjattua kaikki oleellisimmat hankinnan vai-
heeseen liittyvat toimenpiteet ja ohjeet, jotta prosessikuvaus ohjeineen tukee
hankintoja tekevia henkildita parhaalla mahdollisella tavalla. Prosessikuvauk-
sesta saa kerralla kasityksen hankintaprosessikokonaisuudesta, alaprosessit pu-
reutuvat kuhunkin vaiheeseen syvemmalle ja sanallisista ohjeista saa viela lisa-
tietoa kuhunkin vaiheeseen. Kun sain tehtya prosessikuvaukset ja kirjattua vai-
hekuvaukset, esiteltiin ne toimialajohtajille yksi kerrallaan. Aloitin omasta esihen-
kiléstani, Valmentamon johtajasta. Seuraavina olivat vuorossa Yllapitopalvelui-
den johtaja ja viimeisena Toimitila- ja kayttajapalveluiden johtaja. Kavin kunkin
johtajan kanssa prosessikuvaukset lapi yksityiskohtaisesti keskustellen kunkin
vaiheen merkityksesta ja vaiheeseen liittyvista toimenpiteista. Parantelin proses-

sikuvausta jokaisen keskustelun pohjalta, joten prosessikuvaus on yhteiskehitte-
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lyn tulos. Tein my0s vaiheiden kuvauksiin lisayksia ja muutoksia aina ennen seu-
raavalle johtajalle esittelya. Kaytyjen keskustelujen myota paljastui, etta proses-
siin liittyvista vaihekuvauksista olisi unohtunut se, etta HY247 kilpailuttaa valilla
palveluita myds toisten samaan konserniin kuuluvien hankintayksikéiden ni-
missa, kirjasin taman prosessikuvaukseen. Prosessia yhdessa miettiessamme
sovimme uudeksi kaytannoksi hankintapaatésehdotuksen hyvaksyttamisen sah-
koista allekirjoitusjarjestelmaa hyddyntaen aina ennen hankintapaatdksen julkai-
sua. Aikaisemmin kaytantona oli hyvaksyttaa hankintapaatds sahkopostitse. Kes-
kusteluissa nousi esille myds tarve puitejarjestelyjen ehtojen maarittamisesta tar-
jouspyynndlla. Myos esteellisyyteen liittyvat kysymykset olisivat paasseet unoh-
tumaan ilman johtajien kanssa kaytyja keskusteluja. Kaikki johtajat toivat omia
huomioitaan ja nakodkantojaan aktiivisesti esiin ja osallistuivat prosessin kehitta-

miseen ja sen vaiheiden kuvaamiseen omalla panoksellaan.

Liitteena 1 on esitetty prosessikaavio kokonaisuudessaan. Prosessikuvaus on
tehty Arter IMS toiminnanohjausjarjestelmaan. Liitteissa nakyvat siniset nuolipal-
kit kertovat, etta toimintoon on liitetty linkki tai linkkeja ulkopuoliseen materiaaliin.
Lisasin kaavioihin useita linkkeja Julkisten hankintojen neuvontayksikon (JHNY))
internetsivuilta 16ytyviin ohjeisiin. Prosessikaavio on kuvattu erityisesti palvelun-
hankinnan nakdkulmasta, mutta soveltuu yhta hyvin myds tavarahankintaan. Liit-
teena 1 on kuvattuna myos hankintaprosessin osaprosessit. Kuvattuina on kilpai-
lutuksen valmisteluvaihe, tarjousten kasittelya koskeva vaihe, hankintapaatok-

seen liittyvat toimet ja kuvaus sopimuksen seurantaan liittyvista vaiheista.

Kilpailutuksen valmisteluvaihetta kuvaavan alaprosessin hankintamenettelyn va-
linta ja tarjousajan maarittaminen —kohtaan olen viela kuvannut hankintamenet-
telyn etenemisen avointa-, rajoitettua-, neuvottelu- ja kilpailullista neuvottelume-
nettelya, Hanselin dynaamista hankintajarjestelmaa ja Hanselin puitejarjestelya
kayttaen. Kaikki kuvaukset ja ohjeet on tehty niin, etta ne olisivat mahdollisimman

informatiivisia ja antaisivat katsojalle ja lukijalle nopeasti tarvittavat tiedot.
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3.2.5 Hankintaohjeet

Valtiovarainministerion julkaiseman Valtion hankintakasikirjan 2017 mukaan han-
kintojen hyvaan johtamiskaytantdon kuuluu hankintaohjeen laatiminen ja yllapito.
(Valtiovarainministerio 2017). Yhtidssa on aikaisemmin noudatettu emoyhtion
hankintaohjeita, omien hankintaohjeiden teko oli kuitenkin yksi hankintojen sisai-
sen tarkastuksen huomautuksen kohde, joten hankintaohje paatettiin tehda. Yh-
tion hankintaohjeen tarkoituksena on auttaa hankintoja tekevaa henkilostoa, jotta
hankinnat saadaan tehtya hankintalain mukaisesti. Tein hankintaohjeet hankin-
taprosessin kuvauksen kanssa rinnakkain, jotta ne tukevat toinen toistaan. Han-
kintaohjeiden pohjana kaytettiin emoyhtion (Helsingin yliopisto) hankintaohjetta,
lisaksi tietopohjana kaytettiin lakia julkisista hankinnoista ja julkisia hankintoja ka-
sittelevaa kirjallisuutta seka Julkisten hankintojen neuvontayksikon sahkoista ma-
teriaalia. Lahetin hankintaohjeet johtoryhmalaisille kommentoitavaksi, jonka jal-
keen ne hyvaksytettiin hallituksen kokouksessa. Liitteena 2 on HY247 hankinta-

ohje.

3.2.6 Hankinnan vaikuttavuuden arviointi

Arvioimalla hankinnan vaikutuksia ja vaikuttavuutta ennakkoon tuotetaan hankin-
tapaatdksen pohjaksi tietoa hankintojen kytkeytymisesta organisaation strategi-
aan ja mahdollisesta kytkeytymisesta organisaation omaan tuotantoon. Naiden
lisaksi saadaan tietoa hankintavaihtoehtojen eduista ja haitoista, hankinnan vai-
kuttavuudesta eri nakokulmista seka hankinnan tavoitteiden toteutumisen seu-

rantamittareista. (Hankintakeino.)

Keino osaamiskeskus (Hankintakeino.) on jakanut vaikutusten ja vaikuttavuuden
ennakkoarvioinnin nelivaiheiseksi prosessiksi:

1.”Tarve: Tunnista vaikutusten ja vaikuttavuuden ennakkoarviointitarve

2.Tavoitteet ja seuranta: Maarittele vaikuttavuustavoitteet ja seurattavat vai-
kutukset

3.Mittarit ja arviointi: Laadi mittarit vaikutusten arvioimiseksi

4 kayttoonotto: Sisallytéa arviointiprosessin tulokset kilpailutukseen ja han-
kinta-asiakirjoihin” (Hankintakeino)



37

Hankinnan vaikuttavuuden ennakkoarviointi tahtaa hankinnan huolellisen valmis-
telun lisdéksi siihen, ettd sopimuskauden aikana voidaan seurata maariteltyjen ta-
voitteiden toteutumista maariteltyjen mittareiden avulla. Tama on valttamatonta
etenkin niissa hankinnoissa, joissa toimittajalle maksetaan saavutetuista tulok-

sista eli vaikutuksista. (Hankintakeino.)

Kun arviointi ja mittarointi on sisallytetty hankinta-asiakirjoihin, mukaan lukien
hankintasopimus, on sopimukseen kirjattujen toimien/ehtojen toteutumisen val-
vonta helpompaa. Kilpailutuksen ja sopimuksen solmimisen jalkeen kannattaa
arvioida kuinka hyvin onnistuttin hankinnan vaikuttavuuden kannalta. Keino
osaamiskeskuksen mukaan hankinnan onnistumisen arvioinnin kannalta keskei-
sia kysymyksia ovat asetettujen vaatimusten maarittelyssa onnistuminen, saatu-
jen tarjousten maara, vaikuttiko vaatimukset toimittajan valintaa ja mitd hankin-

nasta opittiin. (Hankintakeino.)

Hankintojen vaikuttavuuden arviointi Keino osaamiskeskuksen ohjeiden (Hankin-
takeino) mukaisesti vaatii resursseja, mutta voi olla HY247:ssa jarkevaa strategi-
sesti tarkeimpien hankintojen osalta. Kun hankintayksikko sisaistaa vaikuttavuu-
den arviointiprosessin, onnistuu uusien hankintojen arviointi oletettavasti jatkossa
helpommin ja arviointi voi tulla osaksi normaalia hankintaprosessia. Vaikkei arvi-
ointiprosessia tekisi taydellisesti, auttaisi sekin, etta tiedostaa ja ottaa huomioon
arviointiprosessissa tutuksi tulleita tyokaluja. Vaikuttavuuden arvioinnin onnistu-
misen edellytyksena on onnistuneet mittarit, joiden avulla vaikuttavuutta mita-
taan. On tarkeaa pohtia mittarit hankintakohtaisesti huolella, jottei mitata vaaria
tai turhia asioita. Mittariston kehittamiseksi jarjestettiin yksikonpaallikéille ja joh-
tajille helmikuussa 2022 Teams-palaveri, jossa maarittelimme hankinnan onnis-
tumisen edellytyksia seka kirjasimme yhteiseksi tavoitteeksi sen, etta jokaiseen
sopimukseen pyritaan [dytamaan suorituskyvyn mittarit vaikuttavuuden arvioinnin
tueksi. Tavoitteena oli maaritella joitain yleisesti kaytettavia mittareita, mutta
emme onnistuneet tassa tavoitteessa. Mittarit tulee pohtia aina hankintakohtai-

sesti.
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HY?247 yhtion strategian mukaisesti hankinnan vaikuttavuuden arviointi on sisal-
lytetty seka hankintaprosessin vaihekuvauksiin, etta yhtion hankintaohjeisiin. Vai-

kuttavuuden arviointi on tarkeaa, jotta tieddmme, onko hankinta ollut onnistunut.

3.2.7 Sykli yksi, tulokset

Ensimmaisen syklin tuloksena tein yhtidlle hankintaohjeet ja kuvasin hankinta-
prosessin edellisissa kappaleissa esitettyihin tietopohjiin perustuen. Prosessiku-
vausta ja siihen liittyvia vaihekuvauksia ja hankintaohjeita kaytetaan syklissa

kolme hankintaosaamisen lisdamisen tyovalineina.

3.3 Sykli kaksi: hankintaosaamiskartoitus

Tassa syklissa kartoitan johtajien, yksikonpaallikoiden ja tiimipaallikdiden hankin-
tatietoutta ja -osaamista ProcurCompEU osaamiskehyksen kysymyspatteristoon
perustuvan kyselyn avulla. Kyselyn vastausten avulla tunnistetaan taman kohde-
ryhman osaamisen kehitystarpeet. Teen saadun palautteen perusteella paran-

nuksia seuraavassa syklissa toteutettavaan kyselytutkimukseen.

Kuvio 9. Tutkimussyklit, sykli 2

Hankinnan merkitys kilpailuedun yllapitamisessa ja kehittamisessa on merkittava.
Esitetty vaite perustuu siihen, etta valtaosa kustannuksista syntyy organisaation
ulkopuolella. Taman vuoksi organisaation hankintaosaamista tulee jatkuvasti yl-
lapitaa ja kehittaa, mutta myds valittuja toimittajia tulee kehittaa maaratietoisesti.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 33.)
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Kari llorannan ja Hanna Pajunen-Muhosen (2015, 26.) mielesta laatuongelmat
eivat sinallaan johdu kustannustehokkaan alihankintateollisuuden laadusta, vaan
ostajan osaamattomuudesta, huolimattomuudesta ja alimitoitetusta panostuk-
sesta. Huippulaatua voi saada seka tuotteissa etta palveluissa edullisesti, kunhan
hankinnat toteutetaan viisaasti. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2015, 26.) Julki-
sissa hankinnoissa hankintalaki antaa raamit toiminnalle, mutta onnistunut han-
kinta edellyttdd myos erityisesti hankinnan todellisen tarpeen pohdintaa ja han-
kinnan kohteen huolellista kuvausta. Menestyksekas hankinta edellyttda hankin-
talain tuntemisen lisaksi strategista otetta ja vahvaa kaupallista ja taloudellista
ajattelua. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 82.)

Hankintaosaaminen on avain onnistuneisiin hankintoihin. Hankintaosaamisen li-
saamiselle ja osaamisen jatkuvalle paivittamiselle on selkea peruste ja tarve
HY247 -yhtidssa, jotta toimitaan maaritellyn strategian ja hankintalain mukaisesti,

seka vastataan emoyhtion asettamiin tavoitteisiin.

3.3.1 ProcurComptY — itsearviointityokalu

Vuonna 2017 Euroopan komissio julkaisi suosituksen julkisten hankintojen am-
matillistamisesta. Suosituksen tarkoituksena oli kannustaa jasenmaita laatimaan
kansallisella tasolla julkisten hankintojen ammatillistamista lisdavia toimintalinjoja
ja aloitteita. ProcurCompEU osaamiskehys on Euroopan komission tata varten
kehittama vapaaehtoiseen kayttoon tarkoitettu tyokalu, jonka avulla hankintavi-
ranomaiset, julkisista hankinnoista vastaavat viranomaiset ja koulutusorganisaa-
tiot voivat tunnistaa ja lujittaa osaamistaan ja valmiuksiaan. Osaamiskehyksissa
maaritellaan tietamys ja osaaminen, jota henkilosto tarvitsee tehokkaan ja tulok-
sekkaan tyon takaamiseksi. Osaamiskehystad voi kayttaa yksittdisen henkilén
oma-arviointiin tai henkilostohallinnon tyokaluna suorituskyvyn arvioinnissa ja pa-
rantamisessa. Osaamiskehys muodostuu osaamismatriisista, itsearviointityoka-
lusta ja koulutusohjelmasta. Itsearviointityokalulla voidaan selvittaa hankinta-
osaamisen tavoitetason ja nykytason valisia aukkoja. Osaamisvajeen selvityksen
jalkeen voidaan suunnitella toimenpiteitd vajeen korjaamiseksi. Selvityksessa

saadaan esille myos osaamisvahvuuksia. (ProcurCompEU, 2020)
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Osaamismatriisissa on 30 valmiutta, jotka on jaoteltu kahteen luokkaan: hankin-
toihin liittyvat valmiudet ja ns. pehmeat valmiudet. Hankintoihin liittyvat valmiudet
kattavat kaikki hankinnan elinkaaren eri vaiheissa tarvittavat valmiudet. Pehmeat
valmiudet ovat kayttaytymistaitoihin liittyvia valmiuksia, jotka taydentavat hankin-
toihin liittyvia valmiuksia. Osaamismatriisissa on maaritelty patevyystasot, joissa
tietamyksen laajuus ja taidot lisdantyvat edetessa neljalla patevyystasolla. (Pro-
curCompEU, 2020)

ProcurCompEV -itsearviointiyokalua sovellettin osaamistason mittausta varten.
Otin mittauksen arvioinnissa kayttoon kaikki itsearviointitydkalun patevyystasot.
Kyselyssa vastaajat arvioivat osaamisensa tason asteikolla: ei osaamista (0 pis-
tettd), perustaso (1 piste), keskitaso (2 pistetta), edistynyt taso (3 pistettd) ja asi-
antuntijataso (4 pistetta). Kysymyksia karsittiin niin, ettd mahdollisimman pienella

kysymysten maaralla saataisiin strategian kannalta olennaisin tieto.

3.3.2 Kyselytutkimuksen toteutus

Tein tutkimuksen hankintaosaamisen kartoituksen ProcurCompEY - Julkisten
hankintojen ammattilaisten eurooppalaisen osaamiskehyksen kysymyspatteris-
tosta koostetun haastattelulomakkeen avulla. Valmentamon johtajan kanssa al-
kutalvesta 2021 kaydyissa keskusteluissa paadyimme suuntaamaan ensimmai-
sen kyselyn johtajille, yksikonpaallikdille ja tiimipaallikoille. Tarkoituksena oli kar-
toittaa ylemman tason osaamista, emme tassa vaiheessa asettaneet mitaan ta-

voitetta osaamistasolle.

Koska ProcurCompEY osaamiskehys on mukautettavissa oleva tyokalu, karsin al-
kuperaisen kyselyn kysymysten maaraa, kysymysten karsimisella tahdattiin vas-
taajamaaran maksimointiin. Keskustelin kysymysten valinnasta Valmentamon
johtajan kanssa, jonka valtuuttamana tein karsinnan. Karsinnan periaatteiksi so-
vittiin seuraavat: 1. tietoa haluttin saada mahdollisimman laaja-alaisesti, joten
kysymyksia ei keskitetty vain muutamalle osa-alueelle, kysymykset kattoivat koko
hankinnan elinkaaren. 2. Kyselyyn valittiin kysymykset, jotka olivat merkitykselli-

simpia yhtion strategian kannalta. Valtaosa karsituista kysymyksista koskivat
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pehmeita valmiuksia. Karsimani kysymyspatteristo sai hyvaksynnan Valmenta-
mon johtajalta, jonka jalkeen kysely toteutettiin SurveyMonkey —palvelun kautta
joulukuussa 2021. Haastattelulomakkeella kunkin valmiuden kohdalla oli maari-
telty mita tietoja ja taitoja tulee hallita, ollakseen kyseisella tasolla. Kyselyn avulla
saatiin tietoa hankintaosaamisen tasosta eri osa-alueittain. Kyselylomake liit-
teena 3. Kutsu kyselytutkimukseen lahetettiin yhdeksalle henkildlle, yhden muis-
tutuksen jalkeen vastaukset kaikilta, joten vastausprosentti oli huikea 100 pro-

senttia.

Seuraavaksi esitetyssa kuviossa (kuvio 10) on esitetty kyselysta saatujen vas-
tausten pisteiden jakautuminen. Graafi on tulostettu SurveyMonkey —palvelusta.
Kyselysta saadut vastaukset vahvistavat osaamistason suuren hajonnan. Parin
henkildn hankintaosaaminen on erittain hyvaa tasoa, nailla henkildilla vastaukset
vaihtelivat edistyneen- ja asiantuntijatason valilla. Suuri osa vastauksista painot-

tui kauttaaltaan perustasolle.

Keskiarvotulos
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Kuvio 10. Hankintaosaamisen taso johtajilla ja paallikéilla

Hankintojen suunnittelua koskevissa kysymyksissa vastaukset jakaantuivat |a-
hes tasan kaikkien osaamistasojen kesken. Tasta osa-alueesta vastaajajoukko
sai kokonaisuudessaan parhaat pisteet. Tama oli odotettavissakin, vastaajien

ollessa johtajia ja paallikoita, joiden tulee tuntea suunnitteluvaihe.
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Lainsaadantoa koskevissa kysymyksissa kukaan ei kokenut olevansa asiantun-
tijatasolla, vastaukset painottuivat perustasolle ja jopa ei tietamysta —vastauksia

saatiin muutama. Keski- ja edistyneella tasolla koki olevan kaksi henkil6a.

Hankinnan elinkaarta koskevissa kysymyksissa kaksi vastaaja vastasi olevansa
asiantuntijatasolla ja kaksi edistyneella tasolla, muutoin vastaukset painottuivat

perustasolle.

Sahkoisen hankinnan jarjestelmia koskevissa kysymyksissa kolmannes vastasi,
etta heilla ei ole lainkaan sahkdisiin hankintajarjestelmiin liittyvaa kokemusta tai
osaamista. Yksi vastaaja oli asiantuntijatasolla. Taman osa-alueen osaamispis-
teet olivat kaikista alhaisimmat. Tasta ei tarvitse olla erityisen huolissaan, silla
taman vastaajaryhman ei juurikaan tarvitse itse kayttaa sahkdista hankintajarjes-

telmaa, joskin sen tuntemus olisi eduksi.

Kestavia hankintoja koskevissa kysymyksissa yli puolet vastaajista oli perusta-
solla, kukaan ei kokenut olevansa asiantuntijatasolla. Tama osa-alue osoittautui
toiseksi huonoimmin tunnetuiksi. Tata tulosta voidaan pitaa huolestuttavana, silla

yhtidn strategiassa painotetaan vastuullisuutta. (HY247 Strategia)

Toimittajahallinta on vastausten perusteella perus- ja keskitasoa, ainoastaan yksi
vastaaja on asiantuntijatasolla ja yksi edistyneella tasolla. Myos hankintastrate-

giatuntemus painottui perustasolle.

Teknisten eritelmien tuntemus jakautui valille ei tietamysta — asiantuntijataso.
Kummassakin aaripaassa oli yksi vastaaja. Tarjouspyyntoasiakirjoja koskevissa

kysymyksissa vastaukset painottuivat perus- ja edistyneelle tasolle.

Tarjousten arvioinnin osaaminen jakautui tasan perus- keski- ja edistyneen tason
kesken. Tasta vastaajaryhmasta seka yksikonpaallikot, etta tiimipaallikot osallis-

tuvat tarjousten vertailuun, joten tama osaaminen on heille tarkeaa.
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Koen erityisen merkitykselliseksi sopimusten hallinnointiin liittyvan kysymyksen:
"Missa maarin osaat valvoa sopimuksen taytantdonpanoa samalla kun varmistat
toimitettavan tavaran, urakan tai palvelun teknisen vaatimustenmukaisuuden?”

Alla kuviossa 11 esitetty vastaukset tdahan kysymykseen.

Minulla ei ole

0p. 0saamista.
Kykenen
1P kerZimiin...
Kykenen

2p. masrittelemi...

Kykenen
3p. hallinncimaa...

Kykenen
4 p. valvomaan...

Kuvio 11. Sopimuksen taytantéonpanovaiheen osaaminen johtajilla ja paallikéilla

Vastaajista 4 ilmoitti olevansa perustasolla, 3 keskitasolla ja kaksi edistyneella
tasolla. Vastaajien tyotehtaviin liittyy sopimusten valvominen, joten tulos on huo-

lestuttava ja vaatii toimenpiteita.

Toimittajahallintaa koskevissa kysymyksissa vastaukset olivat samaa luokkaa,
mika oli ehka odotettavissakin. Se, etta kolme vastaajaa oli organisaatiotietoisuu-

dessaan perustasolla, kertoo etteivat kaikki ole sisaistaneet yhtion strategiaa.

Yhteenvetona voin todeta, etta kysely todisti osaamistason vaihtelevan suuresti.
Koulutukset tulee tasta syysta toteuttaa pienissa ryhmissa tai yksilokoulutuksina,
jotta voidaan yksilotasolla keskittya eniten vahvistusta vaativien taitojen ja tieta-

myksen lisdamiseen. Organisaatio- ja strategiatietoisuutta tulee painottaa yhti-
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0ssa meneillaan olevissa johtamiskoulutuksissa. Sopimusten hallinnointiin liitty-
via tehtavat ja vastuut tulee tuoda selkeasti tietoon niille henkilGille, joille kyseiset
tehtavat kuuluvat. Kyselytutkimus osoitti, ettei sopimusten hallinnointia ole miel-
letty osaksi omaa tyokenttaa. Kyselytulosten analysointiin osallistui lisakseni Val-

mentamon johtaja.

Johtajille ja yksikonpaallikdille tehdysta kyselytutkimuksesta saadun suullisen pa-
lautteen mukaan tehty kyselytutkimus koettiin raskaaksi. Kyselytutkimuksessa oli
lian paljon kysymyksia ja siihen kului liian kauan aikaa. Saadun palautteen pe-
rusteella paatimme Valmentamon johtajan kanssa karsia substanssiosaajille 1a-
hetettavan kyselyn kysymyksien maaraa. Halusimme, etta kyselyyn vastaami-
seen keskitytaan, jotta vastaukset kuvaavat mahdollisimman hyvin vastaajan tie-
tamyksen ja osaamisen tasoa. Kavimme kysymykset huolellisesti 1api, pohtien
kysymysten merkitysta. Taman pohdinnan tuloksena kyselyn kysymysten maara

laski 12 kysymykseen. Kyselylomake liitteena 4.

Paatimme Valmentamon johtajan kanssa kaydyssa keskustelussa, etta kaikille
hankintoihin osallistuville henkildille (hankintojen substanssiosaajille) tullaan te-
kemaan hankintaosaamisen kartoitus kyselylomakkeen avulla. Kyselyt paatettiin
tehda yksitellen, juuri ennen uuden hankinnan aloittamista. Kohdennetulla kyse-
lyn ajastuksella haluttiin heratella henkildiden mielenkiinto ja ajatukset tulevaan
hankintaan. Alkukartoitus tehtiin tammi-maaliskuun aikana kahdeksalle sub-
stanssiosaajalle, joiden kanssa aloitin uuden hankinnan kyseisena aikava. Sain
vastauksen kaikilta kyselytutkimukseen kutsutuilta. Seuraavassa kuviossa (kuvio
12) on esitetty kyselyyn vastanneiden pisteiden jakauma. Pisteiden muodostumi-

sesta on kerrottu kappaleessa 3.3.1.



45

Keskiarvotulos

32 % « 16/43 P.

=
(=]

11-12p 1519p 22,0p

vastaajien lukumairé
D o K e on =1 00 W

Kuvio 12. Hankintaosaamisen taso substanssiosaajilla

Kyselyn tulos osoittaa, ettd myds substanssiosaajilla hankintaosaamisen taso on
hajaantunutta. Yksi vastaajista on osallistunut useamman hankinnan valmiste-

luun, hanen tuloksensa erottuu muusta vastaajajoukosta.

Hankintojen suunnittelua koskevaan kysymykseen viisi vastaajaa ilmoitti kykene-
vansa suorittamaan perustasoisia hankinnan suunnitteluun liittyvia tehtavia ja

kolme vastasi olevansa perustasolla.

Hankinnan elinkaaren vaiheiden tuntemista koskevan kysymyksen vastaukset ja-
kaantuivat kaikista eniten. Hankinnan elinkaaren vaiheiden tuntemista koskevan
kysymyksen vastauksista ilmeni, etta kaksi vastaajaa ei tuntenut elinkaaren vai-
heita lainkaan ja kolme vastaajaa ilmoitti tietamyksensa olevan perustasolla.
Kaksi vastaajaa puolestaan on keskitasolla ja yksi vastaaja on edistyneella ta-
solla. Hankinnan elinkaaren vaiheiden tuntemus on yksi tutkimuksessa mitattava

muuttuja.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 13) nakyy vastausten hajonta hankinnan elinkaa-

ren tuntemusta koskeneessa kysymyksessa.
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ELINKAARI - Miten hyvin tunnet hankinnan elinkaaren eri vaiheet
julkaisemista edeltavésta vaiheesta sopimuksen jalkeiseen vaiheeseen?

Minulla ei ole
tietamysta.

1p Kykenen
auttamaan...

Kykenen

2 p. toteuttamaan.
o Kykenen
o p hallinnoimaa...

Kykenen
4p valvomaan...

Kuvio 13. Hankinnan elinkaaren vaiheiden tuntemus substanssiosaajilla

Kolme vastaajaa ilmoittivat, etteivat he osaa tydssaan soveltaa hankintalainsaa-
dantoa, eika muita hankintaan vaikuttavia oikeudellisia nakdkohtia. Nelja vastaa-

jaa oli tietdmykseltdan perustasoa ja yksi vastaaja keskitasoa.

Sahkdisen hankintajarjestelman kaytosta kahdella vastaajalla ei ollut lainkaan
osaamista ja viidella oli kyky suorittaa perustoimintoja. Yksi vastaaja ilmoitti ole-

vansa taidoiltaan perustasoa.

Kestavista hankinnoista kahdella vastaajalla ei ollut mitaan osaamista ja viisi vas-
taajaa ilmoitti tietojensa olleen perustasoa. Yhden vastaajan osaamien oli edisty-

nytta tasoa. Yhtion strategian kannalta tassa on selkea kehittamistarve.

Toimittajahallintaa koskevassa kysymyksessa lahtotaso oli kohtuullisen hyva.
Yksi vastaaja ilmoitti olevansa taidoiltaan perustasoa. Viiden vastaajan taidot oli-
vat keskitasoa, jolloin he kykenevat olemaan suoraan vuorovaikutuksessa toimit-
tajien kanssa, kun kyse on yksinkertaisista sopimuksista seka kykenevat neuvo-
maan talouden toimijoita ja toimittajia sahkoisten hankintamenettelyjen suoritta-

misessa. Kaksi vastaaja oli edistyneella tasolla. Monet substanssiosaajat ovat
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tydssaan yhteydessa toimittajien kanssa ja siksi tama verrattain hyva osaamisen

taso oli odotettavissakin.

Teknisten eritelmien laatimista koskevaan kysymykseen viisi vastaajaa ilmoitti
olevansa perustasolla, kaksi keskitasolla ja yksi edistyneelld tasolla. Tassakin

vastausten hajonta korreloi suoraa aikaisempaan kokemukseen.

Tarjouspyyntdasiakirjoja koskevia kysymyksia oli kaksi. Ensimmaisessa kysyttiin
kuinka hyvin vastaajat tuntevat tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelemisen vaati-
mukset ja tahan kaikki kahdeksan vastaajaa ilmoitti olevansa perustasolla. Toi-
sena kysyttiin missa maarin vastaaja osaa valmistella tarjouspyyntdasiakirjat,
seka niihin liittyvat asianmukaiset poissulkemisperusteet, valintaperusteet ja han-
kintasopimuksen tekoperusteet. Tahan kysymykseen kuusi vastaajaa vastasi
olevansa perustasolla ja kaksi keskitasolla. Nama ovat tutkimuksessa mitattavia

muuttujia.

Tarjousten arviointitaitoja koskevaan kysymykseen viisi vastaajaa ilmoitti ole-
vansa perustasolla, kaksi keskitasolla ja yksi edistyneella tasolla. Tassakin vas-
taukset korreloivat vastaajan kokemuksen kanssa, suuri osa vastaajista ei ole
ollut arvioimassa tarjouksia. Tarjousten arviointivaihe on kriittinen, varsinkin jos
kaytetddn manuaalisesti pisteytettavia laatukriteereitd. Osaamistason nostami-

nen on taman taidon kohdalla tarkeaa.

Sopimusten taytantéonpanon valvontaa koskevaan kysymykseen seitseman
vastaajaa ilmoitti olevansa perustasolla ja yksi keskitasolla. Tassa vastaukset oli-
vat yllattavan matalalla tasolla. Tassa on yksi tarkea kehittamiskohde, jotta sopi-

mukset saadaan hyodynnettya taysipainoisesti.

Viimeisena kysyttiin missa maarin vastaaja ymmartaa seka hankintatoimen etta
organisaation rakenteen ja kulttuurin. Kolme vastaajaa oli perustasolla, nelja kes-

kitasolla ja yksi edistyneella tasolla.
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3.3.3 Sykli kaksi johtopaatokset

Saadut vastaukset vahvistivat syklin yksi lopussa tehtya paatosta yksildllisten
koulutusten tarpeesta, hajonta vastausten kesken oli huomattavaa. Kaikista eni-
ten ei osaamista -vastauksia (kolme kappaletta) tuli hankintalainsdadannon so-
veltamisen osaamista koskeneeseen kysymykseen. Hankintalainsaadannon li-
saksi hankinnan elinkaaren vaiheet ja kestavat hankinnat (joita koskeneisiin ky-
symyksiin tuli kaksi ei tietdmysta vastausta) ovat selkeasti eniten osaamisen li-
saamista kaipaavat painoalueet, joihin tulee kiinnittda koulutuksissa erityista huo-
miota. Kestavia hankintoja tulen edistamaan yhdessa yhtion ymparistdéasiantun-
tijan kanssa kehitettavilla kestavyys- ja vastuullisuuskriteerien luomisella. Kesta-

vyys- ja vastuullisuuskriteeriston luominen aloitetaan syksylla 2022.

Kaikki osaamiskartoituksen osa-alueet ovat tarkeita ja osaamisen kehittymista
voidaan seurata kaikkien naiden osa-alueiden osalta. Tassa tutkimuksessa mi-
tattaviksi muuttujiksi on kokonaispisteiden lisaksi valittu kolme yksittaista tekijaa,

jotka tulivat ilmi edellisessa kappaleessa 2.5. Kaytettavat mittarit.

3.4 Sykli kolme: implementointi

Tassa syklissa kuvattu hankintaprosessimalli esiteltiin hankintoihin osallistuville
henkiloille. Kaytin hankintaprosessikuvausta ja prosessiin liitettavia ohjeita, seka
hankintaohjeita hankintoihin osallistuvien henkildiden hankintaosaamisen lisaa-

misen keinona.

Sykli 3
Implementointi ja

uusi hankinta-
osaamiskartoitus

Kuvio 14. Tutkimussyklit, sykli 3

Kehitystyona muokatun hankintaprosessin ja siihen liittyvien ohjeiden jalkautta-

minen ja sita kautta henkiloston hankintaosaamisen lisaaminen tapahtui samalla,
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kun hankintoja toteutettiin. Organisaatiouudistuksen ja henkiloston vaihtuvuuden
myota hankintatiimeihin on hankintoja valmistelemaan saatu uusia henkil6ita, jo-
ten hankintaosaamisen lisaamiselle oli selkea tarve. HY247 yhtidssa toteutetaan
valmentavaa ja osallistavaa johtajuutta, joten jalkautusvaiheessa kaytettiin tahan
periaatteeseen soveltuvaa valmentavaa toimintatapaa. Alla kuviossa 15 kuvattu

hankintojen substanssiosaajien osaamisen lisddmisen eteneminen.

Uusi
hankinta-
osaamis-
kartoitus

Omatoiminen tutustumi- Koulutus Hankinnan

nen hankintachjeeseen ja prosessikuvausta toteutus
-prosessiin hytdyntien yhdessa

Kuvio 15. Osaamisen lisdamisen eteneminen

Kun uusi hankinta tuli ajankohtaiseksi, lahetetin alkavan hankinnan hankintatii-
miin nimetylle substanssiosaajalle (tai substanssiosaajille) kehityshankkeen
osana tekemani hankintaohjeen ja linkin toiminnanohjausjarjestelmassa olevaan
prosessikarttaan ja —ohjeistuksiin. Omatoimisen ohjeisiin tutustumisen tarkoituk-
sena oli pohjustaa tulevaa koulutusta, jotta asioiden sisaistaminen nopeutui. Ta-
man lisaksi halusin varmistua siita, ettd uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttd tuli tutuksi ja henkilostd oppi etsimaan tietoa jarjestelmasta. Tiedolla joh-

taminen on yksi yhtion strategian peruspilareista (HY247 Strategia).

Toteutin koulutuksia tutkimusvaiheessa kaikkiaan yhdeksalle henkilolle. Henkilot
eivat kutsussa esitetyn toiveen mukaisesti olleet ehtineet tutustua materiaaliin
ennakkoon. Tama oli harmi, sillda koulutukseen varattuna aikaa ei voitu kayttaa
hankintaohjeiden lapikayntiin. Oli tarkoitus, etta olisimme keskustelleet hankinta-
ohjeen mahdollisesti esiin nostamista kysymyksista. Koulutuksen alussa ka-
vimme lapi hankinnan vaiheet hankintaprosessikaaviota ja vaihekuvauksia apuna
kayttaen. Taman jalkeen jatkoimme osaprosesseihin ja niiden vaihekuvauksiin.
Koulutettavat saivat esittaa omia huomioitaan ja kysymyksia prosessiin liittyen.
Painotin prosessin lapikayntivaiheessa niita prosessin vaiheita, joissa osaamis-

kartoituksessa havaittiin osaamisvajetta. Koko hankintaprosessin nakeminen yh-
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dessad kaaviossa auttoi osallistujia hahmottamaan hankintaprosessin kokonai-
suutena. Tama tukee heidan ty6taan myos jatkossa. Prosessin lapikaynnin yh-
teydessa pohdimme myds mita mikakin vaihe kyseessa olevassa hankinnassa
tarkoittaa ja kenen vastuulla valmistelut ovat. Laadin yhteistydssa osallistujien
kanssa suunnitelmat kunkin hankinnan lapiviennille, jotta pysyisimme aikatau-

lussa.

Kehityshankkeen aika aloitettiin seuraavat hankinnat:
e ulkoalueiden hoito keskustakampuksilla ja Kumpulassa
e sprinklerijarjestelmien huolto
e turvajarjestelmien huolto, korjaus ja urakointi
¢ muuttokuljetuspalvelut

¢ irtokalustehankintoja.

Avasimme tarjouspyynnoét Cloudia -hankintajarjestelmaan, jotta jarjestelma ja
sen logiikka tuli tutuksi. Vaikka kaikki hankintoihin osallistuvat substanssiosaajat
eivat kayta sahkoista hankintajarjestelmaa, on kuitenkin hyva ymmartaa jarjes-
telman logiikka, jotta tarjouspyyntd osataan rakentaa oikein. Kehitystyon aikana
ainoastaan yksi substanssiosaaja aloitti sahkdisen hankintajarjestelman kayton,
muissa hankinnoissa avasin itse tarjouspyynnét jarjestelmaan. Tavoitteena on,
etta hankinnassa mukana olevat substanssiosaajat tekevat tulevaisuudessa

kaikki hankintoihin liittyvat toimenpiteet itse, minun roolini olisi toiminnan ohjaus.

Syklin kolme aikana keskusteltiin yhteisen kriteeripankin kehittdmisesta ja siita,
miten aikaisemmista hankinnoista voidaan ottaa opiksi. Esiin ei kuitenkaan nous-
sut mitaan sellaista, jonka vuoksi kuvattua prosessissa olisi muutettu tai tayden-

netty.
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3.4.1 Sykli kolme, uusi osaamiskartoitus

Toinen osaamiskartoitus oli tarkoitus tehda siina vaiheessa, kun hankinnan kil-
pailutus oli kokonaisuudessaan toteutettu ja hankintapaatos julkaistu. Jouduin ai-
kataulusyista aikaistamaan uuden osaamiskartoituksen tekoa, toinen mittaus teh-
tiin joidenkin kohdalla heti tarjouspyynnon julkaisun jalkeen. Kyselysta alkumit-
tauksena saatuja tuloksia verrattiin mydhempiin mittauksiin, jolloin saatiin selville
tapahtunut kehitys. Ajallisten rajoitteiden vuoksi toinen mittaus ehdittiin saada
vain neljalta ensimmaiseen mittaukseen osallistuneilta. Mittaus toteutettiin sa-

malla lomakkeella (liite 4), jolla alkumittauskin tehtiin.

Kaikilla toiseen mittaamiseen osallistuneilla havaittiin osaamisen tason nousua.
Kukaan vastaajista ei ollut enaa taysin osaamaton tai tietamaton. Kappaleessa
3.3.1 on kerrottu osaamisen tason pisteytyksesta. Seuraavassa kuviossa (kuvio

16) on esitetty kyselyyn vastanneiden kokonaisosaamisen lisaantyminen.

Hankintaosaaminen

2. mittaus

0 10 20 30 40 50 &0 70 80

Kuvio 16. Muutos hankintaosaamisessa

Toiseen mittaukseen osallistuneiden vastausten kokonaispisteet nousivat 46:sta
67:aan. Tata voidaan pitaa merkittavana tuloksena, joka osoittaa tehtyjen toimen-

piteiden lisanneen tutkimukseen osallistuneiden henkildiden osaamista.
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Seuraavassa kuviossa (kuvio 17) esitetdan kolmen mittareiksi valitun yksittaisen
taidon (tarjousten arviointi, tarjouspyynnén valmistelu ja hankinnan elinkaaren

vaiheiden tuntemus) kehittymista.

Hankintaosaaminen

Tarjouksen arviointi

Tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelu -

Hankinnan elinkaaren vaiheet

=
e
P
a2
£
oh

=+
-~
o

m Toinen mittaus = Ensimmainen mittaus

Kuvio 17. Hankintaosaaminen, eritelty

Hankinnan elinkaaren vaiheiden tuntemus nousi kaikilla toiseen mittaukseen
osallistuneilla henkil6illa. Sen sijaan tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelutaitojen
ja tarjousten arviointitaitojen kehittymien oli oma-arvioinnin mukaan heikompaa,
ainoastaan yksi neljasta vastanneesta ilmoitti naiden taidon kehittyneen. Kahden
vastanneen kanssa emme olleet viela ehtineet tehda tarjousten vertailua kaytan-

nossa.

3.4.2 Sykli kolme tulokset

Kolmannen syklin tuloksia kaytettiin kehittamishankkeen onnistumisen mittaami-
seen. Mittaukset osoittivat selkeaa kehitysta osaamisen tasossa, joskin odotuk-
seni olivat saavutettua tulosta korkeammat. Tuloksia analysoidessa paadyin sii-
hen, etta koulutuksille olisi pitanyt rohkeasti vaatia enemman aikaa ja koulutus-
sessioita olisi pitanyt olla enemman kuin yksi. Mittaukset kuitenkin osoittivat, etta
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kehittamistyona tehty prosessikuvaus vaihekuvauksineen toimii hankintaosaami-
sen lisdamisen tyokaluna. Yhdella prosessin ja ohjeiden lapikaymiskerralla ei mit-
tausten mukaan saavuteta kovin suurta kehitysta. On kuitenkin todettava, etta en
ehtinyt toteuttaa kaikkia hankinnan vaiheita kaikkien mittaukseen osallistuneiden

kanssa, joten sekin vaikuttaa tulokseen.

4 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyota voidaan pitda onnistuneena, silla kehitystyon tuloksilla vastattiin
tutkimuksen alussa maariteltyyn ongelmaan. Kehittamistydon tuloksena kuvatun
hankintaprosessikaavion mukaan toimien hankintaprosessin tehottomuus ja hal-
litsemattomuus saadaan kuriin. Onnistumisen mittarina voidaan pitaa sita, etta
saavutetut tulokset olivat mitattavissa, joskin onnistuin aikataulusyistd saamaan
mittauksia toivottua vahemman. Kehittamistyd oli kohdeorganisaatiolle hyddylli-
nen, silla kehittamistyon tuloksena syntyneet dokumentit otettiin kayttoon ja ma-
teriaalia hyddynnetaan strategian mukaisessa hankintaosaamisen lisaamisessa.
Kehittamistyon tuloksena yhtidssa otettiin kayttoon uusi toimintamalli hankintojen

lapiviennin toteutukseen.

4.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Kehittamistyon avulla etsittiin ratkaisua aluksi maariteltyihin tutkimuskysymyksiin,

joihin kaikkiin saatiin vastaukset tyon edetessa.

Ensimmainen tutkimuskysymys kuului: Miten hankintaprosessia voidaan paran-
taa, jotta tehokkuus lisaantyy? Tahan kysymykseen vastataan hankintaprosessin
kuvauksella ja kuvatun prosessin systemaattisella hyodyntamisella. Kun hankin-
toja tehdessa edetaan selkeasti, ennalta suunnitellun mukaisesti, lisaantyy tehok-

kuus.

Toinen tutkimuskysymys oli: Miten parannettu prosessi saadaan jalkautettua,

jotta siita hyddytaan? Tahan tutkimuskysymykseen ratkaisu oli henkildkohtaiset
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tai pienryhmalle suunnatut koulutussessiot, joissa prosessi kaytiin lapi kunkin
hankintoihin osallistuneen henkilon kanssa vaihe vaiheelta. Talla taattiin kaikille

osallistuneille yksilollinen, kunkin hankintaan luonteeseen sopiva lapivientitapa.

Kolmas tutkimuskysymys kuului: Miten hankintoja ohjataan, jotta tehokkuus ja
oikea-aikaisuus toteutuvat? Tahan kysymykseen vastaus I0ytyy siita, ettd han-
kinnoille laaditaan aikataulu, jota noudattaen kilpailutusprosessi viedaan |api.
Kun hankinnat toteutetaan luotua prosessimallia ja sen vaihekuvauksia ja han-
kintaohjeita noudattaen, on prosessi suoraviivainen ja tehokas. Vastuut on tuotu
selkeasti esiin, jolloin jokainen tietaa roolinsa ja hankinnan lapivientiin liittyvan
vastuunsa. Lisaksi kehittamishankkeen aikana kayttoon otettu hankintakalenteri
ja toiminnanohjausjarjestelmaan luotu sopimushallinta auttaa hankintojen oikea-
aikaisuuden toteutumisessa. Organisaatiouudistuksen yhteydessa minut on ni-
metty yhtion hankinta-asiantuntijaksi, tama hankintoihin kaytettdava henkilore-
surssi on uusi panostus, joka antaa mahdollisuuden hankintojen koordinointiin ja

johtamiseen uudella tavalla.

Kehittamistyon tuloksena tuotettu prosessikuvaus ja hankintaohje ovat hyvia tyo-
kaluja hankintoihin perehdyttamiseksi. Prosessikuvaukseen liitettyja vaiheku-
vauksia tullaan taydentamaan ja kehittamaan, jotta ne pysyvat ajantasaisina ja
mahdollisimman informatiivisina. Vaikka hankintaosaamisen lisaamiseen taytyy-
kin aluksi panostaa henkiloiden ajallista resurssia, kattaa myohemmin saatava
hyoty alkupanostuksen. Hankintojen kokonaisymmarryksen lisays on keskuste-
lujen perusteella myos muuttanut henkildiden suhtautumista hankintoihin. Aikai-
semmin vastenmielisesta kilpailutukseen osallistumisesta onkin tullut luonnolli-
nen osa omaa tyéta. On opittu ymmartamaan, ettd hankinta kattaa sopimuksen
koko elinkaaren. Kilpailuttaminen ei ole irrallinen toiminto, se on yksi hankinta-
prosessin osa. Hankintojen Kilpailuttamisvaiheeseen osallistuminen on itse asi-
assa etuoikeus, ei velvollisuus, silla kilpailuttamistydhon osallistuminen on mah-
dollisuus vaikuttaa tulevaan hankintaan. Hankinnan tuloksella on yleensa vaiku-

tusta kilpailuttamistyohon osallistuvien henkildiden paivittaiseen tyohon.
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5 Pohdintaa ja johtopaatokset

Jotta hankintoja voi johtaa tuloksellisesti, tulee olla hyva kokonaiskasitys hankin-
noista. Hankintojen johtaminen ja ohjaaminen vaativat organisaatiorajat ylittavaa
saumatonta yhteisty6ta, jossa huomioidaan tulevaisuuden mukanaan tuomat
mahdolliset muutokset, uudet mahdollisuudet ja mahdolliset uhat. Suuri osa
HY247 yhtion hankinnoista on ulkopuolisen resurssin, toisin sanoen palveluiden
ostoa. Palveluhankinnoissa tulee huomioida ostopalvelua tuottavan yrityksen oh-
jaus sopimuskaudella, jotta hankintaan kaytettavalle taloudelliselle panostukselle
saadaan taysi vastine. Hankintojen johtamisen tulee olla koko hankinnan elinkaa-
ren mittaista, kilpailuttamiseen keskittyminen ei yksinomaan riitd. Hankintasopi-
muksen huolellisella valmistelulla ja siihen kirjattavilla yhteistydlla ja hankinnan
vaikuttavuuden mittauksella on suuri merkitys sopimuksen toteutumisen ja hyo-
dyntamisen kannalta. Hankintaprosessikuvaus on auttanut hankintoihin osallistu-
via hahmottamaan kaikki hankinnan elinkaaren vaiheet, jolloin myds sopimus-

kauden aikaisiin toimiin kiinnitetaan entista enemman huomiota.

Kehitystyd ei edennyt aivan suunnitelmien mukaisesti. Koronapandemiasta joh-
tuvat sairastelut, henkilostomuutokset ja etatyd aiheuttivat painetta tydntekoon.
Tutkimukseen osallistuneet henkilét olivat normaaliakin kiireisempia ja aikaa var-
sinaisille koulutussessioille oli todella minimaalisesti. Hankintaprosessin |api-
kaynti ja keskustelut toteutettiin Teamsin valityksella. Uskon etta lahitapaamiset
olisivat olleet antoisampia, mutta ajassa on toimittava olosuhteiden vaatimalla ta-
valla. Hankintojen valmisteluajat venyivat ennakoitua pidemmiksi, kun yhteista
aikaa ja aikaa valmisteluihin ei tahtonut kalenterista 16ytya. Osaamiskartoituksen
ensimmainen vaihe saatiin tehtya laajalla otannalla, mutta toinen mittaus vain
osalta ensimmaiseen mittaukseen osallistuneilta. Vaikka tassa tutkimuksessa
saatiin vain pienelta otannalta kaksi mittausta, jolloin vain heilta pystyttiin vertaa-
maan osaamisen kehittyminen, on tuo pieni otanta merkityksellinen. Toisiin mit-
tauksiin osallistuneet henkilot edustivat hyvin keskimaaraisia hankintoihin osallis-
tuvia oman alansa asiantuntijaa. Mittaukset osoittivat, ettd hankintaosaamisen

taso on noussut uuden toimintamallin kayttoonoton myota. Prosessikuvauksen
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kayttaminen hankintaosaamisen lisdamisen valineena tuotti tulosta. Yhtiossa tul-
laan jatkamaan valmentavaa ja osallistavaa toimintamallia hankintojen osaami-

sen lisaamiseksi. Nain toimien osaaminen kehittyy myos pitkalla aikavalilla.

Hankintakoulutuksissa on keskusteltu siita, ettd hankintojen on oltava linjassa yh-
tion strategian kanssa. Kaytanndssa tama koskee yleisimmin hankinnan koh-
teelle asetettavia vaatimuksia. Nama keskustelut ovat lisanneet henkildston stra-
tegiatietoisuutta. Yhtion strategiaa heijastetaan hankintojen kautta jokapaivai-

seen tyohon kentalle.

Kehityshankkeen toteutus oli antoisa ja opettavainen prosessi. Minulla ei ole ta-
kana pitkaaikaista tyokokemusta julkisien hankintojen parissa, tasta johtuen asi-
oiden kertaaminen eri henkildiden kanssa toi itsellenikin varmuutta omaan tyds-
kentelyyni. Myos eri alojen asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut avasivat
uusia nakodkulmia hankintojen tarkasteluun. Koska jokainen hankinta on aina eri-
lainen, taytyisi osata asettaa itsensa “laatikon ulkopuolelle”, jotta osaisi 16ytaa
uudenlaisia ratkaisuja. Uskon, ettd hankintakokemukseni karttuessa on helpompi
keksia ja auttaa myds muita keksimaan uusia innovatiivisia nakdkulmia hankin-

toihin.

5.1 Jatkokehittaminen

Hankintaprosessin ja hankintatoiminnan kehittamisen on oltava jatkuvaa, jotta
toimitaan yhtion strategian mukaisesti. Tama kehittamistyo oli aloitus jatkuvalle
kehittamiselle. Kiireellisyyden kannalta ensisijainen kehittamistarve oli hankinto-
jen toteuttamisen osaamisessa, joten naiden taitojen kehittaminen priorisoitiin to-
teutettavaksi ensimmaisena. Seuraavana kehittamisteemana on sopimusten- ja
toimittajavalvonta, johon saatiin osaltaan parannusta jo kirjaamalla kilpailuttamis-

vaiheessa sopimuksiin toimittajayhteistyo ja sen tavoitteet.

Yhtion hankintatoimintaa ei tahan saakka ole mittaroitu. Nyt mittareita kehitetaan

ja ne tullaan ottamaan kayttoon mahdollisimman pian. Mittareiden avulla pys-
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tymme tulevaisuudessa mittaamaan hankintatoiminnan tehokkuutta. Yksi mit-
tauksen kohde tulee olemaan kilpailutusten lapimenoajat. Pelkka lapimenoaika
ei sindllaan kerro viela koko totuutta, mittauksen kohteena voisi olla myos kilpai-
luttamiseen kaytettavat tyotunnit (henkiloresurssi). Mittareita tulee pohtia huo-

lella, jotta paddymme mittaamaan oikeita, meille merkityksellisia asioita.
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Liite on tehty mukaillen HY:n hankintaohjeita

Alkusanat

HANKINTAOHJEET HELSINGIN YLIOPISTON KIINTEISTOPALVELUT OY HY247

Helsingin yliopiston kiinteistépalvelut Oy:n (myéhemmin HY247) hankintaohjeiden tarkoituk-
sena on ohjeistaa ja yhdenmukaistaa tehtavien hankintojen toteuttamistapaa ja hankintakay-
tantoja. HY247 ohjeet on laadittu Helsingin yliopiston hankintaohjeiden pohjalta. Julkisista han-
kinnoista annettujen saadoksien ja hallintolain seka sisdisten ohjeiden lisaksi noudatetaan han-
kinnoissa tata ohjetta.

1. Hankinnoista ja ostamisesta yleisesti

Hankinnoilla tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista tai siihen rinnas-
tettavaa toimintaa seka urakalla teettamistd. Hankintojen osuus HY247 kokonaisbudjetissa on
huomattava, joten hankinnoilla on ratkaiseva merkitys yhtion toiminnan kannalta.

Kun haluat hankkia tavaran tai palvelun, selvita, 16ytyyko hankinnalle valmiiksi kilpailutettua
puitesopimustoimittajaa. Ostot tulee tehda sopimustoimittajilta tai liikkeista joihin on tili.
IMS:sta 16ytyy lista puitesopimustoimittajista ja liikkeistd, joiden kanssa on tilisopimus. Ostoja
tilisopimusliikkeistad voi tehda vain henkil6t, joilla on osto-oikeus.

Hankinnoissa hydédynnetdan ensisijaisesti valtion yhteishankintayksikké Hanselin toimesta kil-
pailutettuja puitejarjestelyja/puitesopimuksia tai Hanselin dynaamisia hankintajarjestelyita. Kil-
pailutettujen sopimusten ulkopuolelle jadvissa hankinnoissa yksikko valitsee kuhunkin hankin-
taan parhaiten soveltuvan toteuttamisvaihtoehdon. Tavara tai palvelu hankitaan euromaarai-
sen (ALV 0 %) arvon maaritteleman hankintaprosessin mukaan, jos valmiiksi kilpailutettua sopi-
mustoimittajaa ei ole.

1.1. Yleiset hankintaperiaatteet

HY247 on ns. julkinen hankintayksikko, jolloin yhtiossa on noudatettava julkisia hankintoja kos-
kevia sddnnoksia. Hankinnoissa on noudatettava avoimuuden, tasapuolisuuden ja syrjimatto-
myyden periaatteita. Kaikkia tarjoajia ja tarjouksia tulee kohdella tasapuolisesti.

Hankinnat tulee suorittaa taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Olemassa olevia kilpailu-
mahdollisuuksia tulee hyodyntda, on hyvaksyttava tarjouspyyntda vastaava kokonaistaloudelli-
sesti edullisin tarjous.

Hankinnoissa on noudatettava kansallisen lainsdadannon ja EU:n direktiivien lisdksi Maailman
kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevaa ns. GPA- sopimusta.

1.2. Edustuskulut, huomionosoitukset ja lahjat

Edustus on vieraanvaraisuutta HY247:lle tarkeita ulkopuolisia tahoja kohtaan. Henkilokuntaan
kohdistuvat menot eivit ole edustusta. Edustustilaisuudella tai -matkalla tulee olla isént3, joka
on kokonaisvastuussa tapahtumasta. Isdntien tai vieraiden puolisoiden osuutta edustusme-
noista ei padsaantoisesti korvata.
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Edustusmenoja ovat esimerkiksi:

e ravintolamenot

e edustuslahjat: arvoltaan 5-100 euroa, tilanteesta riippuen

e edustusmatkan matka- ja majoituskulut

e edustamisesta aiheutuneet valittomat palkat, kuten tarjoiluhenkilékunnan palkat

e edustamisessa kaytetyn kiinteiston, huoneiston, veneen tms. kulut.
Edustusmenon laskun tai kuitin merkinnat:

e edustamisen tarkoitus

e tilaisuuden tai matkan ajankohta

e isdnta

e osallistuneiden nimet ja organisaatio

e lahjan saaja ja hdnen organisaationsa

e tieto siitd, miten liittyy HY247:n toimintaan tai edistaa sita.
Huomionosoitukset ja tarjoilut henkilokunnalle

HY247:n varoista ei voi maksaa henkilékunnalle

e lahjoituksia juhlatileille

e lahjoja tai huomionosoituksia

o merkkipaivakuluja muuten kuin alla mainituissa tapauksissa.
Merkkipdivana (50 v., 60 v. ja eldkkeelle jadminen) mahdollisuus jarjestaa kahvitilaisuus. Paa-
saantoisesti merkkipaivakuluja ei voi muuten maksaa HY247:n varoista. Kustannukset on pidet-
tava kohtuullisina ja oikeassa suhteessa tyontekijan tydssdoloaikaan ja asemaan.

Henkilokunnan koulutustilaisuuksissa voidaan tarjota kahvit ja lounaat.

2. Hankintojen kynnysarvot

Hankintalakia sovelletaan vain kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittaviin hankintoihin,
naiden kynnysarvojen alle jaaviin niin sanottuihin pienhankintoihin hankintalakia ei sovelleta.

2.1. Pienhankinnat 0-59 999€ (alv 0 %)

Hankintalaki ei koske kalenterivuoden sisalla yhteen lasketusti tehtyja tai sopimuskauden ai-
kana yhteen lasketusti tehtyja alle 60 000€ pienhankintoja. Jos sopimuskauden pituus ylittaa
kalenterivuoden, koko sopimuksen voimassaoloaika (my6s mahdolliset optiovuodet) otetaan
huomioon arvoa laskettaessa. Rajoja tulkitaan tuoteryhméakohtaisesti eli ostoja laskettaessa on
laskettava yhteen koko yhtion hankinnat kyseisessa tuoteryhmassa (esimerkiksi kuljetuspalve-
luiden hankinta). Myds pienhankinnoissa on pyrittdva huomioimaan hankinnan kokoon ja laa-
juuteen nahden riittdva avoimuus ja syrjimattomyys.

Kaikista palveluja koskevista pienhankinnoista tulee tehda kirjallinen sopimus, jossa on maari-
telty palvelun hinnan lisdksi palveluntuottajan vastuut ja velvoitteet. Pienhankintana tehdyissa
laitehankinnoissa tulee varmistaa takuun kattavuus ja kirjata tiedot tarvittaessa laiterekisteriin.
Laiterekisteria kdytetdan Fiori —tyopoydan kautta. Laiterekisteriin merkitaan laitteet, joiden
arvo ylittda 200€, mutta sinne voi rekisteréida myos vahempiarvoisia laitteita, mikali se koetaan
tarpeelliseksi esimerkiksi suuren katoamisriskin vuoksi.
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Ensisijaisesti pienhankinnat toteutetaan kdyttaen HY247 kilpailutettuja sopimuksia. Jos teet kil-
pailutettujen sopimusten ulkopuolisia pienhankintoja, selvita ensin markkinoiden hintataso. Yli
10 000 euron hankinnoista tulee tehda kirjallinen tilaus (kdyttden yhtion tilauspohjaa), sopimus
tai muu vastaava asiakirja, josta hankinta voidaan todentaa.

Jos teet hankintoja yhtidlle, mutta myyjalla ei ole mahdollisuutta |dhettda laskua HY247 verkko-
laskuosoitteeseen eika sinulla ole kdytdssasi yhtion luottokorttia, voit maksaa ostokset ensin
itse ja hakea yhtiolta korvausta niista. Korvaus haetaan M2 Matka- ja kuluhallintajarjestelman
kautta. Kirjautuminen ohjelmaan tapahtuu osoitteesta: https://www.saasm2.com/blue/ Lisa-
tietoja HY247 intrassa.

Huomioi ettd yli 10 000 euron (alv 0 %) hankinnat voivat kuulua poistomenettelyn piiriin.

2.2 Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat 60 000-214 999€ (alv 0 %)

Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat kuuluvat hankintalain piiriin, ja ne kilpailutetaan
hankintalain mukaisesti. Hankinnasta valmistellaan Cloudian kilpailutusjarjestelmalla tarjous-
pyynto, joka julkaistaan hankintailmoitukset.fi -portaalissa. lImoituksen perusteella kaikki ha-
lukkaat tarjoajat voivat jattaa osallistumishakemuksen kilpailutusprosessiin. Tarjoukset vertail-
laan ja hinnan tai kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella valitaan kilpailutuksen voit-
tava tarjous.

Voittaneen tarjoajan kanssa tehdaan hankintasopimus. Jos tarjouspyynnon yhteydessa on pyy-
detty vakuutus siita, ettei tarjoajan vastuuhenkildihin kohdistu hankintalain mukaista poissulku-
perustetta, pyydetdan ennen sopimuksen allekirjoitusta vastuuhenkil6ilta rikosrekisteriote
asian tarkastamiseksi.

Sopimukset tallennetaan sopimusrekistereihin (Cloudia Sopimukset ja IMS).

2.3. EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat; = 215 000€ (alv 0 %)

EU -kynnysarvon ylittavat hankinnat kilpailutetaan hankintalain sallimien menettelyiden mukai-
sesti. Hankinnasta valmistellaan Cloudian kilpailutusjarjestelmalla tarjouspyynto, joka julkais-
taan hankintailmoitukset.fi-portaalissa. lImoituksen perusteella kaikki halukkaat tarjoajat voivat
osallistua kilpailutusprosessiin (avoin menettely). Tarjousten jattéajan paatyttya tarjoukset ver-
taillaan ja hinnan tai kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella valitaan kilpailutuksen voit-
tava paras tarjous. Voittaneen tarjoajan kanssa tehdaan hankintasopimus.

Huomioi EU:n tietosuoja-asetus hankinnoissa.

Sopimukset tallennetaan sopimusrekistereihin (Cloudia Sopimukset ja IMS). Sopimuksesta teh-
daan jalki-ilmoitus 30 paivan sisalla hankintasopimuksen allekirjoittamisesta.

EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa sopimuskumppanilta pyydetdan nahtavaksi rikosrekis-
teriotteet ennen sopimuksen allekirjoittamista. Rikosrekisteriotteen pyynto tapahtuu Claudia-
jarjestelman kautta. Rikosrekisteriotteet pyydetdan sopimuskumppanin niista henkil6ista, jotka
kayttavat edustus-, pdatos- tai valvontavaltaa yrityksessa. Rikosrekisteriotteita ei saa sailyttaa.
Mikali saat rekisteriotteet sdhkoisessa muodossa, poista tiedostot sdhkopostistasi (myos pois-
tetuista viesteista) tarkastuksen jalkeen. Mikali rekisteriotteet on toimitettu paperiversioina,
tulee ne joko lahettda toimittajalle takaisin, tai tuhota tietosuojajatteena.
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3. Hankintamenettelyt

Lahtokohtaisesti kilpailutukset jarjestetddan avoimen menettelyn mukaisesti. Mikali avoimen
menettelyn kdyttaminen johtaisi todennakdisesti erittdin suureen maadraan tarjouksia, voidaan
tarjouksien maaraa rajoittaa valitsemalla rajoitettu menettely.

Hankintalaissa ei ole maaritelty kansallisen kynnysarvon ylittavissa (ja alle EU kynnysarvon) kil-
pailutuksissa kaytettavaa hankintamenettelya. Hankintamenettelyina voidaan kayttaa vastaavia
menettelyita kuin EU-kynnysarvon ylittavissa kilpailutuksissa tai muodostaa oma menettely,
jossa otetaan huomioon tarjoajien tasapuolinen kohtelu. Kilpailutuksen EU-kynnysarvot ylitta-
vien hankintojen yleisimmat hankintamenettelyt:

3.1. Avoin menettely

Avoimessa menettelyssa ei rajoiteta tarjoajien maaraa. Tarjouspyynnossa madritelldan tarjoajia
koskevat vahimmaisvaatimukset ja hankinnan kriteerit. Kaikki kelpoisuusehdot tayttavat tarjo-
ajat voivat jattaa tarjouksen, tdman jalkeen edetdan tdman ohjeen kappaleiden 5.6-5.11 mukai-
sesti.

3.2. Rajoitettu menettely

Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa asetetaan tarjoajille soveltu-
vuusvaatimukset (tarjousvaiheessa ei voi enda asettaa soveltuvuusvaatimuksia). Kaikki tarjo-
ajien soveltuvuuteen liittyvat kriteerit ja niihin liittyvat vahimmaisvaatimukset tulee ilmoittaa
hankintailmoituksessa. Lisdksi tulee ilmoittaa milld perusteella tarjoajien valinta tehdaan, seka
tarjouskilpailuvaiheeseen valittavien yritysten suunniteltu maara. Tarjoukset tulee paasaantoi-
sesti pyytda vahintaan viidelta tarjoajalta. Hankinta-asiakirjat, tarjouspyyntdé mukaan lukien, on
asetettava sahkoisesti ja avoimesti kaikkien saataville jo hankintailmoituksen julkaisupaivana.
Esikarsinnan jalkeen prosessi jatkuu kuten avoimessa menettelyssa.

3.3. Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely valitaan, kun tarvitaan tarjoajien osaamista tarjouspyynnén muodosta-
miseksi. Hankintailmoituksessa tulee kuitenkin kertoa hankinnan kokonaislaajuus ja milla pe-
rusteella neuvotteluihin kutsuttavat toimijat valitaan. Neuvotteluihin valitaan sopiva maara toi-
mittajia. Neuvotteluiden avulla saadaan tarjouspyynté muodostettua. Prosessi jatkuu kuten
avoimessa menettelyssa. Neuvottelumenettelyn lapivienti vaatii runsaasti suunnittelua ja aikaa.

3.4. Suorahankinta (arvo = 60.000€ (alv 0%) ja ei kilpailuteta)

Suorahankinta on poikkeus hankintalain maarittelemasta kilpailutusvelvoitteesta, ja sita voi-
daan kayttaa vain poikkeustilanteissa. Suorahankinnan toteuttamiselle ei ole olemassa euro-
maaraista ylarajaa. Edellytykset suorahankinnan tekemiselle ovat tiukat, ja ne on mainittu han-
kintalaissa. Suorahankinnasta tehddan aina suorahankintapaatos, jonka perustelut poissulkevat
kaikki muut tarjoajat yhta lukuun ottamatta. Suorahankintapaatos tallennetaan sopimushallin-
nan jarjestelmiin.

Suorahankinnasta tehdaan Cloudian kilpailutusjarjestelmdssa jalki-ilmoitus 30 paivan sisalla
siitd, kun sopimus on allekirjoitettu.
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Tyypillisesti suorahankinta toteutetaan, koska markkinoilla ei ole olemassa kuin yksi tarjoaja,
joka voi toimittaa halutut ominaisuudet sisaltdvan tuotteen. Suorahankintapaatoksen perus-
teella hankittavassa tuotteessa taytyy olla joku sellainen ominaisuus, joka tekee siita ainutlaa-
tuisen, ja ilman tata ominaisuutta ei hankinnan kohdetta voi hankkia. Ota yhteytta hy24-han-
kinnat@helsinki.fi ennen kuin teet suorahankinnan. Hankinnoissa tehdaan suorahankintapaa-
toksen lainmukaisuuden tarkastus.

3.5. Puitejarjestely

"Puitejarjestelylla tarkoitetaan hankintayksikon ja yhden tai useamman toimittajan valista sopi-
musta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtadvia hankintasopimuksia kos-
kevat hinnat ja suunnitellut ma&rat sekd muut ehdot.” (Laki julkisista hankinnoista 1397/2016.)

Hankintojen tulevat volyymit on selvitettava tarkasti, koska ennakoitujen arvojen ilmoittaminen
on puitejarjestelyssa pakollista. Jos on uhka hankinnan kokonaisvolyymin tayttymisesta ennen
sopimuskauden paattymistd, kannattaa lisata tdman osalta sopimukseen erityinen irtisanomis-
mahdollisuus.

Puitejarjestelyn tarjouspyynndssa on esittava riittavalla tarkkuudella perusteet, joiden mukai-
sesti ratkaistaan puitejarjestelyn sisdisten hankintojen tekemisen tapa ja hankintoja koskevat
valintaperusteet. Tarjouspyynnolla voidaan maarittaa esimerkiksi, etta palvelua tilataan tar-
jouksessa annetuilla hinnoilla, mutta jonkun tietyn summan ylittavat toimeksiannot minikilpai-
lutetaan erikseen. Tama edellyttda, ettd puitejarjestelyn ehdoista (mm. tilaustavat, hinnat) on
sovittu.

Toimittajat puitejarjestelyyn tulee valita hankintalain mukaisella hankintamenettelylla. Puitejar-
jestelyyn tulee valita yksi tai useampi toimittaja. Valittavien toimittajien maara tulee ilmoittaa
hankintailmoituksessa, neuvottelukutsussa tai tarjouspyynndssa. Useamman toimittajan puite-
jarjestelyyn tulee valita ennakkoon ilmoitettu maara toimittajia. Poikkeuksena tapaukset, joissa
soveltuvuusvaatimukset tayttavia tarjoajia tai hyvaksyttavia tarjouksia on vahemman.

Puitejarjestelyyn perustuvat hankintasopimukset on tehtdva puitejarjestelyyn valittujen toimit-
tajien ja puitejarjestelyn kilpailutuksen hankinta-asiakirjoissa mainittujen hankintayksikdiden
kesken. Jos puitejarjestely on tehty usean toimittajan kanssa ja puitejarjestelyn kaikkia ehtoja ei
ole vahvistettu, on puitejarjestelyyn perustuvat hankinnat tehtava kilpailuttamalla. Nama ns.
minikilpailutukset tehdaan puitejarjestelyyn valittujen toimittajien kesken noudattamalla puite-
jarjestelya perustettaessa esitettyja kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteita, joita voi-
daan tdsmentaa, sekd muita puitejarjestelyn tarjouspyynndssa ilmoitettuja ehtoja.

Puitejarjestelyilla ja puitesopimuksilla pyritdan edullisiin hintoihin, jarkeviin toimintamalleihin ja
hyviin sopimusehtoihin. Padsaantoisesti puitejarjestelyn kesto saa olla enintaan nelja vuotta.

4. Kilpailuttaminen

Hankinnat on tehtava HY247 ja Helsingin yliopiston etu huomioiden tarkoituksenmukaisesti ja
suunnitelmallisesti. Hankintamenettelyn paaperiaatteet ovat:

e Hankintojen tehokas ja avoin kilpailuttaminen

e Tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu

Kilpailutukset tehddan kayttdaen Cloudian sahkoista kilpailutusjarjestelmaa. Jarjestelman kayt-
toon koulutetaan henkil6ita tarpeen mukaan. Valmentamon hankinta-asiantuntija on tukenasi
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kilpailuttamiseen liittyvissa toimenpiteissa. Cloudian kilpailutusjarjestelmaa hallinnoi HY:n han-
kinnat.

Kaikki Cloudian kilpailutusjarjestelmalla tehtyjen kilpailutusten sopimukset tallennetaan
Cloudian sopimushallinnan jarjestelmaan (ei koske rakennuttamispalveluita) ja IMS:iin.

Tarjouksista tulee valita kokonaistaloudellisesti (hinta ja laatu) edullisin tai hinnaltaan halvin.
Kokonaistaloudellista edullisuutta valintaperusteena kaytettdessa, otetaan tarjousten vertai-
lussa huomioon hankintailmoituksessa ilmoitetut vertailuperusteet.

Hankintalain menettelyja noudattamalla varmistetaan, ettd hankinnat tehdaan kustannuste-
hokkaasti. Kilpailutuksen avulla on mahdollista [6ytda uusia kustannustehokkaita tuotteita ja
palveluita tai kilpailutilanteen vuoksi saada tutut tuotteet tai palvelut huomattavan edullisesti.

Kilpailutusten avulla on mahdollista saavuttaa merkittavia kustannussaastoja. Yksikkotasoilla
saavutetut pienetkin sadstot kertautuvat organisaatiotasolla merkittaviksi sdastoiksi. Huomat-
tavaa merkitysta on myo6s sopimuksessa sovituilla toimitus-, maksu- ja reklamaatioehdoilla.

5. Hankintaprosessi

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu hankintaprosessin eteneminen eri hankintamenettelyissa.
(Hankintamenettelyt kuvattu aikaisemmin kappaleessa 3.) Kuva on kopioitu Helsingin yliopiston
hankintaohjeista.

Hankintaprosessi yksinkertaistettuna

>
@ @ , , Riycistaania Jilki-ilmoitus
Arvoz2215k€ Cloudia Tarjoukset, tarkistetaan o
Tl i . AT tehdysta
- EU- kilpailutus vertailu, rikosrekisteriotteet, ;
S : _ S 3 i sopimuksesta
kilpailutus min. 30pv. hankintapdatos Pakollinen odotusaika 30 pv. Sisill3
\ - 14 paivaa 9‘
P2 N i ) ™
60k€-214.999kE Cloudia Tarjoukset,
- Kansallinen = kilpailutus vertailu,
kilpailutus i 35t0
i p JL n.1l4pv hankintapaatos )
( [ Sel Y1i 10.000€ )
elvitetaan i 10.
0€-59.999€ AT :
Tarve M : ; = markkinoiden hankinnasta
Pienhankinta bt Kirialli i
& | )\ hintataso irjallinen tilaus J
I = N
- Hankinta sopimustoimittajalta
- e = J
s Y Sopimuksen 3
Arvoz60k€, Suorahankinta . vienti
: - < : i Sopimus .
5 poikkeustapauksissa, ei Suorahankinta-pdatos tai tilaus Cloudiaan,
222022 euromadriisia rajoitteita hankinta
260k€
& S < J

IMS:ssa yksityiskohtaisempi hankintojen prosessikuvaus ohjeineen. Prosessit > Prosessikartta >
Valmentamo ja toiminnan tuki >Hankinnat

https://hy247.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset
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5.1. Hankintojen valmistelu

Palvelualueilla maéritellaan kilpailutuksiin substanssiosaaja/substanssiosaajat, jotka maaritta-
vat tarjouspyynnolld tarjoajille asetettavat vahimmaisvaatimukset ja tuotteille/palveluille ase-
tettavat kriteerit ym. hankintakohtaiset tarvittavat tiedot. Hankinnan aloituspalaverissa maari-
tellaan hankinnan tarve ja suunnitellaan hankintaprosessin etenemisen aikataulu. Hankinnan
sisallon maarittelyn lisaksi tulee my6s hankinnan keskeiset osatekijat (kuten kenen nimissa kil-
pailutus toteutetaan, hankintamenettely, sopimusehdot, valinta- ja arviointiperusteet) maari-
telld, ne eivat saa suosia tai syrjia markkinoilla toimijoita. Hankinnan suunnitteluun kuuluu
myds hankinnan arvon maarittely ja suorituskykymittareiden luominen hankinnan vaikuttavuu-
den arviointia varten.

5.2. Markkinavuoropuhelu

On sallittua ja jopa suositeltavaa, ettd ennen tarjouskilpailua markkinoilla tarjolla olevia vaihto-
ehtoja kartoitetaan vuoropuhelulla mahdollisten tarjoajien kanssa. Toimittajia voi pyytaa kom-
mentoimaan suunniteltua tarjouspyyntda ja siihen liittyvia vaatimuksia. Talla varmistetaan se,
etta tarjouspyynnolle asetettavat vaatimukset eivat ole liian kovia, jolloin tarjousten maara ra-
joittuisi lilkaa. Turhan tiukat vaatimukset voivat myods nostaa tarjousten hintoja. Vuoropuhelun
on oltava tasapuolista ja vuoropuheluun on otettava useampi toimija. Markkinavuoropuhelu ei
saa johtaa siihen, etta tarjouspyynt6 “raataloidaan” vuoropuheluun osallistuneiden tahojen
edun mukaiseksi.

5.3. Tarjouspyynto

Hankintalain soveltamisalaan kuuluvissa hankinnoissa tarjouspyynto tehdaan sahkdisesti
Cloudia-jarjestelmaan. Tarjouspyyntoon sisaltyvia yksityiskohtia voidaan kirjata erillisina tar-
jouspyynnon liitteina.

Mikali tarjousaikana huomataan valttamattomia lisdyksia ja/tai muutoksia tarjouspyyntdasiakir-
joihin tai tarjousaikaa paatetaan pidentda, on naistd ilmoitettava hankintalain edellyttamalla
tavalla. Vahimmaisvaatimusten tai vertailuperusteiden muutokset edellyttavat aina korjausil-
moituksen julkaisemista.

Kaikki tarjouspyyntoon sisallytettavat vaatimukset on laadittava niin selviksi, etta tarjoajat voi-
vat niiden perusteella antaa yksiselitteiset tarjoukset, jotka ovat keskenaan vertailukelpoisia.
Tarjouspyynndsta tai hankintailmoituksesta on ilmettdva tarjoajaehdokkaita valittaessa tai han-
kintapaatosta tehtdessa sovellettavat valintaperusteet.

Tarjouspyynnon on hankinnan laadusta ja arvosta riippuen sisallettava:

e hankintayksikon tiedot

e hankittavien tavaroiden ja palvelujen maara ja erityisominaisuudet samoin kuin rakennus-
tyon tekninen sisalto seka toimitukselta edellytettavat laatuvaatimukset

e sovellettava hankintamenettely

e ilmoitus toimittajien kelpoisuusvaatimuksista ja sen osoittamiseksi vaadittavista asiakir-
joista

e tarjouksen valintaperuste ja kaytettdvat vertailuperusteet

e voidaanko kokonaistarjouksen lisaksi tehda osatarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia

e vaatimus huolto- ja kdyttéohjeista seka koulutuksesta, joiden tulee sisaltya tarjoukseen

e varaosien saantimahdollisuudet sekéd tuotteen huolto- ja korjausmahdollisuudet
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e hankinnan toimitusaika ja paikka

e maaraaika tarjouksen jattamiselle

e tarjouksen voimassaoloaika

e maksuehdot ja vakuudet

e tarjoajan selvitys yhteystiedoista sahkoista tiedoksiantoa varten

o keskeiset sopimusehdot

e kieli tai kielet, joilla tarjous on laadittava

e kieli tai kielet, joilla palvelu toimitetaan

e tarjousasiakirjojen esittdmista ja muotoa koskevat muut vaatimukset, esim. liikesalaisuus-
tietojen ilmoittamistapa

e hankintalain edellyttdma muu aineisto, kuten ESPD-lomake

Edelld mainittujen lisaksi tarjouspyynnon liitteeksi tulee laittaa luonnos hankintasopimuksesta.

EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa valintaperusteena kaytetdaan kokonaistaloudellista
edullisuutta. Tarjousasiakirjoissa on ilmoitettava tarjouksen vertailuperusteet ja niiden suhteel-
linen painotus tai kohtuullinen vaihteluvali taikka poikkeuksellisissa tapauksissa vertailuperus-
teiden tarkeysjarjestys.

EU-kynnysarvot alittavissa hankinnoissa on mahdollista ilmoittaa kokonaistaloudellisen edulli-
suuden vertailuperusteet myos tarkeysjarjestyksessa.

5.4. Maaraajat

Tarjous seka tarjouskilpailuun osallistumista koskeva hakemus on jatettdva annetussa maara-
ajassa. Mikali tarjouspyynto tehdaan sahkoisen hankintajarjestelman kautta (Cloudia) on myo6s
tarjous jatettdva sahkoisessa jarjestelmassa. Maaraajaksi ilmoitetaan paivamaaran lisaksi kel-
lonaika. Maaraajan umpeuduttua jarjestelmaan ei voi enaa tallentaa tarjouksia.

EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa osallistumishakemuksen ja tarjouksen jattamiselle va-
rattavasta vahimmaisajasta on saddetty hankintalaissa. EU-hankintojen maaraaika on 30 vrk.
Lisatietoa maaraajoista: https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/vahimmaismaaraajat-ja-
maaraaikojen-laskeminen/maaraaikataulukko

5.5. Ehdokkaiden ja tarjoajien valinta

Hankintalaki maarittaa tarjoajien soveltuvuuden arvioinnin perusteet EU-kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa. Kansalliset kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa naita perusteita noudatetaan so-
veltuvin osin.

Hankintalaissa on maaritelty ehdokkaita tai tarjoajia koskevia pakollisia poissulkuperusteita.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397#Pidm45237814338656

Hankintalaissa on maaritelty EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa noudatettavat ehdotto-
mat poissulkemisperusteet. Lisdksi hankintalaissa sdddetdaan harkinnanvaraisista poissulkemis-
perusteista.

Ehdokkaan tai tarjoajan poissulkemispaatos tehddan joko heti ennen vertailua tai lopullisen va-
lintapaatoksen yhteydessa. Rajoitetussa menettelyssa ja neuvottelumenettelyissa ehdokkaalla
on pyytamalla oikeus saada tarjoajien valintapaatos jo ennen lopullista hankintapaatosta.
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Ehdokkailta tai tarjoajilta voidaan soveltuvuuden selvittamiseksi pyytdaa hankintalain mukaan
todistuksia tai selvityksia. Pyydetyt selvitykset tulee suhteuttaa hankkeen laadun ja koon mu-
kaisesti.

Useissa hankinnoissa edellytetaan toimijalta voimassa olevaa vastuuvakuutusta, jonka vastuu-
summan vahimmaismaard maaritetdan tarjouspyynnolla. Vastuuvakuutuksen voimassaolo tu-
lee tarkastaa tarjousten vahimmaisvaatimusten kasittelyn yhteydessa.

5.6. Tarjousten vastaanotto ja avaaminen

Tarjoukset jatetaan sahkoiseen tarjousportaaliin, tarjouksen jattamisen maaraaika nakyy tar-
jouspyynndssa. Tarjoukset seka niihin kuuluvat hankintapdaatdksen kannalta oleelliset liitteet
tulee sdilyttaa huolellisesti. Tarjoukset avataan hankintayksikkda edustavien henkil6iden/henki-
[6n toimesta ja samalla luodaan avauspdytakirja.

5.7. Tarjousten hylkaaminen

Hankintalaissa maariteltyjen perusteiden mukaisesti hankinnasta paattavalla on oikeus ja pa-
kollisten poissulkuperusteiden tayttyessa myos velvollisuus hylata tarjouksia.

Ehdottomat hylkdysperusteet:

1. Tarjous on tarjouspyynndn vastainen

2. Tarjoushintaa ei ole annettu yksiselitteisesti tai tarjouksessa ei ole esitetty vaadittuja hinta-
erittelyja

3. Tarjouksentekija on tarjousmenettelyssa toiminut vilpillisesti tai muuten lain tai hyvan
kauppatavan vastaisesti

harkinnanvaraiset hylkdysperusteet:

1. Kaikki tarjoukset ylittavat olennaisesti tarkoitukseen varatut maardrahat tai hankinta osoit-
tautuu tarpeettomaksi.

2. Tarjoushinta on niin alhainen, etta on ilmeista, ettd hankintaa ei myyjan taloudelliset edel-
lytykset huomioon ottaen voida tarjouksen mukaisesti toteuttaa.

Kansalliset kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa tarjousten hylkdaminen alhaisen hinnan vuoksi

edellyttaa yksityiskohtaista selvitysmenettelya, joka on kirjattu hankintalain 96§:3an. Tarjouk-

sen hylkdamiselle on aina esitettava hyvin perustellut syyt.

5.8. Tarjousten arviointi ja hyvaksyminen

Tarjoukset on kasiteltava niin, ettd tarjouksen hyvaksyminen saatetaan tarjouksentekijan tie-
toon tarjouksen voimassaoloaikana.

Kilpailutuksesta vastaavat substanssiosaajat tai yksikonpaallikot maarittavat tarjousten laadulli-
set, manuaalisesti pisteytettavat kriteerit. Myos laadullisiin kriteereihin liittyva pisteytys teh-
daan ko. henkildiden toimesta. Tarjouksia vertailtaessa tulee kdyttaa ainoastaan tarjouspyynto-
asiakirjoissa mainittuja vertailuperusteita, uusia vertailuperusteita ei vertailtaessa voi enaa
maarittaa.

Tarjoajalle voidaan myontaa tilaisuus oikaista ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe, tima tulee
tehda ennen hankintapaatosta.

9 (15)



Liite 2

Hyvaksyttavan tarjouksen tulee olla hankinnan kohteeseen liittyvien vertailuperusteiden mu-
kaan kokonaistaloudellisesti edullisin.

5.9. Hankintapaatos ja odotusaika

Kilpailutusprosessi paattyy hankintapaatokseen. Mikali kilpailutus tehddaan Helsingin yliopiston
nimissd, kaytetaan Cloudia -jarjestelman hankintapdatospohjaa. Mikali hankintayksikkona on
HY247 / HYR / HYK tai kiinteistoyhtio, tulee hankintapiatos tehdé erillisend dokumenttina,
jossa mainitaan hankintapaatoksen tekeva hankintayksikkd. Hankintapaatoksen mallipohja [6y-
tyy IMS:sta. Hyvaksyta hankintapaatos sahkoisen allekirjoitusjarjestelman avulla tarjouspyyn-
non allekirjoittajalla ennen paatodksen julkaisua Cloudiassa. Kilpailutuksesta vastuullinen henkild
tiedottaa hankintapaatoksesta asianosaisille sahkoisesti Cloudian-kilpailutusjarjestelmassa.
Paatokseen tulee aina liittda Oikaisuohje ja valitusosoitus.

EU-kynnysarvot ylittavdssa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun hankintapdatos ja valitusosoitus on annettu tiedoksi. EU-kynnysarvot ylitta-
vissa puitejdrjestelyyn perustuvissa hankinnoissa ja dynaamisissa hankintajarjestelmissa odo-
tusajan pituus on lyhyempi, 10 paivaa. EU-kynnysarvon alittavassa puitejarjestelyyn perustu-
vassa hankinnassa hankintapaatosta ei tarvitse tehda. Hankintapdatosta ei tarvitse tehda myos-
kaan, mikali hankinta tehdaan puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen mukaisesti ilman kilpai-
lutusta. (Hankintalaki 123§) Hyvéan hallinnon periaatteiden noudattamisen kannalta on puitejar-
jestelyssa mukana oleville toimittajille kuitenkin tiedotettava tehdyista ratkaisusta. Nain toi-
mien jaa tehdyistd hankinnoista myds jalki hankintayksikolle.

Odotusajan laskeminen alkaa hankintapaatdksen tiedoksiannon jalkeisestd paivasta. Hankinta-
paatos tehdaan jokaisesta kansallisen kynnysarvon ylittavasta kilpailutuksesta, pois lukien edel-
lisessa kappaleessa mainitut poikkeukset.

5.10. Hankinnan keskeyttaminen

Jos jo aloitettua hankintaprosessia ei saateta loppuun, vaan hankinta jatetdaan tekematta, tai
kdynnistetdan kokonaan uusi hankintaprosessi, on kyseessa hankinnan keskeytys. Hankintalain
1258:n mukaan hankinta voidaan keskeyttda vain todellisista ja perustelluista syista.

Oikeuskdytannon mukaan tallaisia syita voivat olla se, ettd saadaan vain yksi hyvaksyttava tar-
jous, tarjouspyynto on ollut epaselva, tulkinnallinen tai jopa virheellinen, hankinnan tarve on
ennalta arvaamattomasti muuttunut tai hankintayksikoélla ei ole varaa kyseiseen hankintaan.

Hankinnan keskeyttamistilanteessa tarjousasiakirjat tulee pitaa salassa julkisuuslain 24 §:n 1
momentin 17 kohdan perusteella aina siihen saakka, kunnes hankintayksikko on tehnyt ratkai-
sunsa keskeyttamisen jalkeisessd hankintamenettelyssa tai paattanyt luopua hankinnasta. Talla
taataan se, ettei liikesalaisuuksien paljastuminen anna kilpailijoille etua mahdollisessa uudessa
tarjouskilpailussa.

5.11. Tiedoksianto ja muutoksenhaku

Hankintapaatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton asian-
osainen voi tehda paatoksen tehneelle hankintayksikolle hankintalain mukaisen kirjallisen han-
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kintaoikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisuvaatimus on tehtdva hankintapaatoksen liitteena ol-
lessa oikaisuohjeessa ilmoitetun maaraajan puitteissa. Hankintayksikko voi myds itse poistaa
virheellisen paatoksensa tai peruuttaa muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun ja rat-
kaista asian uudelleen, tdma tulee tehda 90 paivan sisalla paatoksen tekemisesta.

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
voi hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen, yleista valitusoikeutta ei kuitenkaan ole.
Valitusoikeus on ainoastaan hankintalain 25 §:n mukaiset kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa.
Valitus markkinaoikeudelle tulee tehda hankintapaatoksen liitteena olleessa oikaisuohjeessa
ilmoitetun maaraajan puitteissa.

Kummassakaan edellisessa tapauksessa tiedoksiantopaivaa ei lasketa valitusaikaan, valitusaika
lahtee kulumaan tiedoksiantoa seuraavasta paivasta.

5.12. Hankintasopimus

Hankintasopimus ei synny hankintapaatokselld, vaan vasta sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimusta ei saa tehda ennen 14 vuorokauden muutoksenhakuajan tekoa. Sopimus-
kumppanin rikosrekisteriote tulee tarkastaa ennen EU-kynnysarvon ylittavan hankintasopimuk-
sen allekirjoitusta.

Hankinnasta tehtavan tilauksen tai sopimuksen tulee noudattaa sopimuksen tekemista koske-
via voimassa olevia yksityisoikeudellisia sadnnoksia kuten oikeustoimilakia ja kauppalakia seka
hankintalain sopimuksen tekemista koskevia saadoksia. Julkisia hankintoja varten laadittuja
yleisia sopimusehtoja JYSE Palvelut ja JYSE tavarat voidaan ja kannattaa kdyttaa hankinnan laa-
tuun soveltuvalla tavalla. Ehtoja voi lyhentda, muuttaa tai tdydentaa kulloisenkin tarpeen mu-
kaisesti.

Sopimukset valmistelee kilpailuttamisesta vastannut yksikonpaallikko tai johtaja jo tarjouspyyn-
tovaiheessa, allekirjoittajana toimii toimitusjohtaja ja hdanen ollessa estynyt allekirjoittajana toi-
mii hallintojohtaja. Poikkeuksena palvelut/tavarat, joiden maksajana HY/HYR/HYK/KQY, jolloin
allekirjoittajana HY Tila —toimialan puolelta toimitilajohtaja / HYR:n kyseessa ollessa HY:n kiin-
teistéjohtaja / HYK:n toimitusjohtaja tai kyseisen kiinteistoyhtion toimitusjohtaja.

Yhti6lla on kdytossa omat sopimuspohjat, jotka tulee muokata aina tapauskohtaisesti hankin-
taan sopiviksi. Poikkeuksena Hanselin kautta yhteishankintana toteutettavat kilpailutukset,
joissa kaytetddn aina Hanselin sopimuspohjaa. Monimutkaisimmissa sopimuksissa voit olla yh-
teydessa hallintojohtajaan, joka on yhteydessa sovittuun lakimieheen. N&din varmistetaan, ettei
tehtava sopimus sisdlla HY247/Helsingin yliopiston nakékulmasta epaedullisia ehtoja.

Allekirjoitetut sopimukset kaikkine liitteineen tallennetaan Cloudia Sopimukset-portaaliin ja
IMS:iin. Sopimusten tallentamisesta vastaa se, joka on ollut vastuussa kilpailuttamisesta.

Sopimusten nimedminen Cloudiaan: Jos kyse HY247 sopimuksesta, laita kaikkien sopimusten
alkuun: HY247, sen jalkeen sopimuskumppanin nimi, sopimuksen nimi ja kilpailutuksen nu-
mero. Esimerkiksi: HY247/Lindstrém Oy/Kangaspyyherullapalvelu/287677.

Sopimuksen nimedminen IMS:iin: alkuun kenen sopimus kyseessa (HY247/ HY/HYR/HYK/KQY),
jonka jalkeen sopimuksen nimi, sopimuskumppanin nimi, sopimuksen voimassaoloaika ja mah-
dolliset optiokaudet. Esim: KOY/Siivouspalvelu, Biomedicum/Palmia/1.12.2021-31.11.2025+2
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Yhtiolla on ohjeet sopimushallinnan periaatteista, ohjeet l0ytyy IMS:sta: Dokumentiti>Sopimuk-
set>Sopimushallinnan periaatteet.

5.13. Palvelun kdynnistaminen

Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen tulee jarjestda palvelun kdaynnistyspalaveri, jossa kerrataan
sopimuksen sisdlto ja varmistetaan, ettd kummallakin osapuolella on sama kasitys tuotettavan
palvelun sisallosta ja laadusta.

5.14. Sopimuksen toteutumisen seuranta ja sopimuksen aikainen yhteistyo

Sopimuksen ehtojen toteutumisen seuranta on sopimukselle kirjatun yhteyshenkilon vastuulla.
Palveluntuottajan kanssa tulee sopia seurantapalavereita, jotta yhteistyo tilaajan ja toimittajan
valilla toimii ja voidaan varmistua sopimuksen toteutumisesta.

5.15. Reklamointi

Kun huomaat, etta ostetun palvelun tai tavaran laatu ei ole sovittua, tulee siita aina viipymatta
reklamoida palveluntuottajalle / myyijalle kirjallisesti. Ndin toimien saamme dokumentoitua
kaikki havaitut laatupoikkeamat ja pystymme paremmin tarkkailemaan sopimuksen toteutu-
mista. Mikali toimittaja ei reklamoinnista huolimatta korjaa tilannetta, voi kyseeseen tulla jopa
sopimuksen purkaminen. Reklamointiohjeet ja reklamaatiolomakkeet |0ytyvat IMS:sta koh-
dasta Dokumentit > Valmentamo ja toiminnan tuki > Reklamaatiot.

5.16. Hankinnan palautepalaveri

Hankintaprosessin onnistumista kartoittavassa palautepalaverissa kdydaan lapi koko hankinta-
prosessi ja tehdaan siihen liittyvia huomioita. Kirjataan yl0s asia, jotka kannattaa seuraavalla
kerralla tehda toisin, seka asiat joiden on koettu toteutuneen hyvin. Opimme jokaisesta hankin-
nasta.

6. Tilaajavastuulaki

Kun tilataan tyota yli 9 000 euron arvosta tai yli 10 paivaa vuokratyo6td, joka tehdaan tilaajan
Suomessa olevissa tyotiloissa tai -kohteessa, yrityksia ja julkisen sektorin hankintayksikoita kos-
kee laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
(1233/2006).

Tilaajavastuulain velvoitteiden tayttaminen selvitetdan ennen palvelusopimuksen tekoa. Vel-
voitteiden noudattaminen varmistetaan yleisimmin tarkastamalla viranomaistiedot sdahkdisesti
Cloudia-portaalin kautta (kaikissa EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa), seka Vastuu Grou-
pin Luotettava kumppani-palvelusta. Sopimuksen solmimisen jalkeen sopimuskumppani liite-
tdan Vastuu Groupin Valvoja-palveluun, jolloin yrityksen tiedot tarkastetaan automaattisesti
maaraajoin. Mikali yritys laiminlyo tydnantajavelvoitteitaan, tulee siitd ilmoitus Valvoja-palve-
lun kautta. Mikali ilmoitus tyénantajavelvoitteiden laiminlyénnista saadaan, velvoitetaan yritys
hoitamaan velvoitteensa kuntoon, jotta sopimuskumppanuus voi jatkua. Selvitysvelvollisuus
koskee omia sopimuskumppaneita. Mikéli tarjoaja ei kuulu Luotettava kumppani —palveluun,
kannattaa heitd sopimuksen solmimisen yhteydessa kehottaa liittymaan palveluun. Mikali yritys
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ei liity Luotettava kumppani —palveluun, velvoitetaan heidat toimittamaan tilaajavastuulain
edellyttamat todistukset ennen sopimuksen solmimista ja sopimuskauden aikana vuosittain.

Mikali ostettavasta palvelusta ei ole sopimusta, tulee tilaajavastuuselvitys tehda ja tallentaa
raportti. Raportti tulee sailyttaa kaksi vuotta sovitun tyon paattymisesta.

7. Esteellisyys hankintapdatoksissa ja laskujen hyvaksymisissa

Esteellisyyskysymyksiin ja corporate governance -saantoihin liittyen huomioi hankintoja tehdes-
sasi ja laskuja hyvaksyessasi kaksi asiaa:

1. Voit tehda hankintoja ja hyvaksya laskuja vain yrityksilta, yhteisoilta ja saaticilta, joiden
suhteen et ole esteellinen eli joihin sinulla tai lahipiirillasi ei ole sidosta.

o Jos sidos on olemassa, siirra hankintapaatos ja laskun hyvaksyminen esimiehesi /
yksikdn johtajasi kdsiteltavaksi.

o Jos esteellisyyskysymykset ovat epdselvid, siirrd asia sellaisen henkilon kasitelta-
vaksi, jonka esteellisyydesta ei ole epaselvyytta.

2. Tilaajan / asiatarkastajan ja laskun hyvaksyjan tulee olla aina eri henkil6.

o HY247:lla tilaaja toimii laskun virallisena asiatarkastajana eli tarkastaa, ettd lasku
vastaa tilausta sisallon, hinnan ja laadun puolesta ja etta tilattu tuote on saapunut.
HUOM ! Reskontran henkilékunta / projektikirjanpitdja ei Iahtokohtaisesti ole las-
kun virallinen asiatarkastaja.

o Laskun hyvaksyja varmistaa, ettd hankinta on hyvaksyttyjen toimintatapojen mukai-
nen.

o Jos projektinjohtajana tilaat jotakin omaa projektiasi varten, asiatarkasta lasku
SAP:ssa ja laheta se sitten hyvaksyttdavaksi omalle esimiehellesi tai yksikkosi johta-
jalle.

o Omia kuluja koskevaa laskua ei saa hyvaksya itse. Lahetd aina omat luottokortti-,
matka- ja pienhankintalaskusi hyvaksyttaviksi esimiehellesi / yksikkdsi johtajalle.

o Tilatessa pyyda merkitsemaan laskun viitetietoihin tilaajan nimi, WBS ja tulosyksik-
kdkoodi.

o Lihet laskut SAP:ssa tilaajalle aina VALITA toimintoa kiyttien (estda laskun hyvak-
symisen).

Saantojen taustalla on corporate covernance -sdadoksia, joiden tarkoituksena on mm. estaa
mahdolliset vaarinkdytokset eli se, etta tilattaisiin tuotteita omalta tai lahipiirin yritykselta tai
etta tilattaisiin tavaraa itselle ja ohjattaisiin lasku yhti6lle. Sdannailla varmistetaan osaltaan
my0s sitd, ettd hankinnoissa noudatetaan hankintalakia. IImoita epaillyistd vaarinkaytoksista
Valmentamon johtajalle.

8. Hankintojen seurannan perusteet organisaation eri tasoilla

Jotta hankinnalla paastaan haluttuun lopputulokseen, hankintayksikon tulee valvoa, etta toi-
mittaja suorittaa sopimuksen kohteena olevan tyén sopimuksen mukaisesti. Jo kilpailutusvai-
heessa tulee maaritella milla perusteella t6ita jaetaan puitejarjestelyissa eri toimijoiden kesken.
Vastuu sopimuksen toteutumisen seuraamisesta on palvelupaallikoilla.
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Palvelupaallikot seuraavat myos ilman sopimusta tehtavia pienhankintoja, ettei raja kilpailutta-
misvelvoitteelle pddse tayttymaan. Rajoja tulkitaan tuoteryhmakohtaisesti eli ostoja seuratta-
essa on laskettava yhteen koko yhtion hankinnat kyseisessa tuoteryhmassa.

9. Kayttoomaisuus

Yli 10.000 euron arvoiset hankinnat (esim. atk-ohjelmistot, koneet ja laitteet) ovat kayttbomai-
suutta, ja ne viedaan kayttdbomaisuusrekisteriin. Ne kirjataan projekteille kuluiksi poistokirjaus-
ten kautta poistoaikojen puitteissa. Poistokirjaukset alkavat laskun kirjauspaivasta.

Osissa maksettavien hankintojen (esim. isot laitekokonaisuudet tai ohjelmistot) poistot alkavat,
kun investointi on valmis otettavaksi kayttoon.

Koska hankinta viedaan kayttéomaisuusrekisteriin, on laskun kommenttikenttaan kirjoitettava
tiedot:

e tavaran/hankinnan selkokielinen nimi

e sijaintitiedot (rakennus- ja huonenumerot)

e whbs-koodi, jolta hankinta maksetaan

e laskun hyvaksyja

e laitteen mahdolliset yksil6intitiedot (sarjanumero). Ajoneuvojen yhteydessa rekisterinu-
mero on pakollinen tieto

Poistoajat:
e Aineettomat hyodykkeet 4 vuotta
e Koneet ja kalusto 5 — 15 vuotta
Kayttdomaisuuden myynnista tai kdytosta poistamisesta (romuttamisesta) tulee ilmoittaa ta-
louspalveluille.

10. Vastuulliset hankinnat

Tavoitteenamme on toimia edelldkavijana vastuullisissa hankinnoissa. Huomioimme vastuulli-
suuteen liittyvat ymparisto- seka sosiaaliset ja taloudelliset nakokohdat mahdollisimman laa-
jasti kilpailutuksissamme ja kayttamissamme puitesopimuksissa.

10.1. Vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset

HY247 kannattaa ja tukee kaikissa hankinnoissa kestavaa kehitysta ja sosiaalista vastuullisuutta.
Haluamme osaltamme varmistaa, ettd hankittavat tuotteet ja palvelut on tuotettu sosiaalisesti
vastuullisissa ja ympariston kannalta kestavissa olosuhteissa. Kaikkien sopimustoimittajien tu-
lee sitoutua ja tayttaa vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset. Helsingin yliopiston kiinteisto-
palvelut Oy:lle ja sen asiakkaille tuotettavat tavarat ja palvelut tulee tuottaa ihmisoikeuksia
kunnioittaen, kansallista lainsdaddnt6a noudattaen, tyéehtoja ja tydolosuhteisiinliittyvia vel-
voitteita noudattaen, ymparistda suojellen ja korruption vastaisesti. Kaikkiin kilpailutuksiin tu-
lee liittda vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset —liite.

14 (15)



Liite 2

10.2. Ymparistovastuu

Kaikissa HY247 hankinnoissa pyritdan valitsemaan ymparistoystavallisia vaihtoehtoja hankinta-
kategorian mukaisesti. Tavoitteena ymparistoystavallisissa hankinnoissa on esimerkiksi energi-
ankulutuksen ja kasvihuonepaastdjen vahentaminen seka jatteiden maaran vahentaminen ja
kierratys. Hankintojen kilpailutuksissa asetetaan ymparistovastuullisia vaatimuksia tuotteille ja
palveluille. N&ita voidaan kayttaa myos kilpailutusten vertailuperusteina.

10.3. Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuun osalta HY247 hankinnoissa kiinnitetdan huomiota mm. ty6- ja ihmisoikeuk-
sien noudattamiseen. Kaikkien tarjoajien ja sopimustoimittajien on noudatettava kansainvalisia
ihmisoikeussopimuksia kuten Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n yleissopimuksia, Yhdistyneiden
kansakuntien lapsen oikeuksien sopimusta, vahimmaispalkkoja ja tydaikoja koskevaa tuotanto-
maan lainsaadantoa seka yleisia ymparisto-, terveys- ja turvallisuusvaatimuksia.

10.4. Taloudellinen vastuu

Kaikissa HY247 hankinnoissa vaaditaan tarjoajilta riittavaa taloudellista suorituskykya. Kilpailu-

tuksissa asetamme tarjoajille mm. liikevaihto- ja riskiluokkavaatimuksia. Tarjoajien tulee kuulua
vastuugroup.fi palveluun (Suomen tilaajavastuu) tai muilla dokumenteilla osoittaa yritysten yh-
teiskunta- ja lakivelvoitteiden noudattaminen.

11. Toimivaltuudet

Helsingin yliopiston Tilat ja kiinteistot —toimiala maarittaa tilausvaltuudet Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy:n henkildstolle erilliselld asiakirjalla, joka 10ytyy IMS:std kohdasta Doku-
mentit > Valmentamo ja toiminnan tuki > Hankinta > Toimivaltuudet.

https://hy247.ims.fi/servliet/ActionServlet?action=frameset

IMS:ssa tallennettuna myds Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n toimivaltuudet ja me-
nettelytapaohjeet. Rakennushankkeissa ja -projekteissa noudatetaan hankemenettelyohjeen
mukaisia valtuuksia.
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Liite 3
Liitteen kysely on ProcurCompEU:n kysymyspatteristosta organisaation tarpeisiin muokattu versio
(ProcurCompEU, 2020).

Itsearviointi - julkisten hankintojen osaaminen
Johtajat ja paallikot

Alla on 12 eri aihealueeseen liittyen 24 kysymysta. Kustakin aiheesta ensimmainen kysymys liittyy tietamyk-
seen ja toinen osaamiseen. Vastausvaihtoehdot etenevat ylh3ilta ei tietdmystd/osaamista alaspéin aina
syvillisempaé tietamystd/osaamista kohti, joten rastita jarjestyksessa alin vaihtoehto, joka kuvaa omaa
tasoasi.

Kysely perustuu ProcurCompEU —osaamismatriisin kysymyspatteristoon (mukaillen ProcurCompEU, 2020).

1. SUUNNITTELU - Miten hyvin tunnet organisaatiosi hankintojen suunnittelun, toimintapoliitti-
set painopisteet ja talousarvion?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen suorittamaan perustasoisia hankinnan suunnitteluun liittyvia tehtavia, kuten kerdamaan ja yhdis-
tdmaan eri osastojen ndakemyksia ja tekemaan hankintasuunnittelua osana paivittaista tyotani.

Kykenen tekemaan tutkimuksia ja kerdamaan tietoja hankinnan suunnittelua varten organisaation toiminta-
politiikan ja tavoitteiden mukaisesti. Pdivittdinen tyoni on linjassa hankintasuunnitelman kanssa ja edistan
sita.

- Kykenen koordinoimaan organisaation hankintasuunnitelman laadintaa ja esittdmaan lopullista suunnitel-
maa ja maaraaikoja koskevia suosituksia. Kykenen ennakoimaan toteutuksen potentiaaliset mahdollisuudet
jariskit ja hillitsemaan riskeja ja seuraamaan suunnitelman toteuttamista, jotta varmistetaan toimintapolitii-
kan onnistuminen. Kykenen antamaan paatdksentekijoille palautetta suunnitelman taytantédnpanosta.

- Kykenen maarittdmaan vision organisaation hankintapolitiikkaa ja siihen liittyvia toimintapolitiikkoja var-
ten. Kykenen laatimaan hankintasuunnitelman ja talousarvion keskittyen toimintapoliittisiin tuloksiin ja
hyotyihin ja neuvomaan korkean tason paatoksentekijoita hankintaan liittyvissa kysymyksissa. Kykenen
edistdamaan hankintatoimen asemaa organisaation yleisessa strategiassa.

2. SUUNNITTELU - Missa maarin osaat laatia hankintasuunnitelman saatavilla olevien budjetti-
varojen mukaisesti?

- Minulla ei ole osaamista

- Kykenen suorittamaan perustasoisia hankinnan suunnitteluun liittyvia tehtavia, kuten kerddmaan ja yhdis-
tdmaan eri osastojen ndakemyksia ja tekemaan hankintasuunnittelua osana paivittaista tyotani.

- Kykenen tekemaan tutkimuksia ja kerdadmaan tietoja hankinnan suunnittelua varten organisaation toimin-
tapolitiikan ja tavoitteiden mukaisesti. Paivittdinen tyoni on linjassa hankintasuunnitelman kanssa ja edis-
tan sita.

- Kykenen koordinoimaan organisaation hankintasuunnitelman laadintaa ja esittdmaan lopullista suunnitel-
maa ja madraaikoja koskevia suosituksia. Kykenen ennakoimaan toteutuksen potentiaaliset mahdollisuudet
ja riskit ja hillitsemaan riskeja ja seuraamaan suunnitelman toteuttamista, jotta varmistetaan toimintapoli-
tiikan onnistuminen. Kykenen antamaan paatoksentekijoille palautetta suunnitelman taytantéénpanosta.

- Kykenen maarittdmaan vision organisaation hankintapolitiikkaa ja siihen liittyvia toimintapolitiikkoja var-
ten. Kykenen laatimaan hankintasuunnitelman ja talousarvion keskittyen toimintapoliittisiin tuloksiin ja
hyotyihin ja neuvomaan korkean tason paatdksentekijoita hankintaan liittyvissa kysymyksissa. Kykenen
edistdamaan hankintatoimen asemaa organisaation yleisessa strategiassa.
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3. ELINKAARI - Miten hyvin tunnet hankinnan elinkaaren eri vaiheet julkaisemista edeltavasta
vaiheesta sopimuksen jilkeiseen vaiheeseen?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen auttamaan hankinnan elinkaaren eri vaiheiden toteuttamisen seurannassa, ymmarran eri vaihei-
den valiset vuorovaikutussuhteet ja riskit.

- Kykenen toteuttamaan hankinnan elinkaaren eri vaiheet, ymmarran vaiheiden valiset vuorovaikutussuh-
teet, riskit ja mahdollisuudet.

- Kykenen hallinnoimaan hankinnan elinkaaren kaikkien vaiheiden toteuttamista, ymmarran miten kukin
vaihe on vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Kykenen soveltamaan johdonmukaisesti hankkeen elinkaarta koskevaa tietamystaan, jotta kustannustehok-
kuus voidaan maksimoida ja rahalle saada mahdollisimman hyva vastine.

Kykenen ennakoimaan hankinnan elinkaaren eri vaiheiden mahdollisia haasteita, riskeja ja vaikutuksia seka
ohjaamaan muita, kun he toteuttavat vaiheiden vilisia yhteyksia hyddyntavia menettelyja.

- Kykenen valvomaan sopimustyypiltaan erilaisten hankintojen elinkaaren kaikkia vaiheita

Kykenen muovaamaan sisdisia toimintapolitiikkoja ja tydkaluja, joilla hyddynnetddn hankintavaiheiden vali-
sia yhteyksia, jotta kustannustehokkuus voidaan maksimoida ja rahalle saada mahdollisimman hyva vastine.
Kykenen antamaan neuvoja hankinnan elinkaaren hallinnoinnista organisaation sisdisille ja sen ulkopuoli-
sille toimijoille.

4. ELINKAARI - Missa madrin osaat seurata hankinnan elinkaaren eri vaiheita?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen auttamaan hankinnan elinkaaren eri vaiheiden toteuttamisen seurannassa, ymmarran eri vaihei-
den valiset vuorovaikutussuhteet ja riskit.

- Kykenen toteuttamaan hankinnan elinkaaren eri vaiheet, ymmarran vaiheiden véliset vuorovaikutussuh-
teet, riskit ja mahdollisuudet.

- Kykenen hallinnoimaan hankinnan elinkaaren kaikkien vaiheiden toteuttamista, ymmarran miten kukin
vaihe on vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Kykenen soveltamaan johdonmukaisesti hankkeen elinkaarta koskevaa tietamystaan, jotta kustannustehok-
kuus voidaan maksimoida ja rahalle saada mahdollisimman hyva vastine.

Kykenen ennakoimaan hankinnan elinkaaren eri vaiheiden mahdollisia haasteita, riskeja ja vaikutuksia seka
ohjaamaan muita, kun he toteuttavat vaiheiden valisia yhteyksia hyddyntavia menettelyja.

- Kykenen valvomaan sopimustyypiltdan erilaisten hankintojen elinkaaren kaikkia vaiheita

Kykenen muovaamaan sisaisid toimintapolitiikkoja ja tyokaluja, joilla hyddynnetdaan hankintavaiheiden vali-
sia yhteyksia, jotta kustannustehokkuus voidaan maksimoida ja rahalle saada mahdollisimman hyva vastine.
Kykenen antamaan neuvoja hankinnan elinkaaren hallinnoinnista organisaation sisaisille ja sen ulkopuoli-
sille toimijoille.

5. LAINSAADANTO - Miten hyvin tunnet julkisia hankintoja koskevan lainsdadannén ja muut asi-
aankuuluvat oikeudenalat?

- Minulla ei ole tietdmysta.

- Kykenen seuraamaan kansallisen lainsaadannon kehityssuuntauksia, jotta voin tukea organisaation han-
kintapaatoksia.

Kykenen soveltamaan hankintamenettelyja oikeudellisen kehyksen ja parhaiden kaytdantojen mukaisesti.
- Kykenen ymmartamaan hankintalainsddadannon vaikutukset hankintajarjestelmaan ja toimitusketjuun
seka tekemaan hankintapaatoksia toimintapoliittisten vaatimusten mukaisesti ja esittdmaan selkeitad neu-
voja ja ratkaisuja.

Kykenen tekemaan tutkimuksia ja analyyseja EU:n tai kansallisen sdantelyn vaikutuksista hankintoihin.
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- Kykenen soveltamaan hankintalainsadaddannon seka muiden hankintoihin vaikuttavien oikeudellisten ke-
hysten eri osa-alueita.

Kykenen toteuttamaan harkittuja toimia, joilla varmistetaan hankintalainsaadannoén tietynlainen vaikutus
toimitusketjuihin.

Kykenen auttamaan organisaatiota kehittdmaan hankintoihin liittyvia kaytantoja keskeisten kysymysten ja
hankintoihin liittyvan laajempien toimintapoliittisten puitteiden mukaisesti.

- Kykenen osallistumaan organisaation julkisia hankintoja koskevan toimintapolitiikan luomiseen ja jaka-
maan tietdmysta EU:n ja kansallisen tason hankintalainsadadannosta.

Kykenen edistimaan uusia mahdollisuuksia tarjoavien sitomattomien ja innovatiivisten sdantdjen hyvaksy-
mista.

6. LAINSAADANTO - Missa maarin osaat soveltaa hankintalainsiiadannén sekid muiden hankin-
toihin vaikuttavien oikeudellisten kehysten ndkokohtia?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen seuraamaan kansallisen lainsdadannon kehityssuuntauksia, jotta voin tukea organisaation han-
kintapaatoksia.

Kykenen soveltamaan hankintamenettelyja oikeudellisen kehyksen ja parhaiden kaytdantojen mukaisesti.

- Kykenen ymmartamaan hankintalainsaddannon vaikutukset hankintajarjestelmaan ja toimitusketjuun
seka tekemaan hankintapaatoksia toimintapoliittisten vaatimusten mukaisesti ja esittdmaan selkeitad neu-
voja ja ratkaisuja.

Kykenen tekemaan tutkimuksia ja analyyseja EU:n tai kansallisen sdaantelyn vaikutuksista hankintoihin.

- Kykenen soveltamaan hankintalainsaddannon seka muiden hankintoihin vaikuttavien oikeudellisten ke-
hysten eri osa-alueita.

Kykenen toteuttamaan harkittuja toimia, joilla varmistetaan hankintalainsdadannon tietynlainen vaikutus
toimitusketjuihin.

Kykenen auttamaan organisaatiota kehittdmaan hankintoihin liittyvid kaytantoja keskeisten kysymysten ja
hankintoihin liittyvan laajempien toimintapoliittisten puitteiden mukaisesti.

- Kykenen osallistumaan organisaation julkisia hankintoja koskevan toimintapolitiikan luomiseen ja jaka-
maan tietdmysta EU:n ja kansallisen tason hankintalainsdadannosta.

Kykenen edistamaan uusia mahdollisuuksia tarjoavien sitomattomien ja innovatiivisten sdantdjen hyvaksy-
mista.

7. SAHKOISEN HANKINNAN JARJESTELMAT - Miten hyvin tunnet sihkdisen hankinnan jarjestel-
mat ja muut tietotekniset jarjestelmat ja vélineet?

- Minulla ei ole tietamysta.

-Kykenen suorittamaan perustoimintoja, kuten lataamaan tietoja, kdyttden saatavilla olevia hankintajarjes-
telmia ja tyokaluja,

seka kerddamaan ja keskittdmaan tarjouspyyntoasiakirjojen laadintaa varten vaadittavat malliasiakirjat.

- Kykenen kdyttdmaan saatavilla olevia hankintamenettelyja tukevia jarjestelmia ja tyokaluja ja suoritta-
maan tarkeimmat sahkaoisiin hankintoihin liittyvat menettelyt kdyttden asiaankuuluvia hankintajarjestelmia
ja -tyokaluja hankintaprosessin lapindkyvyyden varmistamiseksi.

Kykenen kayttdamaan malliasiakirjoja ja kansallista sahkdista hankinta-alustaa.

- Kykenen toteuttamaan monien erilaisten hankintajarjestelmien ja tyokalujen kayttéénoton.

Kykenen analysoimaan hankintatietoja talousarvion valvontaa ja tulevien hankintojen ennustamista varten
tunnistamaan organisaation jarjestelmien ja tyokalujen tehottomat kayttotavat ja ehdottamaan parannuk-
sia.

Kykenen varmistamaan, ettd kaikilla kdyttajilla on jarjestelmien ja tyokalujen kayttéoikeus ja ettd he ovat
saaneet tarvittavan koulutuksen, sekd toimimaan muutoksen edistdjana uusien jarjestelmien tai tyokalujen
sisdanajovaiheen aikana.
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- Kykenen edistamaan hankintajarjestelmien ja -tyokalujen kayttoa ja viemaan eteenpdin ammatillistamisen
kulttuuria organisaatiossa.

Kykenen kayttdamaan hankintatietoja hankintojen kehityssuuntausten maarittamista ja organisaation han-
kintamenettelyjen parantamista varten.

Kykenen osallistumaan uusien hankintajarjestelmien tai -tyokalujen kayttoonottoon ja/tai kehittdmiseen tai
jo olemassa olevien jarjestelmien tai tydkalujen parantamiseen seka edistamaan poliittisella tasolla uusim-
pien saatavilla olevien jarjestelmien ja tyokalujen kdytt6onottoa.

8. SAHKOISEN HANKINNAN JARJESTELMAT - Missa mairin osaat kiyttda sihkdisen hankinnan
jarjestelmia ja muita tietoteknisia jarjestelmia ja valineita?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen suorittamaan perustoimintoja, kuten lataamaan tietoja, kdyttden saatavilla olevia hankintajarjes-
telmia ja tyokaluja,

seka keraamaan ja keskittamaan tarjouspyyntdasiakirjojen laadintaa varten vaadittavat malliasiakirjat.

- Kykenen kayttamaan saatavilla olevia hankintamenettelyja tukevia jarjestelmia ja tyokaluja ja suoritta-
maan tarkeimmat sahkaoisiin hankintoihin liittyvat menettelyt kdyttaen asiaankuuluvia hankintajarjestelmia
ja -tyokaluja hankintaprosessin lapinakyvyyden varmistamiseksi.

Kykenen kayttdamaan malliasiakirjoja ja kansallista sahkdista hankinta-alustaa.

- Kykenen toteuttamaan monien erilaisten hankintajarjestelmien ja tyokalujen kayttéénoton.

Kykenen analysoimaan hankintatietoja talousarvion valvontaa ja tulevien hankintojen ennustamista varten
tunnistamaan organisaation jarjestelmien ja tyokalujen tehottomat kayttotavat ja ehdottamaan parannuk-
sia.

Kykenen varmistamaan, etta kaikilla kayttajilla on jarjestelmien ja tydkalujen kayttdoikeus ja etta he ovat
saaneet tarvittavan koulutuksen, sekd toimimaan muutoksen edistdjana uusien jarjestelmien tai tyokalujen
sisdanajovaiheen aikana.

- Kykenen edistamaan hankintajarjestelmien ja -tyokalujen kayttoa ja viemaan eteenpdin ammatillistamisen
kulttuuria organisaatiossa.

Kykenen kayttdmaan hankintatietoja hankintojen kehityssuuntausten maarittamista ja organisaation han-
kintamenettelyjen parantamista varten.

Kykenen osallistumaan uusien hankintajarjestelmien tai -tyokalujen kayttddnottoon ja/tai kehittamiseen tai
jo olemassa olevien jarjestelmien tai tydkalujen parantamiseen seka edistamaan poliittisella tasolla uusim-
pien saatavilla olevien jarjestelmien ja tyokalujen kdyttoonottoa.

9. KESTAVAT HANKINNAT - Miten hyvin tunnet asiaankuuluvat kestivyytti koskevat toimintapo-
litiikat ja tavat edistaa niita?

- Minulla ei ole tietdmysta.

- Ymmarran kestavien hankintojen soveltamisalan ja hyodyt organisaation kestavyystavoitteiden saavutta-
misen kannalta.

Ymmarran, miten hankintojen kestdvyysnakokohdat otetaan huomioon kdytdannon toteutuksessa ja mita
resursseja sitad varten on kdytettavissa, seka tuen kestavia hankintoja edistavia toimintamalleja organisaa-
tiossa.

Kykenen kerddmaan tietoja, joiden avulla seurataan kestavia hankintoja sisaltavien hankkeiden tulokselli-
suutta.

- Kykenen ottamaan hankintojen kestdvyysnakokohdat huomioon teknisissa eritelmissa, valintaperusteissa,
hankintasopimuksen tekoperusteissa, sopimuslausekkeissa ja keskeisissa tulosindikaattoreissa

Kykenen kayttamaan kestdvien hankintojen tydkaluja ja menetelmia, kuten standardeja, elinkaarikustan-
nuksia ja kestavyysmerkint6ja sekd tekemaan tutkimuksia ja analyyseja ja toteuttamaan verkostoitumistoi-
mia, jotka tukevat kestavia hankintoja koskevia paatoksia.
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Kykenen seuraamaan hankkeen vaikutuksia ja tuloksellisuutta kestavyyden kannalta, mukaan lukien sopi-
musosapuolten ja alihankkijoiden tekemat sitoumukset.

- Kykenen tekemaan paatoksia kestavien hankintojen ndakdkohtien sisallyttamisesta esimerkiksi teknisiin
eritelmiin, valintaperusteisiin, hankintasopimuksen tekoperusteisiin, sopimuslausekkeisiin ja keskeisiin tulo-
sindikaattoreihin.

Kykenen edistamaan kestavia hankintoja tukevien vélineiden ja tekniikoiden, kuten standardien, elinkaari-
kustannustekniikoiden ja kestdavyysmerkintojen, kayttoa.

Kykenen hankkimaan yleiskuvan markkinoilla saatavilla olevista tuotteista ja palveluista pitamalla yhteytta
toimittajiin ja laatimaan kestdvien hankintojen liiketoimintamallin, joka perustuu elinkaarikustannuksiin ja
sosiaalisiin vaikutuksiin.

Kykenen varmistamaan, etta kdytdssa on jarjestelma, jolla seurataan sopimusten seka sopimusosapuolten
ja alihankkijoiden tekemien sitoumusten kestavyysvaikutuksia.

- Hallitsen kestaviin hankintoihin liittyvat nakokohdat seka kasitteellisesti etta soveltamisen tasolla ja kyke-
nen tekemaan priorisointeja vaikutusten, talousarvioon liittyvan merkityksen ja markkinaseurausten perus-
teella.

Kykenen suunnittelemaan organisaation kestdvia hankintoja koskevan strategian, jossa vahvistetaan selva
soveltamisala, tavoitteet, painopisteet ja mdardajat, ja varmistamaan sen tehokkaan taytantéénpanon.
Kykenen integroimaan kestdvia hankintoja koskevat hyvat kdaytannot osaksi oman organisaation ja vertais-
organisaatioiden toimintaa.

Kykenen edistamaan kestavien hankintojen kehittamista ja laajamittaista kdyttda organisaatiossa ja sen ul-
kopuolella, osallistumaan asiantuntijaryhmiin ja -verkostoihin ja luomaan muiden viranomaisten ja sidos-
ryhmien (esim. kansalaisyhteiskunnan ja kansalaisjarjestojen) kanssa kumppanuuksia, joiden avulla ediste-
tdan ja parannetaan kestavien julkisten hankintojen toteuttamista.

10. KESTAVAT HANKINNAT - Miten hyvin tiedit, kuinka siséillyttda organisaation ja kansallisen
tason toimintapolitiikoissa maaritetyt kestdavyyttd koskevat tavoitteet osaksi hankintaprosessia?

- Minulla ei ole osaamista.

- Ymmarran kestavien hankintojen soveltamisalan ja hyodyt organisaation kestavyystavoitteiden saavutta-
misen kannalta.

Ymmarran, miten hankintojen kestdvyysnakokohdat otetaan huomioon kaytannon toteutuksessa ja mita
resursseja sitd varten on kdytettavissa, seka tuen kestavia hankintoja edistavia toimintamalleja organisaa-
tiossa.

Kykenen kerddmaan tietoja, joiden avulla seurataan kestavia hankintoja sisaltavien hankkeiden tulokselli-
suutta.

- Kykenen ottamaan hankintojen kestdvyysnakokohdat huomioon teknisissa eritelmissd, valintaperusteissa,
hankintasopimuksen tekoperusteissa, sopimuslausekkeissa ja keskeisissa tulosindikaattoreissa

Kykenen kayttamaan kestdvien hankintojen tydkaluja ja menetelmia, kuten standardeja, elinkaarikustan-
nuksia ja kestavyysmerkint6ja sekd tekemaan tutkimuksia ja analyyseja ja toteuttamaan verkostoitumistoi-
mia, jotka tukevat kestavia hankintoja koskevia paatoksia.

Kykenen seuraamaan hankkeen vaikutuksia ja tuloksellisuutta kestdavyyden kannalta, mukaan lukien sopi-
musosapuolten ja alihankkijoiden tekemat sitoumukset.

- Kykenen tekemaan paatoksia kestavien hankintojen ndkdkohtien sisallyttamisesta esimerkiksi teknisiin
eritelmiin, valintaperusteisiin, hankintasopimuksen tekoperusteisiin, sopimuslausekkeisiin ja keskeisiin tulo-
sindikaattoreihin.

Kykenen edistamaan kestavia hankintoja tukevien vélineiden ja tekniikoiden, kuten standardien, elinkaari-
kustannustekniikoiden ja kestdavyysmerkintdjen, kayttoa.

Kykenen hankkimaan yleiskuvan markkinoilla saatavilla olevista tuotteista ja palveluista pitamalld yhteytta
toimittajiin ja laatimaan kestavien hankintojen liiketoimintamallin, joka perustuu elinkaarikustannuksiin ja
sosiaalisiin vaikutuksiin.
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Kykenen varmistamaan, etta kdytdssa on jarjestelma, jolla seurataan sopimusten seka sopimusosapuolten
ja alihankkijoiden tekemien sitoumusten kestavyysvaikutuksia.

- Hallitsen kestaviin hankintoihin liittyvat ndakokohdat seka kasitteellisesti ettd soveltamisen tasolla ja kyke-
nen tekemaan priorisointeja vaikutusten, talousarvioon liittyvan merkityksen ja markkinaseurausten perus-
teella.

Kykenen suunnittelemaan organisaation kestavia hankintoja koskevan strategian, jossa vahvistetaan selva
soveltamisala, tavoitteet, painopisteet ja maaraajat, ja varmistamaan sen tehokkaan taytantéonpanon.
Kykenen integroimaan kestavia hankintoja koskevat hyvat kdytannot osaksi oman organisaation ja vertais-
organisaatioiden toimintaa.

Kykenen edistamaan kestavien hankintojen kehittdmista ja laajamittaista kayttoa organisaatiossa ja sen ul-
kopuolella, osallistumaan asiantuntijaryhmiin ja -verkostoihin ja luomaan muiden viranomaisten ja sidos-
ryhmien (esim. kansalaisyhteiskunnan ja kansalaisjarjestéjen) kanssa kumppanuuksia, joiden avulla ediste-
tdan ja parannetaan kestdvien julkisten hankintojen toteuttamista.

11. TOIMITTAJAHALLINTA - Miten hyvin tunnet toimittajahallinnan strategiat ja prosessit?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen vastaamaan toimittajien yksinkertaisiin kysymyksiin

Kykenen tukemaan muiden hankinta-ammattilaisten tyota kokouksissa ja muussa toimittajien kanssa kayta-
vassa viestinndssa.

- Kykenen olemaan suoraan vuorovaikutuksessa toimittajien kanssa, kun kyse on yksinkertaisista sopimuk-
sista.

Kykenen neuvomaan talouden toimijoita ja toimittajia sahkoisten hankintamenettelyjen suorittamisessa.
Kykenen seuraamaan toimittajien suorituskykya, tunnistamaan suuntauksia ja ryhtymaan tarpeellisiin toi-
menpiteisiin.

Kykenen luomaan toimittajiin toimivat tydsuhteet, jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehelli-
syyteen ja tietoisuuteen keskindisista velvollisuuksista.

- Kykenen yllapitdmaan nykyisten ja potentiaalisten toimittajien kanssa jasenneltyja ja strategisia suhteita,
jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehellisyyteen ja tietoisuuteen keskindisista velvollisuuk-
sista.

Kykenen tukemaan toimittajia erityisesti sahkoisen hankintajarjestelman kaytdssa.

Kykenen analysoimaan toimittajiin liittyvia kehityssuuntauksia ja tekeméaan johtopaatdksia parannuskoh-
teista seka kasittelemaan riita-asioita toimittajien kanssa.

- Kykenen yllapitdmaan korkean tason suhteita strategisiin toimittajiin.

Kykenen maarittdmaan aiheita, joissa toimittajat tarvitsevat tukea, ja suunnittelemaan sen sisaltoa
Kykenen muovaamaan ja hyodyntdamaan eettisesti ja taloudellisesti suotuisia toimitusketjuja.

12. TOIMITTAJAHALLINTA - Missa maarin osaat kehittaa, hallinnoida ja yllapitaa suhteita toimit-
tajiin julkisten hankintojen periaatteita noudattaen?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen vastaamaan toimittajien yksinkertaisiin kysymyksiin

Kykenen tukemaan muiden hankinta-ammattilaisten tyota kokouksissa ja muussa toimittajien kanssa kayta-
vassa viestinndssa.

- Kykenen olemaan suoraan vuorovaikutuksessa toimittajien kanssa, kun kyse on yksinkertaisista sopimuk-
sista.

Kykenen neuvomaan talouden toimijoita ja toimittajia sahkoisten hankintamenettelyjen suorittamisessa.
Kykenen seuraamaan toimittajien suorituskykya, tunnistamaan suuntauksia ja ryhtymaan tarpeellisiin toi-
menpiteisiin.

Kykenen luomaan toimittajiin toimivat tyosuhteet, jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehelli-
syyteen ja tietoisuuteen keskindisista velvollisuuksista.
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- Kykenen yllapitamaan nykyisten ja potentiaalisten toimittajien kanssa jasenneltyja ja strategisia suhteita,
jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehellisyyteen ja tietoisuuteen keskinaisista velvollisuuk-
sista.

Kykenen tukemaan toimittajia erityisesti sahkoisen hankintajarjestelman kaytdssa.

Kykenen analysoimaan toimittajiin liittyvia kehityssuuntauksia ja tekemaan johtopaatoksia parannuskoh-
teista seka kasittelemaan riita-asioita toimittajien kanssa.

- Kykenen yllapitamaan korkean tason suhteita strategisiin toimittajiin.

Kykenen maarittamaan aiheita, joissa toimittajat tarvitsevat tukea, ja suunnittelemaan sen sisaltoa
Kykenen muovaamaan ja hyodyntamaan eettisesti ja taloudellisesti suotuisia toimitusketjuja.

13. HANKINTASTRATEGIA - Miten hyvin tunnet erilaiset hankintastrategiat, kuten hankintatyypit
ja erilaiset sopimustyypit?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Ymmarran yleisesti kdaytetyt hankintamenettelyt, tarjousten sahkoisen lahettamisen tekniikat ja sopimus-
tyypit

Kykenen tukemaan hankintamenettelyja, tekniikoita ja valineitd koskevia tutkimuksia hankintastrategiaa
varten.

Kykenen antamaan panokseni hankintastrategian paatoksentekoprosessiin, esimerkiksi laatimaan yhteen-
vedon ja raportin hankintavaihtoehdoista keratyista tiedoista.

- Ymmarran hankintastrategian eri vaiheet.

Kykenen kerdadmaan tarvittavat tiedot, joiden pohjalta voidaan tehda datavetoisia hankintastrategiaa kos-
kevia paatoksia ja suosituksia.

Osaan hyodyntaa tehokkaasti erilaisia hankintamenettelyja, tarjousten sahkoisen lahettamisen tekniikoita,
sopimustyyppeja ja sopimuksen toteuttamista koskevia lausekkeita tarpeen mukaan.

- Kykenen esittdmaan ehdotuksia erilaisten hankintamenettelyjen ja -tekniikoiden kaytdsta hankintastrate-
gian suunnittelua varten.

Kykenen valvomaan tutkimus- ja analysointiprosessia ja tekemaan lopullisen paatdksen sopivimmasta han-
kintaprosessista ja varmistamaan, ettd oikeanlaiset resurssit ovat saatavilla tutkimus- ja analyysiprosessia
varten.

Kykenen tekemaan arviointeja ja toteuttamaan toimia markkina-analyysin tulosten perusteella, jotta vaih-
toehtoihin liittyvien toimittajien kilpailunvastaisen toiminnan riskia voitaisiin hillita.

Kykenen paattdamaan hankintastrategian suunnittelusta hyodyntden monenlaisia hankintamenettelyja ja -
tekniikoita.

- Kykenen antamaan toimijoille asiantuntevia neuvoja hankinnan suunnitteluprosessista ja tukemaan vaih-
toehtoisten hankintamenettelyjen kayttoa.

Kykenen edesauttamaan organisaation ja kansallisen tason toimintapolitiikan muovaamista siten, etta se
tukee toimivaa hankintastrategiaa.

14. HANKINTASTRATEGIA - Missa maarin osaat maarittaa kaytettavissa olevista hankintastrate-
gioista juuri sen, joka soveltuu parhaiten kyseiseen hankintaan samalla kun sen avulla saavute-
taan organisaation tavoitteet?

- Minulla ei ole osaamista.

- Ymmarran yleisesti kdytetyt hankintamenettelyt, tarjousten sdhkdisen lahettamisen tekniikat ja sopimus-
tyypit

Kykenen tukemaan hankintamenettelyja, tekniikoita ja valineita koskevia tutkimuksia hankintastrategiaa
varten.

Kykenen antamaan panokseni hankintastrategian paatoksentekoprosessiin, esimerkiksi laatimaan yhteen-
vedon ja raportin hankintavaihtoehdoista keratyista tiedoista.
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- Ymmarran hankintastrategian eri vaiheet.

Kykenen kerdadamaan tarvittavat tiedot, joiden pohjalta voidaan tehda datavetoisia hankintastrategiaa kos-
kevia paatoksia ja suosituksia.

Osaan hyodyntaa tehokkaasti erilaisia hankintamenettelyja, tarjousten sahkdisen ldhettamisen tekniikoita,
sopimustyyppeja ja sopimuksen toteuttamista koskevia lausekkeita tarpeen mukaan.

- Kykenen esittamaan ehdotuksia erilaisten hankintamenettelyjen ja -tekniikoiden kaytosta hankintastrate-
gian suunnittelua varten.

Kykenen valvomaan tutkimus- ja analysointiprosessia ja tekemaan lopullisen paatoksen sopivimmasta han-
kintaprosessista ja varmistamaan, etta oikeanlaiset resurssit ovat saatavilla tutkimus- ja analyysiprosessia
varten.

Kykenen tekemaan arviointeja ja toteuttamaan toimia markkina-analyysin tulosten perusteella, jotta vaih-
toehtoihin liittyvien toimittajien kilpailunvastaisen toiminnan riskia voitaisiin hillita.

Kykenen paattamaan hankintastrategian suunnittelusta hydodyntaen monenlaisia hankintamenettelyja ja -
tekniikoita.

- Kykenen antamaan toimijoille asiantuntevia neuvoja hankinnan suunnitteluprosessista ja tukemaan vaih-
toehtoisten hankintamenettelyjen kayttoa.

Kykenen edesauttamaan organisaation ja kansallisen tason toimintapolitiikan muovaamista siten, ettd se
tukee toimivaa hankintastrategiaa.

15. TEKNISET ERITELMAT (hankinnan kohteen kuvaus) - Miten hyvin tunnet teknisten eritelmien
laatimisen vaatimukset?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen osallistumaan teknisten eritelmien laadintaan ja mukauttamaan vakioituja tai aiemmin kaytettyja
tarjouseritelmia nykyisiin tarpeisiin.

- Kykenen kerdamaan teknista sisdltdoa koskevia tietoja ja analyyseja eritelmien laadinnan tueksi seka sovel-
tamaan valintaperusteita ja hankintasopimuksen tekoperusteita ja ymmartamaan, miten ne vaikuttavat
markkinoihin.

Kykenen varmistamaan, ettd tekniset eritelmat ovat julkisia hankintoja koskevien periaatteiden, horisontaa-
listen velvoitteiden, kuten esteettémyyden, seka asiaankuuluvien alakohtaisten oikeudellisten vaatimusten
mukaisia

Kykenen hyédyntamaan tavallisissa hankintamenettelyissa muita kuin hintaperusteita, asianmukainen pai-
notus mukaan lukien, jotta paras hinta-laatusuhde voitaisiin taata.

Osaan viitata standardeihin ja laatumerkkeihin, jotta ostajilla ja toimittajilla olisi yhtenevaisempi kasitys
hankinta-asiakirjoista.

- Kykenen yllapitdmaan nykyisten ja potentiaalisten toimittajien kanssa jasenneltyja ja strategisia suhteita,
jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehellisyyteen ja tietoisuuteen keskinaisista velvollisuuk-
sista.

Kykenen tukemaan toimittajia erityisesti séhkoisen hankintajarjestelman kaytdssa.

Kykenen analysoimaan toimittajiin liittyvia kehityssuuntauksia ja tekemaan johtopaatoksia parannuskoh-
teista seka kasittelemaan riita-asioita toimittajien kanssa.

- Kykenen laatimaan eritelmia, joissa hyodynnetdan kehittyvia markkinoita ja pysytdan muuttuvien tarpei-
den tasalla.

Kykenen olemaan yhteydessa kollegoihin ja yksikoihin edistyneen teknologisen tietamyksen kerdamiseksi
teknisten eritelmien laadintaa varten.

Pystyn maarittelemaan kustannustehokkuuden takaavat valintaperusteet ja hankintasopimuksen tekope-
rusteet ja ymmartamaan markkinavaikutukset ja lainsdadannolliset vaatimukset seka standardien ja laatu-
merkkien mahdollisen kayton vaikutukset.

Kykenen antamaan tiimin jasenille teknisten eritelmien laadintaa koskevia ohjeita.
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16. TEKNISET ERITELMAT (hankinnan kohteen kuvaus) - Missd méairin osaat laatia tekniset eritel-
mat, joiden avulla mahdolliset tarjoajat voivat jattaa realistisia ja organisaation tarpeet taytta-
via tarjouksia?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen osallistumaan teknisten eritelmien laadintaan ja mukauttamaan vakioituja tai aiemmin kaytettyja
tarjouseritelmia nykyisiin tarpeisiin.

- Kykenen kerdamaan teknista sisaltoa koskevia tietoja ja analyyseja eritelmien laadinnan tueksi seka sovel-
tamaan valintaperusteita ja hankintasopimuksen tekoperusteita ja ymmartamaan, miten ne vaikuttavat
markkinoihin.

Kykenen varmistamaan, etta tekniset eritelmat ovat julkisia hankintoja koskevien periaatteiden, horisontaa-
listen velvoitteiden, kuten esteettémyyden, seka asiaankuuluvien alakohtaisten oikeudellisten vaatimusten
mukaisia

Kykenen hyodyntamaan tavallisissa hankintamenettelyissa muita kuin hintaperusteita, asianmukainen pai-
notus mukaan lukien, jotta paras hinta-laatusuhde voitaisiin taata.

Osaan viitata standardeihin ja laatumerkkeihin, jotta ostajilla ja toimittajilla olisi yhtenevdisempi kasitys
hankinta-asiakirjoista.

- Kykenen yllapitamaan nykyisten ja potentiaalisten toimittajien kanssa jasenneltyja ja strategisia suhteita,
jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehellisyyteen ja tietoisuuteen keskinaisista velvollisuuk-
sista.

Kykenen tukemaan toimittajia erityisesti sahkoisen hankintajarjestelman kaytdssa.

Kykenen analysoimaan toimittajiin liittyvia kehityssuuntauksia ja tekemaan johtopaatdksia parannuskoh-
teista seka kasittelemaan riita-asioita toimittajien kanssa.

- Kykenen laatimaan eritelmia, joissa hydédynnetdan kehittyvia markkinoita ja pysytadan muuttuvien tarpei-
den tasalla.

Kykenen olemaan yhteydessa kollegoihin ja yksikdihin edistyneen teknologisen tietdmyksen kerdamiseksi
teknisten eritelmien laadintaa varten.

Pystyn maarittelemaan kustannustehokkuuden takaavat valintaperusteet ja hankintasopimuksen tekope-
rusteet ja ymmartamaan markkinavaikutukset ja lainsdaadanndlliset vaatimukset seka standardien ja laatu-
merkkien mahdollisen kayton vaikutukset.

Kykenen antamaan tiimin jasenille teknisten eritelmien laadintaa koskevia ohjeita.

17. TARJOUSPYYNTOASIAKIRJAT - Miten hyvin tunnet tarjouspyyntoasiakirjojen valmistelemisen
vaatimukset?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Pystyn tukemaan hankinta-asiakirjojen, kuten tarjoajille annettavien ohjeiden, taytettavien liitteiden ja
sopimusluonnosten laadintaa ohjeiden ja mallien pohjalta.

Kykenen varmistamaan tarjouspyyntdasiakirjoja koskevan prosessin laadun soveltamalla oikeita menetel-
mia ja vaatimuksia.

- Kykenen laatimaan hankinta-asiakirjoja organisaation toimintapolitiikan sekd EU:n ja kansallisen tason
sddannosten mukaisesti.

Kykenen julkaisemaan tarjouskilpailuilmoituksia ja vastaamaan talouden toimijoiden kysymyksiin tarjous-
pyyntoasiakirjojen vaatimuksista.

Kykenen suunnittelemaan seka vakiomuotoisia ettd muita kuin vakiomuotoisia sopimusehtoja yhteistydssa
oikeudellisten neuvonantajien kanssa.

Kykenen varmistamaan valmisteltujen hankinta-asiakirjojen vaatimustenmukaisuuden ja taydellisyyden.

- Kykenen suunnittelemaan ja viimeistelemaan tarjouspyyntoasiakirjoja, joissa on otettu huomioon toimin-
tapoliittiset tavoitteet ja jotka auttavat maksimoimaan kustannustehokkuuden.

Kykenen varmistamaan, ettd julkaistuihin julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin sovelletaan asianmukaisia
menetelmia.
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Kykenen ennustamaan ja torjumaan asiakirjojen taloudellisiin ja oikeudellisiin nakékohtiin liittyvia riskeja.
Kykenen hyvaksymaan lopulliset asiakirjat ja muut prosessiin liittyvat hallinnolliset paatokset.

- Kykenen edistamaan organisaation toimintapolitiikkaa tarjouspyyntoasiakirjojen osalta ja neuvomaan
muita vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa ja varmentamisessa.

Kykenen suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatiolle avoimen ja asianmukaisen tarjouspyyntoasiakir-
joja koskevan strategian, jossa on otettu kaikilta osin huomioon lainsdadannon asettamat rajoitukset ja sen
suomat mahdollisuudet.

18. TARJOUSPYYNTOASIAKIRJAT - Missd méirin osaat valmistella tarjouspyyntoasiakirjat ja
my06s asianmukaiset poissulkemisperusteet, valintaperusteet ja hankintasopimuksen tekoperus-
teet?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen tukemaan hankinta-asiakirjojen, kuten tarjoajille annettavien ohjeiden, taytettavien liitteiden ja
sopimusluonnosten laadintaa ohjeiden ja mallien pohjalta.

Kykenen varmistamaan tarjouspyyntoasiakirjoja koskevan prosessin laadun soveltamalla oikeita menetel-
mid ja vaatimuksia.

- Kykenen laatimaan hankinta-asiakirjoja organisaation toimintapolitiikan sekd EU:n ja kansallisen tason
sadannodsten mukaisesti.

Kykensn julkaisemaan tarjouskilpailuilmoituksia ja vastaamaan talouden toimijoiden kysymyksiin tarjous-
pyyntoasiakirjojen vaatimuksista.

Kykenen suunnittelemaan seka vakiomuotoisia ettd muita kuin vakiomuotoisia sopimusehtoja yhteistydssa
oikeudellisten neuvonantajien kanssa.

Kykenen varmistamaan valmisteltujen hankinta-asiakirjojen vaatimustenmukaisuuden ja taydellisyyden.

- Kykenen suunnittelemaan ja viimeistelemaan tarjouspyyntdasiakirjoja, joissa on otettu huomioon toimin-
tapoliittiset tavoitteet ja jotka auttavat maksimoimaan kustannustehokkuuden.

Kykenen varmistamaan, ettd julkaistuihin julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin sovelletaan asianmukaisia
menetelmia.

Kykenen ennustamaan ja torjumaan asiakirjojen taloudellisiin ja oikeudellisiin nakékohtiin liittyvia riskeja.
Kykenen hyvaksymaan lopulliset asiakirjat ja muut prosessiin liittyvat hallinnolliset paatokset.

- Kykenen edistamaan organisaation toimintapolitiikkaa tarjouspyyntoasiakirjojen osalta ja neuvomaan
muita vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa ja varmentamisessa.

Kykenen suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatiolle avoimen ja asianmukaisen tarjouspyyntdasiakir-
joja koskevan strategian, jossa on otettu kaikilta osin huomioon lainsdadadannon asettamat rajoitukset ja sen
suomat mahdollisuudet.

19. TARJOUKSEN ARVIOINTI - Miten hyvin tunnet arviointiprosessin?

- Minulla ei ole tietdmysta.

- Kykenen tukemaan arviointikomitean arviointiprosessia; tahan sisaltyy myos asiakirja-aineiston laadinta
arviointikomiteaa varten.

Kykenen hallinnoimaan tarjouspyyntoasiakirjoja, mukaan lukien tarjousten vastaanotto ja arkistointi.
Kykenen osallistumaan tarjousten arviointiin ja varmistamaan, ettd prosessi dokumentoidaan.

- Kykenen tekemaan maariteltyjen perusteiden perusteella arvioinnin ja antamaan suosituksia, jotka tuke-
vat paatosta hankintasopimuksen tekemisesta.

Kykenen osallistumaan arviointikomiteaan ddnestavana jasenena tavallisten sopimusten osalta.

Kykenen havaitsemaan tarjouksen perusteella mahdolliset kilpailunvastaiset ja korruptioon liittyvat toimin-
tatavat, kuten toimittajien valisen kilpailunvastaisen yhteistyon.

Kykenen valmistelemaan ja antamaan palautetta tarjoajille.

Kykenen dokumentoimaan tarjousten arviointiprosessin, jossa tarjoukset asetetaan paremmuusjarjestyk-
seen, asianmukaisen raportoinnin ja kirjausketjun varmistamista varten.
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- Kykenen toimimaan arviointikomiteoiden puheenjohtajana suurimmassa osassa erityyppisid menettelyja.
Kykenen varmistamaan, etta arviointiprosessi toteutetaan johdonmukaisella, lapinakyvalla ja oikeudenmu-
kaisella tavallaan.

Kykenen varmistamaan, etta arviointipaneelin jasenid on asianmukainen maara, etta heilla on asianmukai-
nen osaaminen ja tietdmys ja ettei heilld ole eturistiriitoja.

Kykenen viestimaan arviointipaneelin tuloksista sidosryhmille.

- Kykenen edesauttamaan sellaisten monimutkaisten tapausten ratkaisemista, joissa tarjoajien arviointi on
vaikeaa tai joissa esiintyy eturistiriitoja.

Kykenen esittdmaan ehdotuksia siitd, keita alan asiantuntijoita olisi pyydettava arviointikomitean jaseniksi.

20. TARJOUKSEN ARVIOINTI - Missa maarin osaat arvioida tarjouksia ennalta maariteltyjen pe-
rusteiden pohjalta objektiivisella ja avoimella tavalla?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen tukemaan arviointikomitean arviointiprosessia; tdhan sisaltyy myos asiakirja-aineiston laadinta
arviointikomiteaa varten.

Kykenen hallinnoimaan tarjouspyyntdasiakirjoja, mukaan lukien tarjousten vastaanotto ja arkistointi.
Kykenen osallistumaan tarjousten arviointiin ja varmistamaan, etta prosessi dokumentoidaan.

- Kykenen tekemaan maariteltyjen perusteiden perusteella arvioinnin ja antamaan suosituksia, jotka tuke-
vat paatosta hankintasopimuksen tekemisesta.

Kykenen osallistumaan arviointikomiteaan ddnestavana jasenena tavallisten sopimusten osalta.

Kykenen havaitsemaan tarjouksen perusteella mahdolliset kilpailunvastaiset ja korruptioon liittyvat toimin-
tatavat, kuten toimittajien valisen kilpailunvastaisen yhteistyon.

Kykenen valmistelemaan ja antamaan palautetta tarjoajille.

Kykenen dokumentoimaan tarjousten arviointiprosessin, jossa tarjoukset asetetaan paremmuusjarjestyk-
seen, asianmukaisen raportoinnin ja kirjausketjun varmistamista varten.

- Kykenen toimimaan arviointikomiteoiden puheenjohtajana suurimmassa osassa erityyppisia menettelyja.
Kykenen varmistamaan, ettd arviointiprosessi toteutetaan johdonmukaisella, lapindkyvalla ja oikeudenmu-
kaisella tavallaan.

Kykenen varmistamaan, ettd arviointipaneelin jasenid on asianmukainen maara, etta heilla on asianmukai-
nen osaaminen ja tietdmys ja ettei heilld ole eturistiriitoja.

Kykenen viestimaan arviointipaneelin tuloksista sidosryhmille.

- Kykenen edesauttamaan sellaisten monimutkaisten tapausten ratkaisemista, joissa tarjoajien arviointi on
vaikeaa tai joissa esiintyy eturistiriitoja.

Kykenen esittdmaan ehdotuksia siita, keita alan asiantuntijoita olisi pyydettava arviointikomitean jaseniksi.

21. SOPIMUSTEN HALLINNOINTI - Miten hyvin tunnet sopimusten hallinnoinnin periaatteet?

- Minulla ei ole tietdmysta.

- Kykenen kerddmaan tietoja sopimuksen taytdntdonpanon valvontaa varten ja paivittdmaan ja yllapita-
maan sopimustietokantoja ja -rekistereita.

Kykenen tukemaan sopimuksen toteuttamista koskevia toimintoja hankinnan laajuuden, laadun, maaraai-
kojen ja talousarvion mukaisesti.

- Kykenen maarittelemaan ja panemaan taytantoon sopimusten hallinnointia koskevan suunnitelman.
Kykenen seuraamaan sopimusten toteuttamista ennalta maariteltyjen keskeisten tulosindikaattoreiden pe-
rusteella ja tekemaan sadanndllisia riskinarviointeja hankintasopimuksista.

Kykenen soveltamaan sopimusehtoja erilaisissa olosuhteissa ja antamaan neuvoja sopimuksia koskevista
muutoksista.

Kykenen valmistelemaan sopimuksen irtisanomisen.

Kykenen soveltamaan korjaavia toimenpiteitd, jos sopimusehdoista on poikettu.
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- Kykenen hallinnoimaan tavaroiden, urakoiden ja palvelujen hankintaan liittyvia sopimuksia.

Kykenen ennakoimaan sopimuksen taytantéonpanoon liittyvid seikkoja jo sopimusta edeltdavassa vaiheessa,
jotta voidaan minimoida my6hemmat sopimukseen tehtavat muutokset.

Kykenen mukauttamaan hallinnointia koskevia kaytantdja hankalissa tilanteissa.

Kykenen tekemaan paatéksen sopimuksen irtisanomisesta

Kykenen ymmartamaan ja antamaan neuvoja kaikista sopimusoikeuteen ja sopimuksen hallinnointia koske-
viin strategioihin liittyvista ndakokohdista.

- Kykenen valvomaan monimutkaisten sopimusten hallinnointia ja antamaan neuvoja sopimuksiin liittyvien

haasteellisten kysymysten ratkaisemisessa.

Kykenen muovaamaan sopimusten hallinnointia koskevaa toimintapolitiikkaa organisaation tai kansallisella

tasolla.

22. SOPIMUSTEN HALLINNOINTI - Missa maarin osaat valvoa sopimuksen tdytantéonpanoa sa-
malla kun varmistat toimitettavan tavaran, urakan tai palvelun teknisen vaatimustenmukaisuu-
den?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen kerddamaan tietoja sopimuksen taytantdonpanon valvontaa varten ja paivittdmaan ja yllapita-
maan sopimustietokantoja ja -rekistereita.

Kykenen tukemaan sopimuksen toteuttamista koskevia toimintoja hankinnan laajuuden, laadun, maaraai-
kojen ja talousarvion mukaisesti.

- Kykenen maarittelemaan ja panemaan taytantoon sopimusten hallinnointia koskevan suunnitelman.
Kykenen seuraamaan sopimusten toteuttamista ennalta maariteltyjen keskeisten tulosindikaattoreiden pe-
rusteella ja tekemaan saannollisia riskinarviointeja hankintasopimuksista.

Kykenen soveltamaan sopimusehtoja erilaisissa olosuhteissa ja antamaan neuvoja sopimuksia koskevista
muutoksista.

Kykenen valmistelemaan sopimuksen irtisanomisen.

Kykenen soveltamaan korjaavia toimenpiteitd, jos sopimusehdoista on poikettu.

- Kykenen hallinnoimaan tavaroiden, urakoiden ja palvelujen hankintaan liittyvia sopimuksia.

Kykenen ennakoimaan sopimuksen taytantddnpanoon liittyviad seikkoja jo sopimusta edeltdvassa vaiheessa,
jotta voidaan minimoida myéhemmat sopimukseen tehtavat muutokset.

Kykenen mukauttamaan hallinnointia koskevia kaytantoja hankalissa tilanteissa.

Kykenen tekemaan paatoksen sopimuksen irtisanomisesta

Kykenen ymmartamaan ja antamaan neuvoja kaikista sopimusoikeuteen ja sopimuksen hallinnointia koske-
viin strategioihin liittyvista ndakokohdista.

- Kykenen valvomaan monimutkaisten sopimusten hallinnointia ja antamaan neuvoja sopimuksiin liittyvien
haasteellisten kysymysten ratkaisemisessa.

Kykenen muovaamaan sopimusten hallinnointia koskevaa toimintapolitiikkaa organisaation tai kansallisella
tasolla.

23. ORGANISAATIOTIETOISUUS - Miten hyvin tunnet organisaatiosi hallintorakenteen, hallinto-
menettelyt ja -prosessit, sisdisen kulttuurin seka oikeudellisen ja toimintapoliittisen kehyksen?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen toimimaan organisaation vision, tehtavan ja arvojen mukaisesti.

Kykenen tunnistamaan omaa ammatillista kehitystdan tukevat koulutusmahdollisuudet.

Kykenen ymmartamaan organisaation rakenteen ja prosessit sekd sen, miten eri osastot vaikuttavat hankin-
tapaatoksiin.
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- Kykenen tunnistamaan sisdisten sidosryhmien edut ja vaikuttimet ja osoittamaan niihin liittyvat riskit.
Kykenen ymmartamaan organisaation oikeudellisen toimintaymparistdn ja toimimaan sen puitteissa.
Kykenen pyytamaan ohjeita ja neuvoja organisaation asiantuntijoilta ongelmien ratkaisemiseksi.

- Kykenen suunnittelemaan ja antamaan koulutusta organisaation arvoista ja tyotavoista.

Kykenen edistamaan organisaation arvoja ja sosiaalisia nakokohtia menestyksekkaan tiimityon tukemiseksi.
Kykenen tarjoamaan perusteellista tietoa organisaation sisdisista prosesseista ja menettelyista seka jarjes-
telmasta ja tyokaluista.

- Kykenen johtamaan ja muovaamaan korkean tason sisdisia toimintapoliittisia keskusteluja.

Kykenen maarittelemaan selkeita urakehitysmahdollisuuksia ja henkiloston oppimis- ja kehittymismahdolli-
suuksia.

Kykenen ohjaamaan organisaation strategian kustannustehokkuuden saavuttamiseen.

24. ORGANISAATIOTIETOISUUS - Missa maarin ymmarrat sekd hankintatoimen ettd organisaa-
tion rakenteen ja kulttuurin?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen toimimaan organisaation vision, tehtavan ja arvojen mukaisesti.

Kykenen tunnistamaan omaa ammatillista kehitystaan tukevat koulutusmahdollisuudet.

Kykenen ymmartamaan organisaation rakenteen ja prosessit sekd sen, miten eri osastot vaikuttavat hankin-
tapaatoksiin.

- Kykenen tunnistamaan sisdisten sidosryhmien edut ja vaikuttimet ja osoittamaan niihin liittyvat riskit.
Kykenen ymmartamaan organisaation oikeudellisen toimintaymparistdn ja toimimaan sen puitteissa.
Kykenen pyytamaan ohjeita ja neuvoja organisaation asiantuntijoilta ongelmien ratkaisemiseksi.

- Kykenen suunnittelemaan ja antamaan koulutusta organisaation arvoista ja ty6tavoista.

Kykenen edistdamaan organisaation arvoja ja sosiaalisia ndkokohtia menestyksekkadan tiimityon tukemiseksi.
Kykenen tarjoamaan perusteellista tietoa organisaation sisdisista prosesseista ja menettelyistd seka jarjes-
telmasta ja tyokaluista.

- Kykenen johtamaan ja muovaamaan korkean tason sisaisid toimintapoliittisia keskusteluja.

Kykenen maarittelemaan selkeita urakehitysmahdollisuuksia ja henkildston oppimis- ja kehittymismahdolli-
suuksia.

Kykenen ohjaamaan organisaation strategian kustannustehokkuuden saavuttamiseen.

13 (13)



Liite 4
Liitteen kysely on ProcurCompEU:n kysymyspatteristosta organisaation tarpeisiin muokattu versio
(ProcurCompEU, 2020).

Itsearviointi - julkisten hankintojen osaaminen
Substanssiosaajat

Alla kyselyssa esitetddn 12 hankintoihin liittyvaa kysymysta. Vastausvaihtoehdot etenevat ylhaalta ei tieta-
mystd/osaamista alaspdin aina syviallisempaa tietamystd/osaamista kohti, joten rastita jarjestyksessa alin
vaihtoehto, joka kuvaa omaa tasoasi.

Kysely perustuu ProcurCompEU —osaamismatriisin kysymyspatteristoon (ProcurCompEU, 2020).

1. SUUNNITTELU - Miten hyvin tunnet organisaatiosi hankintojen suunnittelun, toimintapoliittiset
painopisteet ja talousarvion?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen suorittamaan perustasoisia hankinnan suunnitteluun liittyvia tehtavia, kuten kerddmaan ja yhdis-
tdmaan eri osastojen ndakemyksia ja tekemaan hankintasuunnittelua osana paivittaista tyotani.

- Kykenen tekemaan tutkimuksia ja kerddmaan tietoja hankinnan suunnittelua varten organisaation toimin-
tapolitiikan ja tavoitteiden mukaisesti. Paivittdinen tyoni on linjassa hankintasuunnitelman kanssa ja edistan
sita.

- Kykenen koordinoimaan organisaation hankintasuunnitelman laadintaa ja esittdamaan lopullista suunnitel-
maa ja maardaikoja koskevia suosituksia. Kykenen ennakoimaan toteutuksen potentiaaliset mahdollisuudet
jariskit ja hillitsemaan riskeja ja seuraamaan suunnitelman toteuttamista, jotta varmistetaan toimintapolitii-
kan onnistuminen. Kykenen antamaan paatoksentekijoille palautetta suunnitelman taytantédnpanosta.

- Kykenen maarittamaan vision organisaation hankintapolitiikkaa ja siihen liittyvia toimintapolitiikkoja varten.
Kykenen laatimaan hankintasuunnitelman ja talousarvion keskittyen toimintapoliittisiin tuloksiin ja hyotyihin
ja neuvomaan korkean tason paatoksentekijoitd hankintaan liittyvissa kysymyksissa. Kykenen edistamaan
hankintatoimen asemaa organisaation yleisessa strategiassa.

2. ELINKAARI - Miten hyvin tunnet hankinnan elinkaaren eri vaiheet julkaisemista edeltavasta vai-
heesta sopimuksen jidlkeiseen vaiheeseen?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Kykenen auttamaan hankinnan elinkaaren eri vaiheiden toteuttamisen seurannassa, ymmarran eri vaihei-
den valiset vuorovaikutussuhteet ja riskit.

- Kykenen toteuttamaan hankinnan elinkaaren eri vaiheet, ymmarran vaiheiden valiset vuorovaikutussuh-
teet, riskit ja mahdollisuudet.

- Kykenen hallinnoimaan hankinnan elinkaaren kaikkien vaiheiden toteuttamista, ymmarran miten kukin
vaihe on vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Kykenen soveltamaan johdonmukaisesti hankkeen elinkaarta koskevaa tietamystaan, jotta kustannustehok-
kuus voidaan maksimoida ja rahalle saada mahdollisimman hyva vastine.

Kykenen ennakoimaan hankinnan elinkaaren eri vaiheiden mahdollisia haasteita, riskeja ja vaikutuksia seka
ohjaamaan muita, kun he toteuttavat vaiheiden valisia yhteyksia hyodyntavia menettelyja.

- Kykenen valvomaan sopimustyypiltddn erilaisten hankintojen elinkaaren kaikkia vaiheita
Kykenen muovaamaan sisaisia toimintapolitiikkoja ja tyokaluja, joilla hyddynnetdan hankintavaiheiden valisia
yhteyksia, jotta kustannustehokkuus voidaan maksimoida ja rahalle saada mahdollisimman hyva vastine.
Kykenen antamaan neuvoja hankinnan elinkaaren hallinnoinnista organisaation sisdisille ja sen ulkopuolisille
toimijoille.
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3. LAINSAADANTO - Missa madrin osaat soveltaa hankintalainsiaadiannon sekid muiden hankintoi-
hin vaikuttavien oikeudellisten kehysten nakokohtia?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen seuraamaan kansallisen lainsdadannon kehityssuuntauksia, jotta voin tukea organisaation han-
kintapaatoksia.

Kykenen soveltamaan hankintamenettelyja oikeudellisen kehyksen ja parhaiden kaytantojen mukaisesti.

- Kykenen ymmartamaan hankintalainsddadannon vaikutukset hankintajarjestelmaan ja toimitusketjuun
seka tekemaan hankintapadatoksia toimintapoliittisten vaatimusten mukaisesti ja esittdmaan selkeita neu-
voja ja ratkaisuja.

Kykenen tekemaan tutkimuksia ja analyyseja EU:n tai kansallisen saantelyn vaikutuksista hankintoihin.

- Kykenen soveltamaan hankintalainsadadannon seka muiden hankintoihin vaikuttavien oikeudellisten ke-
hysten eri osa-alueita.

Kykenen toteuttamaan harkittuja toimia, joilla varmistetaan hankintalainsadadannon tietynlainen vaikutus
toimitusketjuihin.

Kykenen auttamaan organisaatiota kehittdmaan hankintoihin liittyvia kaytantoja keskeisten kysymysten ja
hankintoihin liittyvan laajempien toimintapoliittisten puitteiden mukaisesti.

- Kykenen osallistumaan organisaation julkisia hankintoja koskevan toimintapolitiikan luomiseen ja jaka-
maan tietdmysta EU:n ja kansallisen tason hankintalainsaadannosta.

Kykenen edistamaan uusia mahdollisuuksia tarjoavien sitomattomien ja innovatiivisten saantdjen hyvaksy-
mista.

4. SAHKOISEN HANKINNAN JARJESTELMAT - Missd méairin osaat kdyttda sihkdisen hankinnan jar-
jestelmid ja muita tietoteknisia jarjestelmia ja valineita?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen suorittamaan perustoimintoja, kuten lataamaan tietoja, kdyttden saatavilla olevia hankintajarjes-
telmia ja tyokaluja, seka kerdamaan ja keskittdmaan tarjouspyyntoasiakirjojen laadintaa varten vaadittavat
malliasiakirjat.

- Kykenen kayttamaan saatavilla olevia hankintamenettelyja tukevia jarjestelmia ja tydkaluja ja suoritta-
maan tarkeimmat sahkaisiin hankintoihin liittyvat menettelyt kdyttden asiaankuuluvia hankintajarjestelmia
ja -tyokaluja hankintaprosessin lapinakyvyyden varmistamiseksi.

Kykenen kayttdmaan malliasiakirjoja ja kansallista sahkoista hankinta-alustaa.

- Kykenen toteuttamaan monien erilaisten hankintajarjestelmien ja tyokalujen kdyttéénoton. Kykenen ana-
lysoimaan hankintatietoja talousarvion valvontaa ja tulevien hankintojen ennustamista varten tunnista-
maan organisaation jarjestelmien ja tyokalujen tehottomat kayttotavat ja ehdottamaan parannuksia.
Kykenen varmistamaan, ettd kaikilla kayttajilla on jarjestelmien ja tyokalujen kdyttéoikeus ja ettd he ovat
saaneet tarvittavan koulutuksen, sekd toimimaan muutoksen edistdjana uusien jarjestelmien tai tyokalujen
sisdanajovaiheen aikana.

- Kykenen edistamaan hankintajarjestelmien ja -tyokalujen kayttoa ja viemaan eteenpdin ammatillistamisen
kulttuuria organisaatiossa.

Kykenen kayttamaan hankintatietoja hankintojen kehityssuuntausten maarittamista ja organisaa-
tion hankintamenettelyjen parantamista varten.

Kykenen osallistumaan uusien hankintajarjestelmien tai -tyokalujen kayttéénottoon ja/tai kehitta-
miseen tai jo olemassa olevien jarjestelmien tai tyokalujen parantamiseen seka edistamaan poliit-
tisella tasolla uusimpien saatavilla olevien jarjestelmien ja tydkalujen kayttéonottoa.

5. KESTAVAT HANKINNAT - Miten hyvin tiedit, kuinka siséllyttda organisaation ja kansallisen ta-
son toimintapolitiikoissa maaritetyt kestavyytta koskevat tavoitteet osaksi hankintaprosessia?
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- Minulla ei ole osaamista.

- Ymmarran kestavien hankintojen soveltamisalan ja hyodyt organisaation kestavyystavoitteiden saavutta-
misen kannalta.

Ymmarran, miten hankintojen kestdavyysndakdkohdat otetaan huomioon kaytannén toteutuksessa ja mita
resursseja sitd varten on kaytettdvissa, seka tuen kestavia hankintoja edistavia toimintamalleja organisaa-
tiossa.

Kykenen kerdamaan tietoja, joiden avulla seurataan kestavia hankintoja sisdltdvien hankkeiden tulokselli-
suutta.

- Kykenen ottamaan hankintojen kestdavyysnakokohdat huomioon teknisissa eritelmissa, valintaperusteissa,
hankintasopimuksen tekoperusteissa, sopimuslausekkeissa ja keskeisissa tulosindikaattoreissa.

Kykenen kayttamaan kestavien hankintojen tyokaluja ja menetelmia, kuten standardeja, elinkaarikustan-
nuksia ja kestavyysmerkint6ja seka tekemaan tutkimuksia ja analyyseja ja toteuttamaan verkostoitumistoi-
mia, jotka tukevat kestavia hankintoja koskevia paatoksia.

Kykenen seuraamaan hankkeen vaikutuksia ja tuloksellisuutta kestavyyden kannalta, mukaan lukien sopi-
musosapuolten ja alihankkijoiden tekemat sitoumukset.

- Kykenen tekemaan paatoksia kestavien hankintojen nakdkohtien sisallyttamisesta esimerkiksi teknisiin
eritelmiin, valintaperusteisiin, hankintasopimuksen tekoperusteisiin, sopimuslausekkeisiin ja keskeisiin tulo-
sindikaattoreihin.

Kykenen edistamaan kestavia hankintoja tukevien valineiden ja tekniikoiden, kuten standardien, elinkaari-
kustannustekniikoiden ja kestdavyysmerkintdjen, kayttoa.

Kykenen hankkimaan yleiskuvan markkinoilla saatavilla olevista tuotteista ja palveluista pitamalld yhteytta
toimittajiin ja laatimaan kestdvien hankintojen liiketoimintamallin, joka perustuu elinkaarikustannuksiin ja
sosiaalisiin vaikutuksiin.

Kykenen varmistamaan, etta kdytossa on jarjestelma, jolla seurataan sopimusten sekad sopimusosapuolten
ja alihankkijoiden tekemien sitoumusten kestavyysvaikutuksia.

- Hallitsen kestaviin hankintoihin liittyvat nakdkohdat seka kasitteellisesti ettd soveltamisen tasolla ja kyke-
nen tekemaan priorisointeja vaikutusten, talousarvioon liittyvan merkityksen ja markkinaseurausten perus-
teella.

Kykenen suunnittelemaan organisaation kestdvia hankintoja koskevan strategian, jossa vahvistetaan selva
soveltamisala, tavoitteet, painopisteet ja maaraajat, ja varmistamaan sen tehokkaan taytantéénpanon.
Kykenen integroimaan kestavia hankintoja koskevat hyvat kaytannot osaksi oman organisaation ja vertais-
organisaatioiden toimintaa.

Kykenen edistamaan kestavien hankintojen kehittamista ja laajamittaista kdyttoa organisaatiossa ja sen ul-
kopuolella, osallistumaan asiantuntijaryhmiin ja -verkostoihin ja luomaan muiden viranomaisten ja sidos-
ryhmien (esim. kansalaisyhteiskunnan ja kansalaisjarjestdjen) kanssa kumppanuuksia, joiden avulla ediste-
tdan ja parannetaan kestdvien julkisten hankintojen toteuttamista.

6. TOIMITTAJAHALLINTA - Missa maarin osaat kehittaa, hallinnoida ja yllapitaa suhteita toimitta-
jiin julkisten hankintojen periaatteita noudattaen?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen vastaamaan toimittajien yksinkertaisiin kysymyksiin

Kykenen tukemaan muiden hankinta-ammattilaisten tyota kokouksissa ja muussa toimittajien kanssa kayta-
vassa viestinndssa.

- Kykenen olemaan suoraan vuorovaikutuksessa toimittajien kanssa, kun kyse on yksinkertaisista sopimuk-
sista.

Kykenen neuvomaan talouden toimijoita ja toimittajia sahkoisten hankintamenettelyjen suorittamisessa.
Kykenen seuraamaan toimittajien suorituskykya, tunnistamaan suuntauksia ja ryhtymaan tarpeellisiin toi-
menpiteisiin.

Kykenen luomaan toimittajiin toimivat tydsuhteet, jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehelli-
syyteen ja tietoisuuteen keskindisista velvollisuuksista.
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- Kykenen yllapitamaan nykyisten ja potentiaalisten toimittajien kanssa jasenneltyja ja strategisia suhteita,
jotka perustuvat luottamukseen, sitoutumiseen, rehellisyyteen ja tietoisuuteen keskinaisista velvollisuuk-
sista.

Kykenen tukemaan toimittajia erityisesti sahkoisen hankintajarjestelman kaytdssa.

Kykenen analysoimaan toimittajiin liittyvia kehityssuuntauksia ja tekemaan johtopaatdksia parannuskoh-
teista seka kasittelemaan riita-asioita toimittajien kanssa.

- Kykenen yllapitamaan korkean tason suhteita strategisiin toimittajiin.

Kykenen maarittdamaan aiheita, joissa toimittajat tarvitsevat tukea, ja suunnittelemaan sen sisaltoa
Kykenen muovaamaan ja hyodyntamaan eettisesti ja taloudellisesti suotuisia toimitusketjuja.

7. TEKNISET ERITELMAT (hankinnan kohteen kuvaus) - Missd mairin osaat laatia tekniset eritel-
mat, joiden avulla mahdolliset tarjoajat voivat jattaa realistisia ja organisaation tarpeet tayttavia
tarjouksia?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen osallistumaan teknisten eritelmien laadintaan ja mukauttamaan vakioituja tai aiemmin kaytettyja
tarjouseritelmia nykyisiin tarpeisiin.

- Kykenen kerdamaan teknista sisaltoa koskevia tietoja ja analyyseja eritelmien laadinnan tueksi seka sovel-
tamaan valintaperusteita ja hankintasopimuksen tekoperusteita ja ymmartamaan, miten ne vaikuttavat
markkinoihin.

Kykenen varmistamaan, ettd tekniset eritelmat ovat julkisia hankintoja koskevien periaatteiden, horisontaa-
listen velvoitteiden, kuten esteettémyyden, seka asiaankuuluvien alakohtaisten oikeudellisten vaatimusten
mukaisia.

Kykenen hyédyntamaan tavallisissa hankintamenettelyissa muita kuin hintaperusteita, asianmukainen pai-
notus mukaan lukien, jotta paras hinta-laatusuhde voitaisiin taata.

Osaan viitata standardeihin ja laatumerkkeihin, jotta ostajilla ja toimittajilla olisi yhtenevaisempi kasitys
hankinta-asiakirjoista.

- Kykenen laatimaan eritelmid, joissa hydédynnetdan kehittyvia markkinoita ja pysytadan muuttuvien tarpei-
den tasalla.

Kykenen olemaan yhteydessa kollegoihin ja yksikdihin edistyneen teknologisen tietdmyksen kerdamiseksi
teknisten eritelmien laadintaa varten.

Pystyn maarittelemaan kustannustehokkuuden takaavat valintaperusteet ja hankintasopimuksen tekope-
rusteet ja ymmartamaan markkinavaikutukset ja lainsaadannolliset vaatimukset seka standardien
ja laatumerkkien mahdollisen kaytén vaikutukset.

Kykenen antamaan tiimin jasenille teknisten eritelmien laadintaa koskevia ohjeita.

- Kykenen antamaan neuvoja tai toimimaan johtajana erittdin monimutkaisten eritelmien laadinnassa.
Kykenen edistamaan yhdessa asiantuntijoiden kanssa innovatiivisten ja tulevaisuuteen suuntautuvien eri-
telmien kehittamistd, toiminnalliset vaatimukset mukaan lukien.

Kykenen arvioimaan monimutkaisten ja korkean profiilin hankintojen teknisia eritelmia.

8. TARJOUSPYYNTOASIAKIRJAT - Miten hyvin tunnet tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelemisen
vaatimukset?

- Minulla ei ole tietamysta.

- Pystyn tukemaan hankinta-asiakirjojen, kuten tarjoajille annettavien ohjeiden, taytettdvien liitteiden ja
sopimusluonnosten laadintaa ohjeiden ja mallien pohjalta.

Kykenen varmistamaan tarjouspyyntodasiakirjoja koskevan prosessin laadun soveltamalla oikeita menetel-
mia ja vaatimuksia.

- Kykenen laatimaan hankinta-asiakirjoja organisaation toimintapolitiikan sekd EU:n ja kansallisen tason
saanndsten mukaisesti.
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Kykenen julkaisemaan tarjouskilpailuilmoituksia ja vastaamaan talouden toimijoiden kysymyksiin tarjous-
pyyntdasiakirjojen vaatimuksista.

Kykenen suunnittelemaan seka vakiomuotoisia ettd muita kuin vakiomuotoisia sopimusehtoja yhteistydssa
oikeudellisten neuvonantajien kanssa.

Kykenen varmistamaan valmisteltujen hankinta-asiakirjojen vaatimustenmukaisuuden ja taydellisyyden.

- Kykenen suunnittelemaan ja viimeistelemaan tarjouspyyntdasiakirjoja, joissa on otettu huomioon toimin-
tapoliittiset tavoitteet ja jotka auttavat maksimoimaan kustannustehokkuuden.

Kykenen varmistamaan, etta julkaistuihin julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin sovelletaan asianmukaisia
menetelmia.

Kykenen ennustamaan ja torjumaan asiakirjojen taloudellisiin ja oikeudellisiin nakdkohtiin liittyvia riskeja.
Kykenen hyvaksymaan lopulliset asiakirjat ja muut prosessiin liittyvat hallinnolliset paatokset.

- Kykenen edistamaan organisaation toimintapolitiikkaa tarjouspyyntdasiakirjojen osalta ja neuvomaan
muita vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa ja varmentamisessa.

Kykenen suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatiolle avoimen ja asianmukaisen tarjouspyyntoasiakir-
joja koskevan strategian, jossa on otettu kaikilta osin huomioon lainsadadannon asettamat rajoitukset ja sen
suomat mahdollisuudet.

9. TARJOUSPYYNTOASIAKIRJAT - Missa méairin osaat valmistella tarjouspyyntdasiakirjat ja myos
asianmukaiset poissulkemisperusteet, valintaperusteet ja hankintasopimuksen tekoperusteet?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen tukemaan hankinta-asiakirjojen, kuten tarjoajille annettavien ohjeiden, taytettavien liitteiden ja
sopimusluonnosten laadintaa ohjeiden ja mallien pohjalta.

Kykenen varmistamaan tarjouspyyntdasiakirjoja koskevan prosessin laadun soveltamalla oikeita menetel-
mia ja vaatimuksia.

- Kykenen laatimaan hankinta-asiakirjoja organisaation toimintapolitiikan seka EU:n ja kansallisen tason
sadannosten mukaisesti.

Kykenen julkaisemaan tarjouskilpailuilmoituksia ja vastaamaan talouden toimijoiden kysymyksiin tarjous-
pyyntoasiakirjojen vaatimuksista.

Kykenen suunnittelemaan seka vakiomuotoisia ettd muita kuin vakiomuotoisia sopimusehtoja yhteistydssa
oikeudellisten neuvonantajien kanssa.

Kykenen varmistamaan valmisteltujen hankinta-asiakirjojen vaatimustenmukaisuuden ja taydellisyyden.

- Kykenen suunnittelemaan ja viimeistelemaan tarjouspyyntdasiakirjoja, joissa on otettu huomioon toimin-
tapoliittiset tavoitteet ja jotka auttavat maksimoimaan kustannustehokkuuden.

Kykenen varmistamaan, ettd julkaistuihin julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin sovelletaan asianmukaisia
menetelmia.

Kykenen ennustamaan ja torjumaan asiakirjojen taloudellisiin ja oikeudellisiin ndkékohtiin liittyvia riskeja.
Kykenen hyvaksymaan lopulliset asiakirjat ja muut prosessiin liittyvat hallinnolliset paatokset.

- Kykenen edistamaan organisaation toimintapolitiikkaa tarjouspyyntdasiakirjojen osalta ja neuvomaan
muita vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa ja varmentamisessa.

Kykenen suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatiolle avoimen ja asianmukaisen tarjouspyyntdasiakir-
joja koskevan strategian, jossa on otettu kaikilta osin huomioon lainsdadannon asettamat rajoitukset ja sen
suomat mahdollisuudet.

10. TARJOUKSEN ARVIOINTI - Missa maarin osaat arvioida tarjouksia ennalta maariteltyjen perus-
teiden pohjalta objektiivisella ja avoimella tavalla?

- Minulla ei ole osaamista.
- Kykenen tukemaan arviointikomitean arviointiprosessia; tahan sisaltyy myos asiakirja-aineiston laadinta
arviointikomiteaa varten.
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Kykenen hallinnoimaan tarjouspyyntodasiakirjoja, mukaan lukien tarjousten vastaanotto ja arkistointi.
Kykenen osallistumaan tarjousten arviointiin ja varmistamaan, etta prosessi dokumentoidaan.

- Kykenen tekemaan maariteltyjen perusteiden perusteella arvioinnin ja antamaan suosituksia, jotka tuke-
vat paatosta hankintasopimuksen tekemisesta.

Kykenen osallistumaan arviointikomiteaan danestavana jasenena tavallisten sopimusten osalta.

Kykenen havaitsemaan tarjouksen perusteella mahdolliset kilpailunvastaiset ja korruptioon liittyvat toimin-
tatavat, kuten toimittajien valisen kilpailunvastaisen yhteistyon.

Kykenen valmistelemaan ja antamaan palautetta tarjoajille.

Kykenen dokumentoimaan tarjousten arviointiprosessin, jossa tarjoukset asetetaan paremmuusjarjestyk-
seen, asianmukaisen raportoinnin ja kirjausketjun varmistamista varten.

- Kykenen toimimaan arviointikomiteoiden puheenjohtajana suurimmassa osassa erityyppisia menettelyja.
Kykenen varmistamaan, ettd arviointiprosessi toteutetaan johdonmukaisella, 1apindkyvalla ja oikeudenmu-
kaisella tavalla.

Kykenen varmistamaan, ettd arviointipaneelin jasenia on asianmukainen maara, etta heilla on asianmukai-
nen osaaminen ja tietamys ja ettei heilld ole eturistiriitoja.

Kykenen viestimdan arviointipaneelin tuloksista sidosryhmille.

- Kykenen edesauttamaan sellaisten monimutkaisten tapausten ratkaisemista, joissa tarjoajien arviointi on
vaikeaa tai joissa esiintyy eturistiriitoja.

Kykenen esittdmaan ehdotuksia siitd, keita alan asiantuntijoita olisi pyydettava arviointikomitean jaseniksi.

11. SOPIMUSTEN HALLINNOINTI - Missd madrin osaat valvoa sopimuksen taytdntoonpanoa sa-
malla kun varmistat toimitettavan tavaran, urakan tai palvelun teknisen vaatimustenmukaisuu-
den?

- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen kerddamaan tietoja sopimuksen taytantdonpanon valvontaa varten ja paivittamaan ja yllapita-
maan sopimustietokantoja ja -rekistereita.

Kykenen tukemaan sopimuksen toteuttamista koskevia toimintoja hankinnan laajuuden, laadun, maaraai-
kojen ja talousarvion mukaisesti.

- Kykenen maarittelemaan ja panemaan taytantdon sopimusten hallinnointia koskevan suunnitelman.
Kykenen seuraamaan sopimusten toteuttamista ennalta maariteltyjen keskeisten tulosindikaattoreiden pe-
rusteella ja tekemaan sadannollisia riskinarviointeja hankintasopimuksista.

Kykenen soveltamaan sopimusehtoja erilaisissa olosuhteissa ja antamaan neuvoja sopimuksia koskevista
muutoksista.

Kykenen valmistelemaan sopimuksen irtisanomisen.

Kykenen soveltamaan korjaavia toimenpiteitd, jos sopimusehdoista on poikettu.

- Kykenen hallinnoimaan tavaroiden, urakoiden ja palvelujen hankintaan liittyvia sopimuksia.

Kykenen ennakoimaan sopimuksen tdytantdonpanoon liittyvid seikkoja jo sopimusta edeltdvassa vaiheessa,
jotta voidaan minimoida myéhemmat sopimukseen tehtavat muutokset.

Kykenen mukauttamaan hallinnointia koskevia kaytdantoja hankalissa tilanteissa.

Kykenen tekemaan paatoksen sopimuksen irtisanomisesta

Kykenen ymmartamaan ja antamaan neuvoja kaikista sopimusoikeuteen ja sopimuksen hallinnointia koske-
viin strategioihin liittyvista nakokohdista.

- Kykenen valvomaan monimutkaisten sopimusten hallinnointia ja antamaan neuvoja sopimuksiin liittyvien
haasteellisten kysymysten ratkaisemisessa.

Kykenen muovaamaan sopimusten hallinnointia koskevaa toimintapolitiikkaa organisaation tai kansallisella
tasolla.

12. ORGANISAATIOTIETOISUUS - Missa maarin ymmarrat seka hankintatoimen ettd organisaation
rakenteen ja kulttuurin?
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- Minulla ei ole osaamista.

- Kykenen toimimaan organisaation vision, tehtdvan ja arvojen mukaisesti.

Kykenen tunnistamaan omaa ammatillista kehitystdaan tukevat koulutusmahdollisuudet.

Kykenen ymmartamaan organisaation rakenteen ja prosessit sekd sen, miten eri osastot vaikuttavat hankin-
tapaatoksiin.

- Kykenen tunnistamaan sisdisten sidosryhmien edut ja vaikuttimet ja osoittamaan niihin liittyvat riskit.
Kykenen ymmartamaan organisaation oikeudellisen toimintaympadriston ja toimimaan sen puitteissa.
Kykenen pyytamaan ohjeita ja neuvoja organisaation asiantuntijoilta ongelmien ratkaisemiseksi.

- Kykenen suunnittelemaan ja antamaan koulutusta organisaation arvoista ja tyoOtavoista.
Kykenen edistdmaan organisaation arvoja ja sosiaalisia nakdkohtia menestyksekkaan tiimityon tukemiseksi.
Kykenen tarjoamaan perusteellista tietoa organisaation sisdisistd prosesseista ja menettelyista seka jarjestel-
masta ja tyokaluista.

- Kykenen johtamaan ja muovaamaan korkean tason sisdisia toimintapoliittisia keskusteluja.

Kykenen maarittelemaan selkeita urakehitysmahdollisuuksia ja henkiléston oppimis- ja kehittymismahdolli-
suuksia.

Kykenen ohjaamaan organisaation strategian kustannustehokkuuden saavuttamiseen.
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PRO2ACT Sopimusprosessimalli (PRO2ACT, Julkisten hankintojen sopimusprosessimalli.)

Sopimussuunnittelu- ja valmisteluvaihe

Liite 5

JULKISTEN HANKINTOJEN SOPIMUSPROSESSIMALLI, KILPAILUTUS AVOIMELLA MENETTELYLLA (AALTO-YLIOPISTO, SIMLAB, PROZACT)

Kaikkien hankintojen taustalla

Sopimussuunnittelu- ja valmisteluvaihe
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