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Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata viittomien opettajien ja asioimistulkkien kokemuksia heidan yhteis-
tyostaan perheopetustilanteissa. Taman lisdksi opinnaytetydssa pyrittiin kuvaamaan kommunikaation
perheopetuksen tulkkauksen kaytantoja ja tulkkauksen vaikutusta opetustilanteeseen ja opettajan tyos-
kentelyyn. Opinnaytety6 on suunnattu kommunikaatio-opetuksen ammattilaisille, misté johtuen tietope-
rusta painottuu puhuttujen kielten asioimistulkkauspalvelun toteutumisen kuvaukseen. Tietoperustaa
varten haastattelin Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen ja Helsingin kaupungin sosiaalitoimen
vammaispalveluiden edustajia.

Evantia Oy toimi opinndytetyoni tilaajana, ja tydelaméohjaajina toimivat Sanna Hamalainen ja Karoliina
Varsio Evantia Oy:n alaisesta Opetustilaus.fi-palvelusta. Opinndytetydssa oli tarkoitus keratad Evantialle
tietoa, jota he voivat hyddyntaa alihankkijoidensa koulutuksessa ja tukemisessa uudessa ja ajankohtai-
sessa kommunikaatio-opettajia askarruttavassa asiassa. Evantia voi mahdollisesti hyddyntad opinnay-
tetyon tuloksia myds yhteistydssaan Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen ja heidan kauttaan tilat-
tavien asioimistulkkien kanssa. Lisaksi opinnaytetyosta voi hyotyd suoraan myods kommunikaatio-
opettajat seka alan opiskelijat, esimerkiksi Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulkin
koulutusohjelman pedagogiikan suuntautumisvaihtoehdon valinneet alan tulevat ammattilaiset.

Aineistonkeruun toteutin havainnoimalla kolmea viittomien perheopetustilannetta ja taméan jalkeen to-
teutetuilla teemahaastatteluilla. Haastattelut tein havainnointitilanteissa tydskennelleiden kolmen kom-
munikaatio-opettajan ja kahden asioimistulkin kanssa. Haastatelluilla opettajilla ja asioimistulkeilla oli
kokemusta useassa tulkatussa perheopetustilanteessa tydskentelystd. Havainnoinnin ja haastattelujen
avulla keratty tieto on teemoiteltu opinnaytetydlle asetettujen tutkimuskysymysten ja aineistosta esiin
nousseiden teemojen mukaisesti.

Tulosten mukaan kommunikaation perheopetukset asioimistulkin vélityksella ovat yleensa sujuvia ope-
tustilanteita. Asioimistulkkien ja opettajien valinen yhteistyd sujuu opetustilanteissa hyvin, vaikkei yh-
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kokemuksia. Tyon liitteina 16ytyy tilaajalle kootut vinkkilistat niin kommunikaatio-opettajille kuin asioi-
mistulkeille. Vinkkilistojen on tarkoitus helpottaa yhteistyén aloittamista vieraskielisissa perheopetuksis-
sa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to gather information about the cooperation between the teachers of
sign supported communication and the community interpreters when they work together while teach-
ing sign based communication in families. In addition the thesis aimed to describe the practices when
interpreting in sign based communication teaching and its impact on the situation and the work of the
teacher. This thesis was written mainly for the professionals working with communication teaching, so
the focus of the knowledge base was in describing how the community interpreting system works in
Finland. To support the base of the thesis there were two interviews done: one with the representative
of Helsingin seudun asioimistulkkikeskus (the Center of Community Interpreting within Helsinki Re-
gion) and the other with the representative of Social Services for the Disabled in Helsinki.

The subscriber of the thesis was Evantia Ltd. As Mentors | had Sanna Hamalainen and Karoliina Var-
sio from Opetustilaus.fi —service, which is a communication teaching service relay provided by Evantia
Ltd. The intention of the study was to gather information for Evantia Ltd to be used when educating
and supporting their subcontractors in a topic that is relatively new and confusing in the minds of
communication teachers. Evantia Ltd can potentially use the data also while cooperating with Hel-
singin seudun asioimistulkkikeskus and the community interpreters who work through them. Also the
thesis can directly benefit the communication teachers working in the field and those who are studying
to become sighed communication teachers.

The data for this thesis was gathered through observation in three communication teaching situations
and thereafter interviewing three teachers and two community interpreters who had been working in
those situations. The interviews were implemented with theme interview method. The data was ana-
lyzed by dividing it into different themes. The themes were set out from the study questions and from
other themes that could be raised from the gathered data.

The result show that the teaching of communication with an interpreter works usually well. The co-
operation between the teacher and the interpreter is successful in the teaching situations, even though
there is no cooperation before or in between the situations. Because the teachers have experience of
working in the field of interpreting for the Disabled it is easy for them to be considered of the needs of
the community interpreter. Challenging situations are exceptions and have occurred due to working
methods of individual professionals or the teaching environment. Customer-oriented teaching is the
key to successful communication teaching in a family with immigrant background.

The results of the study gives examples of cooperation between the teacher and the community inter-
preter in sign supported communication teaching situations. The purpose of this thesis is not to give
instructions in how to act when teaching or interpreting in a communication teaching situation for a
family with immigrant background, but to describe a new phenomenon and to share some experiences
of working in a multilingual teaching situation from the perspective of both the teachers and the com-
munity interpreters. As a part of the appendix there are gathered some things for the teachers and the
interpreters to take into consideration when preparing for cooperation.

Keywords augmentative and alternative communication, teaching, community interpreting, immigrant
background
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1 JOHDANTO

"Vai viittomakommunikaation opettamista vieraskielisessa perheessa?” Tama ol
hammastynyt reaktioni kuullessani kevaalla 2013 eraalta kanssaopiskelijalta koulu-
tuksesta, johon han oli ilmoittautunut. Koulutus oli Evantian jarjestama ja tarkoitettu
heidan kauttaan tydskenteleville kommunikaatio-opettajille. Aiheena oli kommunikaa-
tio-opetus maahanmuuttajataustaisissa perheissa. Koulutus oli harmikseni suosittu,

ja kurssi oli tayttynyt osallistujista ennen kuin ehdin sinne ilmoittautua.

Olen valinnut viittomakielen tulkin koulutusohjelmassa pedagogisen suuntautumis-
vaihtoehdon. Ammattikorkeakoulutuksessa korostetaan opiskelijoille, ettd meista juuri
valmistuneista ammattilaisista on alalle hyotya, silla meilla on hallussamme tuorein
tieto. Huomasin kuitenkin, ettd viittomakommunikaation opettaminen vieraskielisissa
perheissa oli asia, josta minulla ei ollut laisinkaan tietoa tai edes aavistusta, etta tal-
lainen tilanne voisi tulla urallani ajankohtaiseksi. Aloin tutkia asiaa. Aihe oli jarjestetyn
koulutuksen perusteella ajankohtainen, mik& on yksi edellytys ammattikorkeakoulun
opinnaytetoille. Lisdksi voin oppia sellaista, johon en ollut Idytanyt ajatuksia tai vas-
tauksia suuntautumisopintojen aikana tai muualta tietoa etsiessani. Ehdotin yhteis-
tyota Evantialle, joka halusikin toimia tyoni tilaajana ja ty6elamakumppaninani, hei-

dan ilmaisuaan lainatakseni.

Kommunikaation opetustilanteisiin, joissa perheella ja opettajalla ei ole yhteista kiel-
tda, voidaan tilata asioimistulkkaus. Yhdessa ty6elaman ohjaajien kanssa paadyimme
rajaamaan opinnaytetydssa kasiteltdvaksi aiheeksi kommunikaatio-opettajan (myo-
hemmin opettaja) ja puhutun kielen asioimistulkin (asioimistulkki) yhteistydhon. Opin-
naytetyossa halusin tuoda esiin molempien yhteistybéosapuolien nakékulmia, seka

kuvata kaytdnnon toimintamalleja.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Suomessa on yhda enemman maahanmuuttajataustaisia perheita, mika nakyy osal-
taan myds yhteiskunnan palveluissa, esimerkiksi juuri kommunikaatio-opetuksessa.
Kommunikaatio-opettajien asiakaskuntaan yha useammin myds maahanmuuttaja-
taustaisia perheitd (Evantia 2013b). Osalla naista perheisté ei ole opettajan kanssa
yhteista kielta, ja nain ollen opetuksia on toteutettu joko englannin kielella tai puhutun
kielen asioimistulkin avulla (Bussman-Virta & Maki 2011, 30; Evantia 2013b). Tassa

opinnaytetydssa pureudun tarkemmin tulkattuihin opetuksiin.

2.1 Aiheen merkityksellisyys ja ajankohtaisuus seké tyon tilaajan esittely

Opinnaytetyoni tilaajana ja yhteistydkumppanina toimiva Evantia Oy on vaativien asi-
antuntijapalveluiden valittamiseen ja tilaustenhallintaan erikoistunut yritys, jonka pal-
veluihin kuuluu Opetustilaus.fi-konsepti. Opetustilaus.fi:n koordinaattorit etsivat per-
heille kommunikaatio-opettajan perheen saatua opetuspaatdoksen kotikunnaltaan.
(Evantia 2013a.) Evantian tavoitteena on kehittd& Opetustilaus.fi palvelua siten, etta
se vastaa mahdollisimman hyvin erilaisten asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin (Evantia
2013b).

Opinnaytetydssani tutkin viittomien opettajan ja asioimistulkin yhteistyota perheope-
tustilanteessa. Aihe on lahtoisin tydoelaman tarpeista. Opetustilaus.fi-palvelun koordi-
naattorit ovat huomanneet, ettd maahanmuuttajataustaiset ja vieraskieliset perheet
ovat tulleet kommunikaatio-opetuspalvelun piiriin. Kielimuuri, kulttuurilliset erot ja
opettajan epavarmuudet aiheuttavat haasteita opetuksen toteuttamisessa, ja joissain
perheissd opetuksessa tarvitaan opettajan lisdksi tulkkia. Naista epavarmuutta ai-
heuttavista tekijoista johtuen maahanmuuttajaperheisiin on ollut haastavaa loytaa
opettajaa. Evantia jarjestikin toukokuussa 2013 koulutuksen kommunikaatio-
opettajilleen tdman uuden asiakaskunnan kohtaamisen helpottamiseksi. (Evantia
2013b.)



Evantia ja Opetustilaus.fi sen osana haluaa tarjota alihankkijoilleen tietoa ja koulutus-
ta ajankohtaisista ja opettajia askarruttavista asioista (Evantia 2013b). Opinnaytetyo-
ni voi toimia yhtena valineend madaltaa kynnysta ottaa vastaan maahanmuuttajaper-
heille myodnnettyjd perheopetuksia. Opinnaytetytni tarjoaa nain Evantialle tietoa ja
tyokalun tiedonjakoon alihankijoilleen seka taman myo6ta kentélle kommunikaatio-

opettajien arkeen.

Edella olen perustellut tydn merkittavyytta tilaajalle, ja kommunikaation opetusala
hyotynee tydsta juuri Evantia Oy:n kautta. Kénkanen (2013, 37-40; 58-59) on viitto-
makommunikaation opettajan kohtaamia eettisid haasteita koskevassa opinnayte-
tydssaan haastatellut ammattilaisia heidan kokemuksistaan opettamisesta maahan-
muuttajataustaisissa perheissa. Han on esittanyt, ettd aihetta olisi hyva tutkia lisaa
esimerkiksi keskittymalla puhutun kielen tulkkauksen vaikutukseen opetustilantee-
seen. Hanen opinnadytetydssdan haastateltujen opettajien kokemusten mukaan itse
opettaminen ei eroa merkittavasti suomenkielisissa perheissa tapahtuvasta opetuk-
sessa, mutta haastavaksi opettamisessa maahanmuuttajataustaisissa perheissa ko-
ettiin esimerkiksi vieraan kulttuurin tavat, tulkin vaikutus tilanteeseen ja perheen vie-

raan kielen yhdistaminen suomalaisten viittomien kanssa.

Kankasen (2013) opinnaytetyon "T&& opettajan etiikkahan ei ole ollenkaan niin sel-
kedd.” Opettajan kohtaamia eettisia haasteita viittomakommunikaation perheopetuk-
sessa liséaksi Bussman-Virran ja Maen (2011) opinnaytety6 Opettajuus viittomakielen
tulkin kokemana ovat tutkimuksia, jotka osittain sivuavat tdman opinnaytetyon aihet-
ta. Molemmissa opinnaytetdissa nostetaan esille myds viittomien opettajan tydsken-
tely maahanmuuttajataustaisessa perheessa, ja mainitaan tulkkauksen tarpeen vai-

kuttavan opetustilanteeseen.

Henkil6kohtaisesti opinnaytetyoni aihe kiinnostaa minua, silla vieraskielisissa ja -kult-
tuurisissa perheisséa tapahtuvaan viittomakommunikaation opetukseen ei toistaiseksi
ole perehdytty pedagogisissa suuntautumisopinnoissa. Haluan itse oppia uutta opin-
naytetyoni kautta. Koen myos tarkeaksi sen, ettd tydstani hyotyy myds kommunikaa-
tio-opetusala, opinndytetyoni tilaaja Evantia ja sitd kautta toivottavasti myés kommu-

nikaatio-opettajat ja -ohjaajat arjen tyossaan.



2.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tilaajalle tietoa maahanmuuttajataustaisten per-
heiden viittomakommunikaatio-opetustilanteista, joissa on mukana asioimistulkki.
Halusin opinnaytetydssani kerata opettajien ja asioimistulkkien kokemuksista perhe-
opetustilanteista. Tarkoituksena oli selvitta&, miten tulkin lasnéolo vaikuttaa opetusti-
lanteeseen, ja mitd seikkoja tulkin ja viittomakommunikaation opettajan tulee ottaa

huomioon, jotta kommunikaation opetustilanteesta saadaan toimiva.

Kankanen (2013, 58-59) ehdotti opinnaytetydssaan yleisten ohjeiden luomista kom-
munikaatio-opettajille asioimistulkin kaytosta perheopetustilanteissa. Tama auttaisi
varmasti monia opettajia uuden perheopetuksen alkaessa sellaisissa maahanmuutta-
jataustaisissa perheissa, joiden kanssa ei |0ydy yhteista kielta (K&ankanen 2013, 58—
59). Opinnaytetyoni tavoitteena oli kerata ja jakaa hyvid kaytanteita ja kokemuksia
opettajien ja asioimistulkkien yhteistydsta. Tyon antiin tutustumisesta lienee hyotya
aihetta tuntemattomille opettajille. Yhtélailla opinnaytety6n tavoitteena oli luoda val-
mistautumismateriaalia myo6s asioimistulkeille toimeksiantoon valmistautumiseksi.
Opinnaytetyon tuloksista tehtiin myos materiaali (Liitteet 1-2) tyon tilaajalle Evantial-
le, joka voi mahdollisesti hyddyntaa sita tarpeidensa mukaan, esimerkiksi koulutuk-
sissaan. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen osallistun Evantian jarjestamaan va-
paamuotoiseen kommunikaatio-opettajien keskustelutilaisuuteen, jossa on tarkoitus
tarjota vertaistukea opettajien kesken maahanmuuttajataustaisissa perheissa opet-

tamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyolle on sen tavoitteiden perusteella asetettu seuraavat tutkimuskysymyk-
set:

1. Mita tulee huomioida kommunikaatio-opettajan ja puhutun tulkin yhteistydssa suju-

van ja luontevan perheopetustilanteen luomiseksi?

- Mita eroavaisuuksia yksikieliseen opetukseen nahden opettaja kohtaa ja mil-
laisia toiveita hanella on yhteistyolle?
- Millaisia piirteitd asioimistulkki kohtaa perheopetustilanteissa, ja millaisia toi-

veita hanella on?



2. Millaisia hiljaista tietoa opettajilla ja asioimistulkeilla on yhteistydsta perheopetusti-

lanteissa?

3. Miten tulkin lasnéolo vaikuttaa perheopetustilanteeseen opetuksen suunnitteluun

ja toteutukseen?

2.3 Tyon rakenne ja rajaus

Opinnaytetyd on suunnattu erityisesti kommunikaatio-opettajille, alalla muissa tehta-
vissa tyoskenteleville ja alan opiskelijoille, joiden oletetaan tuntevan kommunikaation
tuen ja opetuksen perustaa. Tasta syysta tietoperustassa keskitytddn laajemmin pu-
huttujen kielten asioimistulkkauspalvelun kaytantoihin kuin kommunikaatio-opetuksen
perusteisiin. Kommunikaation tuen ja opettamisen periaatteet kuuluvat kuitenkin
olennaisena osana tyon tietoperustaan, mutta ne kasitellaan tiiviisti. Nain ollen myo6s
kommunikaatio-opetuksen alan ulkopuoliset toimijat, esimerkiksi aiheesta kiinnostu-

neet asioimistulkit, voivat oppia opinnaytetydstani.

Puhuttujen kielten asioimistulkkauspalvelun kuvauksessa ja kommunikaatio-
opetusten tulkkausta kasitellessa korostuu erityisesti Helsingin seudun asioimistulk-
kikeskuksen nakdkulma. Alaa ja sen ilmidita kuvataan kyseisen alan toimijan toimin-
nasta ja sen tarjoamista palveluista kasin siitd syysta, ettd Evantia tekee yhteistyota
juuri Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen kanssa (Evantia 2013b). Tama yh-
teistyd on seurausta kommunikaation perheopetuksen jarjestamisvastuussa olevan
tahon, kuntien sosiaalitoimen vammaispalveluiden, ja Helsingin seudun asioimistulk-
kikeskuksen yhteisty6suhteesta (Henkilokohtainen tiedonanto, Sanna Hamalainen
9.4.2014).

Vuonna 1995 Helsingin, Vantaan, Espoon ja Kauniaisten yhteishankkeena perustettu
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus on maan suurin kunnallinen tulkkaus-, k&an-
nds- ja asiakaskoulutuspalveluja tuottava yksikkd. Se toimii Vantaan kaupungin hal-
linnon alaisuudessa, mutta tarjoaa palveluitaan maanlaajuisesti lahes kaikissa viran-
omaisten tarvitsemissa maahanmuuttajakielissa. (Vantaan kaupunki 2014a.) Tulk-
kauspalveluita tarjotaan talla hetkelld yli 90 kielessad noin 400 asioimistulkin voimin.



10

Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen lisaksi paakaupunkiseudulla on myo6s usei-
ta muita tulkkaus- ja kaanndspalveluita tarjoavia yrityksid. (Henkilokohtainen tie-
donanto, Janne Salo 26.2.2014.)

Opinnaytetyon tietoperustan selkeyttdmiseksi ja monipuolistamiseksi haastattelin
Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen suunnittelijaa Janne Saloa helmikuussa ja
Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston pohjoisen alueen vammaisten sosi-
aalitybn johtavaa sosiaalityontekijad Pirjo Nummelinia maaliskuussa 2014. Helsingin
seudun asioimistulkkikeskuksesta tilataan asioimistulkit perheopetustilanteisiin ja
kuntien vammaisten sosiaalityd on vastuussa kommunikaation perheopetuksen jar-
jestamisesta sita tarvitseville kuntalaisille. Nain ollen opinnaytetydn tietoperustassa
on saatu esiteltyd tulkatun kommunikaation perheopetustilanteen jarjestamiseen
osallistuvien tahojen rooleja ja ndkdkulmia kokonaisvaltaisesti, Evantian roolia palve-

lun valittajand unohtamatta.

3 KOMMUNIKAATIO-OPETUS

Tassa luvussa esittelen kommunikaatio-opetuksen sisaltbéa ja toteuttamista. Nako-
kulmana opinnaytetytssa on puhetta tukevien viittomien perheopetus, joten esittelen
kommunikaatio-opetuksen alaa tasta aiheista kasin ja siihen keskittyen. Opinnayte-
tyossa kaytetddn viittomia opettavista kommunikaatio-opettajista heidan koulutus-
taustastaan riippumatta termia opettaja. Opettaja on yleiskasitteena hyvin laaja. Luki-
jan taytyy tyota lukiessaan huomioida edella esitetty kasitteen maarittely, ja varoa
tekemasta huolimattomia yleistyksia laajemmin opettajien ja asioimistulkkien yhteis-

tyosta.

Opinnaytetyon aineiston keruun ja kirjoittamisen hetkelld paakaupunkiseudulla oli
kaynnissd myo6s useita kommunikaatio-opetuksia, joissa puheen tueksi perheelle oh-
jataan kommunikointikansion kayttoa asioimistulkin valityksella (Henkilokohtainen
tiedonanto, Karoliina Varsio 31.10.2013). Laaja kommunikointikansio on yksi graafi-
silla merkeilla tuetun kommunikaation apuvéline. Kommunikointikansio sisaltaa kuvia

ja symboleita, joita on tarkoitus osoittaa puheen tukena. (Huuhtanen 2011a, 50-53.)
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Tutkielmani p&&paino oli viittomien perheopetuksessa, mutta yksi tutkielmaa varten
havainnoitu opetustilanne oli juuri kommunikointikansion kayton ohjausta. Keskityin
tutkimuksessani viittomien perheopetustilanteisiin, silla viittomakielentulkin koulutus-
ohjelman pedagoginen suuntautumisvaihtoehto antaa valmiudet puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikaatiomenetelmista ainoastaan viittomilla tuetun kommunikaati-
on opettamiseen. Tuloksia esitellessa analysoin hieman viittomien ja kommunikaatio-

kansion kayton perheopetusten tulkkauksen eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia.

3.1 Viittomakommunikaatio ja tukiviittomat

Viittomakommunikaatio on yksi puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomuo-
doista. Puhetta tukevasta kommunikaatiosta puhutaan, kun silla pyritdan edistamaan
ja taydentamaan puheilmaisua, kun taas puhetta korvaavat kommunikaatiomenetel-
mat korvaavat puheilmaisun kokonaan. (von Tetzchner & Martinsen 2000, 20.) Hen-
kilolle, jolla on vaikeuksia kielellisessa kommunikaatiossa, eli ongelmia ymmartaa tai
iimaista itsedén puheella, tulisi puheen ohelle opettaa vaihtoehtoinen kommunikaa-
tiokeino (Autio & Ylijoki 2005, 9). Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat, englan-
niksi Augmentative & Alternative Communication, lyhemmin AAC-menetelmat, vali-
taan aina yksilollisesti paatoksensaajan lahtokohdista ja tarpeista kasin. (von Tetzch-
ner & Martinsen 2000, 20; Huuhtanen 2011b, 20-21.) Suomessa AAC-menetelmista
yksi yleisimmin kaytetyistd on puheen tukeminen viittomilla, mista kaytetaan yleisesti
nimitysta tukiviittomat (Huuhtanen 2011c, 27).

Viittomakommunikaatio on puhetta tukeva tai korvaava manuaalinen kommunikaa-
tiomuoto, jonka perustana on aina puhuttu kieli sille ominaisine rakenteineen. Viitto-
makommunikaatiota kayttdessa viittomat lainataan aina kansallisesta viittomakieles-
ta, joka itsessddn on luonnollinen kieli. Viittomakommunikaatio pitad sisalladn niin
sanotun tukiviittomisen, jolloin puhutun viestin avainsanoja tuetaan niitd vastaavilla
viittomilla seka viitotun puheen, jota kaytettaessa viestin jokaisen sanan yhteydessa
tuotetaan myo6s sen viittomavastine. (Vatanen & Rantala 2006, 12; Huuhtanen
2011c, 27-28; von Tetzchner & Martinsen 2000, 22—-23.) Tassa opinnaytetybssa
keskitytddn puhetta tukevan viittomisen opettamiseen.
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3.2 Perheopetus

Viittomakommunikaation perheopetus on opetuspaatoksen haltijalle, hanen perheel-
leen seka lahipiirilleen annettavaa opetusta (Vatanen & Rantala 2006, 10-11). Tassa
opinnaytetydssa opetuspaatoksen haltijasta kaytetaan myohemmin pelkastaan ter-
mia lapsi, silla tutkimukseen osallistuvissa tapauksissa opetuspaatds oli mydnnetty
yhdelle perheen lapsista. Lisdksi Helsingissé opetuspaattksia on haettu ja myonnetty
paasaantoisesti alle kouluikaisille tai alaluokkalaisille lapsille (Henkilékohtainen tie-
donanto, Pirjo Nummelin 5.3.2014). Opetus jarjestetaan sopeutumisvalmennuksena,
joka myonnetdan henkildlle asetukseen vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista perustuen. (Vatanen & Rantala 2006, 10-11). Kommuni-
kaatio-opetuksen myontaa vammaispalvelulain perusteella sopeutumisvalmennukse-
na lapsen kotikunnan sosiaalitoimi. Sopeutumisvalmennus kuuluu kunnan maarara-
hasidonnaisiin palveluihin. (Ohtonen & Roisko 2013; Raty 2010, 291.)

Kuntien maararahasidonnaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetdan kunnan varaamien
maararahojen edellyttdmésséd ja mahdollistavassa laajuudessa sosiaalityontekijan
harkinnan mukaan (Raty 2010, 111-118). Haastattelemani Helsingin kaupungin
vammaisten sosiaalitydn johtavan sosiaalityontekijan Pirjo Nummelinin (Henkilokoh-
tainen tiedonanto 5.3.2014) mukaan lapsiperheiden kommunikaatio-opetuksia on

pidetty tarkeind, ja opetukset on mydnnetty niita tarvitseville perheille.

Lasta hoitava ladkari tai puheterapeutti tekee lausunnon viittomakommunikaation
perheopetuksen tarpeesta. Taméan jalkeen perheet hakevat perheopetuspaatosta
kotikuntansa sosiaalitoimesta vammaispalveluista vastaavalta henkil6ltd lomakkeella,
jonka liitteena tulee olla edelld kuvattu lausunto ja ladkarin lausunto sairaudesta tai
vammasta. (Haaksilahti 2005; Henkilokohtainen tiedonanto, Pirfjo Nummelin
5.3.2014). Viittomakommunikaatio-opetuksen myodntadmisen edellytyksena on, etta
perhe on toimittanut lomakkeen liitteineen kotikuntansa sosiaalitoimen vammaispal-
veluihin. Mikéli perheen kotikunta on se kunta, josta vammaispalveluihin kuuluvaa
sopeutumisvalmennusta anotaan, on perhe oikeutettu palvelun saamiseen. Nain ol-
len myds vieraskieliset kuntalaiset ovat oikeutettuja viittomakommunikaation perhe-
opetukseen, mikéli lasta hoitava laakari tai puheterapeutti ndin katsoo. (Henkilokoh-

tainen tiedonanto, Pirjo Nummelin 5.3.2014). Talloin opetuksen sujumiseksi tilan-
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teessa saatetaan tarvita asioimistulkkauspalvelua, jonka jarjestymisesta kerron tar-

kemmin luvussa 4.2 Asioimistulkkaus Suomessa.

Kommunikaatio-opetuksen tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen
juurruttamalla puhetta tukeva kommunikaatiotapa perheen ja lahiympariston kayt-
téon. (Vatanen & Rantala 2006, 10-11; Ohtonen & Roisko 2013.) Asiakaslahtbisyys
on viittomakommunikaation opetuksen ja kommunikaatiotavan valinnan kulmakivi ja
edellytys, jotta uusi kommunikaatiomuoto tulee luonnolliseksi osaksi perheen arkea.
(Vatanen & Rantala 2006, 10-11; von Tetzchner & Martinsen 2000, 20; Huuhtanen
2011, 20-21.) Opetus kohdistuu kommunikaatiotukea tarvitsevan henkilén lahipiiriin
ja toimintaymparistoon. Tavoitteena on opettaa perheelle arkipaivaiseen kayttoon
sopiva taitotaso heille valitussa kommunikaatiomuodossa. Talléin kommunikaation
tukea tarvitseva yksild saa mallia l&ahiymparistoltdén, tulee ymmarretyksi ja oppii uu-
sia vuorovaikutustaitoja. (Ohtonen & Roisko 2013.)

Kommunikaation opettajat kohtaavat tydssaan toisistaan poikkeavia opetustilanteita
yleisistd ryhméaopetuksista yksilo- tai perheopetukseen kotioloissa. Kommunikaatio-
opettajan asiakaskunta on heterogeeninen, ja opettajan tulee aina muokata toimin-
taansa ja opetusta oppilaidensa lahtékohdat huomioiden. Kommunikaatio-opettajalta
vaaditaan herkkyytta kohdata asiakkaansa yksil6llisesti. Toimivien lahestymistapojen
ja opetusjarjestelyiden loytaminen sekd opetukseen osallistujien motivointi on kom-
munikaatio-opettajan tyon perusta. (Autio & Ylijoki 2005, 12—-13.)

Perheopetus poikkeaa usean hengen ryhméaopetuksesta huomattavasti. Opettajan
on tarked huomioida erilaiset oppijat — kaikki opetukseen osallistuvat henkilot ovat
yksil6itd, joiden tarpeet seka tavat ja kyky oppia ovat yksiléllisia. Viittomakommuni-
kaatiota opettaessa tarkeintd on, etta opetukseen osallistuvat sisaistavat opitut viit-
tomat ja tatd kautta viittomien kaytosta tulee osa arkipaivaista kommunikaatiota lap-
sen kanssa. Opetukselle on tarke&da asettaa realistiset tavoitteet yksil6llisesti osallis-
tujien kykyjen ja resurssien mukaisesti, jotta opetus tuntuu antoisalta ja mielekkaalta.
(Vatanen & Rantala 2006, 11-12.)

Viittomakommunikaation perheopetusta voidaan toteuttaa kotiopetuksena perheen

kotiolosuhteissa, tai kotiopetuksena myoénnettyja opetustunteja voidaan jakaa kodin



14

ja esimerkiksi lapsen paivakodin tai koulun kesken. (Vatanen & Rantala 2006, 12—
13.) Naissakin tilanteissa opetuspalvelun tarjoavan kunnan vammaispalvelujen oh-
jeistuksen mukaan on joko opetuspaattksen saajan tai jonkun hanen perhepiiristaan
osallistuttava opetustilanteeseen (Henkilokohtainen tiedonanto, Sanna Hamalainen
9.4.2014). Vaihtoehtona perheopetukselle on useamman perheen samanaikainen
ryhmaperheopetus ennalta sovitussa paikassa. Perheopetus toteutetaan kotiopetuk-
sena siten, etta viittomakommunikaation opettaja tulee perheen kotiin yhteisesti etu-
kateen sovittuna aikana. Téallainen opetus mahdollistaa monen opetuspéaattksen saa-
jan lahipiiriin kuuluvan henkilon osallistumisen opetustilanteeseen. (Vatanen & Ran-
tala 2006, 12—-13.) Tassa tyossa keskitytddn viittomien perheopetukseen kotiopetuk-
sena, ja siita kaytetaan termia perheopetus.

3.3 Viittomien opettajan patevyysvaatimukset

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat kommunikaatio-opetuspalvelut kilpailut-
taessaan maaritelleet opettajien patevyysvaatimukset tuotteittain. Tukiviittomia opet-
tavilla henkildilla tulee tarjouspyynnén mukaan olla suoritettuna viittomakielentulkin
ammattikorkeakoulututkinto, viittomakielen aineopinnot yliopistossa, viittomakielen
ohjaajan koulutus, Kuurojen kansanopiston viittomakielilinja, viittomakommunikaation
erikoistumisopinnot tai viittomakielen tai viitotun puheen keskitason tentti. N&aiden
koulutusten lisaksi tukiviittomia patevoittavat opettamaan joko puheterapeutin tutkinto

tai puhevammaisten tulkin erikoistumistutkinto. (Helsingin kaupunki 2011.)

Kaytannossa kilpailuttamattomilla alueilla voi viittomia opettavien joukkoon kuulua
my6s muiden ammattikuntien edustajia, esimerkiksi erityisopettajia tai kuurojen van-
hempien kuulevia lapsia, joilla on opetusalan koulutus. (Autio & Ylijoki 2005, 16-17.)

Jo ennen Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien kommunikaatio-opetuspalvelujen
kilpailutusta vuonna 2011, Evantian opetuspalveluita tuottavien yritysten edustajat
kokoontuivat pohtiakseen sopeutumisvalmennuksena annettavan kommunikaatio-
opetuksen jarjestamistd syksylla 2008. Tydéryhma loi esityksen palvelun jarjestami-
sesta. Esitys pyrki osaltaan edistamaan opetuksen ammatillisuutta, ja se tehtiin tule-

vaa kilpailutusta silmélla pitden. Tassa esityksessd on maaritelty opettajan vahim-
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maispatevyysvaatimukset ja opetuksen tuoteryhmét, sek& opettajien patevyysvaati-
mukset tuoteryhmittain. (Trogen 2010.)

Viittomakommunikaation opetuksen osalta tydryhman esityksen vahimmaispatevyys-
vaatimukset vastaavat pitkalti Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien tarjouspyyn-
ndssa esittdmia patevyysvaatimuksia. Tyoryhman esityksessa on kuitenkin maaritelty
viittomakielen ja viittomakommunikaation opettajien vahimmaispéatevyysvaatimukset
myoOs pedagogisesta nakokulmasta. Nama patevyysvaatimukset toteuttaa opettaja,
joka on suorittanut tulkkikoulutukseen sisaltyvéat pedagogiset opinnot tai perusopinnot
pedagogiikasta, kasvatustieteestd, erityispedagogiikasta tai aikuiskasvatuksesta.
(Trogen 2010.)

Toteutin opinnaytetyoni paakaupunkiseudulla. N&ain ollen Helsingin, Espoon ja Van-
taan kaupunkien kommunikaatio-opetuspalveluiden tarjouspyynnéssa maaritellyt Tu-
Kiviittomien opetus -tuotetta opettavien patevyysvaatimukset sitovat tutkielmaan osal-
listuvia opettajia. Luvussa 5.2 kerron tarkemmin tutkimusosuuteen osallistuneiden

opettajien koulutustaustoista.

4 MAAHANMUUTTAJAT PERHEOPETUKSEN ASIAKASRYHMANA

Tassa luvussa esittelen maahanmuuttajataustaisia henkildita kommunikaatio-
opetuksen asiakasryhmana. Luvussa keskityn myds asioimistulkkauspalveluun osa-
na maahanmuuttajataustaisten henkildiden palveluita ja kommunikaatio-opetuksen
valineend. Asioimistulkkauspalvelu eroaa muutamilta keskeisiltd osin vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta. Havainnollistan myds naiden eri tulkkauspalveluiden
eroja, silla suurella osalla kommunikaatio-opetusta tarjoavista henkildista on koke-
musta lahinn& vammaisten tulkkauspalvelun alalta, ja asioimistulkkien kanssa tyos-

kennellessa lienee hyva tuntea myos heidan tydnsa taustoja.
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4.1 Maahanmuuttajien taustoista ja asemasta Suomessa

Suomessa puhutaan aidinkielena 148 eri kieltd. Vuoden 2012 alussa suurimmat kieli-
ryhmat Suomessa suomen- ja ruotsinkielisten jalkeen olivat jarjestyksessa venajan-,
viron-, somalin-, englannin- ja arabiankieliset. Varsinkin viron- ja vengjankielisten
maara on lisddntynyt huomattavasti vime vuosina, mutta myds esimerkiksi somalin,
kiinan ja thain puhujien maara on kasvanut. Suurin osa muita kielia puhuvista asuu
paakaupunkiseudulla. Esimerkiksi Helsingin asukkaista noin 11,5 prosentilla on ai-
dinkielend&n muu kuin suomi, ruotsi tai saame. (Oikeusministerio 2013, 14-15.)
Vuonna 2013 koko Suomen véaestdnkasvusta vieraskielisen vaeston osuus oli 90 %.
Maamme kokonaisvaestosta 5,3 %:lla on aidinkielend&n muu kuin suomi, ruotsi, tai
saame. Vieraskielisten arvioitin vuonna 2013 ohittavan maamme ruotsinkielisten
maaran alkuvuodesta 2014. (Tilastokeskus 2013.) Lisaksi Helsingin kaupungin tieto-
keskuksen (2013, 19) ennusteraportin mukaan Helsingin seudun vieraskielisten maa-
ra tulee nousemaan vuoden 2012 127 000 hengesta (9,3 % vaestosta) vuoteen 2030
mennessa vajaaseen 300 000 henkilddn (18 % vaestostd). Nain ollen paakaupunki-

seutu on otollinen ja tarkoituksenmukainen alue tutkielmani toteuttamiselle.

Vuosina 1990-2010 maahanmuuttajataustainen vaestd on kasvanut Suomessa no-
peasti. Kasvu on ollut talla aikavalilla huomattavaa, mutta taytyy huomioida se, etta
1990-luvun alussa Suomessa on ollut ulkomaalaistaustaisia henkil6itd verraten va-
han. Maahanmuuttajien maaraa ja sen muutosta voi tarkastella maahanmuuttaja-
taustaisista henkildista yleisesti kaytettyjen tilastollista kriteereista kasin. Naita kritee-
reitd ovat henkilén kansalaisuus, kieli ja syntymavaltio. (Martikainen, Saari & Korkia-
saari 2013, 38—-40.) Tassa tyossa kaytetaan termid maahanmuuttajataustainen per-
he, milla tarkoitetaan ulkomailta, toisesta kulttuurista Suomeen muuttanutta perhetta,
jonka kotikieli on muu kuin suomen kieli. Perheenjasenten kansalaisuudella ei ole
tutkimuksessani merkitysta. Maahanmuuttajataustaisen henkilén laajaan maéaaritel-
maan kuuluvat ulkomailta Suomeen muuttaneet henkil6t seka heidan lapsensa,
ovatpa he syntyneet ulkomailla tai Suomeen muuttamisen jalkeen (Martikainen, Saari
& Korkiasaari 2013, 44).

Maahanmuuttoa Suomeen tapahtuu monesta eri motiivista kasin, kuten perheen yh-

distdminen, pakolaisuus, tyo- tai opiskelu tai paluumuutto (Tydministerio 2005, 5;
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Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 39). Maahanmuuttajataustaiset henkilGt voivat
myds oleskella Suomessa erilaisilla statuksilla riippuen Suomeen tulon syysta ja ta-
man prosessin vaiheesta. Téllaisia statuksia ovat esimerkiksi turvapaikanhakija, pa-
kolainen, tilapaisen, jatkuvan tai pysyvan oleskeluluvan haltija tai lopulta Suomen
kansalainen. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 66—79.) Suomessa suomen kansalai-
suuden ja jatkuvan oleskeluluvan saaneilla maahanmuuttajilla on muodolliset va-
paus- ja perusoikeudet, esimerkiksi oikeus terveyden- ja sosiaalihuoltoon (Malin &
Anis 2013, 143).

Haastattelemani Helsingin kaupungin vammaispalveluiden johtavan sosiaalitydnteki-
jan mukaan kommunikaatio-opetusta tarvitsevat perheet ovat jo asettuneet asumaan
Suomeen, ja heidan kotikuntansa on siind kunnassa, mista he palvelua hakevat
(Henkilokohtainen tiedonanto, Pirjo Nummelin 5.3.2014). Opinnaytetydssa ei tar-
kemmin keskityta maahanmuuttajataustaisten perheiden taustoihin, vaan keskitytaan
tahan kommunikaatio-opetuksen asiakasryhmaan kieli- ja kulttuurierojen nakokul-
masta. Perheen kayttamasta vieraasta kielestd kaytetaan opinnaytetydssa termia
kotikieli.

4.2 Asioimistulkkaus Suomessa

Maahanmuuttajien ja suomalaisten viranomaisten vélisessa viestinndssa, ennen
kaikkea sosiaali- ja terveystoimessa, mutta myods oikeuslaitoksen ja opetustoimen
piirissa, tarvitaan tulkkauspalvelua (Latomaa, Pdyhoénen, Suni & Tarnanen 2013,
179). Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen tilastojen mukaan vuonna 2012 tulk-
kikeskuksen tarjoamat tulkkaustunnit jakautuivat toimialoittain siten, etta tulkkaustun-
neista yli 70 % tapahtui joko terveys- tai sosiaalitoimen palveluissa (Salo 2013).
Kommunikaatio-opetus luetaan tassa tilastoinnissa sosiaalitoimen alaisiin palveluihin,

silla palvelun maksajana toimii kunnan sosiaalitoimen vammaispalvelut.
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Helsingin seudun asioimistulkkikeskus:
Tulkkaustunnit toimialoittain 2012

Oikeus Muut
3% 6%

Tyovoima

5%
Mielenterveys
6%

KUVIO 1. Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen tulkkaustuntien jakautuminen

toimialoittain vuonna 2012. (Salo 2013 mukaillen.)

Tulkkauspalvelujen tarve on kasvanut merkittdvasti maahanmuuton lisaannyttya.
Tulkkauksen jarjestamisesta saadetaan useassa eri lainkohdassa. Valtion rahoitta-
mat tulkkauspalvelut rajoittuvat pakolaisstatuksella maahan muuttaneille ja tietyin
ehdoin paluumuuttajille. Kunnat voivat harkinnanvaraisesti kustantaa tulkkauspalve-
luja myds muiden maahanmuuttajien tarpeisiin. Viranomaisen toimesta vireille tule-
vissa asioissa velvollisuus tulkkauksen jarjestamisesta on automaattisesti viran-
omaistaholla, mutta asianosaisaloitteisissa asioissa viranomainen voi tapauskohtai-
sesti harkita tulkkauksesta huolehtimisesta. (Latomaa, P6yhonen, Suni & Tarnanen
2013, 179.)

Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen tilastointien mukaan vuonna 2012 heidan
tarjpamansa tulkkaustunnit jakautuivat siten, ettd eniten tulkkaustunteja tarjottiin jar-
jestyksessa vengjan (17 % asioimistulkkaustunneista), somalin (16 %) ja arabian (13
%) kielissa (Salo 2013). Tulkkaustuntien jakautumisessa kieliryhmittain on nahtavissa
edellisessa alaluvussa 4.1 esitellyt suurimmat vieraskieliset ryhnméat Suomessa, joihin
vengjan- somalin ja arabiankieliset kuuluvat viron- ja englanninkielisten kanssa (Oi-
keusministeri6 2013, 14-15).
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Puhuttujen kielten asioimistulkkauspalvelu eroaa viittomakielisten tulkkauspalveluista
kaytanndiltdan perustavasti muutamilta osin. Seuraavaksi esittelen vammaisten hen-
kildiden tulkkauspalvelun ja puhuttujen kielten asioimistulkkauspalvelun keskeisimpia

eroja.

Viittomakielen tulkkauspalvelua maarittelee vuonna 2010 voimaan tullut Laki vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelusta. Lain voimaanastumisvuonna 2010 vammais-
ten tulkkauspalvelu siirtyi kunnilta Kansanelédkelaitoksen (myéhemmin Kela) jarjesta-

maksi ja kustantamaksi palveluksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2007.)

Lain vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) 5 §:ssa sdadetaan seu-
raavasti:

Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6lla, jolla on kuulonakévamma, kuu-
lovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen, harrastamiseen tai virkistykseen.

Kelan tarjoaman tulkkauspalvelun jarjestamiseksi henkilon, jolla on tulkkauspalvelua
edellyttama vamma, on haettava Kelalta oikeutta tulkkauspalveluun (Kansanelékelai-
tos 2012a). Hakemukset kasitellaan Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksessa,
joka tekee tulkkauspalvelupaatokset asiakkaille. Tulkkauspalvelupéaéatoksen saatuaan
asiakas on oikeutettu kayttam&an Kelan tarjoamaa tulkkauspalvelua. (Kansaneléke-
laitos 2012b). Kuulo- ja nakdvammaisella on oikeus saada vahintaan 180 tuntia tulk-
kausta ja kuulonakévammaisella vahintaan 360 tuntia kalenterivuoden aikana (Laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010, 68). Tulkkia tarvitessaan asia-
kas tilaa tulkin Kelan valityskeskuksesta (Kansanelakelaitos 2012c). Vuoden 2014
alusta lahtien vammaisten henkildiden tulkkien valitystoiminta ollut on keskitetty pal-
velu, jota hoidetaan maanlaajuisesti Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta

(Kansanelakelaitos 2013).

Kielilain (423/2003) 18 §:ss& todetaan oikeudesta tulkkaukseen seuraavasti:

Jos jollakulla on lain mukaan oikeus kayttda omaa kieltddn, mutta viran-
omaisen kieli tai asian kasittelykieli on toinen, viranomaisen on jarjestet-
tava maksuton tulkkaus, jollei se itse huolehdi tulkkauksesta tai jollei 2
momentista muuta johdu.
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Hallintolaissa (434/2003) 26 § saataa tulkitsemisesta ja k&d&ntamisesta:

Viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja kaantdminen asiassa, jo-
ka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos:

1) romani- tai viittomakieltd taikka muuta kielta kayttava asianosainen ei
osaa viranomaisessa kaytettavad suomen tai ruotsin kielta; tai

2) asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla
ymmarretyksi.

Asia voidaan tulkita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voi-
daan todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan.

Asian selvittAmiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viran-
omainen voi huolehtia tulkitsemisesta ja kaantamisesta muussakin kuin 1
momentissa tarkoitetussa asiassa.

Liséksi vieraskielisten tulkkauspalvelun kayttba edellyttavia sdadoksia loytyy esimer-
kiksi seuraavista laeista: Ulkomaalaislaki (301/2004) 10 8§ ja 203 §, Hallintolainkaytt6-
laki (586/1996) 77 8§, Esitutkintalaki (449/1987) 37 §, Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) 5 § ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(759/1987) 7 8 ja 9 8.

Kaikissa edella mainituissa laeissa korostuu viranomaisen velvollisuus huolehtia tul-
kitsemisesta ja tulkin hankkimisesta. Asioimistulkkauspalveluita kaytettdessa tilaaja-
na toimii aina viranomainen tai tyontekijd, ei koskaan maahanmuuttajataustainen
henkilo itse. My06s tulkkipalvelun maksajana toimii tilanteesta riippuen joko kunta, val-
tio tai kolmas taho, esimerkiksi Kela tai Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
HUS. Helsingin kaupungin terveystoimi on tehnyt aikoinaan ohjeistuksen asioimistul-
kin kanssa tydskentelyyn, josta haastattelemani Helsingin seudun asioimistulkkikes-
kuksen suunnittelija nosti seuraavia huomion arvoisia asioita esille. Tulkin tilaajalla
on tulkkipalveluita kayttdessédén vastuu laadukkaiden ja ammatillisten palveluiden
kayttdmisesta. Tyontekija voi tilata tulkin, vaikka maahanmuuttajataustainen asiakas
ei sité kokisi tarpeelliseksi. Asioimistulkki suositellaan tilaamaan aina, jos tyontekija ei
tieda varmasti, onko asiakkaan suomen kielen taito riittdva myds monimutkaisten

asioiden hoitamiseksi. (Henkilokohtainen tiedonanto, Janne Salo 26.2.2014.)

Tyontekija tai viranomainen voi tilata asioimistulkkipalvelun joko mista tahansa kun-
nallisesta tai seudullisesta tulkkikeskuksesta (esimerkiksi Helsingin seudun asioimis-
tulkkikeskus), jostakin yksityisesta tulkkivalitysyrityksesta tai ottaa suoraan yhteytta

freelancer- tai toiminimella tyoskenteleviin tulkkeihin (Henkilokohtainen tiedonanto,
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Janne Salo 26.2.2014). Tulkkauspalvelun kustannukset eivat voi olla syyna tulkin
tilaamatta jattamiselle (Salo 2013).

Kuten tassa luvussa on kuvattu, vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu eroaa pu-
huttujen kielten asioimistulkkauspalveluista sen jarjestamisvastuussa olevan tahon,
tilaustavan ja -vastuun, keskitetyn tulkkausvalityksen ja ei-suomenkielisen asiakkaan
roolin osalta. Kuitenkin tulkkauspalvelun asiakkaiden oikeus asiakkaalle itselleen
maksuttomaan tulkkaukseen on yhdenvertainen, vaikka palveluiden jarjestymistavat
poikkeavat toisistaan. Molemmissa tulkkauspalveluissa lahtokohtana on, etta tulk-

kauspalvelua tarvitsevalle palvelu tulee jarjestdd mahdollisuuksien mukaan.

4.3 Kommunikaatio-opetus maahanmuuttajataustaisissa perheissa

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat luonnollisesti sen tarjoamiin palve-
luihin, niin my6s kommunikaatio-opetuksen alan arkeen. Monikulttuuriset maahan-
muuttajaperheet ovat uudehko ja kasvava asiakasryhma kommunikaatio-opetuksen
piirissd (Evantia 2013b; Bussman-Virta & Maki 2011, 30). Syksylla 2013 kommuni-
kaatio-opetuksen piirissa oli paakaupunkiseudulla noin 20 maahanmuuttajataustaisia
perhetta niin kuvakommunikaation, kommunikointikansion kaytén kuin viittomien ope-
tuksen puolella (Henkilokohtainen tiedonanto, Karoliina Varsio 31.10.2013). Vieras-
kielisissd perheissd opetus voidaan paatya toteuttamaan esimerkiksi englannin kie-
lella tai jos opettajalla ja perheelld ei ole yhteista kieltd, voidaan opetustilanteessa
kayttaa puhutun kielen tulkkia (Bussman-Virta & Maki 2011, 30; Evantia 2013b).

Evantia on sopinut Helsingin, Vantaan ja Espoon kanssa, ettéa perheopetustilanteisiin
voidaan tilata tulkki niisséa perheissa, joissa suomen kielen taito ei ole riittava opetuk-
sesta parhaalla mahdollisella tavalla hyétymiseksi (Evantia 2013b). Tulkkauksen tar-
ve ilmenee usein jo lasta hoitavan laakarin tai puheterapeutin lausunnoista perheen
hakiessa opetuspaatdstd kunnalta (Henkilokohtainen tiedonanto, Pirjo Nummelin
5.3.2014). Aina tulkkauksen tarvetta ei pystyta arvioimaan etukateen. Talldin opettaja
voi opetuksen alkuvaiheessa ilmoittaa Evantialle, etta tilanteissa tarvitaan asioimis-
tulkkia. (Evantia 2014.) Evantia on ehdottanut padkaupunkiseudun suurien kaupun-

kien kanssa sopimaa kaytantéa myds muille sopimuskunnille. Paakaupunkiseudulla
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Evantia tekee yhteistyota Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen kanssa, kuten
alaluvussa 2.3 on kuvattu. (Evantia 2013b.)

Kunnan sosiaalitoimen vammaispalvelut antavat tulkkauspalveluiden tarpeen ilmen-
tyessd maksusitoumuksen tulkin kayttoon, ja tyypillisimmin tulkkaustunteja mydnne-
tdan saman verran kuin perheopetustunteja (Evantia 2014; Henkilokohtainen tie-
donanto, Pirjo Nummelin 5.3.2014.). Haastattelemani Helsingin kaupungin sosiaali-
tyontekijan mukaan tulkkausta vaativiin kommunikaatio-opetuksiin tulkkaus on jarjes-
tetty ja kustannettu kunnan méaéararahasidonnaisista palveluista sen vaikuttamatta
opetuspaatoksen laajuuteen (Henkilokohtainen tiedonanto, Pirjo  Nummelin
5.3.2014).

Opetustilaus.fi-palvelun koordinaattorit tilaavat tulkit opetustilanteisiin, silla tama on
kaytdnnossa huomattu selkeimmaksi toimintatavaksi tulkkien tilaamiseksi (Henkilo-
kohtainen tiedonanto, Karoliina Varsio 31.10.2013). Helsingin seudun asioimistulkki-
keskuksen nékdkulmasta silla ei ole merkitysta, tilaako asioimistulkkauksen opettaja
vai Evantian koordinaattorit (Henkilokohtainen tiedonanto, Janne Salo 26.2.2014).
Perheopetustilanteiden tulkkaustilauksissa tilaajana toimii Evantia Oy ja maksajana

opetuspaatoksen saajan kotikunnan sosiaalitoimen vammaispalvelut (Evantia 2014).

Bussman-Virta ja Maki (2011, 49) kuvailevat opinnaytetydssaan Opettajuus viittoma-
kielen tulkin kokemana eréaan viittomakielen tulkin kokemuksia viittomakommunikaa-
tion opettamisesta maahanmuuttajaperheessa puhutun kielen tulkin valityksella. Pu-
hutun kielen tulkki on opetustilanteessa helpottanut tilanteen kulttuurillista ymmarta-
mista toimimalla kulttuurisena mallina, ja opetuksen aikana opettajan tietoisuus vie-
raasta kulttuurista on kasvanut. Toisaalta tulkin kayttaytyminen on opettajan nako-
kulmasta koettu jossain tilanteissa myds hdammentavana, esimerkiksi kun tulkki halu-

aa osallistua harjoituksiin tai kommentoi perheen viittomista.

Opetustilaus.fi-palvelu on koonnut palveluntuottajilleen opetuspalvelun toimintamal-
leista dokumentin, jonka avulla pyritddn sujuvoittamaan palvelun ja palveluntuottajien
yhteistyotd. Tassd dokumentissa annetaan myds hieman ohjeita asioimistulkin kay-
tossa kommunikaation opetustilanteissa. Opettajaa kehotetaan ottamaan huomioon

tulkin kaytostd seuraavat erityispiirteet opetuksessa. Dokumentissa korostetaan
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muun muassa opetuskertojen aikatauluttamista hyvissa ajoin, jotta paikalle saataisiin
aina sama tulkki tai joku perheelle muodostetusta tulkkiringista. Lisdksi dokumentissa
mainitaan, ettd opettajan ja tulkin yhteistydstda opetuksen sujuvoittamiseksi esimer-
kiksi seuraavan opetuskerran aiheista keskustelun ja yhteisten toimintatapojen sopi-
misen myo6ta. (Evantia 2013c.) Evantia on aiemmin tuotettujen ohjeistusten liséksi
laatimassa opinnaytetyon kirjoittamisen hetkella uutta, laajempaa materiaalia maa-

hanmuuttajataustaisissa perheissa opettamisesta (Evantia 2014).

4.4 Asioimistulkin rooli

Arkielaman tilanteissa tarvitaan tulkkauspalvelua maahanmuuttajataustaisten henki-
I6iden ja viranomaisten valilla silloin, kun heidan kanssakaymiseensa ei l6ydy yhteis-
ta kieltd. Tallaista tulkkausta kutsutaan asioimistulkkaukseksi. Tulkkausta tarvitaan
arkisista tilanteista aina oikeudellisiin kuulemisiin — kommunikaation perheopetusti-
lanne kuuluu yhtend pienend osana asioimistulkin tyokenttaan. Asioimistulkilla on
tilanteessa oma pelkastaan viestinnallinen ammattiroolinsa. Han tulkkaa tilanteessa
kaytettavat puheenvuorot, ja tarvittaessa selittda viestin ymmartamisen kannalta
olennaisia kulttuuriseikkoja. Tulkki tarjoaa asiakkailleen ymmartamisen edellytykset

kieli- ja kulttuurierojen ylitse. (Opetushallitus 2006, 21.)

Tulkin tulee olla taysivaltainen ja taysi-ikainen henkild, jonka ei tule olla asioimistilan-
teeseen osallistuvien henkildiden lahisukulainen, ystava tai etenkaan lapsi. Asioimis-
tulkiksi opiskellaan nayttétutkinnon kautta ja tulkkeja koskee asioimistulkkien ammat-
tisaannosto. (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto 2002.) Syksystd 2011 alkaen on
ollut tarjolla my6s puhuttujen kielten asioimistulkkien koulutusohjelma Diakonia-
ammattikorkeakoulussa (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2012). Tulkin ammattinimike
ei ole Suomessa suojattu, ja toimeksiantajan vastuulla onkin aina varmistua, etta
tulkki on ammattitulkki, joka tuntee ammattisdanndston. (Suomen kaantajien ja tulk-
kien liitto 2002.)

Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen tulkeilla on hyvin toisistaan poikkeavia
koulutustaustoja. Yleisesti voidaan sanoa, ettd Euroopan valtakielilla tulkkaavilla tul-

keilla on taustallaan korkeakoulututkinto, mista esimerkkind voi olla myds kielten
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maisteriopinnot yliopistosta. Jos kielella on tarjolla asioimistulkin nayttotutkintokoulu-
tusta, se on pitkalti edellytys tulkkina tyoskentelylle. Kaikista kielista ei kuitenkaan ole
sopivaa koulutusta tarjolla, tai patevia tulkkeja ei ole saatavilla, jolloin asioimistulk-
kien patevyysvaatimuksista joudutaan joustamaan. Nain ollen asioimistulkkien am-
mattitaidoissa voi olla huomattavia eroja. Helsingin seudun asioimistulkkikeskus te-
keekin aktiivisesti yhteistyota erilaista tulkkauskoulutusta tarjoavien tahojen kanssa
tulevaisuuden tulkkaus- ja nain ollen my6s koulutustarpeita ennakoitaessa. Helsingin
seudun asioimistulkkikeskuksessa kuitenkin korostetaan asioimistulkkien ammatti-
saannoston (Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto ry 2013) kohtaa 12 "tulkki kehittaa
jatkuvasti ammattitaitoaan”, jota pidetdan yhtena avainasiana tulkin patevoitymises-

sa. (Henkilokohtainen tiedonanto, Janne Salo 26.2.2014.)

Asioimistulkit tyoskentelevat Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksessa joko kuu-
kausipalkkaisissa tydsuhteissa tai freelancereina joko yksityisind elinkeinonharjoitta-
jina tai oman yrityksen kautta. Suurin osa tulkkikeskuksen kautta toimivista asioimis-
tulkeista toimii freelancer-pohjaisessa tydsuhteessa, ja voi talléin tyéskennella sa-
manaikaisesti useamman tyonantajan, esimerkiksi useamman tulkkikeskuksen, pal-
veluksessa. Kuukausipalkkalaisille tydntekijoille ja sopimuksesta niin sanotuille avoi-
men kalenterin freelancereille toimeksiantoja sijoitetaan tulkkivélityksestd suoraan
tulkkien kalentereihin. Osalta freelancer-tulkeista kysytddn erikseen toimeksiannon
vastaanottamisesta. Naista kaytannoistd on sovittu tulkkikohtaisesti. (Henkilokohtai-
nen tiedonanto, Janne Salo 26.2.2014.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydssani on kysymyksessa laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tavoitteena on kuvata todellista elamé&a, ja tutkia kohteeksi valikoitua ilmiétd mahdol-
lisimman kokonaisvaltaiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan uusia
huomioita ja paljastamaan tosiasioita, eikd niinkdan vahvistamaan jo olemassa olevia
oletuksia totuuden tilasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-161.) Tarkoituk-
seni oli saada kerattya tietoa uudehkosta ilmiosta — mita perheopetuksen arjessa ta-

pahtuu ja millaisia kokemuksia opettajilla ja asioimistulkeilla on yhteistyosta.
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5.1 Aineistonkeruumenetelmat: teemahaastattelu ja havainnointi

Tutkielmani toteuttamismenetelmiksi valitsin haastattelun ja havainnoinnin. Haastat-
telut toteutin seka opettajille etta asioimistulkeille, silla tarkoitukseni oli kerata koke-
muksia tilanteesta molemmilta osapuolilta. Mielestani tama oli tarkeaa, silla tutkimuk-
sen nakokulmana on asioimistulkin ja opettajan yhteisty0 opetustilanteessa, mikéa on

molemminpuolista toimintaa.

Havainnointi sopii erityisen hyvin tutkimusmenetelméksi, jos tutkittavasta ilmiosta tie-
detaan vasta vahan, jolloin esimerkiksi haastattelurungon suunnittelu on viel& hanka-
laa. Havainnointimenetelman etuna on muun muassa saadun tiedon kytkeytyminen
tiivisti kontekstiinsa. Havainnoimalla saadaan tietoa siitd, mitd kaytanndssa tapahtuu,
eika vain osallistujien kertomuksia ja kokemuksia todellisuudesta. Lisédksi havainnoin-
ti on ainoa keino kerata toiminnasta monipuolista tietoa lukuisine yksikohtineen.
(Gronfors 2010, 157-159; Hirsjarvi ym. 2009, 212-214.) Oletuksena havainnointiti-
lanteisiin lahdettaessa oli, ettd ulkopuolisena havainnoijana saatan mahdollisesti osa-
ta puuttua johonkin yksityiskohtaan opettajan ja asioimistulkin yhteistydssa, mita he
eivat ole edes osanneet tydssédan ajatella. Havainnointia tekevan tutkijan on oltava
tarkkana havainnointitilanteessa, etta han osaa erotella tekemansa havainnot ja omat

tulkintansa kyseisista havainnoista (Hirsjarvi ym. 2009, 117).

Perheopetuksen seurannat toteutin osallistumattomana havainnointina. Tama tarkoit-
taa, etta tutkija on tilanteessa paikalla tekemassa muistiinpanoja, mutta pyrkii ole-
maan mahdollisimman nakymatdn ja vaikuttamatta tilanteen kulkuun. Haittapuolena
tallaisessa tutkimusmetodissa saattaa kuitenkin olla, ettd tarkkailutilanne muuttaa
tutkittavien kaytostd. Tutkimuseettisesti tarkasteltuna tutkimukseen osallistujille on
tarkea kertoa, mita tutkitaan ja varmistaa heidan suostumuksensa tutkimukseen.
(Gronfors 2010, 159-161; Hirsjarvi ym. 2009, 212-214.) Osallistumaton, ulkopuoli-
nen havainnointi mielletddn usein systemaattisen havainnoinnin piirteeksi. Syste-
maattisessa havainnoinnissa laaditaan havainnoinnin tueksi erilaisia luokitteluskee-
moja. Naiden kayttd vaatii asiantuntemusta ja koulutusta tehtavaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 214.) Laadin tilanteeseen orientoituakseni ja mukaan tueksi otettavaksi ha-
vainnointipohjan, jonka tarkoitus oli auttaa minua tekemé&éan relevantteja havaintoja.

Laadin tdméan pohjan siten, ettei se sido minua liikaa. Havainnointitilanteessa minun
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taytyi olla avoin tekemaan havaintoja, joita en ennalta ole osannut aavistaa omiin
vahaisiin kokemuksiini opetustilanteista ja tulkkauksesta peilaten. Kyseessa ei siis
ole systemaattinen havainnointi, silla minulla ei ollut valmiuksia sen toteuttamiseen,

vaan havainnointiaineisto muodostui itse tilanteessa.

Haastattelujen kautta sain kerattyd opettajien ja tulkkien kokemuksia, jotka olivat
olennainen osa tutkielmaani. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 43-48) mukaan haastat-
telut on perinteisesti jaettu strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin.
Strukturoitujen haastattelujen aaripaassa on jarjestykseltdédn ja muodoltaan tarkasti
suunnitellut lomakehaastattelut, kun taas strukturoimattomassa tai avoimessa haas-
tattelussa edetaan haastateltavan ehdoilla. Strukturoitujen ja strukturoimattomien
haastattelujen valimuotona on puolistrukturoitu haastattelu, jossa osa nakdkulmista
on ennalta paatettyja. Tallaisesta haastattelutyypista tunnetuimpia on teemahaastat-
telu. (Tiittula & Ruusuvuori 2005,11.) Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit
ovat etukateen selvilla, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys ovat avoimia (Tiit-
tula ym. 2005, 11; Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 208-209; Hirsjarvi & Hurme
2010, 43-48). Teemahaastattelussa on kyse eraanlaisesta keskustelusta, jota haas-
tattelija ohjailee siten, etta saa vastauksia tutkimuksensa aihepiireihin (Eskola & Vas-
tamaki 2010, 26). Tata opinnaytetydssa kayttamani haastattelumuoto oli puolistruktu-

roitu teemahaastattelu.

Haastattelutapoja on jaoteltu muutenkin kuin haastatteluun osallistuvien maaréan ja
haastattelun strukturointiasteen mukaan. Yhtena uutena jaottelutapana Tiittula ja
Ruusuvuori (2005, 12) jakavat haastattelut etnografisiin, joiden tavoitteena on kartoit-
taa haastateltavien elamanpiiria, ja kerronnallisiin haastatteluihin, joiden kautta kera-
tddn haastateltavien kertomuksia kokemuksistaan. Naistd kahdesta toteuttamani
haastattelut edustavat kerronnallista haastattelua, silla tavoitteeni on keratad opetta-

jien ja asioimistulkkien kokemuksia yhteisty6sta perheopetuksessa.

Opinnaytetyon liitteista [6ytyvat haastattelurungot (Liitteet 3—4) opettajille ja asioimis-
tulkeille on suunniteltu siten, ettd saisin haastatteluista vastaukset tutkimuskysymyk-
siini. Tarkastutin haastattelurungot ohjaajillani ennen niiden kaytt6éa. Pyysin havain-
nointiin ja haastatteluihin asianmukaiset luvat aina tilanteeseen osallistuvilta taysi-

ikaisilta henkiloilta. Aanitin haastattelut, silla se antaa tutkijalle mahdollisuuden palata
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tilanteeseen tarkistamaan tulkintoja ja asiasisaltoja. Nauhoite mahdollistaa myo6s tut-
kijalle haastattelutilanteen vuorovaikutuksen ja omalla toiminnalla siihen vaikuttami-
sen tarkkailun. Lisdksi &éanitteen jalkikateen kuuntelu antaa tutkijalle mahdollisuuden
loytaa haastattelusta sellaisia savyja ja nyansseja, joita haastattelija ei valttamatta

ensi kuulemalta ole huomannut. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14-15.)

Aineistonkeruun jalkeen aloitin analysoinnin litteroimalla haastatteluaineiston. Aineis-
ton analysointi ja aineiston keruu tapahtuivat osittain paallekkain, johtuen aineiston-
keruun ajanjakson pituudesta. Useimmiten teemahaastattelua on analysoitu teemoit-
telemalla, eli jasentamalla aineistoa teemoittain ja sitten sita pelkistamall, ja tyypitte-
lemalla, eli erilaisia tyyppikuvauksia aineistosta konstruoimalla (Eskola & Vastamaki
2010, 42-43). Tassa opinnaytetydssa haastatteluaineisto on analysoitu teemoittele-
malla. Teemojen valinta pohjautui tutkimuskysymyksiin ja tutkimusaineistosta esiin
nousseisiin teemoihin. Analyysin tehtava on tiivistaa aineistoa siten, ettei olennaista

jaé pois, vaan vastaavasti kasvattaa sen informaatioarvoa (Eskola 2010, 187-199).

5.2 Tutkielmaan osallistujat ja tutkielman toteutus

Toteutin opinnaytetyon tutkimusosuuden havainnoimalla kahta viittomien ja yhta
kommunikointikansion kayton perheopetustilannetta marraskuusta 2013 huhtikuuhun
2014 valisena aikana. Havainnointitilanteen jalkeen haastattelin yksittain havainnoin-
titilanteessa tydskennelleita viittomien opettajia, AAC-ohjaajaa ja asioimistulkkeja
teemahaastattelujen muodossa. Yksi asioimistulkeista kieltdytyi osallistumasta tut-
kielmani haastatteluosioon. Nain ollen teemahaastattelujen otoksena toimii kahden
viittomien opettajan, kahden asioimistulkin ja yhden AAC-ohjaajan haastattelut. Li-
saksi opinnaytetyon tietoperustaa varten haastateltiin Helsingin seudun asioimistulk-
kikeskuksen edustajaa ja Helsingin kaupungin vammaispalveluiden johtavaa sosiaali-

tyontekijaa.

Haastateltavien henkildiden ja havainnointitilanteiden tavoittamiseksi sain apua tyo-
elaman yhteisty6kumppaniltani Evantialta. He ottivat yhteytta opettajiin, jotka sovel-
tuivat tutkimukseen osallistujiksi. Opettajat puolestaan kysyivét perheilta ja puhutun

kielen tulkeilta, onko havainnoinnin toteuttaminen perheopetustilanteessa mahdollis-
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ta. Minun vastuullani oli haastatteluiden sopiminen ja toteuttaminen. Haastattelut oli-
vat yksilohaastatteluja havainnointitilanteen jalkeen, ja ne muotoutuivat haastattelu-
runkojen (Liitteet 3—4) ja havainnointitilanteissa esiin nousseiden piirteiden lapikay-
misesta. Toteutin haastatteluista suurimman osan kasvotusten, mutta kaksi viimeista

haastattelua kaytiin kaytannon syistd Skype-videopuheluiden valityksella.

Aineistonkeruuta aloittaessani paakaupunkiseudulla oli 10 perhettd, joissa puhetta
tukevan kommunikaation opetuksessa kaytettiin asioimistulkkia. Nain ollen aihe ja
tutkimukseni olivat erittdin ajankohtaisia ja toteutuskelpoisia. Suurin osa tulkatuista
kommunikaatio-opetuksista oli kuvakommunikaation ohjausta ja muutama viittoma-
kommunikaation opetusta. Useimmissa asioimistulkin valityksella toteutetuista kom-
munikaatio-opetuksissa opettajana toimi opinnaytetydn Kkirjoitushetkella puhevam-
maisten tulkin ammattitutkinnon suorittanut opettaja. Rajasin tutkimukseni keskitty-
maan viittomien opetuksin, silla vain ne kuuluvat viittomakielentulkin koulutusohjel-
masta valmistuneen opettajan patevyyteen. Minun ja ohjaajieni mielesta tutkielma ol
toteuttamiskelpoinen viittomakielentulkin koulutusohjelmassa, silla viittomia opetta-
vien opettajien tydnkuva on sama heidan poikkeavista koulutustaustoistaan riippu-

matta.

Tutkielmaani osallistuneista opettajista yhdella oli puhevammaisten tulkin koulutus,
jonka lisdksi han on suorittanut Humanistisen ammattikorkeakoulun 30 opintopisteen
viittomakommunikaation erikoistumisopinnot. Viittomakommunikaation erikoistumis-
opinnot ovat yksi vaihtoehto toteuttaa Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien Kkil-
pailutuksessa maaritellyt patevyysvaatimukset, jotka esittelin alaluvussa 3.3. Tama
on myo6s kyseisen kommunikaatio-opettajan tydnantajan minimivaatimus viittoma-
kommunikaatio-opetuksien tekemiseksi. Yksi osallistujista oli l1&htokohtaisesti suorit-
tanut vuoden kestaneen viittomakielen opettajakoulutuslinjan, jota jarjestettiin 1980-
luvun alussa. Haastatellulla kommunikointikansion kayttdd ohjanneella AAC-
ohjaajalla oli puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto. Puhevammaisten tulkin
taustan omaavat opettajat kayttavat itsestaan nimead kommunikaatio-ohjaaja, silla
heiltd puuttuu pedagoginen patevyys. Opinndytetydssa kaytetaan kuitenkin kaikista
viittomia perheopetuksena tekevista henkildistd koulutustaustasta tai muusta tyonku-
vasta riippumatta yhtenaisesti nimikettd opettaja, silla sitd kaytetaan yleisesti viitto-

makielentulkin koulutusohjelmassa.
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Haastatellut asioimistulkit olivat puolestaan Helsingin asioimistulkkikeskuksen kautta
toimivia freelancer-tulkkeja. Toisella tulkeista oli haastattelujen mukaan taustanaan
korkeakoulututkinto, ja toisella asioimistulkin ammattitutkintoon valmistava koulutus.
Molemmilla asioimistulkeilla oli kokemusta useassa eri perheopetustilanteessa tulk-
kaamisesta ja usean opettajan kanssa tydskentelysta niin viittoma- kuin kuvakom-
munikaation opetuksissa. Lisaksi molempien asioimistulkkien tulkkaama vieras kieli
kuuluu paakaupunkiseudun yhteen suurimmista vieraskielisistd ryhmista. Kuten
aiemmin alaluvussa 4.4 Asioimistulkin rooli kuvattiin, suurimpien kieliryhmien kielilla
tulkkaavilla tulkeilla on usein verrattain korkea koulutus- ja ammatillisuustausta asi-

oimistulkkien keskuudessa.

Kaikilla haastatelluilla opettajilla ja asioimistulkeilla oli takanaan jo useamman vuo-
den ty6kokemus omalla alallaan toimimisesta. Yhdella opettajalla oli kokemusta mo-
nen erikielisen maahanmuuttajataustaisen perheen opettamisesta ja nain ollen mo-
nien eri asioimistulkkien kanssa tyoskentelysta. Kahdella muulla opettajalla oli koke-
musta yhteistydstd muutaman asioimistulkin kanssa, mutta vain yhden vieraan kielen

osalta.

Tutkielmaani soveltuvien perheopetuksien vahaisesta maarasta johtuen yksi havain-
noiduista tulkin valityksella tapahtuneista opetustilanteista tapahtui paivakodissa vii-
den aikuisen ryhmaopetuksena. Kyseessa oli tilanne, jossa kotiopetuksena myénne-
tyista opetustunneista osa oli paatetty kayttdd paivakodissa. Aikataulusyistd ainoa
soveltuva havainnointitilanne jarjestyi paivakotiin. Olen kuitenkin siséllyttanyt tilan-
teen tutkielmaani, silla kuten alaluvussa 3.2 kuvattiin, tallainen opetustuntien jakami-
nen lapsen eri toimintaymparistoihin voi kuulua perheopetukseen. Samasta tutkiel-
maani soveltuvien opetustilanteiden harvinaisuudesta johtuen yksi havainnoiduista
perheopetustilanteissa oli kuvakommunikaation kayton ohjausta. Tuloksia esitellessa
kiinnitetdan huomiota tdman tilanteen tulkkaukseen ja sen kokemiseen liittyviin eroi-

hin ja yhtalaisyyksiin padosassa olevan viittomien opetukseen verrattuna.
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6 OPINNAYTETYON TULOSTEN ESITTELY

Tassa luvussa tutkielmani tuloksia esitellaan siten, etta tutkimuskysymyksista lahtoi-
sin olevat ja aineiston analyysin tuloksena vahvistuneet teemat on nostettu luvun
alaotsikoiksi. Havainnoimalla ja haastatteluilla kerddmani tieto on jasennetty kunkin
teeman alle. Tutkielman tulokset on avattu siten, ettéd haastateltuja henkildita tai ha-
vainnointitilanteita ei ole yksildity, vaan tulokset esitellaan yleiselld tasolla. Tulosten
ja johtopaatésten lomaan on nostettu esiin muutamia aineistosta poimittuja suoria

lainauksia opettajilta ja asioimistulkeilta.

6.1 Opetustilanteeseen valmistautuminen

Niin haastateltujen opettajien kuin asioimistulkkien mukaan yhteisty6ta ei tapahdu
ennen varsinaista opetuskertaa tai opetuskertojen valissa. Perheopetustilanteissa
opettaja ja asioimistulkki tapaavat opetuspaikan ulkopuolella ja menevat yhdessa
sisdan opetuspaikkaan. Téssa tilanteessa heilla on parin minuutin mahdollisuus tu-
tustua toisiinsa ja opettajan on mahdollista valmistella tulkkia tulevaan tilanteeseen.
Haastatellut opettajat kertoivat kayttavansa taman hetken mahdollisuuksien mukaan
hyodykseen asioimistulkin perehdyttamiseksi. Opettajat ovat havainneet hyvéaksi kay-
tannoksi kysya asioimistulkilta, onko heilla mahdollisesti aikaisempaa kokemusta
kommunikaatio-opetustilanteista, ja vastauksen mukaan kertoa tulevasta tilanteesta.
Yksi haastatelluista opettajista on myds pyrkinyt kertomaan itse opetustilanteesta ja -
ymparistostd — keta opetukseen osallistuu ja miksi, sekd mita tilanteessa tapahtuu.
Toisaalta haastatellut opettajat painottivat asioimistulkin vastuuta ja oma-
aloitteisuutta tilanteeseen valmistautumisesta, kuten asioimistulkkien ammattisdan-
nosto heita velvoittaa. Yksi opettajista korosti sita, ettd h&nen tulee voida luottaa sii-
hen, etta asioimistulkki tuntee esimerkiksi sanaston opetustilanteeseen tulkkaamaan

tullessaan.

Evantian ohjeistuksen mukaisesti opettajia kehotetaan sopimaan perheen kanssa
mahdollisimman monesta opetustilanteesta kerralla ja hyvissa ajoin etukateen asioi-

mistulkkauksen tilaamisen helpottamiseksi. Talla tavalla pyritadn mahdollistamaan
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myds se, etta tulkkien vaihtuvuus olisi mahdollisimman pieni perheopetuksen aikana.
Ennakoivilla pitkan ajan tilauksilla pyritaan siihen, etta sama asioimistulkki voisi tulka-
ta mahdollisimman monta opetustilannetta. Erityisesti toinen haastatelluista asioimis-
tulkeista koki taman hyvaksi kaytannoksi — opetustilanne muuttuu kerta kerralla luon-
nollisemmaksi, kun tilanteen osapuolet tottuvat toistensa lasnaoloon ja kaytantoihin.
Lisaksi talléin opettaja voi opetuskerran péaéatteeksi kertoa asioimistulkille suunnitel-

mistaan seuraavalle opetuskerralle, jolloin tulkki voi orientoitua tilanteeseen.

Toinen haastattelemistani asioimistulkeista kertoi perheopetustilanteeseen valmistau-
tumisesta kysyttdessa, ettei niihin voi valmistautua. Toisaalta han myos koki kommu-
nikaation perheopetukset helpoiksi tulkkaustilanteiksi, ja korosti naissa tilanteissa
sosiaalisten taitojen tarkeytta. Valmistautumisen mahdottomaksi kokeminen liittynee
siihen, ettei opettajilla ja asioimistulkeilla ole ollut yhteisty6td ennen opetustilanteita.
Opettajat kertoivat, ettd he saavat Evantialta vain asioimistulkin nimen, eikéa esimer-
kiksi hdnen yhteystietojaan. Asioimistulkkien mukaan heidan tilauksensa sisaltavat
joskus opettajan yhteystiedot. Toinen asioimistulkeista kertoi pyrkivansa valmistau-
tumaan yleisella tasolla erilaisiin tilanteisiin yleissivistysta yllapitamalla, esimerkiksi
Helsingin Sanomien artikkeleita seuraamalla. Muutoin kokemuksen tuoma ammatti-

taito riittaa perheopetusten tulkkaamiseen hanenkin mukaansa.

Erés haastattelemani opettaja esitti idean, ettéd asioimistulkeille pitaisi valittdd Evanti-
an toimesta jokin tietopaketti kommunikaatio-opetukseen liittyen, mink& avulla asioi-
mistulkit saisivat alan erikoiskéasitteet haltuunsa. Evantian edustajat (Henkilokohtai-
nen tiedonanto, Sanna Hamalainen 9.4.2014) kertoivat, etta kevaalla 2013 yhteistytn
alkumetreilla Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen kanssa Evantian Opetusti-
laus.fi-palvelun koordinaattorit ovat toimittaneet tulkkikeskukselle kokoamansa termi-
koonnin selityksineen yhteistyon helpottamiseksi. Se, miten taté toimitettua materiaa-
lia on hyoédynnetty, ei tullut opinnaytetydn puitteissa esiin. Materiaalin tekoa ehdotta-
nut opettaja pohti myés mahdollisuutta siihen, pitaisikd tai kannattaisiko opettajan
l&hettad opetuksen tuntisuunnitelmat etukateen asioimistulkeille, jotta heill& olisi jokin

valmistautumistyotkalu kaytossaan.

Se, etta tallaista opetuskerran sisaltdihin littyvaa materiaalia tai tietoa ei ole jaettu

etukateen vaikuttaa siihen, ettei asioimistulkki voi ennakoida opetuksessa kaytetta-



32

vaa sanostoa. Talldin tulkille voi tilanteessa tulla vastaan mita tahansa sanoja tai ka-
sitteitd. Havainnointitilanteessa haastavaksi kasitteeksi nousi suomenkielen lintulaji
kurki. Asioimistulkki ilmaisi tilanteessa sanan olevan kielen paalla, ja tilanteeseen
osallistujat auttoivat kukin kykyjensd mukaan oikean kohdekielisen sanan 16ytymi-
sessa — osa kuvaillen kurkea ja osa arvaillen kohdekielistd sanaa osallistujan kielesta
riippuen. Téallaisia hankalia k&sitteitd kuitenkin tulee vastaan lahes jokaisessa asioi-
mistulkkaustilanteessa. Kun oikea sana viimein I6ytyi, jatkui opetus normaalisti. Tal-
laisistakin haasteista selvitddn yleensa varsin luontevasti eteenpain, eika se hairinnyt

tilannetta sen enempaa.

6.2 Opetustilanne asioimistulkin valityksella

Perheopetusten tulkkauspalvelu on osa asioimistulkkauspalvelua, joka toteutetaan
lahitulkkauksena joko konsekutiivisti tai kuiskaten simultaanisti, jolloin tulkkaustapaa
kutsutaan simultaanikuiskaukseksi. (Henkilokohtainen tiedonanto, Janne Salo
26.2.2014.) Havainnoitujen perheopetustilanteiden ja haastattelujen mukaan tulkkaus
perheopetustilanteessa tapahtuu paaosin konsekutiivitulkkauksena. Tasta poikkeuk-
sena oli havainnoimani opetustilanne paivakodissa, missa asioimistulkki kaytti tulk-
kausmenetelméana simultaanikuiskausta. Tama oli kuitenkin haastatteluiden mukaan
hyvin poikkeuksellista, mutta simultaanikuiskaus toimi hyvin viiden aikuisen ryhma-
opetustilanteessa. Havainnointitilanteiden mukaan asioimistulkit eivat tee muistiinpa-
noja tulkkaustilanteen aikana, mika saattaa kuulua konsekutiivitulkkauksen proses-

siin. Keskustelun ja opetuksen tulkkaus sujuu ilman asioiden muistiin kirjaamista.

Opinnaytetydssa haastateltujen opettajien mukaan opetusperhetta rohkaistaan kayt-
tamaan suomalaisia viittomia kotikielisen viestintansa tukena. Havaintojen mukaisesti
viittomien opettaja opettaa suomalaisen viittomakielen viittomia suomen kielella.
Opetukseen osallistujia rohkaistaan kayttdmaan naita viittomia ilmaisunsa tukena,
kayttavat he lapsen kanssa sitten kotikielta tai suomen kieltd. Asioimistulkki tulkkaa
viittomien opettajan ja opetukseen osallistujien puheen. Havainnoiduissa opetustilan-
teissa asioimistulkit eivat juurikaan kayttaneet tulkatessaan viittomia, mutta opettajien

kokemusten mukaan jotkut asioimistulkit saattavat hieman viittoa. Toinen haastatel-
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luista asioimistulkeista kertoi joskus viittovansa mukana opetustilanteita tulkatessaan,
vaikkei sita havainnointitilanteessa tehnytkaan.

Haastattelemani opettajat kokivat, ettei asioimistulkkaus vaikuta kovinkaan paljoa
opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Yksi opettajista kuitenkin toi esiin, etteivat
teksteihin perustuvat tehtavat, esimerkiksi viitottavat lauselistat, toimi asioimistulkin
valityksella tapahtuvassa opetuksessa, koska tulkki ei kddnnéa tekstia. Tallaisten har-
joitusten toteutus pitaa naissa tilanteissa hoitaa suullisesti. Toinen seikka, mita vie-
raskielisissa perheissa opettaessa erddn opettajan mukaan on syytd miettia, on per-
heelle jatettdva opetusmateriaali. Onko esimerkiksi mielekastd antaa perheelle viit-
tomalistoja, joissa viittomien alla on suomenkielinen sana, jos suomenkielinen sanas-

to on perheelle vierasta?

Opettajat toivat esille, ettd perheopetuksen alkaessa perheenjasenten suomen kielen
taito on vaihtelevaa. Perheenjasenet voivat esimerkiksi ymmartaa jonkin verran suo-
mea tai jopa parjata opettajan kanssa yksinkertaisissa keskusteluissa kahden kes-
ken. Tama vaikuttaa luonnollisesti myds tulkkaukseen, silla kaikkea ei valttamatta
tarvitse tulkata. Tallaisissa opetustilanteissa voidaan my6s yhteisesti sopia tulkkaus-
kaytannoista. Tasta esimerkkina erdédssa havainnoimassani perheopetustilanteessa
sovittiin, ettd perheen é&iti ja opettaja keskustelevat hetken suomeksi, ja aiti pyytaa
tulkkausta sitd tarvitessaan. Opetustilanteessa asioimistulkki saattaa my6s arvioida
asiakkaan reaktioista, mitd kaikkea maahanmuuttajataustainen asiakas ymmartaa
opettajan puheesta. Jos asiakas alkaa suoraan vastata viittomien opettajalle, ei tulkki

tulkkaa opettajan kysymysta.

Perheen suomen kielen taitotaso voi liséksi vaikuttaa perheen suhtautumiseen kom-
munikaatio-opetukseen. Perhe saattaa nahdd kommunikaatio-opetuksen mahdolli-
suutena opetella lisda suomea tai sitten arvioida suomen kielen taitonsa jo niin kor-
keaksi, etta kokee opetuksen olevan mielekkddmpaa ilman tulkkausta. Eraalla opet-
tajalla oli kokemusta tapauksesta, jossa perhe koki, ettei asioimistulkkia tarvita, mutta
opettajan mielesta tulkkaus olisi ollut tarpeellista. Viranomainen tai tyontekija voi kui-
tenkin tilata tulkin, vaikkei maahanmuuttajataustainen asiakas sita kokisi tarpeellisek-
si (Vantaan kaupunki 2014b). Toisaalta haastatellut opettajat korostivat sita, etta per-

heen kotona tapahtuvassa opetuksessa on hyva kunnioittaa perheen toiveita. Kaikilla
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opettajilla oli liséksi kokemusta tulkatuista perheopetuksista, joissa on kesken ope-
tuspaatoksen paadytty yhteisesti jatkamaan opetusta ilman tulkkausta.

Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen kotisivuilta 10ytyy koonti Ohjeita viranomai-
sille — Nain toimit tulkin kanssa (Vantaan kaupunki 2014b). Tasta 13 kohdan listauk-
sesta Ioytyy useita kohtia, joita myods haastatellut opettajat nostivat esiin tulkkauksen
huomioimisesta opetustilanteessa kysyttaessa. Naitd ovat esimerkiksi puheen tau-
otus ja rytmitys, tulkkausrauhan antaminen ja kysymisen mahdollistaminen. Viitto-
mien opettajat kokivat, ettd omasta tyokokemuksesta tulkkauksen alalla on ehdotto-
masti hyotya asioimistulkin ja tulkkauksen huomioimisessa perheopetustilanteessa.

Opetustilanteessa opettajan tulee huomioida tulkkaus siten, ettd muistaa tauottaa
puheensa konsekutiivitulkkauksen luonnistumiseksi. Opettajat kokivat, etté tulkin kay-
ton alkutaipaleella ja joskus ennestaan vieraan asioimistulkin kanssa puheenrytmit-
tamiseen tulee keskittyd enemman, ja se mietityttdd opettajia. Eras haastatelluista
opettajista kuitenkin nosti esille asioimistulkkien roolin omista ty6olosuhteistaan huo-
lehtimisessa. Han kehui heidan muistiaan tulkata konsekutiivisti pitkiakin puheenvuo-
roja ja kertoi kokemuksensa mukaan asioimistulkkien muistuttavan puheen tauotta-
misesta tarpeen tullen. Havainnoidut opetustilanteet olivat kuitenkin tulkkauksen
osalta hyvin sujuvia, mihin varmasti myotavaikuttaa se, etta opettajilla oli jo kokemus-
ta yleisesti asioimistulkkien sek&a kyseisen asioimistulkin kanssa perheopetustilan-

teessa tyoskentelysta.

Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen Tulkkipalveluiden kaytosta -koulutus-
materiaalissa tulkkia tilattaessa muistutetaan varattavaksi vahintaan kaksinkertainen
aika tilanteeseen, jossa kaytetdan tulkkausta (Salo 2013). Kuitenkaan opettajat eivat
kokeneet, ettd konsekutiivitulkkaus itsessaan merkitsisi sita, ettd opetus hidastuisi tai
etta viittomia ehdittéisiin opettaa vahemman verrattuna yksikielisiin tilanteisiin. Opet-
tajat korostivat enemmankin perheiden yksilollisia tarpeita ja kykya oppia viittomia.
Osa perheista oppii viittomia jopa kymmenia yhdella opetuskerralla, ja osalle kym-
menen viittomaa saattaa tuntua tyolaaltd. Taméa vaihtelu nahtiin myos vieraskielisissa
perheissa, eika tulkkauksen nahty vaikuttavan tahan merkitsevasti, vaikka opettajat

olivat itsekin olettaneet tulkkauksen hidastavan opetustahtia.
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Haastatellut viittomien opettajat korostivat muutenkin perheen yksil6llisten tarpeiden
ja taustojen huomioimista opetuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Esimerkiksi
yksi viittomien opettajista oli huomannut, etta leikit eivat valttamatta sovellu opetus-
harjoituksiksi kaikissa perheissa — jossain kulttuureissa leikkiminen koetaan selvasti
aikuisille vieraaksi, lasten toiminnaksi, eika lasten kanssa leikkiminen kuulu aikuisten

arkeen.

Havainnointien perusteella asioimistulkit eivat kovinkaan paljon puutu tilanteen kul-
kuun. Havainnointien yhteydessa ei esiintynyt tilanteita, joissa asioimistulkki olisi jou-
tunut kysymaan tarkentavia kysymyksia tai joutunut pyytamaan osallistujia huomioi-
maan tulkkauksen esimerkiksi tauottamalla puhettaan. Yksi haastatteluista opettajista
kuitenkin kertoi, ettda hanen tapaamansa asioimistulkit rohkenevat kylla puuttumaan
opetustilanteisiin edella kuvatulla tavalla tilanteen sitd vaatiessa. Toisaalta havain-
noimani perheopetustilanteet olivat sellaisia, joissa viittomien opettajilla ja asiakkailla
on kokemusta tulkin kayttamisestd, ja asioimistulkin kanssa tydskentely on tuttua.
Kaikki haastatellut opettajat mainitsivat myds, ettd omasta kokemuksesta vammais-
ten tulkkauspalvelun alalta on hydtya asioimistulkin kanssa tyéskenneltdesséa. Opet-
tajien tydokokemus tulkkina toimimisesta helpottaa asioimistulkin tyon ja sen edellytys-

ten huomioimista.

6.3 Opettajien kokemuksia asioimistulkin kanssa tyoskentelysta

Haastattelujen mukaan asioimistulkeilla on maahanmuuttajataustaisten perheiden
perheopetuksessa muunkinlaisia tehtavia, kuin puhtaasti viestinnan kielellistd k&an-
tamista. Havainnoinnin ja viittomien opettajien haastattelujen mukaan asioimistulkit
toimivat myos kielten valisena asiantuntijana. Kommunikaatiota tukevien viittomien
opetuksessa ollaan hyvin tiiviisti tekemisessa kielellisten ilmaisujen kanssa. Asioimis-
tulkit voivatkin tuoda esille suomen kielen ja perheen kotikielen eroja esimerkiksi sa-
najarjestyksen, sananmuodostuksen tai erityispiirteiden osalta. Eraana esimerkkina
yksi opettajista kertoi suomen kielen yhdyssanoista, jotka viitotaan yhdyssanan osien
mukaisesti, mutta jotka muodostuvat perheen kotikielessa eri tavalla. Miksi viittoa
JAA+KARHU tarkoittaessa eldinta, jota suomen kielessa sanotaan jaakarhuksi, jos

kasite muodostuu perheen kotikielelld toisella tavalla? Sanajarjestyksen tai -muo-
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dostuksen erot tulevat usein esille, kun opettaja nayttaa esimerkin suomen kielella ja
asiakkaiden tulee ilmaista sama viittomia kayttden kotikielelladn. Naissa tilanteissa
opettajien kokemusten mukaan asioimistulkki, tai poikkeuksellisesti jos jonkun ope-
tukseen osallistujan suomen kielen taito on jo korkealla tasolla, niin han, on tuonut
asian yhteiseen keskusteluun. Lisaksi yhden opettajan kokemuksen mukaan asioi-
mistulkit ovat saattaneet ohjeistettuna kuvailla lapsen puheilmaisua ja sen haasteita,
mikali opettaja on sita pyytanyt tai siita kysynyt. Osa on kieltaytynyt tasta tehtavasta

tulkin rooliin vedoten, mika on opettajan mielesta ollut ymmarrettavaa.

Asioimistulkin lasn&olon, esimerkin ja myotavaikutuksen eras opettajista on kokenut
helpottavan perheen, jolla on eri kulttuuritausta, kotiin vieraana menemistd. Sama
opettaja korosti useaan otteeseen avointa asennetta ja suhtautumista perheen kult-
tuuria kohtaan. Asioimistulkin valityksella perheen kanssa keskusteleminen heidéan
kulttuuristaan, elamastaan ja kielestaan sekd avoimuus usein lisaavat opetustilan-

teen luonnollisuutta.

Haastatellut opettajat kertoivat myos eri henkildiden roolituksen tarkeydesta viitto-
mien perheopetustilanteissa. Varsinkin eras haastatelluista viittomien opettajista pai-
notti sita, etta opettajan tulee pitéda koko ajan tilanne hallussaan. Opettaja voi omalla
toiminnallaan, joko ottaa asioimistulkin osaksi rynmaa, tai pitdéa opetustilanteen tiu-
kemmin vain opettajan ja oppilaiden valisena. Jalkimmaisessa tapauksessa asioimis-
tulkki on tilanteessa vain ulkopuolisena viestinnan kielellisend kaantgjana. Tallainen
tilanteen luonne ja asioimistulkin rooli vaihtelee opetustilanteittain ja niihin osallistu-
vien asiakkaiden, opettajien ja asioimistulkkien mukaisesti. Haastatellut opettajat oli-
vat kuitenkin yhta mielta siita, ettd opetustilanne olisi hyva pitdd mahdollisimman pal-
jon opettajan ja asiakkaiden valisena tilanteena. Toki asioimistulkki huomataan tilan-
teessa, ja annetaan hanen esimerkiksi kertoa kielten eroista, mutta keskustelu olisi

hyva ohjata nopeasti takaisin opettajan ja asiakkaan valiseksi.

"Mé& néen kylla sen siten, et mdhan oon sinne tulossa niita viittomia oh-
jaamaan tai kansion kayttéa ohjaamaan, niin mahan ne pidan ne langat
késissani. -- Mun toiminnalla pystytddn vaikuttamaan siihen, etta se kol-
mio toimii.”
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Liséksi erds opettaja korosti opettajan vastuuta ja roolia sellaisissa, kyllakin harvinai-
sissa, tilanteissa, joissa asioimistulkki selkeasti ottaa opettajalle kuuluvia tehtavia.
Asioimistulkki on esimerkiksi saattanut neuvoa tai ohjeistaa asiakkaita omin pain.
Haastatellun opettajan mukaan on tarkeaa, etta opettaja pitaa tilanteessa roolinsa, ja
tilanteen niin vaatiessa puuttuu asioimistulkin ammattiroolia rikkovaan kaytokseen.
Tama herattaa luottamusta asiakkaiden silmissa. Opettajan mielesta taytyy muistaa,
ettd opettajalla on vastuu opetuksesta. Talldin on tarkeada, etta opettaja itse on se,

joka neuvoo tai ohjaa asiakkaitaan.

Samainen opettaja, jolla on hyvin paljon kokemusta asioimistulkkien kanssa tyosken-
telysta, korosti myds opettajan vastuuta asioimistulkin asiakkaana. Opettajalla on
oikeus vaatia laadukasta tulkkausta opetustilanteessa, jossa ollaan tulkkauksen va-
rassa. Tama voi kaytanndssa tarkoittaa, etta opettaja pyytda asioimistulkkia tulkkaa-
maan kaiken, tai puuttuu lahdetekstia huomattavasti lyhyenpaan tulkkaukseen kysy-
malla, mista tama johtuu ja pyytaa tarkennusta. Opettaja on saattanut jopa kehottaa
asioimistulkkia valmistautumaan opetustilanteiden tulkkaukseen. Myos Helsingin
seudun asioimistulkkikeskuksen suunnittelija Janne Salo (Henkil6kohtainen tiedonan-
to 26.2.2014) korosti sita, etta asioimistulkin asiakkaiden tulee vaatia laadukasta
tulkkauspalvelua, ja han rohkaiseekin asiakkaita antamaan palautetta saamastaan

palvelusta tulkkikeskukselle.

Kaikki haastatellut kommunikaatio-opettajat toivat esille seikan, etta valilla asioimis-
tulkki saattaa osallistua asiakkaiden kotikieliseen keskusteluun, tai jattaa asiakkaiden
kotikielista keskustelua tulkkaamatta. Osaa opettajista tama hairitsi, mutta osa koki
tallaisen juttelun luonnolliseksi osaksi perheopetustilannetta. Lisdksi tdman jutustelun
hairitsevaksi kokeminen oli tilannesidonnaista, ja osa opettajista saattoi pyytaa asi-
oimistulkkia tulkkaamaan, mikali tilanne hairitsi opettajaa. Osa ei tdhan puuttunut,
mutta myonsi tilanteen jalkeen tallaisen toiminnan johtavan siihen, etta opettaja tun-
tee itsensa tilanteessa ulkopuoliseksi. Opettajalle jad paras kokemus tulkatusta ope-
tustilanteesta silloin, kun han kokee, ettda kaikilla osapuolilla on ollut samanlaiset
mahdollisuudet osallistua keskusteluun, eli kun kaikki tilanteessa puhuttu on tulkattu

toiselle kielelle.
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Viittomien opettajien kokemusten mukaan asioimistulkeissa ja heidan tydtavoissaan
on jonkin verran yksildllisia eroja. Opettaja, jolla oli kokemusta monen eri kieliryhman
asioimistulkeista, korosti enemman asioimistulkkien yksiléllisia eroja, eikd nahnyt
niinkaan eroja eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvien asioimistulkkien valilla. Myés vain
yhden vieraan kielen asioimistulkkeja tavanneet opettajat kertoivat asioimistulkkien
yksilollisista eroista. Erot eri asioimistulkkien tyoskentelyssé nakyivét erityisesti sosi-
aalisessa kanssakaymisessa. Osa asioimistulkeista pysyy selkeésti tilanteesta ulko-
puolisena, kun taas osa esimerkiksi pelaa ja harjoittelee ryhmé&n mukana tai on her-
kempi vastaamaan asiakkaan puolesta opettajan perheelle esittamiin kysymyksiin.
Yhdella opettajalla oli my6s yksittéaisia negatiivisia kokemuksia asioimistulkin opetus-
tilanteeseen puuttumisesta, joista darimmaisena esimerkkind asioimistulkki oli kiihty-
neessa mielentilassa kertonut omia ndkemyksiaan asioista perheelle. Kyseinen opet-
taja kuitenkin korostaa téllaisiin tilanteisiin puuttumista joko itse tilanteessa tai sen
jalkeen keskustellen asioimistulkin kanssa, tai sitten ilmoittamalla Evantiaan tulkin
epaammattimaisesta kayttaytymisesta. Paaosin asioimistulkit ovat kuitenkin olleet
hyvin ammattimaisia, ja tydéskentelytapojen erot ovat liittyneet sosiaalisen kanssa-
kaymisen liséksi tulkkausratkaisuihin — esimerkiksi siihen, miten pitkia puheenvuoroja
kukin asioimistulkki mielellaan kasittelee ja mita kaikkea han tilanteessa tulkkaa.

Niin viittomien opettajien kuin asioimistulkkien kokemusten mukaan tulkatuissa per-
heopetustilanteissa taytyy huomioida, ettd perhe hyvaksyy asioimistulkin. Maahan-
muuttajataustaisilla perheilla saattaa esiintya pelkoa henkilokohtaisten asioidensa
leviamisesta pienen kieli- ja kulttuuriryhman piirissa. Tama pelko voi nayttaytya epa-
luottamuksena yksittaisiin asioimistulkkeihin tai heihin yleisesti. Perheilla saattaa olla
toiveita esimerkiksi asioimistulkin sukupuoleen, kansalaisuuteen tai henkiléllisyyteen
liittyen. (Evantia 2014.) Opettajia on rohkaistu Evantian toimesta ilmoittamaan heille,
mik&li perheopetus ei luonnistu jonkun asioimistulkin kanssa, jolloin tuleviin tilantei-
siin pyritaan tilaamaan toinen asioimistulkki. Tallaiset tilanteet ovat kuitenkin harvi-

naisia, mutta niiden mahdollisuus on hyva tiedostaa.

Opettajat kokivat yhteistyon asioimistulkkien kanssa paaosin olleen hyvin sujuvaa.
Kohdatuista ongelmista tai haasteista kysyttdessa he kertoivat niiden olevan harvi-
naisempia, kuin mitd he ennalta odottivat. Er&d&n opettajan mukaan tahan varmasti

vaikuttaa myo6s se, ettd opettajana puuttuu ajoissa havaitsemiinsa epakohtiin, joita
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myds edella on esitelty. Talldin asioimistulkilla on mahdollisuus korjata toimintaansa.
Jos asioimistulkki on esimerkiksi herkk& vastaamaan toistuvasti asiakkaan puolesta,
VOi opettaja tilanteen jalkeen muistuttaa asioimistulkkia siitd, kenen kanssa han halu-

aa tilanteessa keskustella.

Haastatellut opettajat kokivat perheopetustilanteet tulkin valityksella paaasiallisesti
luonnollisiksi ja suhteellisen tavallisiksi opetustilanteiksi. Kaikki haastatellut opettajat
kokivat tulkkien kanssa tyoskentelyn toimivaksi, yksittaisia harvinaisia erikoistapauk-

sia lukuun ottamatta.

"Tata [viittomakommunikaation perheopetusta asioimistulkin valitykselld]
on jotenkin, mikd sana tassa nyt, mystifioitu jollain tavalla. Taa on peri-
aatteessa ihan tavallista opettamista.”

6.4 Asioimistulkkien kokemuksia perheopetustilanteissa tydskentelysta

Molemmat haastatelluista asioimistulkeista kokivat, ettd kommunikaation perheope-
tustilanteet ovat tavallisia ja helpohkoja asioimistilanteita, jos asioimistulkilla on hyvat
sosiaaliset taidot. Toisen haastattelemani asioimistulkin mukaan opettajan selkeys
helpottaa tulkkausta perheopetustilanteessa, ja esimerkiksi havainnoitu tulkkausti-
lanne sujui vaikeuksitta. Tulkin ty6ta hankaloittavista tekijoista kysyttdessa haastatel-
tu asioimistulkki mainitsi, etta jos perhe ei ole motivoitunut tai suhtautuu opetukseen
valinpitamattomasti tai vihamielisesti, niin koko tilanne muuttuu hankalaksi. Tallainen
perheen varautunut tai negatiivinen asenne kommunikaatio-opetusta kohtaan ja sen
vaikutus opetustilanteeseen asettaa erityisvaatimuksia ja haasteita myods opettajan
tydlle (Huuhtanen 2011b, 22—-24). Nama tilannesidonnaiset haasteet ovat siis asioi-

mistulkeille ja opettajille yhteisia.

Toisena seikkana, jonka asioimistulkki mainitsi vaikuttavan tulkin tydskentelyyn, on
opettajan johdonmukaisuus. Mikali viittomien opettaja on kovin epdjohdonmukainen
opetuksessaan, voi se vaikeuttaa tulkkausta ja tilanteen kulkua yleisesti. Nama seikat
ovat kyseisen asioimistulkin mukaan kuitenkin olleet erittdin harvinaisia, ja pa&osin
perheopetusten tulkkaukset ovat olleet asioimistulkin ndkdkulmasta helppoja, muka-

via ja toimivia asioimistulkkaustilanteita. Toisaalta han my6s korosti asioimistulkkien
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yksil6llisyyttd persoonina, ja nosti esimerkkind vieraan ihmisen kotiin menemisen,

jonka osa ihmisista, myo6s asioimistulkeista, voi kokea henkilokohtaisesti hankalaksi.

Myds toisen haastatellun asioimistulkin mukaan perheopetustilanteiden tulkkaukset
ovat sujuneet hyvin. Asioimistulkki kertoi, ettd hanen tyoskentelydan helpottaa huo-
mattavasti se, etté opettaja kertoo ensimmaisen kerran tavattaessa opetuksen tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista. Opetustilanteessa asioimistulkin kohtaamat haasteet eivét
hanen mukaansa liity opetuksen siséltdihin tai kaytantoihin, vaan opetustilanteen
ymparistossa toimimiseen. Erilaiset asiakkaat ja perheen kotona mahdollisesti koko
perheen osallistuminen opetukseen asettavat tilanteessa toimimiselle erityisia piirtei-
td. Varsinkin lasten kanssa toimiessa asioimistulkin taytyy olla joustava ammattiroo-
lissaan, ja hanen taytyy osata lukea tilannetta. Kyseinen asioimistulkki piti tarkeana,
ettd tulkki pysyy lahtbkohtaisesti toimeksiantotilanteissa ulkopuolisena, mutta lasten
kanssa toimiessa han saattaa esimerkiksi osallistua harjoituksiin. Lasten saattaa olla
vaikea ymmartaa tulkin roolia ulkopuolisena vieraana aikuisena, jolloin tilanteen luon-

tevuuden vuoksi tulkin on tarkea osallistua tilanteeseen sopivilta osin.

"Ei [asioimistulkki osallistu tehtaviin] kovin usein. Eli tavallaan tulkki py-
syy neutraalihenkilona, ei osallistu tehtéaviin. Silloin oli kuitenkin poikkeus,
ettd tulkki myos osallistui -- koska tama lapsi halusi, ettéa kaikki me, jotka
olimme pdydan aaressa, osallistuisimme. Ja kuitenkin mina osallistuin
muodollisesti, heitin vain noppaa, ja tdma lapsi etsi itse vastauksen teh-
taviin. Eli tavallaan mina vain osallistuin osan, enka tehnyt alusta saakka
tehtdvéd, koska se oli hyddyllisté tehdéa lapselle.”

Molempien asioimistulkkien mukaan yhteisty0 opettajan kanssa ja tulkkaustilanne
kokonaisuutena sujuu yha luontevammin, kun kyseiseen tilanteeseen osallistujat tot-
tuvat toistensa lasnéoloon, rooleihin ja tydskentelytapoihin. Tama koskee niin opetta-
jan ja asioimistulkin yhteisty6ta kuin perheen ja ammattilaisten valista vuorovaikutus-

ta.

“Tulkin nakoékulmasta aina on, aina on mennyt todella hyvin. -- Tai siis
nama keissit, missd ma oon ollut mukana tulkkaamassa. Useinhan pyri-
tdan just siihen, ettd olisi sama tulkki, ettd jos kemiat menee yhteen,
koska sit se on aina se seuraava ja sitd seuraava kaynti siella ihmisen
kotona niin... Se aina vaan muuttuu sit luontevammaksi.”
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe on herattdnyt kommunikaatio-opetuksen alalla tydskentelevissa
tai siita kilnnostuneissa paljon mielenkiintoa ja odotuksia ty6ta kohtaan - aivan kuten
se teki itsenikin kohdalla vieraskielisten perheiden kommunikaatio-opetuksesta ensi-
kertaa kuullessani. Lahtokohtaiset odotukset tyotd kohtaan olivat 16ytda merkittavia
ratkaisuehdotuksia haasteisiin, joita opettajat ja asioimistulkit kohtaavat tytéskennel-
lessddn perheopetustilanteissa. Aineistoa kerétessani ja kasitellessani siitd esiin
nousseet teemat olivat enemmankin positiivisia ja rohkaisevia kokemuksia aiheesta.
Haastavaksi koetut kokemukset tai tilanteet koettiin johtuvan yksiléllisistd poikkeus-
tapauksista. Paaosin niin opettajien kuin asioimistulkkien kokemukset tulkatuista per-
heopetustilanteista ovat positiivisia, eika niissd nahty kovinkaan paljon eroavaisuuk-
sia verrattain kunkin ammattiryhman muihin vastaaviin tyotilanteisiin. Avoimuus, so-
siaaliset taidot, ammattimaisuus ja yksil6llisiin tilanteisiin mukautumiskyky ovat omi-
naisuuksia, jotka mahdollistavat onnistuneen perheopetuksen asioimistulkin valityk-

sella.

7.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetydn ensimmaisessé tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta siihen, mita
tulee huomioida opettajan ja asioimistulkin yhteistydssa sujuvan ja luontevan perhe-
opetustilanteen luomiseksi. Opettajien ja asioimistulkkien mukaan tulkatut perheope-
tustilanteet ovat p&aosin olleet hyvin luonnollisia tilanteita. Tahan mydtavaikuttaa
opettajien mukaan asioimistulkkien ammattimaisuus ja ammattitaito, oma kokemus
tulkkauksen alalla tydskentelysta seka opetustilanteen ja perheen yksildllinen huomi-
oiminen. Asioimistulkit kokivat opetustilanteet helpohkoiksi asioimistulkkaustilanteiksi.
Molemmat haastatellut ammattiryhmét toivat esiin myos sen, etta tulkattu perheope-
tustilanne muuttuu luontevammaksi ajan kanssa, kun opetustilanteessa lasna olevat
henkilot tottuvat toistensa tydskentelytapoihin ja lasndoloon. Tasta syystd on hyva,
ettd Evantian aloitteesta on jo pitkdan pyritty ennakoivilla tilauksilla minimoimaan

tulkkien vaihtuvuus perheopetuspéatoksen aikana.
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen alakysymyksissa keskityttiin tarkemmin viittomien
opettajien ja asioimistulkkien kokemiin erityispiirteisiin tulkatuissa perheopetustilan-
teissa tydskennellessaan. Niin havainnointitilanteiden kuin haastatteluiden mukaan
erilaiset haastaviksi koetut tilanteet tai ongelmat ovat harvinaisia, ja suurin osa asi-
oimistulkin valityksella toteutetuista perheopetustilanteista sujuu oikein luontevasti.
Haasteita kohdanneet niin opettajat kuin asioimistulkit kokivat, ettd haasteet ovat
paasaantoisesti liittyneet yksittdisten ammattilaisten poikkeaviin toimintatapoihin tai
sitten perheen suhtautumiseen joko itse kommunikaation opetukseen tai asioimis-
tulkkiin. Opetusymparistd perheen kotioloissa asettaa aina yksilollisia erityispiirteita
niin opettajan kuin asioimistulkinkin tyéhon. Lasten osallistuminen opetukseen vaatii
myoOs asioimistulkeilta kykyd soveltaa omaa toimintaansa tilanteeseen sopivaksi, ja

mahdollisesti hieman joustoa asioimistulkin ulkopuolisesta roolista.

Opettajien ja asioimistulkkien hiljaista tietoa kartoittaessa korostui kunkin osapuolen
ammattitaito, oman ammattiroolin ymmarrys ja joustavuus tilanteen mukaan. Opetta-
jien oma tyokokemus tulkkauksen alalta koettiin ehdottomasti helpottavan asioimis-
tulkin asiakkaana ja hanen kanssaan tyoskentelyd. Ongelmia kohdatessa opettajien
aktiivisuus on ratkaisevassa asemassa, jotta tilanne voi parantua — opettajan tulee
asioimistulkin asiakkaana vaatia laadukasta tulkkausta tilanteessa, ja tarvittaessa
ilmoittaa Evantiaan, etté toivoo tulkin vaihtamista. Asioimistulkit eivat kokeneet tulk-
kaustilanteissa merkittavid haasteita, jos asioimistulkilla vain on hyvét sosiaaliset tai-
dot. Asioimistulkin mukaan perheopetustilanteeseen ei tarvitse tai voi valmistautua,
paitsi yleisella tasolla yleissivistysta yllapitamalla. Asioimistulkit luottivat tydkokemuk-

sensa ja -rutiininsa riittavan perheopetustilanteessa tulkkaamiseen.

Opinnaytetyon kolmas tutkimuskysymys kasitteli tulkkauksen vaikuttamista opetuk-
sen suunnitteluun ja opettajan tyoskentelyyn opetustilanteessa. Haastateltujen viit-
tomien opettajien mukaan itse tulkkaus ei vaikuta opetuksen suunnitteluun tai kul-
kuun, vaan opetus on hyvin tilanne- ja asiakaskohtaista. Suunnitellessa erdéan opetta-
jan mukaan ainoa huomioitava asia on se, etta kirjoitetussa tekstimuodossa oleva
opetusmateriaali ei toimi tulkatussa tilanteessa, silla asioimistulkit eivat kddnna teks-
tid. Opetustilanteessa kaikki haastateltavat nostivat esiin tulkkauksen huomioimisen
tauottamalla omaa puhettaan. Haastatellut viittomien opettajat kokivat oman taustan-

sa tulkkauksen alalla toimimisesta helpottavan asioimistulkin tyén huomioimista ja
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ymmartamista. Opetuksen asiakaslahtoisyys nahtiin maahanmuuttajataustaisissa
perheissa tapahtuvan perheopetuksen ensisijaisena l&ahtbékohtana.

Yksi opettajista korosti opettajan avointa asennetta ja aitoa kiinnostusta perheen kult-
tuuria, tapoja ja elamaa kohtaan. Tulkin lasndolo mahdollistaa tallaisen kanssakéayn-
nin perheen kanssa, mika rakentaa luontevaa suhdetta perheen nékdkulmasta tilan-
teessa ainoan taysin vieraasta kulttuurista tulevan, opettajan, ja perheen vdlille. Tata
kautta opettajan on myds mahdollista oppia itselleen vieraasta kulttuurista ja sen ta-
voista, minka viittomien opettajat kokivat erittédin mielenkiintoiseksi ja ammattitaitoaan

rikastuttavaksi.

Opettajien ja asioimistulkkien haastatteluissa viitattiin monesti opetustilanteen luon-
tevuuteen ja toimivuuteen kokonaisuutena, eika tulkkausta nahty erillisend osana
tilannetta. Molempien yhteistydpuolien edustajat kertoivat henkilokemioiden ja tilan-
teeseen heittaytymisen vaikutuksesta tilanteeseen. Opetustilanteessa toimitaan yh-
dessa yhteista tavoitetta kohti. Niin opettajat kuin asioimistulkit korostivat ammatilli-
suuden lisaksi sosiaalisia taitoja, tilanteen arviointikykyd ja sen mukaista toimimista
opetustilanteessa. Maahanmuuttajataustaisten perheiden kommunikaatio-
opetustilanteiden toimivuus ei ole kiinni vain opettajan ja asioimistulkin yhteistydsta,

vaan tilannetta pitaa tarkastella kokonaisuutena.

"Ta& on tulkki, joka on ollut niin kun viime kerralla ja talla kerralla. Etta
ma itse toivoin tata tulkkia, koska taa oli paras kokemus mulle naista tul-
keista, mita on ollut. — Ma ihan pyysinkin tuolta Evantian kautta, etta he
antaa hyvan palautteen talle tulkille. Mun mielesta han kaansi hyvin kai-
ken silloin ekalla kerralla kun han oli. Et han niin kun istui parhaiten sii-
hen kuvioon.”

7.2 Opinnaytetydn annin pohdinta ja arviointi

Omien kokemuksieni mukaan meilla viittomakielentulkin koulutusohjelmassa koroste-
taan tulkin vastuuta valmistautumismateriaalin hankinnassa toimeksiantoon valmis-
tautumisen tueksi. Tasta syysta oletin, ettd asioimistulkit olisivat yhteydessa viitto-
mien opettajiin kysydkseen opetustilanteesta lisatietoa. Tallaista etukateisyhteistyota

ei kuitenkaan ollut yhdenkaan opettajan tai asioimistulkin kokemuksen mukaan ta-
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pahtunut. Mielenkiintoista oli, etta viittomien opettajat kokivat, ettd asioimistulkkien
olisi syyté ottaa selvaa kasitteistéa ja kommunikaation tuen menetelmista etukateen,
ja osa ehdottikin, ettd tahan olisi hyva tarjota Evantian kautta materiaalia. Tallainen
kasitteitd avaava materiaali on toimitettu Helsingin seudun asioimistulkkikeskukselle
Evantian toimesta kevaalla 2013. Samaan aikaan on sovittu yhteistydsta Evantian
asioimistulkeille tarjoaman koulutuksen muodossa. Helsingin seudun asioimistulkki-
keskus ei ole kuitenkaan viela tehnyt aloitetta koulutuksen jarjestamiseksi. (Henkilo-
kohtainen tiedonanto, Karoliina Varsio 9.4.2014.) Viittomien opettajien kokemuksista
poiketen haastatellut asioimistulkit kokivat, ettei tulkkaus kommunikaation opetusti-

lanteissa vaadi juurikaan valmistautumista.

Aikaisemmissa aihettani sivunneissa opinnaytetdissa Bussman-Virta ja Maki (2011,
49) kertovat monikulttuurissa ja vieraskielisissd perheopetuksissa opettaneiden ko-
keneen opettamisen haasteelliseksi, mutta samanaikaisesti uuden kulttuurin kohtaa-
misen rikastuttavaksi kokemukseksi. Tyoni tulosten mukaan tutkielmaani haastatellut
opettajat eivat kokeneet opettamista erityisen haasteelliseksi, kunhan tilanteessa
osaa toimia joustavasti ja ottaa tulkkauksen huomioon. Maahanmuuttajataustaisissa
perheissd opettaminen nahtiin rikastuttavana ja antoisana kokemuksena molemmis-

sa opinnaytetdissa haastateltujen opettajien mukaan.

Opinnaytetyoni tulokset ovat myds samansuuntaisia, kuin jo Kankasen (2013, 37-40)
opinnaytetydssa esitetyt kokemukset opettamisesta maahanmuuttajataustaisissa
perheissa opettajan eettisten haasteiden nakokulmasta. Yhtenevia tuloksia tutkiel-
missa saatiin siita, ettei itse opetus poikkea yksikielisista tilanteista merkittavasti, ja
ettd perheen hyvaksymasta asioimistulkista on hydtya maahanmuuttajataustaisten
perheiden opetuksessa. Molemmissa tbissa opettajat myds kertoivat kannustavansa
perhetta kayttamaan suomalaisia viittomia kotikielisen ilmaisun tukena. Kankasen
(2013) opinnaytetyossa keskitytéan enemman myos kulttuurillisten tekijoiden vaiku-
tukseen opetustilanteeseen, kun taas tdssa opinnaytetytssa pureuduttiin tarkemmin

opettajan ja asioimistulkin yhteistydhon ja tulkatun perheopetustilanteen kaytantoihin.

Kuten tutkimuksen tuloksia esitellessa kuvattiin, lapsen perheenjasenten suomen
kielen taito vaihtelee, ja osalla perheopetukseen osallistujilla saattaa osata jo varsin

hyvin suomea. Maahanmuuttajataustaiset kommunikaatio-opetuksen piirissa olevat
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perheet ovat jo asettuneet asumaan Suomeen perheopetuksen alkaessa, ja suomen
kielta on ehditty nain ollen jo oppia. Talloin asioimistulkki saattaa jattaa tulkkaamatta
opettajan puhetta, jos huomaa asiakkaan ymmartaneen opettajan suomenkielisen
puheen ilman tulkkausta. Lieneeko tasta johtuvaa, etta opettajien kokemusten ja ha-
vaintojen mukaan asioimistulkki saattaa osallistua ajoittain opetukseen osallistuvien
keskusteluun perheen kotikielella tulkkaamatta keskustelua opettajalle. Maahanmuut-
tajataustaisten perheiden kommunikaatio-opetustilanteissa opettaja on usein ainoa,
jolle tilanteessa kaytettavista kielista toinen on taysin vieras, mika saattaa tehda tulk-
kaustilanteesta ajoittain epatasa-arvoisen opettajan naktkulmasta. Opettaja voi asi-
oimistulkin asiakkaana pyytaa tulkkia tulkkaamaan, mistd keskustellaan, silla onhan
myoOs asioimistulkin ammattisddnnostdssa mainittu, ettd asioimistulkki pyrkii katta-
vaan tulkkaukseen, ei jatd mitdén pois, eika lisda mitddn (Suomen kaantdjien ja tulk-
kien liitto 2013).

Haastatellut opettajat toivat esille huomanneensa ristiridan omien kokemusten ja
yleisen olettamuksen valilla liittyen perheopetuksiin maahanmuuttajataustaisissa vie-
raskielisissa perheissa. Omat kokemukset maahanmuuttajataustaisissa perheissa ja
tulkin valityksella opettamisesta ovat olleet hyvinkin positiivisia, vaikka opettajat olivat
kuulleet huonoista kokemuksista tai haastavista tilanteista. Evantian puolesta opetta-
jia oli myos valmisteltu opetustilanteeseen siten, etté jos asioimistulkin kanssa tyds-
kentelyssa ilmaantuu hankaluuksia, kannattaa Evantiaan olla yhteydessa, ja tilannet-
ta selvitetaan. Itsekin aiheesta ensimmaista kertaa kuullessani ajattelin, etta tallainen
opetustilanne on varmasti monimutkainen ja vaatii paljon valmisteluja ja erikoistoi-

menpiteitd onnistuakseen.

Mistd tdm& opettajien ennakkoon koettu epé&varmuus maahanmuuttajataustaisten
perheopetusta kohtaan, minka jo Kéanké&nen (2013) opinnaytetytssaan toi esille, voi
johtua? Yksi syy lienee se, ettd ilmi6 on uusi, eikd alalla ole siita viela paljoa koke-
musta tai tietoa. Kommunikaatio-opettajat ovat totutusti toimineet yksikielisissa tilan-
teissa, kun kaytettavissa on ollut yhteinen kieli opetusperheen kanssa. Lisdksi epa-
varmuutta opettajissa on Evantian (2013b) mukaan aiheuttanut kielimuuri ja kulttuuril-
liset erot, joista jalkimmaiseen ei keskityta tassa tutkimuksessa. Kielimuuri mietitytta-
nee erityisesti opettajia, silla opetettava asia ja opetuksen tarve liittyy olennaisesti

juuri kieleen ja sen kehitykseen. Kuinka tukea opetuspaatoksensaajan kielenkehitys-
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ta, kun perheen kanssa ei ole yhteista kieltd, eika perheen kieltd, sen ilmaisuja tai
rakenteita tunneta? Opinnaytetyon mukaan asioimistulkin kaytt6 perheopetustilan-
teessa on luonteva tapa toteuttaa opetusta. Asioimistulkki tulkkaa kielellisen viestin-
nan, mutta voi myos opetustilanteessa toimia kielen asiantuntijana ja selventaa kiel-

ten eroja tarvittaessa.

Kuten asioimistulkkien koulutustaustoja kuvatessani alaluvussa 4.4 Asioimistulkin
rooli esittelin, asioimistulkkien koulutus- ja ammattitaustat ovat toisistaan poikkeavia.
Kaikki havainnoidut tulkin valityksella tapahtuneet kolme perheopetustilannetta olivat
sellaisia, joissa perheen kotikieli kuuluu sivulla 18 esiteltyihin Helsingin seudun asi-
oimistulkkikeskuksen eniten tulkkaamiin kieliin. Naista kielistéa on ollut jo pitkaan saa-
tavissa koulutusta, joten asioimistulkkien ammattitaito voidaan olettaa tasokkaaksi.
Olisi ollut mielenkiintoista verrata opettajien kokemuksia myos pienempien kieliryh-
mien kielten asioimistulkkien kanssa tyoskentelysta. Kaikki viittomien opettajat koros-
tivat tapaamiensa tulkkien korkeatasoista ammattimaisuutta, hyvaa ammattitaitoa ja

tulkin roolin hallintaa yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Vatanen ja Rantala (2006) korostavat artikkelissaan sen tarkeytta, ettd kommunikaa-
tio-opettaja huomioi opetuksessaan asiakkaidensa yksilolliset tarpeet ja lahtékohdat.
Kommunikaatio-opettajien haastatteluiden mukaan tdma on ensiarvoisen tarkeaa
my6s maahanmuuttajataustaisissa perheissa opettaessa. Opetus taytyy toteuttaa ja
suunnitella juuri kyseiselle perheelle ja kyseiseen tilanteeseen kohdennetuksi. Opet-
tajan tulee toimia tilanteessa perhekohtaisesti, eikd niinkdan suunnitella opetusta
tulkkauksen nakodkulmasta. Tulkkaus néhdaan vain yhtena osana opetustilannetta,

eikd sita maarittelevana tekijana.

Opinnaytetyon liitteista 16ytyvat tuloksista kootut erilliset vinkkilistat niin kommunikaa-
tio-opettajille kuin asioimistulkille tulkatussa perheopetustilanteessa tytskentelyyn
(Liitteet 1-2). Vinkit on koottu oman ammattiryhnman kokemista hyvista kaytanteista,
ammattilaisen esittdmista toiveista yhteistybkumppanilleen ja havainnointitilanteissa
tehdyistd havainnoista seka tietoperustasta tehdyista poiminnoista. Naiden vinkkilis-
tojen kokoamisella pyrin vastaamaan tilaajan toiveeseen tyon tuloksista tiivistetysta
materiaalista, sek& Kankasen (2013, 58-59) esittamé&an ehdotukseen jonkinlaisten

ohjeiden kokoamisesta asioimistulkin kaytdsta kommunikaatio-opetustilanteissa.
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Vinkkilistauksien on tarkoitus nimensa mukaan antaa neuvoja tulkattuun kommuni-
kaatio-opetukseen valmistautumiseen, eik& niista ole pyritty kokoamaan virallista ja
tyhjentavad ohjeistusta aiheesta. Opetustilaus.fi.n koordinaattorit ovat koonneet
opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan alihankkijoilleen tytkalua maahanmuuttajataus-
taisien perheiden kommunikaatio-opetuksesta, ja tdssa projektissa voidaan hyoddyn-
taa niin opinnéaytetyoni tuloksia kokonaisuudessaan kuin siita tiivistettyja vinkkilistoja.

Keratyn aineiston kasiteltyani ajattelen, etta olisi hyva, jos asioimistulkki saisi aina
toimeksiantonsa yhteydessa opettajan yhteystiedot. Haastattelujen mukaan tadméa
kaytanto toteutui vaihtelevasti. Sama kaytanté olisi varmuuden vuoksi hyva myds
toisinpain. Vaikka yhteydenpitoa opettajien ja asioimistulkkien vélilla ei ole ollut en-
nen opetustilanteita, molempien osapuolien liikkuva ty6 voi aiheuttaa tilanteita, joissa
olisi hyva saada yhteys toiseen osapuoleen. Téllaisia tilanteista esimerkkeina ha-
vainnointitilanteiden ja haastattelujen mukaan ovat, etteivat opettaja ja asioimistulkki
l6yda toisiaan mydhastymisesta, eksymisesta tai tapaamispaikkaan liittyvista epasel-
vyyksista johtuen. Talla hetkelld tallaisia tilanteita lahdetadn selvittelemaan Evantian
tai Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen kautta, mik& monimutkaistaa ja hidas-
taa tilanteen selviamista verrattuna siihen, ettd osapuolet voisivat ottaa yhteytta suo-

raan toisiinsa.

Taman kaytannon vakiintuminen saattaisi myos kannustaa asioimistulkkeja ottamaan
yhteytta opettajiin ennen tulkkaustilannetta. Yksi haastatelluista opettajista koki, etta
tulkkauksen kaytannoista ja asioimistulkin ja opettajan toiveista olisi hyva keskustella
etukateen, silla opetustilanteessa tavatessa talla keskustelulle on hyvin vahan aikaa.
Yksi asioimistulkeista myos kertoi, ettd opetuksen tavoitteiden tuntemisesta on hyo-
tya tulkkaustilanteessa toimimisessa. Mikali tallaista keskustelua kdydaan, on se syy-
ta tehda hienotunteisesti ja harkiten. Eraan opettajan kokemuksen mukaan perheen
luottamuksen saavuttamiseksi on ollut tarkeaa, etta perhe nékee, ettei heidan asiois-

taan ole keskusteltu opetustilanteen ulkopuolella.

Kuten luvuissa 3 ja 5.2 kuvasin, paakaupunkiseudulla oli opinnaytetyon kirjoittamisen
aikana kaynnissd myds useita maahanmuuttajataustaisten perheiden perheopetuk-
sia, joissa puhetta tuetaan kuvin. Yksi tutkimuksiin osallistuneista opetustilanteista

olikin tasta syystd kommunikointikansion ohjausta. Opettajan ja tulkin haastattelujen
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mukaan kokemukset tilanteessa tyoskentelysta ja yhteistydsta ovat samanlaisia, kuin
viittomien perheopetuksessa tytskennelleiden opettajien ja tulkkien. Havainnointiti-
lanteiden ja haastatteluista saatujen tietojen mukaan opetustilanteet ja niiden tarkoi-
tus ja luonne ovat hyvin samankaltaisia opetetusta kommunikointimenetelméasta riip-
pumatta. Yksi kommunikointikansion ohjauksen erityispiirre tulkkauksen nakokulmas-
ta verrattuna viittomien opetukseen on, ettd kansioita kaytettdesséa osoitetaan jokais-
ta lauseen sanaa havainnollistava symboli ilmaistavan sanan kohdalla. Talldin asioi-
mistulkki tulkkaa lauseet sana kerrallaan. Havainnoidussa opetustilanteessa kayte-
tyssa kommunikointikansioissa on tarkoitteiden symbolien alla myés suomenkieliset
sanat, vaikka perheen kotikieli on muu kuin suomi. Talléin kommunikointikansio voi
edesauttaa myos perheen suomen kielen sanaston oppimista. Haastateltu opettajan
mukaan kuvat auttavat myds kielimuurin ylittdmisessa vieraskielisesséa opetustilan-
teessa, ja valilla asioimistulkit ovat saattaneet kokea tyonsa tarpeettomaksi tallaisissa
opetustilanteissa.

7.3 Tutkielman luotettavuus ja eettinen arviointi

Tulevana viittomakielen tulkkina ja viittomakommunikaation opettajana minulla oli
ennakkokasityksia tutkittavasta ilmiosta. Nama kasitykset pohjautuivat viela varsin
rajalliseen kokemukseeni ja tietotaitooni tulkkauksen ja kommunikaatio-opetuksen
aloilta. Tutkimuksen luotettavuuden eli validisuuden takaamiseksi tutkijakohtaiset te-
kijat on tiedostettava ja otettava huomioon tutkimustuloksia esitellessa, arvioidessa ja
raportoinnissa (Grénfors 2010, 155). Tutkielman tekijand minun piti osata jattda omat
hypoteesini tutkimuksen tuloksista sivuun ja raportoida monipuolisesti ja totuuden-
mukaisesti tutkimuksessa esiin tulleita havaintoja ja haastattelulla kerattyja kokemuk-

sia. Koen onnistuneeni tassa tehtavassa, silla olen tiedostanut asian alusta lahtien.

Tutkimuksen tulokset eivat ole kolmen yksittaisen opetustilanteen havainnointina ja
niihin osallistuneiden ammattilaisten haasteluina yleistettavid. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena ei ollut kehittd& yhtenaisia kaiken kattavia toimintaohjeita opettajille tai asi-
oimistulkeille perheopetustilanteissa. Selvityksen tavoitteena oli kuvata opettajien ja
tulkkien kokemuksia yhteistyosta ja tyoskentelystd kommunikaatio-opetuksessa
maahanmuuttajataustaisissa perheissa seka kuvata tulkatun perheopetustilanteen
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erityispiirteitd. Opinnaytetyo ja sen tulokset voivat herattdd ajatuksia ja jakaa hyvia
kaytanteitéa asioimistulkin ja opettajien yhteistydstéd, rooleista ja tyoskentelystad ope-

tustilanteissa.

Opinnaytetyon aineistonkeruu jai kolmen perheopetustilanteen ja niihin liittyneiden
haastattelujen kokonaisuutena suppeahkoksi. Olisi ollut mielenkiintoista tutkia yksi tai
kaksi lisdtapausta opinnaytetydn puitteissa. Aineistoa olisi ollut olosuhteiden salliessa
hyva yhtenaistaa siten, etta kaikki opetustilanteet olisivat olleet viittomien perheope-
tuksia. Toisaalta olisi ollut mielenkiintoista, mik&li aineisto olisi ollut heterogeenisem-
paa esimerkiksi perheiden kotikielien ja -kulttuurien osalta. Opinnaytetyon tutkimus-
osuuteen osallistujien l6ytaminen oli haastavaa kaynnissa olleiden tutkielmaan sovel-
tuvien viittomien perheopetusten rajallisen maaran vuoksi. Lisaksi aineistonkeruu
vaati monen eri tahon suostumusta ja aikataulujen yhteensovittamista — opetuksen
havainnointiin piti saada hyvéksynta opettajan lisédksi myos perheelté ja asioimistulkil-
ta. Aineiston keruun haasteisiin vastatakseni venytin aikatauluani siten, etta viimei-
nen tapaus havainnoitiin ja ammattilaiset haastateltiin vasta huhtikuussa. Mielestani
aineisto on kuitenkin riittava aiheen erityispiirteiden esittelyyn seka hyvien kaytantei-
den ja ammattilaisten kokemuksien jakamiseen pyrkivassa selvityksessa.

Haastatteluihin henkilokohtaisesti kutsumistani henkildista yksi asioimistulkki kieltay-
tyi osallistumasta tutkimukseni haastatteluosuuteen. Kunnioitin tatd kieltavaa vas-
tausta, silla en kokenut voivani painostaa henkil6d osallistumaan haastatteluun. Hirs-
jarvi ja Hurme (2010, 85) pohtivat teoksessaan haastatteluihin suostuttelun eettisyyt-
ta, ja toteavat, ettd koska haastattelija ei tavoittele taloudellista etua tai pyri haastatel-
tavan vahingoittamiseen, on suostuttelu eettisesti hyvaksyttava kaytant6 haastatelta-
via hankkiessa. Ystavalliselld, sitkedlla ja noyristeleméattémalla suostuttelulla, joka
korostaa jokaisen haastateltavan tarkeyttd ja ainutlaatuisuutta, saadaan usein haas-
tateltava motivoitua osallistumaan tutkimukseen (Hirsjarvi & Hurme 2010, 85). N&in
ollen olisin hyvin voinut, ja minun olisi ehdottomasti pitanyt, yrittdd suostutella kyseis-
ta asioimistulkkia osallistumaan haastatteluun kertomalla tarkemmin opinnéaytetyos-
tani ja perustelemalla osallistumisen merkitysta tutkielmalleni sekd sen merkitysta
alalle. Pienessa tutkimusjoukossa yksikin teemahaastattelu on merkittava osa otan-

taa.
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Havainnointi oli antoisa aineistonkeruutapa tutkimukselleni, silla sitd kautta sain tie-
toa opetustilanteen kulusta tulkin valityksella, ja paasin kasiksi tulkatun opetuksen
erityispiirteisiin. 1lmiéné opettajan ja tulkin yhteisty6 perheopetuksessa oli minulle niin
vieras, etta tarvitsin havainnointia haastattelujen pohjalle, mutta havainnointi toimi
tydsséni myds itsendisena aineistonkeruumenetelména. Kuten havainnointia tutki-
musmenetelmana kuvatessa toin esiin, havainnointi saattaa vaikuttaa tilanteen osal-
listujien kaytbkseen. Mielestani havainnointitilanteet sujuivat kuitenkin hyvin, mihin
varmasti myétavaikutti se, etta tilanteeseen osallistujia oli hyvissa ajoin informoitu
havainnoinnista ja opinnaytetydon aiheesta. Havainnointi keskityin opettajan ja asioi-
mistulkin yhteistydhdn. Yhdessa havainnointitilanteessa opettaja kertoi huoman-
neensa, ettd perheenjasenet eivat osanneet olla tilanteessa aivan yhta rennosti, kuin
tavallisessa opetustilanteessa. Havainnoijana en huomannut lasnaoloni vaikuttavan
merkittavasti ammattilaisten kayttaytymiseen, ja he vaikuttivat keskittyvansa puhtaas-

ti opetustilanteessa tyoskentelyyn.

Haastattelua tehdessaan haastattelija on suorassa vuorovaikutuksessa haastatelta-
van kanssa. Tasta seuraa, ettd haastattelu on joustava tapa kerata aineistoa. (Hirs-
jarvi, Remes & Hurme 2009, 204-205.) Haastattelijan tulee tuntea aihepiiri, ohjata
keskustelua siten, ettd saa vastaukset haluamaansa kysymyksiin, olla selked, heréat-
téda luottamusta ja olla avoin ottamaan huomioon uudet haastateltavan esiin nosta-
mat piirteet (Hirsjarvi & Hurme 2010, 68—69). Koin haastattelijan roolin tutkielman
alkutaipaleella hankalaksi ja taitoni vajavaisiksi erityisesti selkeyden ja joustavuuden
osalta. Erityisen haastavaksi haastattelutilanteissa ilmeni haastateltavan esiin tuomiin
asioihin reagoiminen. Ensimmaista haastattelua analysoidessani huomasin, etta pi-
dattaydyin lilkkaa suunnittelemassani haastattelurungossa, enka osannut tarttua haas-
tateltavan esiin nostamiin mielenkiintoisiin yksityiskohtiin. Opinnéytetyon edetessa
huomasin kuitenkin kehittyneeni haastattelijana, silla olin osannut kiinnittdd huomiota
omaan toimintaani ensimmaista haastattelua analysoidessani. Tutkimusmenetelmia
kasittelevassa kirjallisuudessa (esimerkiksi Hirsjarvi & Hurme 2010, 72-73) kuvataan
usein koe- tai esihaastattelujen merkitystd varsinaisen tutkimuksen onnistumiseksi.
Tallaisten koehaastatteluiden kautta olisin voinut paasta kasiksi myds omaan toimin-
taani haastattelijana ja korjata sitd jo ennen varsinaista aineiston keruuta, mutta aika-

taulusyista niiden jarjestamiseen ei ollut mahdollisuutta.
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Tutkimusaineistoa keratessa, sitéd analysoitaessa ja tuloksia raportoitaessa tutkijan
on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd han toimii eettisesti kestavalla tavalla. Tutki-
musaineistoa keratessa tutkijan on kiinnitettavd huomiota osallistujien informointiin
tutkimuksen toteutuksesta ja sen tavoitteista. Osallistujille on tarkea kertoa, miten ja
mihin haastatteluaineistoa kaytetaan seka miten kerattya aineistoa sailytetddn. Li-
saksi osallistujien taytyy tiedostaa, ettéd osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen.
(Kuula 2010,9 99-117.) Naihin seikkoihin pyrittiin kiinnittdmaan huomiota tutkielman
kaikissa vaiheissa. Tutkielman osallistujia pyydettiin allekirjoittamaan lupalomakkeet
(Liitteet 5—7) varmistamiseksi osallistujien suostumus niin tutkielmaan osallistumi-
seen kuin aineiston kayttamiseen kyseisen tutkielman puitteissa seka kuittaukseksi

osallistujien informoinnista tutkielman olennaisista seikoista.

7.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Yksi haastateltavista esitti, ettd jatkotutkimuksissa voitaisiin mahdollisesti tarkemmin
pohtia, milla kielella opetus tulisi toteuttaa. Olisiko mahdollista, etta tulkin ja opettajan
tiiviimman yhteistyon kautta opetus tapahtuisi puhtaammin perheen kotikielella siten,
etta tulkilla olisi aktiivisempi rooli opettamisessa? Haastateltu opettaja kuvasi tallaista
opetustilannetta siten, etta opettaja antaisi tilanteessa suomen kielella viittomia, jotka
tulkki sitten puhuisi ja viittoisi opetustilanteessa perheen kotikielella. Hanen koke-
muksen mukaan vieraskielisessé perheessa viittomakommunikaation opettamisessa

kannattaisi kokeilla erilaisia opetusvariaatioita.

Helsingin kaupungin vammaisten sosiaalitydn johtava sosiaalityontekija toi haastatte-
lussa esiin huolen maahanmuuttajataustaisten perheiden lapsista, joilla on kielen ke-
hityksen hairidita. Haasteet ja ongelmat saattavat moninkertaistua nailla maahan-
muuttajataustaisilla lapsilla, silla heidan aidin- ja kotikielensa on eri kuin valtavaeston
ja nain ollen esimerkiksi paivakodin tai koulun kayttdma kieli. Ongelmat saattavat ka-
saantua ja lisatad syrjaytymisen riskia. Nain ollen on tarke&aa, ettda maahanmuuttaja-
taustaiset perheet saavat kommunikaation tukea perheopetuksen muodossa. (Henki-

|I6kohtainen tiedonanto, Pirjo Nummelin 5.3.2014.)
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Tahan sosiaalityontekijan ilmaisemaan huoleen liittyen ja eraan opettajan haastatte-
lun perusteella jatkotutkimusta voisi tehdd maahanmuuttajataustaisten perheiden
kommunikaatio-opetuksesta osana paatoksensaajan muuta kuntoutusta. Tassa tut-
kimuksessa voisi tarkemmin keskittyd siihen, mika opetuksen tavoitteena tulisi olla
huomioiden perheen ja opetuspéatoksensaajan lahtokohdat, kieliolot ja tulevaisuus.
Jatkotutkimuksena olisi mielestani mielenkiintoista myds tutkia kommunikaatio-
opetusta maahanmuuttajataustaisissa perheissa perheen nakokulmaan keskittyen.
Millaisia toiveita heilla on kommunikaatio-opetukselta, ja miten he kokevat kommuni-
kaation perheopetuksen? Aihetta tutkiessa voisi mahdollisesti myos tarkemmin kes-
kittya kulttuurien kohtaamiseen perheopetuksessa.
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LITTEET
LITE 1

Vinkkeja asioimistulkille kommunikaation perheopetustilanteen tulkkauk-
seen valmistautumiseen

e Voit halutessasi olla yhteydessad kommunikaation opettajaan ennen tulkkaustilannetta
kysyaksesi opetuksesta ja opettajan opetuskerralle laatimista suunnitelmista.

e Kommunikaation perheopetuksen péaatoksensaaja on usein lapsi, jolla on kielen kehi-
tykseen liittyvid haasteita.

e Tapaa tulkki opetuspaikan ulkopuolella, jonka jalkeen menette yhdessa siséén perheen
kotiin. Tassa vaiheessa ehditte nopeasti keskustella opetustilanteen kulusta ja molem-
pien osapuolien toiveista.

o Kommunikaatio-opetus tapahtuu usein perheen kotona, ja siihen voi osallistua perheen-
jasenid, sukulaisia ja perheen tuttavia. Myos lapset saattavat osallistua perheopetuk-
seen. Kommunikaatio-opetusta voidaan toteuttaa myts muualla, esimerkiksi lapsen
paivakodissa.

e Tulkkaustilanteessa kannattaa kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:
o Tulkkaa kaikki tilanteessa puhuttu
o Muista tulkin rooli, mutta pyri sopeutumaan tilanteeseen. Opetustilanteeseen
saattaa osallistua my6s perheen lapsia, jolloin voi olla luonnollisempaa, etta
tulkki on aidosti lasna tilanteessa, esimerkiksi harjoituksissa
o Jos tilanteen luonteeseen ja osallistujille ja opettajille sopii, voit osallistua harjoi-
tuksiin
Opettaja saattaa pyytaa sinua ohjatusti arvioimaan paatoksensaajan ilmaisua.
Voit halutessasi kieltaytya tasta tehtavasta.
o Tilanteessa saattaa nousta esiin kielien rakenteellisia eroja, jotka voit hyvin tuoda
esille yhteisen keskustelun aiheeksi

(@]

¢ Tulkin laskutuslomakkeen voi allekirjoittaa joko opettaja tai perheenjasen

o Kannattaa tutustua etukateen kommunikaation tuen tarpeeseen ja tuen muotoihin, seka
aiheeseen liittyvaan sanastoon. Tutustumisen arvoista tietoa I6ytyy muun muassa seu-
raavilta sivustoilta:

http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/vammaispalvelujen-kasikirjia/lkommunikointi’/lkommunikaatio-
opetus/

http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-
tuki’kommunikointi/puhetta-tukeva-ja-korvaava-kommunikointi/
http://www.papunet.net/tietoa

Kirjallisuutta:
Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelméat Suomessa. Toimittanut Kristina Huuh-
tanen. Kehitysvammaliitto ry 2011.


http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalvelujen-kasikirja/kommunikointi/kommunikaatio-opetus/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalvelujen-kasikirja/kommunikointi/kommunikaatio-opetus/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/kommunikointi/puhetta-tukeva-ja-korvaava-kommunikointi/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/kommunikointi/puhetta-tukeva-ja-korvaava-kommunikointi/
http://www.papunet.net/tietoa
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LITE 2
Evaita kommunikaatio-opettajille asioimistulkkien kanssa tydskentelyyn

e Tapaa asioimistulkki opetuspaikan ulkopuolella. Asioimistulkkeja on ohjeistettu Hel-
singin seudun asioimistulkkikeskuksen toimesta olemaan menematta asiakkaan ko-
tiin yksin. Toisaalta kéytdnndn kokemuksen mukaan tulkki saattaa odottaa jo asiak-
kaan kotona. Paasaanto kuitenkin on, etta asioimistulkki ja opettaja tapaavat ope-
tuspaikan ulkopuolella ja menevéat yhdessa opetustilanteeseen.

e Jos tulkkia ei kuulu opetustilanteeseen, ota yhteys Evantiaan tai suoraan Helsingin
seudun asioimistulkkikeskukseen

¢ Ulkopuolella asioimistulkin tavatessasi ehdit myds pikaisesti keskustella hanen
kanssaan toiveistasi ja kertoa hanelle, mista opetuksessa on kyse ja millainen ope-
tustilanne on. Opettajat ovat kokeneet hyvaksi kaytannoksi kysya, onko asioimistul-
killa aikaisempaa kokemusta kommunikaation perheopetustilanteista, ja vastauksen
perusteella muotoilla oman "pikaperehdytyksensa” asioimistulkeille.

o Kerro tulkille, mik& on opetuksen tarkoitus ja mihin silla pyritd&n

e Huomio opetustilanteessa tulkkaus siten, etté tauotat puhettasi. Pyri olemaan sel-
ked ja johdonmukainen. Voit keskustella asioimistulkin kanssa siita, kuinka han toi-
voo puheen tauotettavan. Yleensa yhteinen, luonnollinen rytmi [6ytyy nopeasti.

¢ Jos asioimistulkki toimii tilanteessa tulkin roolia rikkoen tai muuten epaasiallisesti,
perhe ei hyvéksy tulkkia tai yhteisty6 ei toimi, voit olla yhteydessa Evantiaan, joka
huomioi asian tulevia tulkkitilauksia tehdessaan.

¢ Ole joustava opetustilanteessa ja keskity perheen yksil6llisiin tarpeisiin ja opetusti-
lanteen ainutlaatuisuuteen
o tulkki on vain véline opetuksessa
o Leikit saattavat tuntua jossain kulttuureissa vieraalta aikuisten tekemiselta

e Avoin asenne vie pitkalle. Pyri luomaan luonteva opetustilanne kahdesta vieraasta
ammattilaisesta huolimatta. Joskus, varsinkin jos lapsia on paikalla, voi tilanteen
kannalta olla luontevinta, jos asioimistulkki esimerkiksi osallistuu peleihin.

e Tekstit, esimerkiksi kdanndslauseet ovat hankalia harjoitteita tulkkauksen nakoékul-
masta, silla tulkki ei kdanna tekstid. Asiat kannattaa kayda lapi suullisesti.

e Muista, ettd olet tulkin asiakas ja voit vaatia laadukasta palvelua. Kysy tilanteessa,
jos sinusta tuntuu, etta jait paitsi tiedosta tai, etté tulkkaus on vajavaista. Anna
my0ds palautetta tulkkauspalvelusta Evantiaan tai Helsingin seudun asioimistulkki-
keskukseen — niin risuja kuin ruusujakin.

e Opetustilanteen lopuksi asioimistulkin laskutuslomakkeen voi allekirjoittaa joko
opettaja tai joku perheen jasen. Kaytanndssa kuittaajana toimii opettaja.

e Jos sama asioimistulkki on tulossa myds seuraavalle kerralle, voit kertoa seuraa-
vasta tuntisuunnitelmasta tai opetuskerran aiheen tulkille, jotta han voi valmistautua
tulkkaukseen
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LIITE 3
HAASTATTELURUNKO OPETTAJILLE

TAUSTAKYSYMYKSET
1. Koulutustausta:
2. Tybkokemus:
3. Tyokokemus tulkkien kanssa toimimisesta perheopetustilanteissa:

YHTEISTYO OPETUKSEEN VALMISTAUTUMISESSA
4. Yhteistyo puheterapeutin kanssa (perheen kielivalinta)?
5. Oletteko olleet tulkin kanssa yhteydessa ennen opetuksen alkua tai sen
aikana?
6. Miten tulkkauksen toteuttamistapaan on paadytty?
7. Millaista yhteistyota tulkkien kanssa olette tehneet?

YHTEISTYO TULKKAUSTILANTEESSA
8. Miten opettaja onnistuu tarkkailemaan perheen viittomien kayttoa tulka-
tussa tilanteessa?
9. Onko tulkkausmuoto/-tapa vaihdellut perheen/tulkin mukaan?
10. Vvalittaako tulkki tilanteessa muuta oleellista tietoa kuin puhdasta kielelli-
sen viestin kdantamista?

KOKEMUS TULKIN KANSSA TYOSKENTELYSTA
11. Mita pidat opettajana tarkeana viittomakommunikaation opetuksen tulk-
kauksessa?
12.0nko tulkkeja tarpeen opastaa viittomakommunikaation periaatteista?
13. Miten kommunikaatio-opetus tulkkien kanssa on sujunut?
e Onko opetustilanteissa tullut vastaan haastavia tilanteita

opettajan ndkokulmasta tulkkaukseen liittyen?
- miten naissa tilanteissa on toimittu?

TULKIN KAYTON VAIKUTUS OPETTAJAN TYOHON
14.Huomioitko opetustilanteen tulkkauksen opetusta suunnitellessa?
15.Vaikuttaako tulkin lAsn&olo opetusmetodeihin, harjoitteisiin tai opetustyy-
liin?

YHTEISTYON KEHITTAMINEN
16. Miten tulkin ja opettajan valista yhteisty6ta voisi kehittaa?
17.Miten onnistunut opetus tulkin valityksella saavutetaan?
18. Mita asioita tulkin tulee mielestasi huomioida tulkatussa opetustilantees-
sa?
19.0nko sinulla opettajana toiveita yhteistyolta tulkkien suunnalle?



60
LITE 4
HAASTATTELURUNKO ASIOIMISTULKEILLE

TAUSTAKYSYMYKSET
1. Koulutustausta:
2. Tyokokemus tulkkina:
3. Kokemus/osaaminen kommunikaation perheopetuksesta:
4. Tulkattava kieli:

TYOTEHTAVAAN VALMISTAUTUMINEN
5. Valmistauduitko tydtehtavaan etukateen jotenkin?
6. Millaista yhteistyota olette opettajan kanssa tehneet?
7. Saitko perehdytysta viittomakommunikaation periaatteisiin tai opetuk-
seen opetuksen alussa?
8. Oletteko keskustelleet opettajan kanssa perheopetuksesta/tulkkaukesta
etukateen, opetuksen aikana tai opetuskertojen valilla?

YHTEISTYO OPETUSTILANTEESSA
9. Miten tulkkaus toteutetaan?
- Onko asiasta sovittu opettajan kanssa, kokeiltu eri vaihtoehtoja?
10. Millaisia haasteita naissa tulkkaustilanteissa kohtaa?
11.Valitatko tulkkaustilanteessa muuta kuin kielellista viestia?
- (Kuvailetko asiakkaiden ilmaisua, viittomien kayttoa, kulttuurillisia
tekijoita ym.)

KOKEMUKSIA PERHEOPETUSTILANTEIDEN TULKKAUKSESTA
12.Miten koet tulkkauksen perheopetustilanteissa (haastavaa, tavallinen
asioimistilanne ym)?
13.0nko opetustilanteissa tullut vastaan haastavia tilanteita tulkkauksen na-
kokulmasta?
- miten n&dissa on toimittu?

YHTEISTYON KEHITTAMINEN
14.Miten tulkin ja opettajan valista yhteisty6ta voisi kehittaa?
15. Millaista ennakkotietoa kaipaisit perheopetukseen liittyen tyosi tueksi?
16.0nko toiveita opettajien toimintaan tulkin ndkokulmasta?
(Kaipaatko tietoa viittomakommunikaation periaatteista, tiivimpaa yhteyt-
ta opettajan kanssa, opetustavasta tai tulkin huomioimisesta opetustilan-
teessa)
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HAVAINNOINTILUPA PERHEILLE

LUPA

Annan luvan Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulkin koulutus-
ohjelman opiskelija Jatta Koljoselle tulla kotimme seuraamaan tukiviittomien
opetusta . .201 .

Opiskelija saa tehda havaintoja ja muistiinpanoja tulkin ja opettajan ty6skente-
lysta perheopetustilanteessa ja kayttaa naité tietoja myohemmin opinnaytetyos-
saan. Opinnaytetyontekija ei osallistu opetukseen. Opinnaytetytntekijaa sitoo
viittomakielentulkkien vaitiolovelvollisuus. Havainnointitutkimuksessa saatuja
tietoja esitetdaan opinnaytetytssa sellaisessa muodossa, ettei se loukkaa asiak-
kaiden yksityisyytta, eikd havainnointitutkimukseen osallistuneiden henkildiden
henkil6llisyytta paljasteta.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Allekirjoitus ja nimen selvennys

www. humak.fi
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HAVAINNOINTILUPA OPETTAJILLE JA TULKEILL

LUPA

Annan luvan Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulkin koulutus-
ohjelman opiskelija Jatta Koljoselle havainnoida tydskentelyani tukiviittomien
perheopetuksessa . .201 .

Suostun vapaaehtoisesti siihen, etta opinnaytetyontekija saa tehda havaintoja ja
muistiinpanoja tulkin ja tukiviittomaopettajan vélisesta yhteistyosta perheope-
tuksen aikana. Opinnaytetydntekija ei osallistu opetukseen tai tilanteen kulkuun.
Opinnaytetyontekijaa sitoo viittomakielentulkkien vaitiolovelvollisuus. Havain-
nointitutkimuksessa saatuja tietoja esitetdén opinnaytetyossa sellaisessa muo-
dossa, ettei se loukkaa asiakkaiden yksityisyytta, eika tutkimukseen osallistu-
neiden opettajien tai tulkkien henkildllisyytta paljasteta.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Ammatti

Yhteystiedot

www. humak.fi
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HAASTATTELULUPA

HAASTATTELULUPA

Haastateltavan nimi

Haastateltavan ammatti

Osallistun haastateltavana Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielen-
tulkin koulutusohjelman opiskelija Jatta Koljosen opinnaytetydtutkimukseen.

Opinnaytetydssa keskitytaan viittomakommunikaatio-opettajan ja tulkin valiseen
yhteisty6hon viittomakommunikaation perheopetuksessa.

Tutkimukseen osallistujien henkildllisyys ei tule esille opinnaytetytraportissa tai
muussa tutkimuksen vaiheessa.

Haastattelu aanitetédan myohempaa analysointia varten. Haastattelumateriaali

tuhotaan tutkimuksen valmistuttua.

Annan luvan kayttda haastattelumateriaalia opinnaytetyotutkimuksessa

kylla 0 €i 0

Annan luvan haastattelun aanittamiseen [ ]kylla [ Jei
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