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Abstrakt

Examensarbetet dr ett uppdragsbaserat funktionellt arbete bestillt av Yrkeshogskolan Novias
Skolcoachprojekt. Uppdraget for detta examensarbete &r att skapa och utveckla ett konkret verktyg
for skolcoachernas handledande arbete med elever i de finlandssvenska skolorna.

Skolcoach dr en relativt ny och vidxande yrkesgrupp i1 Finland vars arbetsomréde,
uppdragsbeskrivning liksom bendmning varierar. Skolcoachens uppdrag 4r handledande till sin
karaktdr. Skolcoacherna arbetar med s&vél enskilda individer som med grupper. Skolcoachens arbete
har en forebyggande funktion och det finns en viss fokus pa sociala relationer. Skolcoachens uppgift
ar att vara nérvarande i skolvardagen och finnas tillgénglig med lag troskel.

En forstéelse och insikt i skolcoachernas arbetsbild ledde till en 6kad kunskap om problematiken
skolcoacherna ofta mdter. Det &r onskvért att skolcoacherna har ett verktyg till hands som hjélper
dem att arbeta pa ett svil frimjande som forebyggande sitt. [ vart examensarbete har vi fokuserat
pa hur man som skolcoach kan finna elevers styrkor och forbéttra vardagen genom relationsskapande
och bekriftande dialog.

Syftet med vért arbete &r att frémja elevernas psykiska hélsa och stédrka skolcoacherna i sin roll inom
den generella elevvarden. Var malsittning resulterade i en forverkligad produkt i form av en
lattanvdnd, fungerande och tilltalande dialogduk for skolcoachers handledning av elever i
arskurserna 7-9 samt pa andra stadiet. Dialogduken har namnet #orka och kan anvéndas i s&vil
individuella samtal som med mindre grupper. Verktyget dr relationsskapande och resursstirkande.
Dialogduken #orka utgar fran tanken om en god vardagsrytm. En balanserad vardagsrytm kan béra
och stodja individen varpa anstrangningen som kravs for att orka i vardagen i det stora hela minska.
Deltagarnas sjélvkédnnedom Okar dé de far visionera om hur den bésta vardagen kunde se ut. Den
deltagande skolcoachen far mojlighet till insyn 1 ungdomarnas tankar och liv for att battre forsta och
hjdlpa dem.

Sprak: svenska
Nyckelord: skolcoach, dialog, resursforstarkande, relationsskapande, funktionellt arbete
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Tiivistelma

Opinndytetyd on ammattikorkeakoulu Novian kouluvalmentajaprojektin tilaama toiminnallinen tyo6.
Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd konkreettinen tydkalu kouluvalmentajien ohjaustyhon
suomenruotsalaisten koulujen kéyttoon.

Kouluvalmentajat ovat Suomessa suhteellisen uusi ja kasvava ammattikunta. Valmentajien
tyOalueet, tehtidvin kuvaukset ja nimekkeet vaihtelevat. Kouluvalmentajan tehtédva on luonteeltaan
ohjaava. Kouluvalmentajat tyoskentelevit sekd yksiloiden ettd ryhmien kanssa. Kouluvalmentajan
ty0 on ennaltachkdisevaa ja siind keskitytddn osittain myds sosiaalisiin suhteisiin. Kouluvalmentajan
tehtdvéni on olla lasnd koulupdivén aikana ja olla kéytettdvissd matalalla kynnyksella.

Ymmairrys kouluvalmentajien tydkuvasta lisdsi tietdimystd kouluvalmentajien usein kohtaamista
ongelmista. On toivottavaa, ettd kouluvalmentajilla on kiytettdvissddn tydkalu, joka auttaa heitd
tyoskentelemddn sekd hyvinvointia edistdvisti ettd ennaltachkdisten mahdollisia ongelmia.
Opinndytetydssdmme olemme keskittyneet sithen, miten kouluvalmentaja voisi 10ytad opiskelijoiden
vahvuuksia ja parantaa arkea suhdetta rakentavan vuoropuhelun sekd myonteisen vuoropuhelun
avulla.

Opinndytetydmme tarkoitus on edistdd opiskelijoiden hyvinvointia ja vahvistaa kouluvalmentajien
roolia oppilashuollon ehkiisevéssd ja edistdvéssd tyossd. Tavoitteemme johti helppokéyttoisen,
toimivan ja houkuttelevan dialogikartan kehittdmiseen, jota kouluvalmentajat voivat kéyttad
tyOssddn 7.-9.- luokkalaisten ja yldasteella olevien nuorten kanssa. Dialogikartan tyonimi on #orka
ja karttaa voidaan kéyttda seké yksittdisissd keskusteluissa ettd pienemmissd ryhmissd. Tyokalu on
sosiaalisia suhteita kehittdvi ja resursseja vahvistava. Dialogikartta #orka pohjautuu ajatukseen
hyvistd arjen rytmistd. Paivittdisen rytmin ollessa tasapainossa se tukee yksilon hyvinvointia ja
tarvittava ylimdardinen rasite vihenee. Osallistujien itseymmarrys lisidntyy, kun he saavat visioida
siitd, miltd paras arki voisi ndyttdd. Samalla osallistuva kouluvalmentaja saa mahdollisuuden saada
kasityksen nuorten ajatuksista ja eldaméstd ymmartddkseen ja auttaakseen heitd paremmin.
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Abstract

This Bachelor’s thesis is a functional, assignment-oriented project commissioned by the School
Coach project at Novia University of Applied Sciences. The assignment of the thesis was to create
and develop a tangible tool for school coaches to use within their tutoring of students in Finnish-
Swedish-schools.

School coach is a relatively new, yet growing profession in Finland. Among this profession their
given tasks, titles and job descriptions vary, however, at its core the main aim of a school coach is to
tutor. School coaches work with both individual persons as well as with groups. The work conducted
by a school coach has a preventative role and involves a certain focus on social relationships. The
school coach’s task is to be present in everyday school life and to be available with a low threshold.

Through acquiring insight into the work conducted by school coaches, an improved understanding
of the obstacles school coaches often face was achieved. It is desirable by school coaches to be given
a tool to better be able to execute their preventative as well as promoting work. The focus of this
thesis is to enlighten how one, as a school coach, can identify the strengths of each student and
improve their everyday-life through bond-creating dialogue as well as affirmative dialogue.

The purpose of our thesis is to support mental health of students and to strengthen the role of the
school coach within the general student care. Our objective resulted in a product; an easy-to-use,
functional and appealing dialogue-sheet to be used by school coaches for tutoring 7th-9th grade
students as well as students at upper secondary schools. The dialogue sheets name is #orka and can
be used in individual conversations and with smaller groups. The tool is relationship-building and
resource-strengthening. The dialogue sheet #orka is based on the idea of having a structured and
balanced day-to-day-life. This, in turn, can support and carry the individual and the overall effort
required decreases. The participants' self-awareness increases when they get to imagine what their
best everyday life could look like. At the same time the participating school coach gets the
opportunity to hear the students’ thoughts on life, in order to better understand and help them.

Language: Swedish
Key words: school coach, dialogue, empowerment, relationship building, functional work
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1 Inledning

Det hir &r ett uppdragsbaserat funktionellt examensarbete for att utveckla ett konkret
arbetsverktyg for yrkesgruppen skolcoacher. Verktyget dr bestéllt av Yrkeshdgskolan
Novias Skolcoachprojekt.

Elevvérden i skolorna dr starkt kopplad till fostrings- och undervisningsuppdraget och blir
hela tiden en viktigare del av skolans kérnverksamhet. Elevvardsuppgiften dr en verksamhet
som hor till alla som arbetar inom skolan. Elevvérdsarbetet ska utga fran barnets basta och
omfattar bland annat att frimja och upprétthalla elevernas fysiska och psykiska hdlsa samt
deras sociala vélbefinnande. Elevvarden ska i forsta hand bestd av gemensam elevvard, det
vill sdga forebyggande insatser som stddjer hela skolan. Den gemensamma elevvéarden ska
mojliggdra samhorighet, omsorg, vixelverkan och delaktighet. Genom 6kad delaktighet kan
problem forebyggas och upptickas 1 tidigt skede. (Utbildningsstyrelsen, 2014). Da
skolcoachen inte har ndgot undervisningsansvar och inte heller hor till personal med ansvar
for det individuella elevvardsarbetet — blir den gemensamma elevvérden skolcoachens
naturliga arbetsfalt. Verktyget som utvecklas ska vara anpassat for den gemensamma

elevvérdens fraimjande och forebyggande funktioner.

Bland forslagen fran Osterbottniska skolcoacher foll valet pa att 1ata den psykiska hélsan bli
utgdngstemat i1 vart verktyg. Nér avsikten vidare blev att nidrma sig temat ur ett friskt
perspektiv, sd konstaterades det att &ven andra teman som skolcoacherna namnt pé ett

naturligt sitt tangeras och inkluderas.

Temats relevans, att frimja den psykiska hélsan, stdds av resultaten 1 THL:s kartldggning
Hiilsa i skolan. Kartliggningen gors vartannat ar och omfattar eleverna 1 arskurserna 8—9
samt pd andra stadiet. Andelen elever som uppger att de under de senaste tvd veckorna
upplevt méttlig eller svar ngest har dkat. Okat har dven andelen av elever som uppger att
de varit nedstdmda ldngre dn tva veckor. Andelen som uppger att de dr ndjda med livet har

minskat. (THL, 2022).

Utvecklandet av verktyget, dialogduken #orka, har skett genom metoden tjanstedesign, med
utgangspunkt 1 salutogent perspektiv, socialpedagogiskt arbete och empowerment.
Verktyget kom att vila pd teori om friskhetsfaktorer, vikten av trygga relationer och

dialogens mojligheter och funktion.



2 Syfte och mélsiittning

Vart uppdrag, sa som definierat av uppdragsgivaren, var att utveckla ett konkret verktyg for
skolcoachernas handledande arbete med elever i de finlandssvenska skolorna. Verktyget ska
vara tankt att locka till diskussion och reflektion om till exempel elevens mal och

framtidsplaner, styrkor, hilsa och vdlméende.

Déa detta &r ett funktionellt arbete valde vi att jobba utgdende fran ett syfte och med en
malsattning. Enligt Vilkka och Airaksinen (2003, s. 30) framfors direkta fragestéllningar
enbart om en undersdkning dven hor till uppdraget. I detta fall gjordes ingen undersdkning.
Idéer till temat frén skolcoacherna rdknades inte som en undersdkning. Det fanns dven fragor
att ta stillning till — men dessa sdgs mera som en del av arbetsprocesessen dn att vara hela

examensarbetets centrala fragestidllningar.

Syftet med vart arbete &r att stoda elevernas psykiska hélsa och stirka skolcoacherna i deras
roll inom den forebyggande och frimjande elevvérden. I vért uppdrag har vi fokuserat pa
hur man som skolcoach kan stoda eleverna att forbéttra sin vardag genom relationsskapande

dialog och bekriftande dialog.

Vér malséttning blev att utveckla en littanvind, fungerande, tilltalande dialogduk (méjligen
dven 1 digitalform, som en applikation i framtiden) for skolcoachers mdten med ungdomar 1
arskurserna 7-9 samt i andra stadiet. Dialogduken ska kunna anvdndas med skolcoachen i
en liten grupp samt med individuella samtal mellan skolcoachen och en elev. Dialogduken
#orka ska bli ett verktyg for relationsskapande och resursstirkande dialog. Dialogduken
#orka dr tankt att utga fran vardagsrytmen. En bra balanserad vardagsrytm kan bédra oss och
hjdlpa oss genom skoldagarna och veckorna. Om vardagsrytmen &r i balans, sd blir
anstrdngningen som krévs 1 det stora hela mindre. Detta 1 sin tur stoder vart vdlmaende och
forebygger psykisk ohélsa. Deltagarnas sjdlvkdnnedom okar d& de far visionera om hur den
bésta vardagen kunde se ut. Skolcoachen far mojlighet till insyn i ungdomarnas tankar och

liv.

3 Skolcoachens arbetsbild och arbetsmiljo

For att skapa ett verktyg som svarar mot skolcoachens behov finns skél att fa en inblick 1
skolcoachens arbetsuppdrag och hur arbetsdagarna ser wut. Uppdragsgivaren,
Yrkeshogskolan Novias Skolcoachprojekt, har tillhandahillit en del grundliggande

information. De skolcoacher som skribenterna har talat med i telefon for att fa forslag till
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teman for verktyget har ocksa alla beréttat lite om sina personliga arbetssituationer (vilka
teman skolcoacherna tagit upp presenteras senare i kapitel 6). Vidare jobbar tvd av
skribenterna i uppdrag jimforbara med skolcoach och har inom gruppen kunnat bidra med
sina tankar betrdffande yrkesroll och arbetsuppgifter. For att fi ett sammanhang till den
grundldggande infon och de individuella erfarenheterna har skribenterna var och en pa sitt
hall bekantat sig med skolcoachens arbete utgdende frin artiklar och nitsidor. Artiklar i
tidningarna Ostnyland (2022) och Liraren (2020) samt en online artikel frén Svenska Yle
(Lov, 2022). Vasa stad (2021), Donnerska skolan i Karleby (2021) och Helsingfors stad

(2021) presenterar sina skolcoachers uppdrag via inldgg pa stadens nétsidor.
Sammanstillning av centrala iakttagelser gillande skolcoachens arbetsbild:

e Skolcoachens jobb ir varierande.

e Eleverna tar kontakt med skolcoacherna i drenden som strul med kompisar,
hjéartesorg eller stress dver skolarbeten.

e Skolcoachen kan jobba enskilt med elever for att hjdlpa med koncentration under
vanliga lektioner, vid provskrivning och léxlasning.

e Skolcoachen mdter ocksd komplicerad problematik som mobbning, psykiskt
illaméende, ensamhet, skolfranvaro och motivationsbrist.

e Skolcoachens forebyggande och frimjande funktion forverkligas genom
tillgdnglighet och lagtroskel-insatser. Det kan vara allt fran rastaktiviteter, kortare
enskilda pratstunder om vardagliga saker och samarbetsévningar i klasser.

e Skolcoacherna dr ocksd med och arbetar ingripande och stddande da ett problem har
eskalerat till den grad att det uppmirksammas av omgivningen. Till exempel vid
frdnvaro och angestproblematik.

e Skolcoachen jobbar med stor konfidentialitet. Vid behov tar skolcoachen, med
elevens samtycke, kontakt med skolpsykolog eller kurator.

e Skolcoachen kan vara med i skolans elevvardsteam, kan ingd 1 expertgrupper kring
enskilda elever och delta 1 ndtverksmoten.

e Skolcoacherna gor sig ofta tillgdnglig via sociala medier och populéra

meddelandetjénster.

Forutom skolcoachernas definierade uppdrag péverkas deras arbetsbild ocksa av vilka

utmaningar eleverna upplever i sin vardag. For en inblick ur detta perspektiv vinds intresset
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till resultaten fran studien Hdlsa i skolan 2021. Hélsa 1 skolan genomfors av Institutionen

for halsa och valfard (THL).

Enligt resultaten kan konstateras att en stor del av barn och unga ir ndjda med sina liv, men
att kinslan av ensambhet har blivit vanligare. Resultaten 1 statistikrapporten for 2021 grundar
sig pa svaren, fran 264 878 barn och unga, som insamlades under varen 2021. Mer 4n hélften
av de unga i arskurs 8 och 9 sade sig tycka om att gi i skolan. P4 andra stadiet uppgav 66—
77 procent av de unga att de tycker om att gé i skolan. Vidare visar resultaten att 30 procent
av flickorna uppgav att de har mattlig eller svéar dngest. Jamfort med siffrorna mellan aren
2013 —2019 upplevde 13-20 procent att de hade ként av angest. Av pojkarna i 2021 enkéten
upplevde cirka atta procent att de upplevde dngest. Jamfort med 2013-2019 var pojkarnas
andel 57 procent. (THL, 2022). Man kan alltsa se att en 6kning gillande kidnslan av dngest

bland de unga i undersdkningen.

Betriffande hélsotillstandet ar 2021 upplevde 34 procent av flickorna i arskurserna 8-9, 32
procent av flickorna i gymnasiet och 40 procent av flickorna i yrkeslaroanstalterna att deras
hilsotillstind var medelmaéttligt eller déligt. Pojkarnas motsvarande andelar var 17-19
procent. Gillande kénslan att vara ensam ganska ofta eller hela tiden 2021, svarade 22
procent av flickorna 1 arskurs 8 och 9 i den grundldggande utbildningen, 23 procent 1
gymnasiet och 26 procent vid yrkesldroanstalter. Bland pojkarna var kénslan av ensamhet
inte lika vanlig som bland flickorna pé alla skolstadier. Pojkarnas siffror var har 9-11

procent. (THL, 2022).

Artiklarna och texterna pa hemsidorna ger en kéinsla att skolcoachens arbete dr uppbyggande.
Arbetsbilden och funktionen dr l&ngt samma i grund och tanke: Fokus pa tillgénglighet och
ndrvaro med 14g troskel, frimjande och forebyggande. Skolcoachen dr den neutrala vuxna
som stoder och hjélper i smétt som stort. Resultaten fran studien Hdlsa i skolan 2021 pévisar
ett behov av insatser for ungdomarnas vdlmaende. Behovet av den neutrala vuxna som kan

fungera som stdd och vigleda ritt vid behov finns tydligt d4 man ser till helheten.

4 Teoretisk referensram

Vi har valt socialpedagogik och salutogena perspektivet som vér teoretiska referensram
eftersom det framjar verktygets syfte samt en positivt laddad dialog och relation. Dessa
perspektiv passar dven bra dverens med socionomens etiska principer sdsom att ménniskan

ar en unik helhet, stodjande av delaktighet, att ta tillvara pa resurser samt respekt for
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vaxelverkan (Talentia ry, 2018, ss. 11-23). Marie Wilhsson lyfter fram vikten av ett
salutogent forhallningssétt 1 sin doktorsavhandling Ungdomars strdvan efter att lyckas och
nd framgdng i livet - skolan som hdlsofrdmjande arena eftersom det perspektivet erbjuder
mojlighet att stirka formagan till stresshantering samt 6ka ungdomens upplevelse av
vilbefinnande (Wilhsson, 2016, ss. 15-16). Lunabba lyfter fram satsningar pa
relationsskapandet som en viktig del av den forebyggande dimensionen i skolarnas
vélfardsarbete. Trygga relationer ses som en central forutsittning for att nd fram till eleven

med insatser, 1 hidndelse av att sddana blir nddvindiga (Lunabba, 2019).

4.1 Socialpedagogiskt arbete i skolan

Vad ér dé socialpedagogik och ett socialpedagogiskt arbetssitt? Haméldinen och Kurki
(1997, s. 15) forklarar att det finns flera betydelser for ordet socialpedagogik. Det forsta
handlar om att motarbeta fortryckande strukturer i samhéllet. Det andra handlar om
interaktion genom att stdda samarbete och kommunikation s& det blir det en battre
gemenskap. Den tredje betydelsen handlar om att stddja och hjidlpa marginaliserade
minniskor. I véirt examensarbetarbete syftar vi frimst pad den andra betydelsen enligt

Himadldinen och Kurkis uppdelning.

Ett ypperligt omrade for ett socialpedagogiskt arbetssitt dr det forebyggande fostrande
arbetet. Det hdr arbetet kan till exempel handla om att frimja den mentala hélsan och
forebygga problem relaterade till psykisk ohélsa. Detta forebyggande och frimjande arbete
sker till exempel inom ramarna for den grundldggande utbildningen (Nivala & Ryyninen,
2019, s. 268). Elevvarden i grundskolan ska, enligt Ldroplansgrunderna, ha sin tyngdpunkt
i den forebyggande gemensamma elevvarden. Det hér arbetet hor inte enbart till den
specifika elevvardspersonalen, utan alla vuxna i skolan delar ansvaret att bidra. Hit hor till
exempel uppdraget att kontinuerligt upprétthalla och utveckla en god verksamhetskultur 1
skolan. Verksamhetskulturen i grundskolan ska kénnetecknas av bland annat Gppenhet,
interaktiv diskussion och fortroende. Laroplansgrunderna lyfter fram kommunikation, dialog

och samarbete. (Utbildningsstyrelsen, 2014).

Malet inom socialpedagogiken &r att genom interventioner tillsammans forbéttra manniskors
och gruppers livskvalitet. Malen kan uppnés genom dialog och samspel genom att deltagarna
hela tiden dr aktiva och deltar 1 alla steg 1 processen. Den professionella mojliggdr enbart

detta. (Hadmaéldinen & Kurki, 1997, s. 49).
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Nivala och Ryynénen (2019, s 59—-65) forklarar det socialpedagogiska arbetet pa tva sitt,
som tvd riktningar dir den professionella har olika roller: Foljeslagaren och
vérldsforandraren. “Foljeslagaren” vill forstd ménniskors behov och mélet ar bland annat att
forbattra relationer och livskvaliteten genom jamlik dialog. “Varldsférandraren” dr den som
uppmanar ménniskor till sjdlvstindighet och kritisk tinkande. Mélet dr da att samhéllet och
dess strukturer kan fOréndras. Foljeslagaren representerar mera socialpedagogikens
specifika uppdrag och vérldsforbittraren det allmidnna uppdraget. Tvé roller och uppdrag
som inte heller behdver utesluta varandra. I vart examensarbete med dialogduken ténker vi
att den professionella, skolcoachen, i sin roll i arbetet med eleverna ligger vildigt nira
foljeslagaren enligt Nivalas och Ryynédnens uppdelning. Samtidigt bidrar skolcoachen till
det viktiga arbetet med verksamhetskulturen i skolan — och medverkar pa s sétt dven ur

socialpedagogikens allménnare perspektiv.

4.2 Forebyggande arbete genom relationsskapande

I sin doktorsavhandling Ndr vuxna méter pojkar i skolan — insyn, inflytande och sociala
relationer (Lunabba, 2013) samt senare i artiklar och foreldsningar lyfter Harry Lunabba
fram vikten av trygga relationer i skolan (Se till exempel (Lunabba, 2019). Hans arbete
tangerar forskningsomrddet relationsbaserat socialt arbete — varigenom Lunabba ser
mojlighet att infora en forebyggande dimension 1 skolornas vélfardsarbete. Otrygga
relationer gor att eleverna inte bemats pd ett konstruktivt sitt. Detta forlorar sévél elev som
skola pd. Eleven hjilps inte att nd sin personliga potential och missar chansen att f& skapa en
positiv relation till utbildning och erévrande av kunskap. Utgdende frén sin forskning har
Lunabba utvecklat en modell for relationsanalys. Hans modell ska kunna fungera som ett
hjalpmedel for skolpersonal att arbeta proaktivt med skolans relation till den enskilda eleven.
(Lunabba, 2013, ss. 19, 71, 187-188). For att positionera skolcoachen som en betydelsefull
aktor i skolans relationsskapande med eleven och eleverna presenteras hiar Lunabbas

forskning och resultat.

Lunabba tillampar Thomas J Scheffs relationsteori om sociala band, Derek Layders koncept
med insyn, inflytande och emotionell energi samt Randall Collins och Layders gemensamma
definition av den emotionella energin for att beskriva de trygga versus otrygga banden (2015,
ss. 70-71). Thomas J Scheffs beskriver (enligt Lunabba 2015, s.70) att ett tryggt socialt band
mellan tva parter kénns igen av en dmsesidig korrekt forstaelse och tolkning av den andra.
Forstdelsen dr en forutséttning for att uppmérksamheten som ges ska vara bekréftande och

erkdnnande. Scheff beskriver vidare de trygga sociala banden som elastiska. Ett for spint
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socialt band dr styrande och forsitter parterna i ojimlika positioner. Denna ojamlikhet kan
skapa negativa kanslor och i lingden konflikter mellan parterna. Ett for 16st socialt band har
heller ingen elasticitet. Parterna kénner inte av varandra och kan inte svara pa den andras
initiativ. Lunabba tar fasta pa Scheffs resultat om att sociala band inte endast férekommer
mellan tvé individer, utan att de ocksa dr gidllande mellan tva sociala grupper samt mellan

en individ och en institution (ibid.).

Med stod 1 Derek Layders arbete delar Lunabba in det sociala bandet i tre element. /nsyn
handlar om niva av forstaelse och kunskap de tva parterna har om varandra. Mgjlighet till
insyn Okar destomera parterna kdnner till om varandra. Det kan handla om bakgrund,
erfarenheter, upplevelser, radslor, drommar och planer for framtiden. Det andra elementet
handlar om dynamiken i relationen och bendmns inflytande. Inflytande handlar om pé vilket
sétt parterna i en relation paverkar varandra, vilken vikt som sétts pa till exempel initiativ
och uttalanden. Inflytande kan basera sig pa vilka positioner parterna har: som exempel har
rektorn en ganska “tung” position och rektorns ord har dirmed en mera avgdrande betydelse.
Inflytande kan lika mycket basera sig pa ndgons personliga egenskaper och
personlighetsdrag. Det tredje elementet &dr emotionella energier. En trygg relation
kénnetecknas av positiva vibbar och en dmsesidig positiv emotionell energi. Parterna far en
kinsla av samforstdnd och relationen samt dess utveckling blir en gemensam process. En
otrygg relation vicker kdnslor som ridsla, osdkerhet, skam och aversion/hat. (Lunabba,

2015, ss. 70-71)

Lunabba har i sin studie identifierat tre typer av otrygga relationer mellan pojkar och skolan.
De tre grupper av pojkar ar: Pojkar som inte tas pa allvar, Pojkar som vicker negativa kinslor
samt Pojkar som inte vicker kénslor. Pojkarna som inte tas pa allvar ar: Pojkar som tilléts
prata bort lektioner utan att lirarna ingriper forutom ndr det blir riktigt storande for
undervisningen. Pojkar som tilldts underprestera - d& lararna missar att krdva den niva av
som de egentligen kan. Till den hér gruppen hor ockséd de sociala charmorerna, clownerna
och de rediga hjéltarna: Bemotande bestams enligt det fardiga fack som lararna placerat dem
1. Det som ldrarna missar dr att se individen och eleven. De missar att ta reda pa vad pojkens
riktiga potential for skoldmnet dr. De missar att identifiera eventuella stddbehov och styrkor.
Det sociala bandet till 1drarna/skolan ar for 16st. Parterna nér inte fram till varandra. Lararna
saknar insyn om elevens egentliga situation. Relationen som skolan har med dessa pojkar
inbjuder inte till ndgot mer, den emotionella energin dr ganska likgiltig, ibland uppgiven. D4
bandet &r for 16st och icke betydelsefullt — gér skolan och ldrarna ocksa miste om mojligheten

att ha ndgot inflytande 6ver dessa pojkar. (Lunabba, 2015, ss. 71-72).
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Den andra gruppen av pojkar med otrygga band till ldrare/skola dr de pojkar som vicker
negativa kénslor. Lunabba lyfter fram de utatagerande pojkar som tolkas genom redan
fastslagna negativa ramverk. De hir pojkarnas band till skolan och lérarna &r for spinda.
Dessa pojkars beteende vacker missnoje, irritation eller ilska och ldrarna/skolan jobbar hart
for att forma pojkarna att bete sig battre. Insatserna som gors ar korrigerande, vilket
aterspeglar sig i relationerna. Pojkarna kinner sig styrda och atgdngna. Lérarna utgar fran
att eleven inte dr samarbetsvillig — och det utgéngsldget kommer forstas att firga av sig pa
den enskilda lararens forsok att nd fram till eleven. Lunabba ser hir som kritiskt, om man
vill arbeta for en béttre relation, ar att kunna gora skillnad pa ”’problemet med pojken” och
”pojken med problemet”. Det kan vara utmanande och krévande att skapa insyn i pojkens
verkliga situation. Att Oppna upp och skapa forutsittningar som mojliggor for pojken att ta
emot stod — att pojken tilldter att en larare/skolan har inflytande ver honom. (Lunabba,

2013, ss. 73-74).

Den tredje gruppen av pojkar som Lunabba (2013, ss. 75-76) identifierar dr pojkar som inte
vicker kénslor. Han ringar in en grupp av pojkar som ldrarna inte forhaller sig till, som gar
omdrkta forbi. Lunabba gor en liten jdmforelse med flickorna i skolan och konstaterar att det
ar de tysta och aterhallsamma flickorna som slinker undan lidrarnas uppmérksamhet och
engagemang. P4 den punkten gér det, enligt Lunabba, inte att dra en parallell over till
pojkarna i skolan. En mycket tyst och forsiktig pojke vicker kénslor bade bland ldrarna och
sina klasskamrater. Skolans/ldrarnas relation till en tyst pojke domineras av omsorg. Man &r
intresserad av hur han har det ’pa riktigt” och hur man eventuellt kan hjidlpa honom. Det
arbetas aktivt for en bra relation som ska tilldta positiva interventioner. Sa, de osynliga
pojkarna 1 skolan gommer sig inte 1 tystnad. De kamouflerar sig inte heller med 6verdrivna
sociala inslag eller dalig attityd. Lunabba konstaterar att pojkarna som inte vicker kanslor
ar de allra vanligaste typerna: De klarar skolan, de har vénner, de uppfor sig bra. De har
vanliga kldder och — vad vi vet — vanliga liv. Lunabba konstaterar dock att vi egentligen inte
vet. De hir pojkarna vicker varken omsorg, nyfikenhet, oro eller frustration hos

skolpersonalen, som vidare inte ser ndgon orsak att ndrma sig dem.

Lunabba visar pd och uttrycker sjélv att det finns all orsak att bredda den omsorgsfulla
uppmarksamheten 1 skolorna. Vér avsikt ér att verktyg for skolcoachen passar in under den

omsorgsfulla uppmarksamheten i skolorna som Lunabba uppmanar till.



4.3 Empowerment och humanistisk syn

Centralt i socialpedagogiken ar att lyfta fram individens egen formaga och egna resurser-
empowerment, samt den humanistiska mianniskosynen. Den professionellas forhallningsséatt
ar bryggan mellan socialpedagogiska teorin och praktiken. (Johansson & Skérgren , 2014,
ss. 15-16).

Idag &r begreppet empowerment mycket populdrt men det har visat sig att begreppet kan
definieras pa flera olika sétt pa grund av att empowerment ser olika ut hos olika ménniskor
och 1 olika situationer. Zimmerman menar att det finns en risk i att hitta en entydig och klar
definition eftersom det rentav kan motverka och begrinsa begreppet (Perkins &
Zimmerman, 1995, s. 573). Enligt Page och Czuba hittas i alla fall tre bestdende
komponenter i begreppet oberoende i vilken situation det anvénds. Dessa komponenter &r
multidimensionell, social och process. De menar att empowerment alltid &ar
multidimensionell, eftersom det hittas inom ménga olika discipliner, samt att det &r en social
process eftersom det dr en resa (inte ett mal) som gors i samverkan med andra (Page &
Czuba, 1999, s. 1). Payne lyfter dven fram komplexiteten i begreppet, men definierar
empowerment med att minniskan ges mdjlighet att béttre forstad och fordndra sitt liv sjdlv
genom att hon fér kraft att agera och fatta sina beslut. Enligt honom ar empowerment béade
en produkt och en process som utgér fran den unika individen. Han menar att empowerment
inte kan ges till ménniskan utan en ménniska kan erbjudas stdd och mgjlighet sa hen kan

finna sin kénsla av makt sjdlv (Payne, 2015, s. 373).

Begreppet empowerment anvéinds dven 1 arbetet med ungdomars psykiska hilsa och lyfts
ofta fram som en framgéngsrik metod. Grundtanken &r att genom att stirka ungdomens
delaktighet och sjdlvkénsla sa leder det till battre hdlsa och hen gor de “rétta” valen. Enligt
Spencer har studier visat att empowerment dr en framgéngsrik metod och kan leda till att
ungas vilbefinnande och kénsla av kontroll 6kar. Spencer lyfter d&ven fram andra sidor med
begreppet, som visar att det dr viktigt att reflektera Over empowerment, eftersom
empowerment, som metod inte dr helt oproblematisk och sjdlvklar. Som exempel redogoér
han 6ver maktaspekten och hur den kan pdverka motet med den unga. De unga har kunnat
uppleva att det finns en fardig agenda och en fiardig norm for vad som é&r de rétta och
hilsosamma valen. Det hér leder till att de uppfattar att ingen egentligen intresserar sig for
vad de tycker att dr de ritta valen. En annan aspekt som &r vird att reflektera over dr att det
framkom dven att ungdomarna kénner sig krankta fast de kinner sig horda. Detta eftersom

den vuxna inte anser att den ungas asikt om vad som é&r rétt stimmer dverens med den vuxnas
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bild av det ritta, vilket leder till att deras &sikt inte noteras. En annan sida ar att med
ungdomars 0kade sjilvstindighet, s viljer de medvetet det mindre gynnsamma alternativet
for hélsan, trots att de har kunskap och sjélvkénsla. De kan t.om reagera genom att ” trotsa”
de vuxnas agenda for att de kdnner sig Ooverkorda. P4 grund av dessa risker sa har det
framkommit att det 4r gynnsamt att se empowerment som en process, diar man bekriftar den
unga och tar hens styrkor i beaktande. Att utgd fran den ungas referensram och forstaelse

erbjuder storre chans att metoden empowerment skall fungera. (Spencer, 2014, ss. 37-

44,105-112).

Tatt sammankopplat med begreppet empowerment dr den humanistiska ménniskosynen.
Den humanistiska ménniskosynen bygger pa humanistisk psykologi, dir alla méinniskors
lika virde, egna ansvar och samma potential betonas. Varje ménniska ar en unik helhet med
individuella behov. Viktigaste ér att lyssna, forstd och tolka méinniskan utifrén var och ens

inre referensram (Lumenlearning, u.d.).

Den humanistiska manniskosynens virdegrund &dr en gemensam praxis i Finland och kan ses
1 grundlagens andra kapitel (Grundlagen 731/1999, kap. 2) samt i Utbildningsstyrelsens
laroplansgrunder (Utbildningsstyrelsen, 2014). I det praktiska sociala arbetet forverkligas
den humanistiska ménniskosynen i relationen och stiller dirmed krav pa den professionella.
Exempelvis behover hen ha formégor sdésom empati och kommunikationsfardigheter, samt
kunna formedla kongruens och villkorslds positiv aktning. (Payne, 2015, ss. 349-353).
Villkorslos positiv aktning och kongruens innebir att den professionella méter klienten pa
ett respektfullt, icke ddmande och accepterande sétt, samt att den professionella kénner sig
sjalv och sina egna kénslor. Att kritiskt granska sig sjdlv, samt att ha en stindig etisk
reflektion hojer kongruensen i motet, eftersom den etiska reflektionen mojliggdr ett

bemotande utifran humanistiska varden. (Nelson- Jones, 2005, ss. 60-61).

4.4 Salutogent perspektiv

Det salutogena perspektivet fokuserar pa hélsan och vad som stirker den. Genom att
identifiera en persons styrkor och friskfaktorer sa erbjuds ett komplement till det patogena
perspektivet, vilket utgar fran brister och vad som framkallar sjukdom. Vi utgar fran det
salutogena perspektivet 1 vart arbete kring verktyget #orka, vilket innebér att skolcoachen
kan sitta fokus pé elevens resurser och mgjligheter, i stillet for pa problem och brister. Det
ar en positiv hdlsoteori, som préglas av helhetssyn och synen pé hélsa som en resurs. Hélsan

som resurs kan stidndigt vara nirvarande i en manniskas liv (Westlund, 2009, ss. 10-15.)
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Aaron Antonovsky myntade begreppet salutogenes pa 1970 talet, da han studerade hilsans
ursprung. I sokandet efter svar pa fridgan varfor ménniskor reagerar olika pé stressorer, vissa
blir sjuka medan andra inte blir det- fann han betydelsefulla faktorer som spelar in. Dessa
faktorer kallar han generella motstandsresurser (GMR) och specifika motstandsresurser. De
generella motstandsresurserna kan vara av biologisk, social och ekonomisk art och kan alltsa
vara bdde neddrva samt inldrda. Exempel pd generella motstdndsresurser dr kunskap,
sjdlvkénsla och socialt stod. De specifika motstdndsresurser handlar om resurser som
anvinds vid specifika situationer. Exempelvis ritt socialt stod vid rétt tidpunkt. For att
ytterligare illustrera skillnaderna mellan de tvé typerna av motstdndsresurser si kan man
pasta att internet ir en generell motstandsresurs, medan psykologiguiden.se blir en specifik
motstdndsresurs eftersom den kan ge kunskap som individen behover just nu. (Eriksson,

Lindstrom, Pelican, Espnes, Bauer, Shifra & Mittelmark, 2017, ss. 7-14, 57- 77).

4.4.1 KASAM

Kénslan av sammanhang - KASAM ir ett begrepp fran den salutogena teorin, som forklarar
kdrnan i det salutogena forhallningsséttet. Antonovsky myntade begreppet och menar att ju
mera motstdndsfaktorer en ménniska har, desto hogre grad av Kénsla av sammanhang -
KASAM upplever hen. Antonovskys slutsats var att ménniskor som har hog grad av
KASAM kan hantera (eng. cope) motgangar battre och dérfor blir mera motstandskraftiga
for ohélsa. Med andra ord innebédr hog grad av KASAM en god psykisk hélsa. (Eriksson,
o.a., 2017, ss. 57-70) . Enligt Swird, Meeuwisse & Sunesson (2006) s kom Antonovsky
fram till att KASAM ér en ofordanderlig personlig egenskap- den kan inte trénas upp efter
tidig vuxenalder. Dock papekar Swird et.al att studier som har gjorts efterat visar att
KASAM kan tridnas upp och didrmed dr det ett bra verktyg i arbetet med ménniskor (Swird
, Meeuwisse , & Sunesson, 2006, ss. 106-107).

Tamm (2002) citerar Antonovskys definition av KASAM:

”Kénslan av sammanhang dr en global héllning som uttrycker 1 vilken
utstrdckning man har en genomtrdngande och varaktig men dynamisk
kénsla av tillit att de stimuli som hérror fran ens inre och yttre virld under
livets géng ar strukturerade, forutsdgbara och begripliga, de resurser som
kravs for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli stéller pa en
finns tillgdngliga och dessa krav dr utmaningar, virda investering och

engagemang” (Tamm, 2002, s. 215).
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KASAM begreppet bestar av tre delar - meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet, vilka
utgoér en med varandra samspelt helhet. Begriplighet innebér att man kan forsta sig sjdlv och
sin omgivning, samt att gora sig forstddd. Information, kunskap och kommunikation &r
faktorer som starker begripligheten. Hanterbarhet innebér att man har tillrackligt av egna
resurser for att hantera de situationer man stills infor. Att uppleva mgjlighet till hjélp av
andras resurser hojer ocksa kédnslan av att hantera situationer i sitt liv. Meningsfullhet
innebér att man kdnner mening med sin situation. Enligt Westlund (2009) anser Antonovsky
att meningsfullhet dr det benet som ar viktigast, eftersom kéinslan av mening ar si
motiverande. En person som inte kdnner mening drabbas av kénslor som ointresse,

uppgivenhet och hjélploshet. (Westlund, 2009, ss. 17-25).

Tamm menar att ifall en person har hog eller 1ag grad av alla KASAM begreppets ben sa ér
situationen mindre komplex och personen vet vilken copingstrategi hen skall ta till. Problem
uppstér ifall de tre benen inte &r samstdmmiga eftersom situationen inte &r klart negativ eller
positiv mera. Personen har svart att copa och det uppstar en inre konflikt. Som exempel
lyfter Tamm fram Antonovskys eget exempel om hemmafrun ur medelklassen. Hon
upplever hog begriplighet, hog hanterbarhet men 13g meningsfullhet. Detta p.g.a.
omgivningens attityder. Hemmafrun vet vad hon skall géra och hon vet varfor, men hon
upplever det meningslost p.g.a. allmédnna attityder. Detta kan skapa en inre konflikt hos
henne. (Tamm, 2002, ss. 215-216). Ett motsvarande exempel kan tidnkas vara skolpojken
som vet vad som forvintas av honom och kan hantera skolans krav, men som &r helt utan

motivation, eftersom hans vinner prioriterar och virdesitter andra aktiviteter 4n skolan.

KASAM 1 skolan innebér att eleven kédnner sig betydelsefull och viktig, upplever sig ha
forstaelse och insikt i de situationer hen befinner sig i, samt vet hur hen skall gora och agera
1 olika situationer. For att hjdlpa eleven att hoja graden av KASAM sé kan olika hjélpmedel
vara till nytta, samt i vissa fall ocksa en diagnos. Med hjélp av en diagnos och ritt uppfattning
om elevens situation sd kan hen fa ritt hjdlp och rétt stod och utsétts inte for storre
utmaningar dn vad hen kan hantera. Gemenskap, delaktighet, fysisk- o. social aktivitet, samt
samtal dr dven viktiga faktorer for elevens kidnsla av sammanhang (Iwarsson, 2014, ss. 67-

75).

4.4.2 Friskfaktorer

Andershed och Andershed (2019) definierar begreppet friskfaktorer som resurser, processer,

héndelser och egenskaper hos individen eller i hens ndrmiljo som bidrar till hélsa, samt
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skapar forutséttningar till hilsa. Dessa faktorer skapar en buffert mot ohélsa. (Andershed &
Andershed, 2019, s. 17). Enligt Borjesson (2019) sa identifierade Antonovsky friskfaktorer
som han sedan delar in i individuella- och omvérldsfaktorer. De individuella friskfaktorerna
ar god social formaga, sjalvtillit, sjdlvstdndighet, fritidsintressen, aktivitet och energi,
kreativitet, framgangsrik, coping, inre lokus of control (fokuskontroll). Med andra ord sa ar
tilltron att klara av saker och modet att gora egna beslut viktiga samt kdnslan av kontroll
over en situation. Att ha kéinslan av en inre kontroll ger mera motivation d4n om en person
kdnner sig som offer for yttre omstandigheter. (Borjesson,2019, ss 26-35). I Fleming och
Ledogars studie om resiliens, dir de &dven hanvisar till Hallet, identifieras ytterligare en
friskfaktor — spraket. Hans studie pavisar att god kunskap i att utrycka sig pa sitt modersmal,
samt det sprdk som pratas av nirmiljon dr en betydande friskfaktor (Fleming & Ledogar,

2008, ss. 1-5).

Vidare identifierar Antonovsky musik, film, mat, motion och sémn (&terhdmtning och
energi) som viktiga friskfaktorer. Slutligen lyfter han fram bekréftelse och fritidsintresse,
som friskfaktor. Det dr viktigt att ha en meningsfull fritid, samt att bli sedd och hord. Han
betonade att alla minniskor inte kan ha alla friskfaktorer, men ju fler man har desto storre
motstandskraft har man mot ohélsa. Omvérldsfaktorer dr faktorer som finns i omgivningen
och enligt Borjesson (2019) sa forstod Antonovsky att omgivningen ar viktig for ménniskans
vilbefinnande. Han réknar upp fordldrasystem, stodjande personer i omgivningen och
stodjande familjesystem som friskfaktorer. Stodjande personer och stddjande familjesystem
kan komplettera forédldrarna ibland. Vidare menar han att regler och struktur kan vara en

friskfaktor, ifall de upplevs meningsfulla och begripliga. (Borjesson, 2019, ss. 25-35).

Andershed, Andershed, Cater och Eriksson lyfter fram den unga och friskfaktorer 1 sin
studie. De viljer att dela upp friskfaktorerna i individuella, familj och miljon kring familjen,
och har utokat friskfaktorerna ytterligare med hAumor som individuell friskfaktor. De
héanvisar till Luthar och Cicchettis studie fran 2000, som hdvdar att &ven om det ar oklart hur
olika friskfaktorer samverkar i olika ungdomar, sa kan man konstatera att ungdomar Gverlag
klarar sig battre ju mera friskfaktorer som hittas i deras liv. Vidare s& framkommer det dock
att studier visat att olika friskfaktorer spelar olika roll beroende pa kontext och kultur,
exempelvis hur ungdomens temperament ér- olika kulturer har olika syn pa vad det innebar
att ha ett gott temperament. For att ytterligare synliggéra komplexiteten s& hdnvisar de till
Condly (2006), som péavisar att nagot kan vara bade en riskfaktor och en friskfaktor,
exempelvis hog intelligens. Hog intelligens verkar skydda ungdomen fran att hamna 1

svarigheter, sdsom brottslighet, samtidigt som den verkar 6ka risken for internaliserade
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problem, sasom &ngest och depression. (Andershed A.-k. , Andershed, Cater, & Eriksson,

2010, s. 481).

Fergusson och Horwood (2003) identifierar tvd processer som kan forklara hur friskfaktorer
arbetar, dvs. fraimjande processer och skyddande processer. Frimjande processer gynnar alla
oberoende av deras situation. Exempelvis somn, mat och motion. Skyddande processer ar
friskfaktorer som skyddar hogrisk ungdomar, exempelvis en trygg vuxen i skolan, ifall

hemmet ar ostabilt. (Hebron, Humphrey, & Oldfield, 2016)

Friskfaktorerna ar ndra sammankopplat med begreppet resiliens, vilket innebér formagan att
aterhdmta sig och vidareutvecklas efter att ha varit utsatt for stress. Enligt Fleming och
Ledogar sa menar Rutt att resiliens dr en process i sig sjdlv och inte en forméga. Ytterligare
sa forklarar han att en ménniskas grad av resiliens kan vara situationsbunden, vilket betyder
att graden av resiliens hos en person varierar beroende pa situationen hen befinner sig

(Fleming & Ledogar, 2008, ss. 10-13).

Med tanke pa detta examensarbete &r friskfaktorer i skolan av stort intresse. Speciellt viktigt
ar skolpersonalens roll i bemdtande av ungdomar som kommer frén psykosociala
riskmiljoer. En sé enkel sak att en vuxen i skolan visar att hen bryr sig om eleven, visar ékta
omtanke och tror pd att eleven kan lyckas och dessutom formedlar detta pa ett tydligt sétt
kan vara avgorande for elevens psykiska hilsa (Broberg, Almqgvist, Mothander Risholm, &
Tjus, 2015, ss. 167-168). Béahr hanvisar ocksa i sin bok Psykisk hdlsa i skolan till Ekornes
forskningsresultat frdn 2018 om hur positiva relationer mellan elever och vuxna i skolan ar
en skyddande faktor for psykisk ohélsa hos barn. Positiva relationer samt kdnslan av att duga,
vara trygg och fi tillrdckligt med vila och aterhdmtning &dr ocksé exempel pé faktorer som
gynnar den psykiska hdlsan (Bdhr, 2020, ss. 119,121). En del av maélséittningen med

dialogduken #orka ar att stirka dessa element.

4.5 Dialog

En dialog dr mera &n ett vanligt samtal. Genom dialog kan méanniskor léttare lara sig att
relatera till varandra d& man med sitt fornuft reflekterar samtidigt som man talar med
varandra och lyssnar pa varandra. Man blir sjdlv mera medveten om sina egna tankar och
syftet med en dialog ar, forutom att dialogen etablerar relationer, dven att kunna forstd andra
maénniskors tankesitt. (Silfverberg, 2021, ss. 164,166.). I boken Dialogen — och konsten att
tanka tillsammans (Isaacs, 2000, ss. 44,50) gestaltas dialogen som en portal till en gemensam

plattform av forstaelse. En utgdngspunkt for ndr man tillsammans utvecklar nya tankar och
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idéer eller ska gora nya Overenskommelser. Silverberg (2021, s. 67) hénvisar ocksé till
filosofen Hanna Arendt (1988) som skriver att dialogen forenar minniskor och hjilper
minniskor att vixa som individer. Méanniskor kan via dialogen fa en béttre identitetskédnsla
och fa kdnna gemenskap som gor att de utvecklas som medmainniskor. Allt detta stiarker d&ven

en del av var malséttning med dialogduken #orka.

Med utgdngsldge i dessa konstateranden om dialog, dr det inte en tillfallighet att dialogen
ndmns 1 ldroplansgrunderna for den finldndska grundskolan. Dialogen lyfts fram inom
ramarna for skolans verksamhetskultur, bdde som metod och mal for arbetet. Dar finns
inskrivet att skolans utveckling ska ske genom dialog och att gemenskapen ska uppmuntra
till dialog. Genom kommunikation och samarbete far den enskilda eleven mdjlighet att ldra

kinna sig sjilv och sin personlighet. (Utbildningsstyrelsen, 2014).

Dialogen, som Isaacs definierar den, vilar pd principerna delaktighet, sammanhang,
uppmdrksamhet och gestaltning. For att kunna uppfylla dessa principer finns det fardigheter
som deltagarna behdver kunna. Férdigheter som var och en behdover fi 6va. De fyra
fardigheterna ar lyssna, respektera, avvakta och att tala oforstdllt. Figur 1 visar
fardigheternas och principernas forhéllande till varandra. Dialogen kan alltsd ses som en
personlig kompetens som var och en utvecklar och uppritthaller hos sig sjdlv. Det man
utvecklat hos sig sjdlv kan man formedla till andra genom sitt eget exempel. (2000, ss. 97-
98, 363-364). Teori och tankar om lyssnandet och de andra fardigheterna kunde 14tt blir en
egen teoriuppsats. Har ndrmar vi oss fardigheterna endast kort utgdende frén Isaacs och

Silfverbergs reflektioner.

Tala oforstallt
Gestaltande

Avvakta
Uppmarksamhet

Lyssna
Deltagande

Respektera
Sammanhang

Figur 1. Dialogens principer (fet stil) och firdigheterna som biir dessa principer
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Isaacs tanker sig /yssnandet som den centrala fardigheten, som dialogens kdrna. Han papekar
att lyssnandet borjar frén att lyssna pa sig sjélv: Fran att bli uppmirksam pé sina egna
reaktioner, forstd dem och sldppa dem. Nér vi blivit varse vér inre dialog kan vi sétta den &t
sidan och vinda var uppmaérksamhet till vad den andra personen sdger och férmedlar. Vi blir
delaktiga i den andras beréttelse. Det kan uppsta en stark kdnsla av samvaro ocksa i att lyssna
tillsammans. P& detta sétt kan principen for delaktighet uppnas. (Isaacs, 2000, ss. 99-100,
114-115).

Respekt bygger pa en vilja att forstd en annan ménniska — vilket inte &r samma sak som att
ldamna nagon i fred. Med respekten beréttigas den andras stindpunkt, kanske till och med ett
behov att forsvara den. Det uppstar en djupare respekt for sig sjdlv och for olikheter.
Respekten dppnar upp en beredskap att lira sig av andra — i och med upptéckten att saker
hinger ihop. Pa det hir viset uppfylls principen av sammanhang 1 dialogen. (Isaacs, 2000,

ss. 121-126).

Att avvakta handlar om att utmana sin egen uppfattning. Att bjuda in nya infallsvinklar, nya
tolkningar och kanske - ndr resonemanget tar en ny viandning - méirka sin egen okunskap.
Att avvakta kan innebdra ett visst obehag. Det nya kan uppfattas som kritik och skapa ett
motstidnd 1 kroppen — ett behov att forsvara sig. Principen om uppmdrksamhet innebdr att
lata medvetandet vidgas, att avvakta mera intryck och mera information innan en uppfattning

formas. (Isaacs, 2000, ss. 139-141, 147).

Silfverberg uttrycker det som att en dialog forbattrar uppmirksamheten péd egna
tankeprocesser och mojliggér bittre reflektion vilket dven gor att man kan fa en bittre
forstdelse och kunskap om det man samtalar om (Silfverberg, 2021, s. 102). Aven om
uppldgget dr lite annorlunda sa tangerar Silfverberg hér sdvél fardigheterna lyssna,

respektera och avvakta samt principerna om sammanhang och uppmérksambhet.

Férdigheten att tala oforstdllt forklarar Isaacs som att kunna och véga svara pa frdgan om
vad som behdver komma fram. Att inte ta till det ndgon annan skulle séga, eller det som léter
bra. Att tala oforstillt omges ofta av en lyssnande tystnad. En tystnad dir tanken far formas,
med tid att forstd den och hitta kdrnan i den. Oforstéllt tal forutsétter en viss tro pa sig sjalv
och en tro pa de egna tankarnas vérde. Isaacs anvander beskrivningen en levande vision {for
att visa pa kopplingen mellan of6rstéllt tal och principen om gestaltning. Att vaga sitta ord

pa det dkta som tar form 1 oss. (Isaacs, 2000, ss. 159-162,165).
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Nar vi ndrmar oss dialog ur ett professionellt perspektiv inom bland annat vard och omsorg
sa bendmner Silfverberg lyhdrdhet, omdomesgillhet och dialogisk féormaga som centrala
formagor hos den professionella. Genom att aktivt kunna lyssna och prata pa ett empatiskt
sétt dr den professionella lyhord 1 dialogen med en annan person. Den professionella ger det
utrymme som personen behdver och tar personen pa allvar. Att vara omdoémesgill kan
oversittas med att kunna ldsa av en person och inte automatisk folja en viss manual utan
sjalvstandigt handla och styra upp samtalet vid behov. Den tredje centrala formagan i en
dialog ar den dialogiska formagan. Det betyder att den professionella ska kunna samtala om
temat fran olika perspektiv. Pa detta sitt kan frigorna fa en ny innebdrd. Denna férmaga

kréver att det finns nagon form av relation mellan den professionella och den andra personen.

(Silfverberg, 2021, ss. 17,18.)

Tillit ar viktig for en god dialog. Isaacs bendmner atmosfiaren som behovs fillitskapseln
(Isaacs, 2000, s. 222). Genom att den professionella visar genuint intresse att hora och tro pa
det som den andra parten sdger kan tillit uppsta. Att bygga upp tillit dr betydligt svarare &n
forstora tilliten (Silfverberg, 2021, s. 37).

Det finns ocksé en dialog utan ord. Detta betyder att mé@nniskor stdndigt kommunicerar utan
ord med bland annat mimiken, rorelser, leenden och gester. Det giller for den professionella
att dven notera den icke verbala kommunikationen. Stdds den av vad personen sédger eller
inte? Férmedlar en tyst person en tydlig icke verbal kommunikation? A andrasidan kan folk
tolka den icke verbala kommunikation olika och det finns dven kulturella skillnader 1

kroppsspraket och 1 andra icke-verbala uttrycksformer. (Silfverberg, 2021, ss. 72,73).

I samtalet kring dialogduken ska eleven fa 6va sina fardigheter for dialog. Anvisningarna pa
dialogduken och de medfoljande instruktionerna ska uppmuntra till lyssnande, respekt,
avvaktande och uppriktiga svar. Den professionella, skolcoachen, ansvarar for den tillitsfulla
atmosfaren, som bidrar till en béttre dialog. En av utgédngspunkterna for detta dr att i
situationen inte behova forklara sig eller forsvara sig. Instruktionen till skolcoachen behdver
vara tydlig 1 detta avseende. Genom att skolcoachen sjdlv aktivt lyssnar och ser eleverna
under samtalet med dialogduken finns det mojlighet for skolcoachen att vara lyhord och
omdomesgill. Skolcoachen for dven trdna och anvénda sin dialogiska forméga for att finga

upp icke verbal kommunikation.
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4.5.1 Dialog utifran forhallningsittet bakom motiverande samtal

Enligt Miller och Rollnick (2013) &r foljande fyra teman grundliggande element i
motiverande samtal (hdrefter MI): Partnerskap, acceptans, medkdnsla och framkallande.
Med partnerskap kan man forklara det sé att den professionella dr foljeslagaren som hela
tiden ror sig tillsammans med klienten som sjilv dr expert pd sitt liv. Acceptans betyder hér
att alltid acceptera klientens synsitt, men &ven att visa empati och forsoka se pa saken fran
klientens perspektiv samt att alltid respektera sjdlvbestimmanderitten och bekréfta och hitta
styrkor hos klienten. Medkénsla beskrivs som den empatiska formagan hos den
professionella att hela tiden vara uppmairksam pa att gora det lattare for klienten att fa ma
bra och bekrifta de behov klienten har. Framkallande kan forklaras med att alltid ha ett
resursforstiarkande tdnkesétt dér klienten redan har svar inom sig, men att den professionella

skall se till att klienten hittar svaren. (Miller & Rollnick, 2013, ss. 30-38).

Dé det giller samtal kring dialogduken #orka ar det frimst de tre forsta grundelementen,
partnerskap, acceptans och medkénsla som dr centrala. De Oppna fragorna i dialogduken
#orka samt det tillhorande instruktionsbladet har utformats med dessa tre grundelement 1
atanke. D4 man talar med elever dr det ocksé bra att kunna undvika frdgan “varfor?” dé det
kan leda till att eleven kan kénna sig anklagad. ”Hur kommer det sig?”’ kan dé vara en béttre
fraga. Aven om man strivar till att ha 6ppna frigor inom MI si behovs 4nda slutna frigor
ibland, speciellt vid inledande av ett samtal kan man ibland behova stélla slutna fragor for

att komma i1 gdng med samtalet (Holm Ivarsson, 2016, ss. 16-17).

Genom forhallningsséttet i M1 kan elever fa kinna sig sedda, horda och accepterade sd som
de dr. Da nagon é&r intresserad av eleven och kan och vill hjdlpa eleven att hitta sina egna
styrkor betyder det eleven far kraft och stimulans. Eleven véxer dd som méinniska genom att
medkénsla bade for sig sjdlv och for andra elever stérks. Detta ger ocksa en positiv effekt pa
elevens psykiska hélsa och @ven korta samtal pa 10—15 minuter kan ha positiva effekter.

(Holm Ivarsson, 2016, ss. 5-6, 12).

Oppna fragor #r centralt inom MI och att bekrifta klienten. En viktig firdighet inom MI ir
ocksa reflektivt lyssnande vilket betyder att aterkommande édterge de tankar och kédnslor som
klienten tagit upp. Ofta dterges klientens uttalande med lite andra ord men med samma
innebord for att klienten skall f& hora sina egna tankar och ord fran ett lite annat perspektiv
och dé bittre sétt kunna begrunda det hen sjilv sagt. Summering kan ocksa rédknas som en
lang reflektion, men summering gors framst i slutet och dd kan det vara bra att friga om det

ar nagot som dnnu glomts bort eller om klienten vill tilldgga ndgot. Rad eller information far
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man ge om man klienten fragar efter det, men har ar det viktigt att inte bra ge en massa
information utan dven vid behov hjélpa klienten utifran hens perspektiv att vara framkallaren

till att klienten sjélv hittar rétt rad eller information. (Miller & Rollnick, 2013, ss. 50-52).

4.5.2 Dialog kring en dialogduk

I tidigt skede av processen med examensarbetet kom alternativet dialogduk pa tal. Verktyget
vi ville ta fram skall vara anvindarvénligt och tydligt. Anvdndarna skall inte behova ga en
séarskild utbildning eller inneha nagon specifik fardighet for att kunna anvénda verktyget.
Det behover vara ett verktyg som genom sin utformning och sitt uppldgg presenterar savél
syfte som process och skapar innehdll och mening. I gruppen fanns kdnnedom om och
erfarenhet av anvindning av Folkhilsans dialogdukar. Konceptet har vid dessa
anvandartillfallen upplevts fungerande och hypotetiskt kunde dialogduken fylla den funktion
vi Onskar. For att i gruppen kunna utvérdera dialogdukens lamplighet ordnades ett tillfdlle

dér skribenterna testade en dialogduk tillsammammans (se kapitel 6.1 Forberedelse).

Dialogduken ér ett konkret visuellt verktyg for samtal och diskussioner. En dialogduk &r ett
verktyg for reflektion och ldmpar sig for sammanhang dér allas deltagande och bidragande
ar lika viktigt. Det finns ett jamlikt forhallande mellan deltagarna, man utbyter erfarenheter,
lar av varandra och fér nya insikter. Utformningen paminner om ett bradspel med fragor,
teman och/eller uppgifter som for samtalet framét. Pa duken/arket finns dven utrymme for
anteckningar. Anvindandet av dialogduk har visat sig vara en bra metod for att skapa goda
samtal. En respektfull inkluderande dialog dér lyssnandet dr minst lika viktigt som talandet.
(Blomgqvist, 2006, ss. 25-26, 38). En tom modell for ett dialogduksbotten kan ses 1 Figur 2.
Modellen &r skapad utifrdn dialogdukar skribenterna bekantat sig med och haft till

forfogande samt enligt det uppldgg som i detta sammanhang fick mest gehor.
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Figur 2. Modell pa en tom dialogduksbotten.

Enligt Blomqvist anvédndes dialogduken forst vid Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm
som ett pedagogiskt verktyg for att fa studerande att reflektera tillsammans, som en del av
sitt larande. Andra hogskolor, som Uppsala universitet och Cass Business School of London,
har sedan tagit efter (2006, s. 13). Dialogduken har ocksd fatt spridning utanfor
hogskolevirlden. Folkhélsans forbund tillhandahaller som exempel dialogdukar for
planering av vinelevsverksambhet, for gemenskapsframjande diskussioner i skolklassen samt
for virdediskussion for skolpersonal. Folkhélsans dialogdukar hittas och finns tillgéngliga
via en vanlig Google-s6kning. I samma s6kning kommer dven en mingd andra dialogdukar

upp. Négra av dessa presenteras narmare under rubriken 6.2.1 Val av tema och uppligg.

Det existerar andra samtalsverktyg med maélséttningen relationsskapande och framjande av
psykisk hélsa. Enligt Evermark och Sternudd- Groth behover det finnas alternativ, eftersom
olika verktyg passar olika situationer och ménniskor. De framhéller att samtalet behover
anviandas pd ett medvetet och strukturerat sdtt och hdr har val av verktyg en betydelse
(Sternudd-Groth, o.a., 2020, ss. 39-60). Exempel pa sadana verktyg dr MIELI Psykisk hélsa
rf; s styrkekort, Ma bra handen och luftballongen. De hir verktygen erbjuder mojlighet {for

skolcoachen att samtala kring vanor och resurser (Mieli rf, u.d.)

Vi har inte lyckats hitta ndgon annan dialogduk som framjar psykisk hilsa. Dialogduken
#orka skiljer sig ocksé fran ovanstdende exempel genom det jdmlika utgangslaget dialogen

erbjuder. Viaxelverkan i situationen kan minska kénslan hos eleven av att ensidigt ha
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forvantningar pa sig. Den vuxna har ansvaret for situationen och ar samtidigt delaktig i hela
processen vid samtalet. Detta i jaimforelse med en situation dir den vuxna dr den enda som

har tillgéng till “reglerna” eller 4r den som leder en diskussion utan att delta sjdlv.

5 Tjanstedesign som funktionell metod

Tjanstedesign &r ett stort kunskapsomradde och den funktionella metod vi valde for att
utveckla verktyget. Stiftelsen Svensk Industridesign definierar tjinstedesign pa foljande stt:
“Tjdnstedesign innebdr att utveckla en tjidinst med hjdlp av design. Mdlet dr att losningen
ska spegla tidinstens syfte, funktion och profil och dirmed vara attraktiv for anvindare i

malgruppen” (Stiftelsen Svensk Industridesign, u.d.)

Enligt Tuulaniemi ar tjédnstedesign ett systematiskt sétt att ndrma sig tjansteutveckling och
innovation samtidigt, sdvil analytiskt som intuitivt. En analytisk metod hénvisar till
information relaterad till en logisk kedja av resonemang, fakta, kundundersdkningar och
data. Intuitiv innebér skicklighet och erfarenhet att se vad som kan vara mojligt i framtiden.

Man ser alltsd en 16sning eller ett sdtt som dnnu inte existerar. (Tuulaniemi, 2011, ss. 10-11).

Tjanstedesign som begrepp ér att likna ett gemensamt sitt att tinka och agera utifran. Man
kan séga att tjanstedesign som metod innebér att man utvecklar ett gemensamt sprak for att
forstd helheten 1 sammanhanget. D4 man utvecklar tjinster anvinder man detta
gemensamma sprdk for att samarbeta mellan till exempel olika kunskapsomréaden.
Tjanstedesign ar alltsd processen samtidigt som det &r verktyget. Det ér ett ramverk for att
fa tillgdng till tjdnsteutvecklingen; med vilken tjénsteutvecklaren kan fordjupa sin egen
kompetens och bygga arbetssdtt och verktyg som é&r bittre anpassade till den egna

verksamhetsmiljon. (Tuulaniemi, 2011, ss. 58-59).

For att fa en battre klarhet 1 processen ar det viktigt att klargora vad som innefattar en tjénst.
En tjénst kan man sédga att dr en aktivitet som gor det lattare for nagon att utritta ett uppdrag.
En tjinst kan vara en interaktion, handling, héndelse, aktivitet eller prestation. En tjénst fran
kundens perspektiv innebér rent konkret en summa av handelser och processer som ldser
kundens problem. En tjdnst dr sdledes ocksa en upplevelse 1 minga hinseenden for kunden.
I grunden 4r en tjdnst en immateriell funktion eller formén som man kan ge till en annan och
dér dgandet inte fordndras. Tjdnsten innebér interaktion, miljder och varor. En tjénst &r en
abstrakt produkt vars virde skapas 1 hur ménniskor interagerar. Tjinsten har inte forbrukats

efter att den har anvénts eftersom tjansten inte dndrar 4gandet av produkten. Nyckeldelen av
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tjdnsten dr immateriell till sin natur. Tjdnster anvénds i regel mot betalning — men 4gs ej av

kunden. Tjénsterna &r alltsd inte permanenta till sin karaktér. (Tuulaniemi, 2011, ss. 58-59).

Att definiera vad en tjénst innefattar dr inte helt enkelt. Svarigheten med en entydig
definition illustrerar frdgans komplexitet. Fyra saker framgar dock tydligt av definitionen

ovan:

— tjdnsten l6ser ett kundproblem
— service r en process
— viupplever tjdnsten men dger den inte

— minsklig interaktion dr betydelsefull (Tuulaniemi, 2011, ss. 58-59)

Tjanstedesign kan ocksa tillimpas pd en befintlig tjdnst, i form av fordndring eller
omorganisering. Kundens behov och forstaelsen av dem dr grunden i denna process.
Skapandet sker alltsa utifran kundfOrstaelsen, varifran man da skapar tjdnsten som
efterfragas. (Tuulaniemi, 2011, s. 63). Sddan insikt i kundens behov kan man som i vart fall
4 genom till exempel enkla forfragningar. I vart arbete har vi efter denna forfragan skapat
en prototyp av en produkt, for att testa och fi feedback pd produkten i syfte att sedan
vidareutveckla produkten efter kundens synpunkter och 6nskemal. Produkten i sig innebér
en tjdnsteprocess som dr tankt som ett verktyg var tjdnsteutdvaren genom interaktion skapar
en upplevelse som ldser ett problem. Processen sker i form av att kunden sétter ramarna for

tjdnsten som utvecklas tills en produkt som kunden efterfragat forhoppningsvis uppnas.

Vi valde att gora ett forebyggande verktyg som framjar goda rutiner och psykisk hilsa da
det aterkommande togs upp bland skolcoacherna. Relationsskapande och bekriftande dialog
ar kdrnan 1 detta verktyg for att frimja psykisk hidlsa. Vi sokte relevant litteratur och
forskning kring vért tema och skapade en teoretisk referensram. En del av litteraturen och
forskningen var bekanta for oss fran tidigare, till exempel sddant vi kommit 1 kontakt med
via fortbildningar 1 arbetet och via studierna. Under arbetsprocessen har det dven kommit
tips som kollats upp. Tipsen har kommit i huvudsak vid handledningstillfillen och
seminarier. Vid sokning av litteratur har vi anvidnt begreppen dialog, samtal,

relationsskapande, forebyggande arbete i skolan samt frimjande av psykisk hdlsa.

Verktyget vi utarbetade ér en sa kallad dialogduk for stodjande av psykiska hélsa - ett tema
som stods dven 1 ldroplansgrunderna (Utbildningsstyrelsen, 2014). Som det ndmndes i
inledningen finns i nuldget flera modeller pd dialogdukar som bland annat Folkhélsan har

utarbetat (Folkhédlsans forbund), men nagon dialogduk for just vért tema fanns inte. Darfor
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var det motiverat att utarbeta en helt ny modell som kan svara pd de behov som finns ute 1

skolorna.

Verktyget har gjorts med hjélp av sé kallad tjanstedesign (eng. service design) och foljer
Ries feedback loop (Figur 3) enligt Ries (2011, s. 75). Skolcoacher och elever involverades
1loop 2, efter att forst ha testat den fOrsta prototypen pa bekanta ungdomar. Det ar viktigt att
1 tidigt skede involvera bade malgrupp och de som skall leda samtalet for att ta reda pd om
produkten svarar pa syftet och malsittningen. Aven uppdragsgivarens synpunkter och
onskemdl pa produkten togs med for att vidareutveckla produkten till en &nnu mera

andamalsenlig produkt.

Skapa-Testa-Utveckla Feedback Loop

Figur 3. Ries loop som beskriver hur produkt gir fran idé till verktyg

Planen for examensarbetet var att gora minst tva loopar, vilket uppfylldes. Var produkt
testades i1 loop 1 av skribenterna med for dem bekanta ungdomar. I loop tva testades
verktyget av skolpersonal med elever i fyra olika skolor. Ytterligare en skolcoach samt var
uppdragsgivare gav ocksa sina asikter i samband med loop tva. Utifran feedbacken fran bade
ungdomar, elever, skolcoacher och uppdragsgivare har vi ytterligare finjusterat verktyget.

Detta examensarbetes utvecklingsprocess syns pa bild Figur 4.



SLUTPRODUKT

Figur 4. Examensarbetets utvecklingsprocess

6 Utveckling av verktyget

Att utveckla en funktionell metod/ tillvigagingssitt eller ett funktionellt verktyg kan vara
ett alternativ till att goéra en mer vetenskaplig studie for sitt examensarbete (Vilkka &
Airaksinen, 2003, s. 9). Forutom utvecklande av sjdlva verktyget s bor dven verktyget
forankras teoretiskt. Via teorin berittas det hur man ndrmar sig och behandlar sitt valda tema.
Den teoretiska delen blir som en schablon som man anvénder for att granska sitt valda tema

(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 42).

Utveckling av ett funktionellt verktyg som examensarbete foljer en viss process med en idé,
planering och malsittning och allt skall vara dokumenterat och motiverat fran borjan (Vilkka
& Airaksinen, 2003, s. 26). Det blev ganska snabbt klart att vi ville gora ett verktyg i form
av en dialogoduk som behandlar ett tema skolcoacherna mdéter 1 sitt arbete. Vi har skrivit
dagbok med boérjan fran femte januari dd examensprocessen inleddes. Genom att vid varje
mote skriva lite text, stddord, datum, uppdelning av uppgifter och vad vi kommit fram till
har vi haft en bra 6verblick dver processens gang. Dagboken svarade ofta pd fragorna vad
som gors, hur det gors, varfor det gors och nar det gors? Dagboken motsvarade pé detta sétt
ratt 1angt den handlingsplan som Vilkka och Airaksinen ndmner om i boken Toiminnallinen

opinndytetyo (s.26,27).

For att hitta ett aktuellt &mne eller tema som skolcoacherna mdéter i sitt jobb och som de
saknar verktyg for s& kontaktade vi sex skolcoacher i vér angivna region Osterbotten. Infor
kontakten med skolcoacherna pratade vi ihop oss och funderade kring hur uppdraget kunde
presenteras och vilken information som skulle efterfrigas. Vi gjorde upp en mall att fritt

anvinda och anpassa:



Hejsan,

Du har ett missat samtal fran mig/ Jag skulle garna ringa upp dig idag. Vi dr en grupp vuxna
sociomstuderande vid Novia som gor ett uppdragsbaserat examensarbete nu pa varen. Vart
uppdrag ar att utveckla ett verktyg for ‘skolcoacher’. Jag sku villa prata med dig for att héra hur
ditt arbete ser ut, vilka verktyg du kanske anvander och héra om du har tankar om vad du
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saknar for verktyg?
Nar passar det att vi rings? Mvh, XxXxXx

Hur ser ditt arbete ut med eleverna pa skolan?

Vad méter du i ditt arbete?

Vad anvander du for verktyg?

Har du ndgon tanke om vad du saknar for verktyg for att handleda eleverna i olika situationer?
Var grupp viljer tillsammans ut vilken idé vi jobbar vidare med. Hur intresserad skulle du vara
av att vara med och testa vart verktyg med nagra elever under utvecklingens gang?

Alla kontaktade skolcoacher jobbar antingen i arskurserna 7-9 eller i andra stadiets

utbildningar. Bland oss skribenter finns ocksi tvd personer som jobbar i motsvarande

uppdrag som skolcoacherna. Deras idéer har ocksé tagits tillvara och i beaktande. I Tabell 1

finns de idéer som skolcoacherna tog upp.

Tabell 1 Idéer fran olika skolcoacher.

Skolcoacher | Teman skolcoachen girna skulle vilja ha bittre verktyg

1 Verktyg for bittre rutiner, dygnsrytm. Kanske ndgot 1 digital form som
elever dven kan jobba med hemma

2 Verktyg for att jobba med SMAK-faktorer (SMAK-faktorer star for
sjalvbild, mélbild, attityder och kdnslor)

3 Némner omrdden som franvaro, sjunkande vitsord, rutiner, sjilvkénsla,
angest, ensamhet och sémnvanor.

4 Kommunikation, ta hand om sig sjilv, sdtta ord pa kénslor,
angestproblematik, skolleda och trotthet.

5 Narvarofrdmjande, stoda psykiska maendet.

6 Samtalsverktyg vid samtal om missbruk och vald




26
6.1 Forberedelse

Eftersom vi sdg det som relevant att alla skribenter har en egen upplevelse fran att ha deltagit
1 en dialog utgdende frdn en dialogduk beslot skribenterna att tillsammans genomfora ett
dialogdukssamtal. D& skribenterna alla ar fordldrar valde vi att ha vart samtal kring
dialogduken riktad till fordldrar: Virdegrunden — vad dr det? Detta dr en dialogduk som
Folkhélsans forbund och Férbundet Hem och Skola tillsammans star bakom. Vi konstaterade
att det blev ett bra samtal, dar vi larde kidnna varandra béttre. Detta tillvigagangssitt gav oss
aven mojlighet att reflektera Over hur vi uppfattade instruktionerna pd duken. Vi
kommenterade vad instruktionerna véckte i oss — och hur vi tdnkte att instruktioner riktade
till mélgruppen kunde vara annorlunda, till exempel i friga om omfattning och formulering.
Forutom att tva av skribenterna jobbar i uppdrag motsvarande skolcoach kan hir tilliggas
att alla 1 skribentgruppen har egna barn i samma &lder som malgruppen for verktyget som
ska utvecklas. Dessa samlade erfarenheter och insyn i malgruppens sammanhang har

sjalvklart varit till fordel och hjilp nir vi vaskat fram vad som torde fungera.

Tankar skribenterna tog med sig fran sin genomgang:

e Det konstaterades att det dr viktigt med mdjlighet att delta bade ytligt/fdordigt och djupt
reflekterande. Den vuxna behdver stdda var och en i den roll de tar.

e Allt dr ok. Det méste goras vildigt tydligt att det inte finns svar som &r ritt eller fel.

e Ett ord ricker. Kan ordet vara “pass”?

e Den vuxna behover reflektera tillsammans med den som vill reflektera — om de andra
deltagarna helst deltar genom att lyssna och iaktta.

e Texten skall vara enkelt och vél formulerad med korta meningar. Inga svara ord.

e [ gruppen finns vilja for innovation och utveckling, varpa idén uppstétt att vart verktyg
1 framtiden ocksd kunde fungera i1 digital form, som en applikation. Dialogduks-

konceptet upplevdes lampad for en sddan vidareutveckling.

6.2 Loop1

Efter att ha fatt svar av skolcoacherna blir den forsta tanken att dialogduken skall innefatta
alla omrdden som skolcoacherna ndmnt. Vi funderade och brainstormade 1 bdrjan av januari
kring upplagget pd en sddan dialogduk. En tanke var olika stationer for varje tema. En annan
tanke var ett uppldgg med frage-stationer, med start s att eleven/eleverna véljer temat ur en
omfattande lista. Fragorna skulle 1 sé fall vara 6ppna och allménna, i stil med: Vad betyder

“temat” for dig? Vilka tankar vacker “temat”? Varifrdn kommer dessa tankar? Vilken kénsla
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ger det dig att fundera pd “temat”? osv. Ganska snabbt insdg vi att det blir for brett och
svirhanterbart. Det kénns ocksd vildigt svért att forestdlla sig uppldgget for en sddan
dialogduk. Instruktionerna for att anvdndarna ska forsta tillvigagangsséttet skulle antagligen
bli odndamaélsenligt avancerade. Skolcoachen skulle behova mycket férhandsinstruktioner.
Det foreligger stor risk att det blir forvirring runt dialogduken innan alla deltagare forstar
situationen. Inget av detta passar ihop med syftet for verktyget vi vill utveckla. For att
presentation och upplagg ska bli littare att forsta och dverblicka, behdver vi begrinsa oss till

ett smalare tema.

6.2.1 Val av tema och uppliigg

Efter flera moten via teams samlades tre av skribenterna fysiskt 29.1.2022 och den fjarde
medlemmen 1 gruppen var med via programmet Microsoft Teams. P4 agendan stod tre
punkter: Att bekanta sig med négra olika dialogdukar. Att genomfora en dialogduks-samtal
med var grupp (detta presenterades tidigare under rubriken 6.1 Forberedelse). Som tredje
punkt, den storsta, var att komma vidare med arbetet mot var dialogduk. Med pa tréiffen

fanns exemplar av fem olika dialogdukar, dessa presenteras 1 Tabell 2.

Tabell 2. Presentation av dialogdukar vi bekantade oss med.

Dukens

Namn och kort beskrivning av dialogduken:
nummer

Dialogduk for trygga relationer i skolan (Folkhilsans forbund)

Dialogduk for vinelever och tutorer. Mdlet dr att oka medvetenheten om rollen
som vinelev/tutor och skapa en diskussion om vilken betydelse verksamheten

1 har for att framja trivseln i skolan. For grupper pa 3—6 personer. Storlek: Al,
text pa bada sidor av duken. En del av arbetet kring dialogduken gors pa
baksidan av duken. Vi hade tillgang till en tryckt dialogduk. Duken finns dven
att printa ut via lank i kéllforteckning, kélla: Folkhélsans forbund.

Virdegrunden — vad ér det? (Forbundet Hem och skola, 2017)

Dialogduk for fordldrar och andra viktiga vuxna for barnet. Malet dr att
fordldrarna far bdttre insyn i daghemmets/skolans virdegrund och fa redskap
2 for hur de tillsammans kan gora virdegrunden mera levande for barnen. For
grupper pa 4—6 personer. Storlek: Al, text pa bada sidor av duken.

Vi hade tillgang till en tryckt dialogduk. Duken finns dven att printa ut via lank
1 kéllforteckning, kélla: Forbundet Hem och skola.

Dialogduk Vir Klass (Folkhélsans forbund)

Dialogduk f6r skolklasser arskurs 4 och uppat, under ledning av

3 klassforestandare/ gruppledare. Mdlsdttningen dr att alla ska vara delaktiga i
framtagandet av gemensamma 6verenskommelser for trivseln i klassen. For
grupper pa 3—5 personer. Storlek: Al, instruktioner pa baksidan av duken.
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Vi hade tillgang till en tryckt dialogduk. Duken finns dven att printa ut via lank
1 kallforteckning, kélla: Folkhélsans forbund.

Svensk Sjukskoterskeforenings dialogduk (Svensk Sjukskoterskeforening)
Dialogduken dr ett verktyg som stimulerar till reflektion om etik och
vardegrundsfragor pd arbetsplatser, i team och i studentgrupper. For grupper
pa 4-8 personer. Storlek: Al. Vi hade en utprintad duk i storlek A3.
Instruktioner och tillhoérande beréttelser pa skilda papper. Duken finns att printa
ut via lank i kéllforteckningen, killa: Svensk Sjukskdterskeforening

Sprint Retrospective Sheet (Kelly)

The goal of this sheet is to help you find better ways of working. For grupper pa
2-8 personer. Storlek Al. Vi hade en utprintad duk i storlek A3. All
information 1 ett. P4 hemsidan finns dven en videopresentation pa dryga 6
minuter. Duken finns att printa ut via lank i kéallférteckningen, killa: Kelly,
Allan.

Vid genomgangen av tillgdngliga dukar reflekterades Over till exempel méngden text pa

dukarna, deras storlek, upplidgg och dverskédlighet. Tre riktlinjer kunde relativt snabbt dras:

Duken som utvecklas skall endast ha text pd ena sidan. De mera utférande
instruktionerna som behdver folja med far komma pa ett eget blad. Detta underléttar
ocksa vid elektronisk distribution, om skolcoachen sjilv skriver ut duken pa skolan.
Vad giller formatet gick det latt att enas om att A2 kdnns mest 1dmpligt. A3 format
upplevdes smatt och A1 osmidigt och skrymmande. A2-format ar dven ett format som
lampar sig for att anvindaren skriver ut verktyget sjilv. Utskrifter pa tvd A3 papper
torde vara mojligt i de flesta skolor.

Utformningen fick sina ramar med rubrik pa mitten och numrerade rutor lings kanterna,
ordningen gir medsols, som vid de flesta briddspel. Det som antecknas ska fa plats i

rutorna.

Traffen fortsatte med brainstorming kring temat for den kommande dialogduken. Eftersom

siktet var instdllt pad ett forebyggande verktyg ville vi jobba kring friskhetsfaktorer 1

skolungdomarnas vardag. Rutiner och psykisk ohélsa hade aterkommande tagits upp bland

skolcoacherna vi kontaktat. D4 detta dr ett omrade som dven intresserar skribenterna beslots

nu att detta dr temat vi vill jobba vidare med.

Mielis Ma bra hand (Mieli rf., u.d.) kom pa tal, vilket alltsa dr ett existerande verktyg kring

hur diskussion om rutiner och val i vardagen kan stoda det psykiska vélbefinnandet. Tanken




29
utvecklades vidare fran handflatan i Méa bra handen. I handflatan finns vardagsrytmen med
studier/arbete, hushallsarbete, 14xor, egen tid, hobbyn och media uppriknade och som med

ritt uppligg ér en barande kraft.

Uppdraget hade blivit nigot tydligare: Vi vill gora ett verktyg som skapar dialog kring
vardagsrytmen och goda rutiner 1 vardagen. Ett verktyg att samlas kring 1 liten grupp.
Verktyget ska vara latt att forstd for mélgruppen. Verktyget mojliggor relationskapande och

okad sjilvkannedomen. Detta fraimjar det psykiska vilbefinnandet hos ungdomarna.

6.2.2 Dialogdukens utformning

Tanken blev att uppliagget utgar fran dygnsrytmen: morgon, skola, kvill, natt. Tanken
bollades om utformningen till och med kunde liknas vid en klocka? Dialogen kunde kretsa
kring tankar om hur den bésta vardagen skulle se ut. Vi vill uppmuntra till reflektioner om
savél onskat innehdll som onskad kdnsla. I samband med att kinsloaspekten kom med i
diskussionen kom snabbt ocksa insikten att det behovs en meny med exempel pa kinslor.
Efter att ha skrivit, 4ndrat och skrivit igen pé post-it lappar med en befintlig dialogduk som
underlag (Figur 5) utarbetades, efter denna traff, den forsta prototypen pa vir kommande

dialogduk i textbehandlingsprogrammet Word.

Figur 5. En modell till den forsta prototypen av dialogduken tar form

Arbetet med teorin var dnnu pagdende och det saknades vetenskapliga beldgg for en del av
tankarna och antagandena som diskuterades. Det var dnda skribenternas delade uppfattning

att det var befogat och nddvéndigt att borja skapa en prototyp for att komma vidare med
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arbetet. Stod for detta kom dven fran handledarhall. Tillsammans hade skribenterna en hel
del erfarenhet av malgruppen och samtal med dem samt tidigare samlad kunskap om dmnet

psykisk hélsa.

I mitten pa duken placerades dialogdukens namn och en kort presentation (Figur 6) samt ruta
ett (Figur 7). Helt informativa textfalt. Ruta ett introducerar sévil dialogduken som metod
som samtalet kring just denna dialogduk. Dessa textfilt vindes mot motsatta hall, for att

genast fran borjan aktivera flera deltagare.

#o rKa En DIALOGDUK for 2-5 personer for att fundera och
diskutera kring hur den bdsta dagen kunde se ut.

om:

Figur 6. Dialogdukens namn och en Kkort presentation

En DIALOGDUK ar ett verktyg som hjalper till att skapa ett bra samtal. Folj
numreringen runt duken. Turas om att ldsa och turas om att prata. Lyssna pa varandra.
Har finns varken fel eller ratt — bara olika. Dessutom kan vara svar dndra beroende pa dag
och humér! Turas om och hjalps at att skriva ner orden som kommer upp.

Obs! Du som dr vuxen, visst har du ldst instruktions A4:an?

Figur 7. Ruta ett. Introducerar dialogduks-metoden och arbetet kring denna dialogduk

Det f6ll sig naturligt att det bor finnas en ruta for start, med ramar och riktlinjer, och en ruta
for avslut. Dessa blev ruta tva och ruta étta pa duken, de kan ses i Figur 8 och Figur 9.
Bedomningen gjordes att det mellan dessa rutor fanns plats for ungefar fem rutor. Fyra rutor
fick sina innehall frdn grundidén om dygnsupplédgget. Det upplevdes befogat att utdver detta,
infor att dagen bdrjar, ta med en ruta som presenterar kénslo-aspekten. Ddrav ruta tre, som

kan ses 1 Figur 10. D4 den rutan placerar forst introducerar den ocksa fortséttningen.



Borja med att komma &verens om:
Hur lange har vi pa oss idag?

Vilj a eller b:
a. Hinna med alla rutor?
... hur mycket tid per ruta?

b. Se hur langt vi hinner?
... och kanske fortsatta en annan gang.

Skriv dagens datum har i rutan och era
namn i marginalen dar ni sitter. Las upp
lilla kdnslomenyn. Sag i tur och ordning ett
ord om hur du kdnner nu. Det ar ok att
sdga pass.

Figur 8. Ruta tva. Forberedelser och 6verenskommelser.

Avslutning. Hur har
diskussionen varit? Foljde ni
instruktionerna i ruta ett? Foljde ni
planeniruta tva?

Sag i tur och ordning ett ord om hur
du kdnner nu.

Lat talturen ga annu ett varv runt
bordet om nagon vill fylla pa med
nagon kommentar.

Vill ni att vi en annan gang pratar
vidare om nagot som kommit upp
under diskussionen?

Figur 9. Ruta atta dr den sista rutan. Den uppmuntrar till ssmmanfattning och lyfter fram

skolcoachens ansvar att vara lyhord for behov av fortsatt stod

F Vi ska prata om hur “"min basta dag” skulle vara. Vi kommer
att utga fran upplagget morgonrutin — skoldag — eftermiddag (med
laxor) & fritid — kvallsrutiner & natt.

Namn i tur och ordning en av de kédnslor du behover for att en dag
ska vara bra. Skriv in kdnslorna har:

Vill ndgon fylla pG med flera kénslor?
Vill ndgon berdtta varfér de valt den kénsla de valt?

-

Figur 10. Ruta tre introducerar fortsittningen och presenterar kéinsloaspekten.
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For att forsiktigt introducera samtalet kring dialogduken och hjilpa deltagarna att komma 1
ging efterfragas fran borjan endast korta svar. Det viktigaste dr att deltagarna far tillfélle att

tdnka och kénna efter. Vilka dnskningar har de for sin bista dag?

Kénslomenyn fick namnet lilla kénslomenyn” och placerades i dialogdukens ena horn. I
samband med att kinslomenyn infogades kompletterades ruta tva ocksa med uppmaningen
att lasa genom menyn — och att var och en deltagare véljer en kénsla de har infér dialogen.
Kéanslomenyn utformades sa trettio kédnslor fick plats. Skribenterna konstaterade att det var
lattare att hitta jobbiga kdnslor &n barande kénslor. Vi ville dnda se till att det presenterades
flera biarande kénslor &n jobbiga kénslor. Resultatet blev tjugo bdrande kénslor och tio

jobbiga kanslor. Kdnslomenyn kan ses i Figur 1.

gladje nyfikenhet nervositet
lugn mod ilska
karlek trygghet avsky

iver hopp skuld
stolthet lattnad besvikelse
tacksamhet beundran trotthet
mattnad fortjusning hat
nojdhet inspiration avund
beslutsamhet entusiasm sorg

rord Overraskad skam

Figur 11. Kéinslomenyn si som den sag ut i loop 1.

For att hjdlpa deltagarnas tankeprocess och fa flera perspektiv av varje skede under dagen
formulerades Oppna tilldggsfrigor 1 rutorna. Kénsloaspekten fick folja med 1 de flesta

rutorna. Rutorna fyra till sju kan ses 1 figurerna 12 till 15.

I ruta fyra (Figur 12) padminns uttryckligen om den ténkta turtagningen: Att en i gdngen talar
och att ordet gar runt duken. I rutorna fem, sex och sju finns inte denna uppmaning. Gruppen
kan halla den strukturen om det passar den bést. Samtidigt ar frigorna lingre och 6ppnare

och kan inbjuda till en friare diskussion.

I ruta fem (Figur 13) uppmuntras till reflektion kring skoldagen. Skribenterna hade en ganska
ingdende diskussion om hur formuleringen bor vara for att inkludera savil eleverna i

arskurserna 7-9 som studerande pa andra stadiet. Det slogs fast att 1 detta skede lita
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formuleringen innehalla ordet dmnen (som i skoldmnen), &ven om det inte kanske ar det

perfekta ordet for de studerande pd andra stadiet.

Morgonrutinen. Vad vill du
hinna med innan du far ivag till
skolan? Namn i tur och ordning om
nagot som goér din morgon bra. Ett
ord racker. Ga flera varv runt om ni
vill. Skriv in orden har:

Vad kunde hjédlpa dig att vécka
denna kdnsla (fran ruta tre) redan
fran morgonen?

—

Figur 12. Ruta fyra uppmuntrar deltagarna att fundera kring sin morgon och sina morgonrutiner

m Skoldagen. Vilka

amnen (2-4) skulle din basta
skoldag besta av? Skriv ner
ett par amnen per person:

Varfér dessa émnen? Vilken
kénsla har du under dessa
lektioner? Skriv géirna in de
kénslor som kommer upp:

I

Figur 13. Ruta fem handlar om innehillet i skoldagen.

Efter skoldagen foljer eftermiddagen och kvillen som presenteras i ruta sex (korsreferens).
Eftermiddag och kvill handlar hdr om tva saker. D& duken utgér frdn skoldagen, sa ville vi
f4 med ldxorna. Temat for duken &r psykisk hidlsa och att skapa en bra dag, med nédgot
eventuellt program. Det kdndes viktigt att inte tvinga fram ndgot program, utan fa
formuleringen sa att deltagarens behov far styra. Om behovet dr en lugn kvill med

avkopplande promenad, egentid eller serie-tittande, sa ska det vara mojligt att vilja det.
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I samband med arbetet kring ruta sex hade skribenterna en ingaende diskussion om
alternativet att ta med vikten av niring och rdrelse. Vi bollade tankar om att fraga om
lampligt mellanmal eller vad de onskar sig till middag sin bdsta skoldag. Det funderades
ocksa kring att ta med en frdga om hur deltagaren skulle vélja att réra pd sig denna dag.
Resultatet blev att lamna dessa faktorer utanfér duken. Vi enades om att risken var for stor
att det kunde upplevas styrande. Elever idag far en hel del info om vikten av bra niring och

rorelse. Vi ville inte riskera att det blev en pekpinne i verktyget.

m Eftermiddag & fritid. Fundera kring hur en bra eftermiddag och
kvall kan se ut. Vilken kansla behover du for att fixa laxorna? Vad kunde
ge dig den kanslan? Nar under eftermiddag/kvall ar den basta
tidpunkten att gora laxor for dig? Skriv ner ett svar per fraga och person:

Vad annat skulle du gora under kvallen din basta dag? Intressen, hobby,
avkoppling? Skriv ner 1-2 alternativ per person:

Passar det hdr ihop med din viktiga kdnsla fran ruta tre?

Figur 14. Ruta sex. Rutan handlar om eftermiddagen och fritiden.

Den sista rutan kopplat till vardagsrytmen och rutinerna ar ruta sju. Ruta sju har rubriken
Kvillsrutiner och natt. Det foll sig naturligt att vdnda pd uppldgget och utgd fran
somnbehovet och dygnsvilans funktion. Dérav inleds rutan med fragor om somnen. Med
dessa ramar 1 huvudet fortsdtter rutan med sin andra del, som handlar om kvéllsrutinerna. En
friga formulerades angdende vad som kunde ge bra forutséttningar till en sadan natt som

malats upp 1 forsta delen av rutan.

Mot slutet av arbetet med den forsta prototypen dok namnforslaget #orka upp. Rytm och bra
rutiner ger béttre forutsdttningar och hjilper oss att orka med vardagen. Balans mellan
aterhdmtning och utmaningar. Teorin som presenterats och skribenternas delade uppfattning
ar att psykisk hélsa delvis handlar om att orka mé bra och - mojligheten att skapa sa bra
forutséttningar som mojligt for detta. Det var ett medvetet val att anvénda ett helt vanligt

svenskt ord. For verktygets trovérdighet och tidloshet sdgs detta som bésta alternativet.
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Skribenternas egna barn bekriftade detta under processen genom att papeka det obekvéma i
nér vuxna forsoker vara ungdomliga och anvénda ungdomars uttryck. Inte séllan ar uttrycket
redan gammalt, eller s& anvidnder vuxna uttrycket pd fel sétt eller i fel situation. I samband

med detta skrevs uttrycket vdnta pa att #orka — eller planera for att #orka in i1 mitten av

duken (se Figur 15).

— -
m Kvéllsrutiner och natt.
Varfor sover vi? Hur ar en bra natt? Vad ska en bra natt
ge dig? Hur kanns det efter en bra natt? Diskutera och
skriv upp tva gemensamma svar per fraga:

Vilka kvallsrutiner hjalper att ge dig en bra natt? Vilken
kadnsla och vilka tankar mar du bra av att ha nar du gar
och sover? Diskutera.

Fdr vi férsta och andra delen av rutan att hénga ihop?

e

Figur 15. Ruta sju som handlar om kviillsrutiner och natt.

Under ett mote dir skribenterna granskade utvecklingen av duken gjordes beslutet att infoga
en egen ruta for skoldagens pauser, rasterna. Rutan 6ppnar upp mojligheten att prata om sina
kompisar. Rutan ger ocksa mojlighet till att olika individers olika behov kommer fram.
Négon kanske behover springa av sig under pausen — en annan vill ha lugn och ro. Av
smidighetsskil fick rutan inget eget nummer, utan blev nummer 5+. Ruta fem+ kan ses 1
Figur 16. Hiarmed ansdgs den fOrsta versionen klar att testas. Forsta versionen av

dialogduken #orka finns som bilaga 1 till detta examensarbete.

Rasterna. Hur
skulle du
tillbringa din
basta rast?

Hur, med vem
vill du umgas?
Vad vill du
gora?

Figur 16. Ruta fem+, rasterna. Sista rutan som sattes in.
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6.2.3 Testning, respons och dndringar i loop 1

Vecka fem och vecka sex testade tre av skribenterna dialogduken pa egna ungdomar i samma
alder som malgruppen (Figur 17). En av skribenterna testade duken pd andra stadiets
studerande via sitt jobb. Utifran feedbacken vi fick av ungdomarna éndrades formuleringen
pa vissa fragestillningar i rutorna. Meningar kortades ner. Nagon forklaring lades till for

tydlighet.

Det blev en liten 6gondppnare for dem av skribenterna som testade duken tillsammans med
sina egna barn. Dialogduken skapade verkligen samtal ddr ungdomarnas tankar, reflektioner
och insikter om sig sjdlva kom fram pa ett helt nytt sitt. Det kéindes som ett privilegium att

bjudas in och med i deras virld pa ett séitt som vardagen inte direkt ofta ger utrymme for.
Tvé exempel pa dndringar 1 forsta loopen:

o Det blev jobbigt att ldisa kinslorna, da alla ddliga kinslor kom pd slutet.

Utveckling: Upplédgget dndrades sé spalten med tunga kénslor placerades i mitten.

o [ ruta tre borjar prat om mdnga visioner for den bdsta dagen. Den dagen skulle inte
innehdlla nagon skola alls. Utveckling: Vi behover bli tydligare med att det dr den
bista skoldagen, vardagen, verktyget handlar om. Andring gjordes i formuleringen
vid presentationen av duken. Det som tidigare var ...hur den bdsta dagen kunde se

ut preciserades till skoldagen.

g et e
e A

dstussiran’”

Figur 17. Testning i samband med loop 1, fore och efter.
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6.2.4 Instruktioner till dialogduken

Samtidigt som vi ndrmar oss slutet pa loop 1, dér skribenterna varit de ansvariga vid testandet
av duken, blev behovet av medf6ljande instruktioner aktuellt. Vi kom pa idén att var och en
av oss skulle gora en egen skriftlig version av tidnkta instruktioner till skolcoachen. Av
instruktionerna skulle framgé hur dialogduken skall anvéndas. Detta tillvigagangssétt var
samtidigt ett sétt att forsdkra oss om att vara tankar angdende anvindningen och
malsittningen med dialogduken liknade varandra. Utgaende fran var och ens olika
personlighet dr det ocksé intressant att se vad som lyfts fram och betonas i anvisningarna till

skolcoachen.

Vid genomgangen av de fyra olika manualerna blev det tydligt att skribenterna hade en
omfattande samsyn. Nagon av versionerna tog mera fasta pd bakgrunden och inneh6ll mera
teoretisk info till skolcoachen. En annan version tog avstamp och presenterade olika
variationer for genomforandet. Skribenterna enades om att inte ge sddan bakgrundsinfo som
av en deltagande elev kunde uppfattas som en gomd agenda. Vi beslot oss for att utga fran
att instruktionerna ska kunna ligga framme synligt. Vissa aspekter behover papekas tydligt
for skolcoachen, som att ingripa om ndgons svar kritiseras. I ovrigt ska instruktionerna inte
forse skolcoachen med nadgon info som inte ar tillginglig for alla deltagare i samtalet. For att
hélla ldngden pa instruktionerna nere valde vi dven att inte ta med variationerna i
instruktionen. Med de ramarna renskrevs sa en gemensam instruktion utgéende fran de fyra

forslagen. Den slutliga versionen av instruktioner for dialogduken finns i bilaga 3.

I och med detta avlutades forsta loopen. Vi hade utvecklat dialogduken nagot och vi hade
tillsammans skapat instruktioner att bifoga till vart verktyg. Processen tog oss vidare till

loop 2. Verktyget skulle sdledes ut for testning av skolcoacher med elever i skolorna.

6.3 Loop 2

I loop 2 sindes dialogduken #orka ut for testning och vi samlade in respons fran
skolcoacherna. Vi fick ocksd kommentarer frdn sivdl mellanseminarium som

projektansvariga. Nodvéndiga édndringar och forbéttringar gjordes i duken.

6.3.1 Respons fran skolcoacherna

Vecka atta kontaktades de skolcoacher vi varit 1 kontakt med tidigare och informerades om
att det nu fanns en modell pa ett verktyg som de gérna skulle {4 testa i skolan och ge feedback

pa. Dialogduken och instruktionen skickades per e-post &t skolcoacherna. Skolcoacherna
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uppmanades att printa ut dialogduken i minst storlek A3. Tanken var att den slutliga

versionen kommer att bli tvad A3:or stor.

I slutet pd mars hade feedback inkommit fran tre av skolcoacher som testat verktyget, samt

av en skolcoach som granskat och virderat verktyget och instruktionerna. Foljande kom fram

1 feedbacken:

Verktyget var roligt att anvinda for bdde elever och coach, men upplevdes lite

flummigt emellandt, da det fanns for mycket text i vissa rutor

Stdmningen runt duken var bra. Det blev fina diskussioner av frdagorna och

punkterna som dialogduken inneholl
Innehdllet(fragorna) var bra, men uppldgget var aningen “rdddigt”
Krangligt dd kinslomenyn dr i ena hornet

Eleverna kommenterade till exempel att man vet vad som skulle vara bra och vad
man borde géra. Men ibland dr det omojligt att forverkliga. Nummer 6 var den som

var mest ointressant.

Jag skulle kanske foredra att man skrev ner pa eget papper och inte pd duken. Dels
for att det skall bli ldttare sd, och dels for att det inte dr miljovinligt att printa ut
duken alla gdnger. Den borde goras sd att man kan anvinda samma duk flera
ganger. Det blir inte hdllbart i ldngden att skriva ett bytt plakat varje gang man vill
anvdnda dialogduken. Men skulle det finnas en riktigt duk, att breda ut och jobba
med sd skulle jag nog anvinda den. Det var ett bra sdtt att fda i gang diskussioner

kring fragorna.
Definitivt ett verktyg som skolcoachen kan se sig sjdilv anvinda.

Det upplevdes lustigt och muntert att en av rutorna hade nummer ’fem plus”.

Uppmaningen medféljde att inte dndra pd detta, utan ldta det forbli sa.

Skolcoachen blev slutligen savdl uppldsare som sekreterare. Duken krdvde ganska

mycket gdllande savdl lds-skicklighet som skriv-formdga.
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o FEleverna delade med sig delvis overraskande insiktsfullt och dkta. Skolcoachen
bedomde att man kunde anvinda #ORKA flera ganger med samma elever, for att

lata deras tankar utvecklas.

6.3.2 Kritisk mellangranskning

Under vecka tio infoll mellanseminariet och vi fick dd ocksd Onskad feedback av
projektansvariga for skolcoachprojektet. Overlag var responsen positiv gillande verktygets
utformning. Vi fick virdefulla reflektioner angdende att lyfta fram relevant teori, samt vikten
av att motivera teoriernas relevans. Det rekommenderades att vi dnnu skulle utvérdera
dialogduken med tanke pé elever med lds-och skrivsvérigheter samt utifrdn en normkritisk
synvinkel. Opponenter hade lést instruktionerna till dialogduken och upplevde dem som

tydliga och anvéndbara.

Den teoretiska referensramen granskades efter mellanseminariet mera kritiskt med tanke pa
dialogdukens syfte och malsittning. Vilkka och Airaksinen (2003, ss. 68,69) betonar att hela
tiden ha syftet och malséttningen med verktyget i dtanke, bade géllande teorin och det
praktiska utférandet. Déarfor bor man léra sig att hela tiden granska det man gor kritiskt och
avgrinsa sitt tema. En grundlig genomgéang av det egna arbetet gjorde att vi i detta skede tog
bort en del av den text vi skrivit som inte direkt hade en klar koppling till syftet och

malséttningen med dialogdagen #orka.

Inom gruppen uppstod tanken att med rollspel grundligt g& igenom dialogduken, for att
uppticka svéara formuleringar och eventuella normbildande fragestdllningar. Vi insdg dock
att det skulle ske en allt for stor generalisering genom att gora rollspel, att vir kunskap inte
ar tillracklig for det. Det skulle inte vara rattvist gentemot den unika eleven. I stéllet beslot
vi att reflektera Gver varje ruta med aktiva perspektiv. Vi ville vara uppmirksamma pa
perspektiv. som: lds- och skrivsvarigheter, kulturella skillnader och olika
familjekonstellationer. Vi har striavat till att ha en normkritisk infallsvinkel i syfte att beakta
individer som kan anses att inte passa normen. Har diskuterades ocksd olika
personlighetsdrag som hogkansliga personer (eng. Highly Sensitive Persons, HSP). Enligt
SFH, Sveriges forening om hdogkénslighet dr hogkénslighet varken en sjukdom eller

funktionsnedsédttning utan ett personlighetsdrag (Sveriges forening for hogkénsliga, u.d.).

Vi forsokte beakta allt detta i utvecklingen av dialogdukens uppbyggnad i form av sprak och
ordval. Instruktionerna till skolcoachen innefattar ocksa den inkluderande aspekten genom

att betona att alla deltar utgaende fran sin egen forméga. Utformningen av fragorna och



40
tankarna 1 dialogduken &r framtagna pé ett sitt som ar tdnkt att bejaka olikheter och inte

exkludera nagon.

6.3.3 Forbittringar i samband med loop 2

Skribenterna gick grundligt igenom dialogduken genom att reflektera dver varje ruta och
fragestéllning (Figur 18). Syftet och malsittningen med verktyget var hela tiden centralt med
i tankarna. Det hir ledde till att vi gjorde omformuleringar i texten pa duken. Text dndrades
for att battre avspegla syftet. Vi forkortade och forenklade texten i de flesta rutor och tog
bort tillaggsfrigor som var overflodiga. Till exempel 1 samtal med personer som har
kognitiva svarigheter eller sprakliga svarigheter blir det extra viktigt att anvédnda ett enkelt
och tydligt sprék i sin kommunikation (Ivarsson Holm, Oritz, & Wirbing, 2013, s. 57).
Genom att korta ner texterna ges dven mera utrymme for den inre dialogen, dér personen féar
lyssna pa sig sjilv och hitta sitt eget svar. Genom att inte be om forklaringar stods ocksa var
och ens mojlighet att acceptera och notera de andras svar. Risken blir mindre att deltagarna
jamfor sina forklaringar och stdller dem mot varandra. I basta fall vacks en nyfikenhet kring

varifran den andras kédnsloonskan kommer och en vilja att forstd den.

Figur 18. Grundlig genomgang och reflektion av dialogduken #orka 1.4.2022
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I figurerna 19 och 20 ses hur dndringar gjordes i rutan som handlar om kvéllen och natten.
Ett bra exempel pa hur texten forenklades och kortades ner. Rutorna fick dven tydligare
rubriker. For att underldtta lisningen valde vi dven att anvdnda standardformuleringen Hdr
finns plats att skriva ner tankar 1 rutorna. Denna formulering ar inte heller tvingande i fraga
om att det maste goras anteckningar. For de rutor som har tva delar skapades dven en enhetlig
linje. Del tva i rutan fick kursiverad stil och inleds med uttrycket Fundera kring. 1 ngra av
rutorna hade vi haft uppmaningar att anteckna nagot dven i andra delen. Denna dndring
innebar en liten forenkling pa den punkten. I rutan gillande kvill och natt fanns dessutom
frageordet varfor i forsta versionen. Aven om ordet i sammanhanget inte var direkt

konfronterande eller provocerande sa valde vi att omformulera.

m Kvallsrutiner och natt.
Varfor sover vi? Hur ar en bra natt? Vad ska en bra natt
ge dig? Hur kdanns det efter en bra natt? Diskutera och
skriv upp tva gemensamma svar per fraga:

Vilka kvallsrutiner hjdlper att ge dig en bra natt? Vilken
kansla och vilka tankar mar du bra av att ha nar du gar
och sover? Diskutera.

Far vi forsta och andra delen av rutan att hdnga ihop?

\

Figur 19. Rutan om kvillrutiner och natt innan redigering i loop 2.

[ JNRrY Kvillsrutiner och natt.

Hur &r en bra natt? Hur kdnns det efter en bra natt?
Har finns plats att skriva ner tankar:

Fundera kring:
Vilka kvdllsrutiner ér bdst for dig?

Wm av att ha ndr du gdar och sover?

Figur 20. Rutan om kvillsrutiner och natt efter textredigering i loop 2.

Respons hade kommit om att kiinslomenyn inte var lika tillgdnglig for alla runt duken. Vi

instdimde i detta och konstaterade att kdnslomenyn inte fyllde sin funktion da den var
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placerad 1 det ena hornet. Beslutet togs att gora plats for tva likadana kénslomenyer langs
langsidorna pa duken. Vi pratade ocksd om mojligheten att eventuellt ha kdnslomenyn pa
flera sma ark, sé att deltagarna i samtalet kunde ha varsin meny i handen. Vi sdg detta som
ett mojligt komplement — men enades om att menyn behdver finnas jamlikt tillgdnglig pa

duken ocksa. Duken blir mera ldttanviand nir konceptet ar “allt 1 ett”.

Grafiken och fargsittningen av duken som hittills enbart ytligt hade diskuterats i gruppen
blev denna géng ocksa aktuell. Hir anviande vi d&ven den feedback vi fatt av skoleleverna. En
av eleverna tyckte att fargen skulle vara rod pa duken. De orangefargade ramarna dndrades
till r6da. Vi kom ocksa dverens om att tillsitta bilder 1 dialogrutorna, for att gora hela duken
mera visuellt tilltalande. Bilderna kan ocksa bidra till att géra duken mera lattldst, da de
illustrerar vad rutan handlar om. En ny version med lite bilder och smileys skapades. I Figur
21 ses ruta fyra med illustration. Rutan handlar om morgonrutinen och har fétt en bild av en

vackarklocka.

3.y Morgonrutinen.
Vad gor din morgon bra? OAN
Ga flera varv runt om ni vill. (( ))

Har finns plats att skriva ner tankar:

Fundera kring:

Hur kunde du vécka din viktiga kdnsla redan fran
morgonen?
W

Figur 21. Ruta fyra. Rutan handlar om morgonrutinen och har fitt en illustrerande vackarklocka.

Tanken att eventuellt 4ven gora en permanent duk, vilket ocksd dnskades av en skolcoach,
med mera fargglada farger diskuterades. Den mera héllbara versionen kunde existera
parallellt med den versionen vi hittills planerat, som &r létt att printa ut. En mer héllbar duk
skulle stoda hallbarhetstdnket medan en version som kan printas ut nér som helst ar betydligt

mera lattillgénglig.

I samband med att texten péd dialogduken granskades och omformulerades sag vi ocksé skél
att granska de medfoljande instruktionerna. Vi kénde oss tillfreds med innehallet i
instruktionerna — men ville dven hér ndrma oss formuleringen kritiskt. Vid genomlésningar

under processen hade till exempel ett par upprepningar kunnat konstateras. Som resultat av
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granskningen blev instruktionen nigot nedkortad. Valet gjordes ocksé att kursivera nagra

centrala uppmaningar till skolcoachen.

Som resultat av fordndringarna hade vi en forbéttrad version av dialogduken #orka klar.
Enligt den ursprungliga planen var tanken att &nnu en gang testa den ute 1 skolorna. Vi valde
dock att testa duken pad delvis samma ungdomar som hade testat den i loop 1. Vi var
intresserade av att se hur den nu fungerade och vad ungdomarna tyckte om den nyaste

versionen.

6.3.4 Sprakaspekten

Hela processen har skett i miljoer med svenska som arbetssprak, och d&ven malgruppen ar
svensksprakig. Dialogduken och dess uppbyggnad kring spraket har varit av stor betydelse
under utvecklingsprocessen. Under processen har vi kommit till insikt hur viktigt sprak och
ordval &r. Spréket och dess uppbyggnad har haft stor betydelse i detta verktyg och vi har
under processen lagt en vésentlig fokus pa detta. Eftersom verktyget vi skapat ér pa svenska
har vi endast fokuserat pa det svenska sprakets nyanser. Om dialogduken skulle overséttas
till finska, engelska, eller annat sprék, behover dven dir de olika sprédkens nyanser och

kénslor 6vervigas och provas.

6.4 Loop3

Under vecka 15 och 16 testade skribenterna sjdlva igen #orka tillsammans med bekanta
ungdomar. De kunde notera och kommenterade hur verktyget utvecklats sedan loop 1,
utifran deras och skolcoachernas feedback. De tyckte det var positivt d duken nu hade mera
bilder och farg. De tyckte ocksa att texten i rutorna var tydligare och béttre formulerad. De
kommenterade att det var mera luftigt och stédat. Vi fick ytterligare insikter om hur viktigt
det ar att duken dr visuellt tilltalande. Efter dessa testningar gjordes de sista dndringarna.
Ungdomarna uppmirksammade ocksé ett stavfel och att ett ord fallit bort. Vi gjorde dven en
insats for att snygga till duken och rutorna ytterligare genom att se 6ver placering och storlek

av bilderna. I Figur 22 presenteras den slutliga versionen av kdnslomenyn.

lilla kinslomenyn: glidje <~ nyfiken ©2 nevos |, lugn mod ilska oo kirlekw¥
trygg avsky &  iver U skam skuld stolt  ¢* hat besviken radsla = ;

o i LR -
nojd w tacksam 1t avund 5o trott - matt o ledsen oo & iriterad = hopp v

Figur 22. Lilla kiinslomenyn, den slutliga versionen
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6.5 Slutprodukten - Det firdiga verktyget

Resultatet av vér arbetsprocess blev ett littanvant funktionellt verktyg i form av en visuellt
tilltalande dialogduk med ett tillhdrande instruktionsblad. Den slutliga versionen av duken
finns 1 bilaga 2 och instruktionsbladet 1 bilaga 3. Tanken &r att duken skall finnas tillgénglig
pé nétet (via Folkhélsan) och att den litt ska kunna printas ut i storlek A2 (tvd A3:ans papper)
av vem som helst. Dialogduken &r &mnad for skolcoacher, men kan &ven anvindas av dvriga
professionella som mdter ungdomar i sitt arbete. Malgruppen ér elever i1 arskurserna 7-9 och

andra stadiet.

Dialogdukens namn &r #orka och grundtanken &r att #orka bidrar till en relationsskapande
och resursstirkande dialog mellan skolcoachen och elever samt dven mellan eleverna.
Samtal kring dialogduken kan stdda individen till goda vardagsrutiner och pa sa sitt frimja
den psykiska hidlsan. Dialogduken #orka &r tidnkt att anvdndas i en grupp pa cirka 2-5

personer, men det skall d&ven ga att anvanda duken med enskilda elever.

Duken kan dven printas ut och plastas in — for en mera héllbar version. Da skriver eleverna
inte sina tankar och funderingar direkt pd duken utan pé skilda papper. Pa detta vis kan

samma duk anvédndas om och om igen.

7 Utvirdering

Héar kommer vi ndrmare att utvardera och kritiskt granska hela vart examensarbete gillande
tillforlitligheten, trovdrdigheten, de etiska aspekterna, hela arbetsprocessen och sjdlva
verktyget. Forverkligande av arbetes syfte och mélsittning tas upp under rubrik 8 Avslutande

diskussion.

7.1 Tillforlitlighet och trovardighet

Enligt Eliasson (2018, s. 14) dr undersokningens tillforlitlighet ett utgdngslige som maéste
forsdkras fran borjan for att 6ka trovérdigheten. D& man talar om tillforlitlighet brukar man
ndmna begrepp som reliabilitet och validitet. Reliabilitet kommer fran engelskans “rely on”,
vilket Oversatt till svenska betyder ungefar att “lita pa”. Validiteten beskriver studiens
giltighet och ifragasdtter om undersékningen verkligen miter de variabler som studien har
for avsikt att méta. Manga forskare foredrar att inte anvdnda begreppet validitet vid
kvalitativa undersokningar utan utgir mera allmént fran trovardighet (Kristensson, 2017, s.

124). Reliabilitet och validitet hinger satillvida samman da desto hogre reliabilitet en studie
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har, desto storre sannolikhet &r det for att en studie ska erhalla hog validitet. (Eliasson, 2018,

5. 16).

Var ambition och avsikt var att sdkerstélla tillforlitligheten och trovirdigheten genom att
vilja metoder och tillvigagingssitt som ladmpar sig for arbetet. Vid val av teoretiska
referensramar och 1 den teoretiska diskussionen stravar vi till att begriansa oss till litteratur
och forskning som é&r relevant for arbetet och redogdra for denna relevans. Vidare var
avsikten att vara systematiska, noggranna och transparenta langs hela arbetsprocessen och i

redogorelsen av den.

Arbetsprocessen har skett genom en véxelverkan mellan empiri och teori. Det empiriska
materialet bidrar till att stirka verktygets trovérdighet. Vi har skapat oss en bild av
skolcoachens arbetsuppdrag savél via styrande dokument som via erfarenheter pa
individniva. Vid val av tema for verktyget bekriftades temats relevans dven mot aktuella
undersokningar. Verktyget som utvecklats har ocksa testats och kommenterats av de tinkta
anviandarna. Trovirdigheten stirks ockséd av responsen fran testningarna av verktyget som
appliceras i vidareutvecklingen av verktyget. Responsen medfor insikter i upplevda, sociala
och emotionella uppfattningar som respondenterna erfarit. Detta ger mdjlighet till forstaelse
som erbjuder djupare kunskap om deras upplevda situationer och behov som stélls mot

verktyget.

Som forverkligare av processen och skapare av verktyget beddmer vi att arbetet nér upp till
en tillracklig grad av tillforlitlighet och trovérdighet. Vid skrivande av texten kring
arbetsprocessen och utvecklingsprocessen i examensarbetet konstaterade vi att detta kunde
ha underlattats av en hogre grad av systematik i dokumentation och uppfoljningen under
arbetets gang. All nddvéindig information fanns att tillgd, men inte alldeles enkelt och
overskadligt. Vissa moment hade ocksd kunnat vara ndgot mera strukturerade i sévél
planering som utforande. I ett kvalitativt arbete &r det langt upp till ldsaren - och i detta fall
aven uppdragsgivaren - att bedoma huruvida resultatet upplevs tillforlitligt och trovérdigt.

Vér forhoppning dr att verktyget #orka fyller kraven och ska kunna erbjudas till anvdndarna.

7.2 Forskningsetiska fragestillningar

I samband med ett examensarbete bor de etiska aspekterna tas i beaktande. Vart arbete
gjordes pa tre huvudsakliga nivéer; insamling av skolcoachernas erfarenhet, bearbetning av
den insamlade informationen till en slutprodukt och implementering av slutprodukten 1

anvindningssyfte. P4 samtliga nivaer mots vi av olika former av etiska fragestillningar.
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Insamlingen av data gér till sdsom tidigare beskrivits. Identiteten och skoltillhorigheten av
de skolcoacher som bidragit till vart projekt genom att dela med sig av sina erfarenheter ar
enbart kint av oss som utvecklar verktyget. Detta hélls anonymt for att undvika de etiska
dilemman. Vi vill inte riskera att eleverna upplever att deras situation kan kdnnas igen, da
deras coach delar med sig av sina idéer till det har projektet. Det kan skada elevernas tillit
till coachen — da hen kan upplevas bryta ett fortroende. Elevernas kinsla av trygghet och
tillit for sin coach ar kritiskt for att de skall kunna begéra hjélp och stod av hen (Lepp4, 2010,
s. 75).

Utifrén skolcoachernas idéer s& skapade vi verktyget. Dialogdukens anvéndning testades av
skolcoacher/ oss for att undersoka ifall den uppfyller sitt syfte. Eleverna var i den hir
situationerna del av testsituationen, ddrmed behdvdes deras medgivande pd forhand.
Eftersom elevernas identitet inte avsldjades och det som skulle diskuteras kring dialogduken
inte torde vara av kénslig natur s behovdes inte fordldrarnas medgivande (Forskningsetiska
delegationen, 2012, ss. 18-19) . Ett mojligt etiskt dilemma kring anvdndningen av
dialogduken kan uppstd. Den dr dmnad att fungera som ett redskap for coachen, ett
riktgivande verktyg. Ifall coachen i fraga i stillet anvdnder dialogduken pa rutin, utan att
lagga ner eftertanke eller saknar viljan eller formagan att bejaka helheten, finns det en risk
att verktyget forlorar dess funktion. Komplexiteten kring hur barn och unga upplever
situationer skall inte underskattas och ar svar att finga i endast en dialogduk. Darmed krivs
fortfarande initiativtagande och aktiv nérvaro av skolcoachen for att bemdta eleven pa ett
givande vis. For att undvika att vér dialogduk skulle motarbeta sitt eget syfte, sa tillsatte vi

en informativ station pa duken.

Genom hela processen att utveckla dialogduken har vi utgatt fran god vetenskaplig praxis,
vilket har sin grund i drlighet, transparens och ett kallkritiskt forhalIningsatt med ansvarsfull
kommunikation (Forskningsetiska delegationen, 2012, ss. 18-19). Vi har dven beaktat
socionomens yrkesetiska principer, sdsom att motverka diskriminering, ta vara pa resurser,
den unika ménniskan samt réttigheten att uttrycka kinslor (Talentia ry, 2018, ss. 7-8). De
etiska vdrdena har genomsyrat arbetets tre nivéer och vi har varit ména om att beskrivningen
av processen skall vara transparent och utforande. Skolcoachernas anonymitet och
skoltillhdrigheter har forblivit skyddade. Vi har dven reflekterat kring dialogdukens design,
sé att den skall vara ldmpad till att mota olika ménniskor 1 olika situationer. I var diskussion
om olika mojligheter kring testningarna och deras utfoéranden var de etiska virdena centrala.
Vi reflekterade dver mdjligheten att vara narvarande dé verktyget testades och pd s sétt

kunna gora egna observationer. Alternativet var att inte ndrvara och 1 stéllet utgd fran
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skolcoachernas respons. Tanken om att vara ndrvarande for att iaktta och utvérdera da
dialogduken anvénds och testas av skolcoacherna avfirdades dock. Delvis pé grund av de
rddande omstdndigheterna och de restriktioner Covid-19 medfort, men ocksa dé vi inom
gruppen ansag att var narvaro skulle paverka dynamiken och dialogens naturlighet och
Oppenhet. Vi anség att vi hade motarbetat var ambition att f4 en uppriktig upplevelse 1 form
av en frisprakig och érlig dialog om vi hade varit ndrvarande da skolcoacherna testade
verktyget. Vidare ansag vi att om vi som utvecklat verktyget utfort eller deltagit i testandet
av for oss obekanta personer, hade eventuell problematik som kan anses vara av sadan
karaktér att det kraver yttre insatser uppkommit. Ansvarsfragan och skyldigheten att ingripa
och fora eventuella drenden vidare hade riskerat bli ohéllbara och etiskt tvivelaktiga.
Ansvaret och respekterandet av skolcoachernas stillning och arbetssitt gentemot deras
elever ansdgs som hogprioriterat. Deras tidsanvindning samt val av elever att delta i

testandet av dialogduken, ansag vi att de bést sjdlva avgor.

For att tydliggora processen for alla inblandade i testsituationen, sa borde vi ha skapat ett
skilt dokument dér processen detaljerat skulle ha beskrivits, detta gjordes emellertid inte.
Det blev oklart for en av skolcoacherna som vi hade kontakt med i1 borjan att hen dven

forvintades testa verktyget 1 ett senare skede. Hér borde vi ha varit tydligare 1 skrift och tal.

7.3 Arbetsprocessen

I den respons vi har emottagit fran skolcoacherna har kritiken varit positiv och konstruktiv
under processen. Deltagande elever har enligt skolcoacherna upplevt dialogduken #orka som
ett positivt och vérdefullt verktyg, med vars hjdlp nya tankar och insikter har framkommit.
Dialogen har 16pt spontant och uppriktigt och enligt responsen har nya insikter for savél de
som testat verktyget som for skolcoachen uppkommit. Responsen fran skolcoacherna samt
de inom gruppen utforda testerna har pavisat att verktyget uppfyller vir ambition att det ska
fungera som relationsskapande och resursstirkande. Vidare vill vi nimna att skribenternas
egna test av duken, med f6r dem bekanta ungdomar, 1 samtliga fall har visat sig vara mycket
lyckade och medfort nya insikter och ny forstaelse for hur ungdomarna tianker och ser pa
saker. Det kanske mest forvanande i vara métningar har varit just bland véra test inom
gruppen. Dir har det som sagt handlat om bekanta ungdomar i form av till exempel egna
barn samt deras vinner. I dessa sammanhang har framkommit totalt nya insikter - och

kanslor 6ver att man inte riktigt har kdnt personerna innan pa det sdtt man forestillt sig gora.
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Vér intension fran borjan var att testa verktyget tva ganger ute i skolorna. P4 grund av
fordrojning av skolcoachernas respons i loop tva beslot vi enhélligt att testa det forbéttrade
verktyget pd delvis samma bekanta ungdomar som deltog i loop ett. Vi kunde konstatera att
det var ett positivt beslut, eftersom de kunde ge feedback om verktygets fordndring. Cirkeln

blev saledes sluten i1 det har skedet.

Gruppdynamiken inom vér grupp har fungerat exceptionellt bra med tanke pa att vi alla
kommer fran olika bakgrunder och med olika erfarenheter. Detta faktum anser vi att har varit
berikande och bidragit till ett bittre resultat. Asikter, nya insikter och erfarenheter har
standigt utbytts sdvdl inom den teoretiska delen som i utvecklingen av verktyget.
Vixelverkan har fungerat bra dven om den fysiska distansen och arbetandet genom
Microsoft Teams stundvis har skapat tekniska problem. Som tilldgg till detta kan ndmnas att
processen ibland har fordrdjts eftersom vi har haft for vana att i detalj granska och syna alla
tankar och infallsvinklar. Detaljer har diskuterats och justerats pd en hog niva vilket vi ibland

har varit tvungna att pdminna oss om, da vi riskerat att fastna i vissa moment.

I praktiken har arbetet i regel fungerat som sa att vi under vara moten har kommit dverens
om de individuella ansvarsomradena och uppgifterna som gors pa egen hand innan nésta
mote. Dérutover har vi ocksé delgett tankar, lankar och dokument utover métestider genom
Microsoft Teams chattfunktion. Vi har ocksd kommunicerat 6ver meddelandetjinsten
WhatsApp, i en grupp som vi skapade. Aven e-post och vanliga samtal mellan medlemmarna
har varit forekommande. Forutom véra méten for gruppen har vi ocksa haft handledning
regelbundet samt deltagit i ett idéseminarium och ett mellanseminarium. Det &r svart att
aterge total tid spenderad for detta arbete, frimst da det ar svart att méta den individuella
tidsanvindningen varje enskild gruppmedlem har spenderat pé arbetet. Enligt Microsoft
Teams har vara méten med endast gruppmedlemmarna, sammanlagt varat i drygt 50 timmar,
med andra ord totalt 208 arbetstimmar (52 h x 4). Dessa timmar &r endast en liten del av den
totala arbetsinsatsen, men fir visa hur vél och gédrna vi samarbetat trots de geografiska

avstanden.

7.4 Verktyget

Vart syfte att skapa ett verktyg som stdder elevernas psykiska hélsa och starker
skolcoachernas roll inom den férebyggande och frimjande elevvarden forefaller sig med
nuvarande métt ha uppfyllts till den grad att vi kéinner oss néjda med resultatet. Sammantaget

ger den kvalitativa utvdrderingen av resultatet oss denna insikt och belédtenhet, trots att vi
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samtidigt kdnner att ett funktionellt arbete som resulterat i en fysisk produkt, ar svar att méta
utan en ldngre och mera ingdende testperiod. Den empiriska delen samt den teori vi stoder
oss pa ger oss en hog tro pa tillforlitligheten. Den respons vi stdder denna uppfattning pé
bygger till hog grad pa den upplevda sociala och emotionella uppfattningen av verktyget och
dialogerna vi tagit del av. Skolcoachernas, samt vara egna upplevelser kring dialogduken
#orka har bidragit till en mycket detaljrik och djup insikt i hur verktyget har upplevts av
ungdomarna. Detta har bidragit till en for oss hog tillforlitlighet, vilket vi ocksa siktade pa.

7.5 Vidareutveckling av dialogduken #orka

Ovriga alternativa anvindningsmdjligheter kring dialogduken #orka kom pa tal under
processens gang. Hér foljer en lista pa alternativa anvandningssétt. Dessa dr emellertid inte
testade. Det dr den professionellas kreativitet som sétter ramarna pa hur duken dven kan

anvéndas pa ett annorlunda sitt.

e Sla tva tirningar och diskutera kring temat med samma nummer med eleven/elever
som sitter ndrmast dig/bakom dig/pd samma rad som dig.

¢ Rita, méla ’din bésta skoldag” som en serie frdn morgon till kvall.

e Skriv en uppsats utgdende frin varje fragestdllning ” Min bésta vardag” frén att jag
stiger upp tills jag gér och lagger mig.

e Klipp, klistra och gor en dreamboard/visionstavla dver din bésta vardag, berétta om
vad du lagat for en kompis/vuxen.

e Motionsrunda ute dir dessa stationer finns ldngs banan, man gar ldngs rutten och
stannar och reflekterar dver frdgorna.

e Jobba hemma med duken pa egen hand, ga igenom med vuxen pa skolan.

e Jobba med duken frdn en annans méanniskas perspektiv, till exempel eleven sidger
vad hen tanker att ldraren skulle sdga och tvirtom. Detta for att 6ka

mentaliseringsforméigan och pd samma gang acceptans for oliktdnk

Vidareutveckling av dialogduken #orka i form av en applikation kom pé tal i ett tidigt skede.
Eftersom eleverna idag dr vana att arbeta digitalt sa kunde en digital applikation vara en bra
forlingning pa var dialogduk. Duken kunde dven omarbetas och anvédndas inom
specialgrupper inom omsorgen. En av skribenterna testade en egen modifierad version av
#orka tillsammans med en klient med autistiska drag, vilket visade sig vara véldigt lyckat.
Samtal kring morgonrutiner upplevs vanligtvis véldigt provocerande for klienten och slutar

ofta i aggressiva utbrott, men da samtalet utgick fran ett ’spel” och blev mera lekfullt, s&
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upplevde sig klienten inte lika provocerad. Efterat har man kunnat &terkoppla till tankarna

och kénslorna vid dialogduken och pa s sitt diskutera morgonrutinerna mera konstruktivt.

Som ndmnt i loop tva (kapitel 6.3.4) s har spraket och dess uppbyggnad varit av stor
betydelse i arbetsprocessen. Namnet pa dialogduken, #orka, foddes tidigt och senare insig
vi ocksda mojligheten for anviandningen av vart namn i eventuella framtida finska och
engelska versioner. Oversittningarna #jaksa pa finska respektive #cope pa engelska anser vi

att kunde vara potentiella namn som vi inom gruppen kinner att kan fungera bra.

8 Avslutande diskussion

Vér malsittning att utveckla en littanvind, fungerande, tilltalande dialogduk anser vi ha
uppnétt. Responsen har hjélpt oss att utveckla savél verktygets sprak, uppbyggnad samt den
visuella delen. Design, val av farger, placeringar och ordningsfoljd av fragor har stindigt
bearbetats under processen. Slutprodukten inger oss samstammigt en hog Overtygelse att vi
lyckats 1 vir mélsittning. Vért syfte med att stdda elevernas psykiska hélsa och stirka
skolcoacherna 1 deras roll inom den frimjande och forebyggande elevvarden, anser vi att vi
uppnétt pa ett for metodvalet adekvat sétt. Syftet framkommer som besvarat i den kvalitativa

utvirderingen i form av responsen fran skolcoacherna samt den empiriska delen.

Det som verkligen tydliggjordes for oss var hur skolcoachen genom verktyget faktiskt kan
starka sin roll 1 den generella elevvarden. Vikten av relationsskapande dialog, och den laga
troskel som en skolcoach ska ha, bestyrks genom verktyget. Detta kan leda till mera tillit och
fortroende till skolcoachen. Vi har dven reflekterat dver scenariot da eleven é&r ovillig eller
for forsiktig att delta. Vi tdnker att verktyget dven i denna situation fyller en funktion genom
att bjuda in till den inre dialogen — och samtidigt mojliggdra att eleven fér en skymt av

individen bakom titeln skolcoach.

Detta blir dven en positiv utveckling for det mangprofessionella teamet som skolcoachen
kan vara en del av. I och med att troskeln kan ténkas sénkas ytterligare genom dialogduken
#orka, kan det med andra ord innebara att elevers farhagor, problematik eller allménna tankar
kring vardagen kommer till ytan med hjélp av den relationsskapande dialogen. Dessa tankar
och insikter skolcoachen kan fa ta del av kan alltsd bejakas 1 en storre helhet med mal att
forebygga och frimja elevers vdlmaende och hilsa i de Ovriga aspekterna som tillhor

skolvirlden.
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Det skulle vara intressant att fa ta del av en kvalitativ studie géllande verktygets betydelse 1
skolan. Kunde en aktiv anvéndning av dialogduken #orka paverka miljon i skolan pa ett

positivt sdtt?

Under examensarbetets gang har vi kommit till en storre insikt att ett stindigt kritiskt
granskande av sig sjdlv, sina normer och egna sanningar dr centralt. Detta ar viktigt for att
sa objektivt och fran sd manga infallsvinklar som mgjligt vara medveten sitt eget agerande
sa att motet med en unik elev blir sa bra som mojligt. Verktygets utformning speglar detta

forhallningssatt.
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BILAGA 1. Dialogduken #orka, forsta versionen
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BILAGA 2. Dialogduken #orka, slutliga versionen
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BILAGA 3. Instruktioner for dialogduken #orka

Valkommen till dialogduken #orka
- ett relationsskapande och resursstirkande verktyg

Det dr rekommenderat att du som handleder bekantar dig med dialogduken pa forhand. Jobba
med dialogduken genom att lasa rutorna i nummerordning. Dialogduken ar konstruerad sa
att deltagarna aktivt kan delta genom att lisa fragorna och géra anteckningar i férhéallande
till hur de sitter runt duken. Du som handledare deltar pa samma sitt som de andra
deltagarna.

Dialogduken #orka ar ett verktyg for relationsskapande och resursstirkande dialog. Tanken
ar att deltagarna far mojlighet att dela med sig och bli lyssnade pa. Det finns inga svar som
dr mera ritt &n andra. Var och en far, enligt sin férmaga, ge sin syn pa saken. Att arbeta i
grupp kan ge nya tankar och pa sa sitt stoda var och en i sin situation. Att skapa en vision
om hur en bra vardag kan se ut hjilper oss att lira kinna oss sjélva och klargéra vad vi villL

#orka utgar fran vardagsrytmen. Om vardagsrytmen &r i balans, sa blir anstraingningen som
kravs i det stora hela mindre. Detta i sin tur stoder vart valmaende.

Din uppgift som handledare dir att tillata deltagarnas svar och bekrdfia dem, inte att komma
med tips och rad.

Relationsskapandet sker mellan den vuxna och den enskilda deltagaren genom aktivt
lyssnande och bekriftelse. #orka mojliggoér dven relationsskapande mellan de olika
deltagarna pa samma sitt. Delaktigheten dr ocksa resursstarkande och forverkligas genom
turtagning och allas deltagande och bidragande.

Stvr samtalet att vara respekifullt och varsamt.

Det kan finnas faktorer som deltagaren inte vill dela med sig av. I dialogen finns ingen
Jforvintan att ndagon skall forklara sig.

Alla deltagare far bidra pa ett jamlikt sétt. Reagera om ndgons svar blir kritiserat eller
ifragasatt. Ditt eget deltagande och dina personliga svar hjilper att gora diskussionen
uppriktig och dkta.

I slutet av diskussionen behéver det komma ett erbjudande fran din sida om mojlighet att
prata vidare, dven enskilt, om tankar som dialogen kanske vackt.

Malgrupp: Elever i ak 7-9 och studerande pa andra stadiet, tillsammans med vuxen
Gruppstorlek: Rekommenderas 2—5 personer

Forberedelser och tillbehdor: Duken placeras pa ett lagom stort bord som deltagarna kan
sitta runt. Pennor.

Tidsatgang: 3060 minuter.

Verktygets mal och syfte: Relationsskapande och resursforstarkande. Stoda individen till
goda rutiner. Frimjande av det allménna och psykiska vilmaendet.
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