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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten etaty6 on vaikuttanut perehdyttami-
seen Ulkoasiainhallinnossa. Vuonna 2019 alkaneen koronapandemian johdosta moni orga-
nisaatio, kuten myds Ulkoasiainhallinto, joutui siirtymaan etatoihin ja tydhon perehdyttami-
nen on pitanyt jarjestaa etayhteyksien valityksella. Tutkimuksessa tarkasteltiin perehdytet-
tyjen kokemuksia etaperehdytyksista.

Opinnaytetydn tietoperusta kasitteli neljaa aihetta: perehdyttamista, tydyhteiséon perehdyt-
tamista, etatyota ja tydyhteisda. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena, jossa hyddynnettiin maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, mitka kaytanteet perehdytettavat olivat kokeneet
toimiviksi ja mitka epatoimiviksi etdperehdytysten aikana. Lisaksi tarkasteltiin sita, miten
hyvin perehdytettavat paasivat osaksi tydyhteista perehdytysten ollessa etana. Tutkimus
toteutettiin kyselylomakkeella.

Tutkimukseen valittiin 11 henkilda, joilla perehdytys oli toteutettu taysin tai osittain etayh-
teyksien valityksella. Tutkimus toteutettiin toimeksiantona Ulkoasiainhallinnolle.

Tuloksista ilmeni, etta etaperehdytykset oli toteutettu hyvin eri tavoin ja onnistuneet vaihte-
levasti. Etaperehdytyksissa oli kaytetty laajasti erilaisia digitaalisia apuvalineita ja vi-
deoneuvottelualustat olivat tdrkeimmassa roolissa. Perehdytysten jarjestdminen etana ol
vaikuttanut negatiivisimmin tydyhteis6on sisalle paasyyn ja sosiaalisten suhteiden luomi-
sessa oli ollut haasteita.

Kehitysehdotuksissa esiteltiin nelja kehityskohdetta. Etaperehdytyksissa voisi kayttaa viela
entista laajemmin digitaalisia apuvalineita ja videoneuvotteluissa olisi tarkeaa pitaa kame-
rat paalla. Perehdyttajan roolia taytyy vahvistaa ja perehdytysten suunnittelu etukateen pa-
rantaa niiden laatua.

Opinnaytetyo tehtiin syksyn 2021 ja kevaan 2022 valisena aikana.
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1 Johdanto

Koronaviruspandemian (COVID-19) johdosta etatéiden tekeminen lahes kaksinkertaistui
vuonna 2020. Monessa organisaatiossa on siis tehty etatéita vaihtelevasti etatydsuositus-
ten mukaan jo vahintdan kahden vuoden ajan. Etatdiden maara kasvoi suuresti monilla
toimialoilla, kuten julkishallinnolla. (Leskinen 2021.) Nain ollen myds Ulkoasiainhallinto

siirtyi etatoihin koronapandemian alettua.

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Ulkoasiainhallinnon henkildstopalveluille. Tutki-
muskohteena oli henkil6itéd Ulkoasiainhallinnon hallintouralle tahtaavasta Halku-koulutuk-
sesta seka diplomaattiuralle tahtaavasta Kavaku-koulutuksesta. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli tutkia perehdyttdmisen jarjestamista etana. Tarkoitus oli selvittdad, millaisia koke-
muksia Ulkoasiainhallinnon tyodntekijoilld on Halku- ja Kavaku- koulutuksiin liittyvien tyo-
harjoittelujaksojen etdperehdyttdmisesta. Mitkd kaytanteet he kokivat perehdyttamisen ai-
kana toimiviksi ja mitkd puolestaan epatoimiviksi. Lisdksi tutkimuksessa tarkasteltiin sit3,
miten hyvin tydntekijat olivat paasseet osaksi tydyhteis6a perehdytysten ollessa etana.
Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus, jossa hyddynnettiin maarallisen tutkimuksen mene-

telmia. Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla.

Opinnaytetyon alussa kuvataan tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet. Johdanto- osi-
ossa kaydaan lapi myds tutkimuskysymykset ja esitelldan toimeksiantaja. Opinnaytetydn
tietoperusta koostuu perehdyttamisesta, tyoyhteisdon perehdyttadmisesta, tyoyhteisosta
seka etatyosta. Taman jalkeen opinnaytetydssa on menetelmaosuus, jossa kuvataan tut-
kimuksen toteutuksen eri vaiheet ja tutkimusmenetelmat. Sen jalkeen esitellaan tutkimuk-
sen toteutus ja tutkimuksen tulokset. Lopussa on pohdinta -osio, jossa esitelldan johto-
paatokset, tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta, esitelldan kehitysideat ja arvioidaan

omaa oppimista ja opinnaytetydprosessia.

1.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda Ulkoasiainhallinnon tydntekijdiden koke-
muksia omasta perehdytyksestaan, kun perehdytys on toteutettu taysin tai osittain etana.
Tutkimus etsii siis vastauksia siihen, miten perehdytykset onnistuivat etayhteyksien vali-

tyksella.

Tutkimuksen tavoite on saada uutta tietoa Ulkoasiainhallinnolle etaperehdytyksesta. Tutki-
muksessa on tarkoitus selvittaa, miten Halku- ja Kavaku koulutuksiin liittyvien tyéharjoitte-

lujaksojen etaperehdytykset oli jarjestetty ja onnistuneet, sekd mitka ovat olleet hyvia ja



mitka puolestaan huonoja kaytanteita etaperehdytyksissa. Lisaksi tutkimus antaa tietoa
etaperehdytyksen vaikutuksista tyontekijan kokemukseen siita, miten hyvin han paasi pe-

rehdyttdmisen aikana sisalle tydyhteisédn ja tutustumaan kollegoihinsa.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia kokemuksia uusilla tyontekijoilla on etédna perehdyttamisesta?

2. Mitka olivat uusien tyontekijoiden mielesta hyvia ja huonoja kaytantoja etana perehdyt-
tdmisessa?

3. Miten etana perehdyttaminen tuki heidan paasyaan osaksi tydyhteis6a?

Ensimmaisen tutkimuskysymykseni tarkoitus on kartoittaa etana perehdytetyn tyontekijan

henkilokohtaisia kokemuksia perehdytyksesta, sen laadusta ja kulusta, kun perehdytys on
toteutettu etana. Toinen kysymys etsii vastauksia hyvista ja huonoista etaperehdyttamisen
kaytanteista tyontekijan nakdokulmasta. Kaytanteet tarkoittavat kaikkia perehdytysmenetel-

mia, joita etaperehdytyksissa hyddynnettiin kunkin tyontekijan kohdalla.

Kolmas kysymys keskittyy tyOyhteis6on perehdyttdmisen teemaan. Tarkoituksena on tut-
kia, kuinka hyvin tydntekija koki paasevansa osaksi tydyhteisda etaperehdyttdmisen ai-
kana. Kysymys tarkastelee myo6s toimenpiteita, joita tehtiin, jotta tydntekija tutustui tydyh-
teisbnsa jaseniin, kun normaaleja kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia ei etdna perehdytta-

misessa valttamatta ollut lainkaan tai ainakin niiden maara oli normaalia pienempi.

Ulkoasiainhallinnossa ei ole juurikaan tehty etdperehdytyksia ennen koronapandemiaa,
joten heilla ei ole aikaisempaa tietoa etdperehdytyksista. Tutkimuksella saatava tieto on
siis taysin uutta ja tarpeellista. Tutkittavan ryhman henkilét ovat olleet perehdytyksissa eri
osastoilla ja edustustoissa Ulkoasiainhallinnon sisalla, eli tietoa saadaan my6s hyvin laa-
jasti eri puolilta hallinonalaa. Tulosten perusteella Ulkoasiainhallinto voi tulevaisuudessa

kehittaa kaytantojaan etaperehdytykseen liittyen.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Ulkoasiainhallinto. Ulkoasiainhallinto vastaa ulko- ja tur-
vallisuuspolitiikasta, kaupanpolitikasta ja kehityspolitiikasta seka ulkopuolisesti merkitta-
vistad kansainvalisista asioista ja suhteista. Ulkoasiainhallinto myds avustaa muita hal-
linonaloja kansainvalisissa asioissa. Ulkoasiainhallintoon kuuluu Ulkoministerio ja noin
sata ulkomaanedustustoa. Ulkoministerion alaisuudessa toimii Ulkoministeri, Kehitysyh-
teisty®- ja ulkomaan-kauppa-ministeri seka Pohjoismaisen yhteistydn ja tasa-arvon minis-

teri. (Ulkoministerio s.a.)



Halku- ja Kavaku-koulutukset ovat Ulkoasiainhallinnon hallintouralle sekad diplomaattiuralle
tahtaavat koulutukset. Koulutukset kestavat aina 18 kuukautta ja ne jaetaan kolmeen eri
jaksoon. Jokaisen jakson valissa on tyoharjoitteluja, jotka tehdaan Ulkoasiainhallinnon eri
osastoilla tai ulkomaan edustustoissa. Tyoharjoittelut kestavat noin 6-10 kuukautta. (Im-
monen 14.2.2022.) Koulutukset on tarkoitettu jo Ulkoasiainhallinnossa tyoskenteleville vir-

kamiehille.

Halku- koulutusohjelma on hallintouralle suuntaava koulutus ja Kavaku- koulutusohjelma
puolestaan diplomaattiuran koulutus. Molempien koulutusten tarkoituksena on antaa vir-
kamiehille kokonaiskuva ja -kasitys Ulkoasiainhallinnosta organisaationa, sen tehtavista ja
roolista osana valtion hallintoa seka kansainvalista yhteis6a. Tavoitteena on myos tarjota
kurssilaisille hyvat valmiudet ja tiedot toimia erilaisissa tehtavissa ulkoministerion eri osas-
toilla seka ulkomaanedustustoissa. Koulutuksien sisaltdéon kuuluukin esittelyt eri osas-

toista, yksikoista ja edustustoista. (Immonen 14.2.2022.)

Molemmissa koulutuksissa kasitelldan aiemmin mainittujen lisdksi my6s muun muassa
seuraavia aiheita: virkamiehen vastuut ja velvollisuudet seka virkamiesetiikka, yleis- ja
henkildstohallintoasiat seka tietotekniset jarjestelmat, sisdinen ja ulkoinen viestinta seka
some- ja kriisiviestinta, ulko- ja turvallisuuspoliittinen paatdksenteko ja Suomen ulkopolitii-
kan historia seka teemoja liittyen iimastonmuutokseen, muuttoliikeasioihin, turvallisuuteen
ja valmiuteen. Lisaksi koulutuksien aikana tehdaan kriisiharjoitus ja suoritetaan tyéyhteisé-
valmennus. (Immonen 14.2.2022; Ahonen 14.2.2022.)

Yhteisten teemojen lisaksi koulutukset sisaltavat koulutuskohtaisia aiheita. Halku- koulu-
tukseen liittyvid teemoja ovat taloussuunnittelu ja taloushallinnon koulutus, hankinnat ja
niiden hallinnointi, Ulkoasiainhallinnon kiinteistonhallinta seka haastavat vuorovaikutusti-
lanteet asiakaskohtaamisissa ja psyykkinen tyOhyvinvointi. Kavaku-koulutuksessa puoles-
taan kasitellddn muun muassa multi- ja bi-diplomatiaa, teknologian ulottuvuuksia, EU-asi-
oiden hoitamista, Team Finland-ty6ta sekd maahantuloa diplomaattiuran kannalta. Naiden
lisaksi koulutukseen liittyy protokollan lapikaynti, taustojen laadinta, esiintymisvalmennus,
puheenkirjoitustaitoja ja mahdollisia maakunta- ja ulkkomaanmatkoja. (Immonen
14.2.2022; Ahonen 14.2.2022.)

Koulutusten tyoharjoittelujaksojen aikana virkamiehet paasevat tutustumaan erilaisiin teh-
taviin Ulkoasiainhallinnossa. Vaikka naita jaksoja kutsutaankin harjoitteluiksi, paasevat vir-

kamiehet kuitenkin tekemaan taysin normaaleja tyotehtavia ja he vastaavat itsenaisesti



tydstaan. Harjoitteluja varten osastoille annetaan ohjeet liittyen uusien virkamiesten vas-
taanottamiseen ja heidan perehdyttamiseensa. Osaston taytyy esimerkiksi nimeta jokai-

selle virkamiehelle oma perehdyttdja. (Immonen 14.2.2022.)



2 Perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimia, joiden avulla uusi tydntekija oppii uudet tydtehtavat
ja hanet saadaan osaksi organisaatiota, tydyhteis6a ja sidosryhmia. Perehdyttaminen on
siis uuden oppimista ja toimintatapoihin tutustumista, joka auttaa tyontekijaa selviamaan
seka toimimaan tehokkaasti tehtdvassaan ja organisaatiossa muiden kanssa. Perehdy-
tysta tarvitaan, kun tyontekija aloittaa uudessa organisaatiossa ja tehtavassa, mutta myos
silloin, kun tyontekija siirtyy toiseen tehtavaan yrityksen sisalla. Perehdyttamisen laajuus
riippuu aina tydsuhteen pituudesta ja tydtehtavista. (Joki 2018, 111-112; Eklund 2018,
25.)

Perehdyttaminen kuuluu olennaisesti vastuulliseen yritystoimintaan ja henkildston osaami-
sesta seka hyvinvoinnista huolehtiminen on yha tarkedmmassa roolissa hyvan yritystoi-
minnan harjoittamisessa. Perehdytyksen taytyy olla kaikkia tydntekijditd kohtaan oikeu-
denmukainen, tasalaatuinen ja lapinakyva (Eklund 2018, 30; Kupias & Peltola 2009, 13-
15.) Perehdyttamisen sisallon vaatimuksista on mainittu Ty6turvallisuuslain 2 luvun 14 §
seuraavasti: "Tybénantajan on annettava tybntekijélle riittavét tiedot tyépaikan haitta- ja
vaaratekijoistd” ja huolehdittava, etta "tybntekijé perehdytetéén riittdvésti tybhén, tybpai-
kan tybolosuhteisiin, tys- ja tuotantomenetelmiin, tybssé kéytettéviin tyévélineisiin ja nii-

den oikeaan kayttéén seka turvallisiin tybtapoihin”.

2.1 Tavoitteet

Perehdytyksen tavoitteet ovat erilaisia eri organisaatioissa ja organisaation pitaakin poh-
tia, mita juuri he perehdytyksellaan tavoittelevat. Sopivan perehdytystavan l6ytaminen aut-
taa organisaatiota padsemaan kohti sen tavoitteita ja parhaimmillaan perehdytys voi olla
kilpailuetu seka vaikuttaa positiivisesti tydnantajan maineeseen. (Eklund 2018, 25, 27,
29.)

Perehdytyksen tavoitteet voivat olla lyhyempi- tai pidempiaikaisia. Paatavoite voi olla esi-
merkiksi organisaation strategian tukeminen tai organisaatiokulttuurin vahvistaminen.
Muita tavoitteita ovat esimerkiksi tydntekijan ammatillisen ja henkildkohtaisen kehittymisen
tukeminen, kollegoiden tutustuminen toisiinsa tai tydntekijan osaamisen nostaminen uu-
delle tasolle. (Eklund 2018, 25, 29-30.)

Perehdytyksen yhtena tavoitteena on usein tyéntekijan sitouttaminen organisaatioon seka

hyva sopeutuminen organisaatiokulttuuriin ja tydymparistdén. Sitoutuneet tydntekijat tyds-



kentelevat tehokkaammin ja ovat useammin tyytyvaisia tydbhdénsa. He myos pysyvat sa-
massa tydssa pidempaan. Lyhyemmissa tydsuhteissa perehdytyksen tavoitteena voi olla
nopea tyohon opastaminen ja rutiinitehtavien hallinta, eika niinkdan sitouttaminen. (Eklund
2018, 28-29, 35.)

2.2 Perehdytykseen vaikuttavat tekijat

Perehdyttdmisen sisalto ja sen laajuus maaraytyvat sen mukaan, millainen tuleva tyéteh-
tava on ja kuinka kauan tyosuhde kestaa. Jos perehdyttamiseen on kaytossa vain vahan
aikaa, pitada sen sisaltaa tydn kannalta kaikkein tarkeimmat tiedot. Tallainen tilanne voi

olla esimerkiksi lyhyempaan tydharjoitteluun perehdyttamisessa. (Joki 2018, 112.)

Tulevan tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus vaikuttavat perehdytyksen si-
saltoon. Kokeneemmalla tyontekijalla on enemman jo hankittua ammattiosaamista, kuin
kokemattomalla tyontekijalla. Han pystyy toimimaan usein oma-aloitteisemmin ja on tottu-
nut tydskentelemaan erilaisissa tydyhteisodissa ja tehtavissa. Kokematon tyontekija tarvit-
see enemman tietoa perusasioista ja perehdytys saattaa tasta syysta kestaa kauemmin.
(Joki 2018, 112.)

Perehdytykseen vaikuttaa myds tyontekijan ammattitausta. Mikali henkild tulee uuteen
tehtavaan samalta alalta tai samanlaisista tehtavista, on hanella jo aikaisempaa tietoa ja
osaamista, jota han voi hyddyntaa uudessa tehtdvassaan. Toiselta alalta tulevalla henki-
16113 ei valttamatta ole mitdan aikaisempaa kasitysta kyseisesta tyosta. (Jokinen 2018,
113.)

2.3 Suunnittelu

Hyvan perehdytyksen suunnittelu on mahdollista vasta sitten, kun organisaatiossa tiede-
tdan perehdytyksen tavoitteet. Tiedossa taytyy olla my6s nykytilanne ja kaytettavissa ole-
vat resurssit. Suunnittelun aikana pitéda pohtia, kuinka laajasti kaikille yhteista suunnitel-
maa voidaan hyddyntaa ja kuinka paljon osasto- tai yksikkderoja on perehdytysten suun-
nittelussa otettava huomioon. (Kupias & Peltola 2009, 87-88.)

Perehdytyksen konkreettinen sisalto ja kulku pitaa pohtia tarkkaan, jotta se kattaa kaiken,
mita tyontekijan pitaa oppia tyossaan. Perehdytettavia asioita ovat esimerkiksi tyotehtava,
toimintatavat, pelisaanndt, laitteet seka erilaiset jarjestelmat. Naiden lisdksi taytyy pereh-

dytyksen tietenkin myos sisaltda tutustuttaminen organisaation toimintapolitiikkaan, arvoi-
hin ja strategioihin (Kupias & Peltola 2009, 91; Eklund 2018, 77.)



Suunniteltaessa perehdytysta on pohdittava, kuinka kauan perehdytykseen halutaan ja
tarvitsee kayttda aikaa seka missa jarjestyksessa perehdytettavat asiat kdydaan lapi. On
hyva arvioida kuinka kauan tietty vaihe voisi kestaa ja milloin se voidaan aloittaa ja lopet-
taa. Eri vaiheet ja niiden sisaltdé voivat myds vaikuttaa siihen, missa jarjestyksessa ne on
jarkevinta toteuttaa mahdollisimman hyvan oppimistuloksen kannalta. Aikataulusta ei kui-
tenkaan kannata tehda liian tiukkaa, koska ikina ei voida etukateen tietda, kuinka kauan

uudella tyontekijalla kestaa asioiden omaksumisessa. (Eklund 2018, 78.)

Perehdyttamista varten on hyva laatia jonkinlainen kirjallinen suunnitelma, jonka avulla
voidaan seurata perehdyttamisen edistymista. Perehdyttajan apuna voi kayttaa esimer-
kiksi mahdollisimman yksityiskohtaista muistilistaa, johon merkataan jo lapikaydyt asiat.
Samanlainen muistilista on hyva olla my6s perehdytettavalla, jotta hankin pystyy seuraa-
maan oman perehdytyksensa etenemista (LAMK 2007, 19, 21; Eklund 2018, 78.)

Perehdytyksen suunnitellussa tarkeaa on selkea vastuunjako. Perehdytyksen eri osa-alu-
eiden vastuut pitaisi olla selkeasti jaettu perehdyttajien kesken. Resurssien saatavuus kai-
kille perehdytyksesta vastuussa oleville henkildille taytyy myos taata jo etukateen. (Eklund
2018, 140.)

Perehdytysmateriaalien suunnittelussa merkitsevaa on se, mitka asiat ovat yhteisia kai-
kille uusille tulokkaille. Kaikille tarkoitetuista aiheista voi tehda materiaalia, joka on kay-
tossa koko organisaatiossa. Materiaalin sisallon muuttuessa, taytyy varmistaa, ettd koko
organisaatio saa tietoonsa ndma muutokset ja uudet materiaalit kayttdédnsa. Yhteisten ma-
teriaalien lisdksi perehdytysta voidaan joutua suunnittelemaan osasto- tai yksikkdkohtai-
sesti. Eri osastoilla tai yksikdilla voi olla omia erityispiirteitd, jotka pitda aina sisallyttaa pe-

rehdytykseen yhteisen osion lisaksi. (Kupias ja Peltola 2009, 74.)

2.4 Suunnittelun hyodyt tasalaatuisuuteen ja kehittamiseen

Suunnitelmallisen perehdytyksen ansiosta voidaan vaikuttaa perehdytyksen laatuun ja ta-
sapuolisuuteen. Jokaisella tyontekijalla olisi samanlaiset mahdollisuudet menestya tyos-
saan perehdyttamisen jalkeen, jos perehdytyksen sisalto on samanlainen koko organisaa-
tiossa. Hyvin suunniteltu perehdytysprosessi tukee myos perehdyttajan valmiuksia toteut-
taa tehtavansa hyvin. (Eklund 2018, 31, 36.)

Suunnitelmallisuuden my6ta perehdytysprosessin kehittamiseen on helpompi jatkossa
vaikuttaa. Suunnittelu auttaa onnistumisten ja epaonnistumisten tunnistamisessa ja kehi-

tyskohteet huomataan helpommin. Virheistad voidaan nain oppia ja perehdytysprosessia



voidaan muokata niiden mukaan. Jos mitaan tiettya perehdytysprosessia ei ole suunni-
teltu lainkaan ja perehdytys muuttuu aina tilanteen mukaan, ei sitd voida yhtenevaisesti
kehittéda. (Eklund 2018, 31, 37.)

2.5 Perehdytyksen toteutus kaytannossa

Kaytannossa perehdytys voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Yleisimpia tapoja ovat yh-
teiset koulutukset tai tydssa oppiminen nimetyn perehdyttajan opastuksella. Muita tapoja
ovat esimerkiksi erilaiset keskustelut esimiehen tai perehdyttajan kanssa, kaytannon teke-
minen, tydskentely ryhmissa, itsenainen opiskelu seka keskustelu tiimeissa tai vaihtoeh-
toisesti kollegan kanssa. (Eklund 2018, 78-79.)

Nykyaan digitalisoitumisen ansiosta voidaan kayttaa myos erilaisia virtuaalisia oppimisym-
paristdja. Tulevaisuudessa niiden kaytto tulee lisdantymaan entisestaan ja perehdytyspro-
sessit digitalisoituvat yha useammin. Verkko-opiskelun ansiosta perehdyttaminen ei ole
aika- tai paikkasidonnaista eika vaadi perehdyttajan lasnaoloa jatkuvasti. (Eklund 2018,
79, 182.)

Digitaalisuus mahdollistaa uudenlaisien opetusmateriaalien kayton, kuten esimerkiksi eri-
laiset verkkokurssit, webinaarit tai opetusvideot. Joissain tapauksissa perehdyttamismuo-
tona voidaan hyddyntaa jopa peleja. Usein opetusmateriaalit ovat organisaation sisaisia

materiaaleja ja ohjelmistoja, joita voi opiskella itsenaisesti. Digitaaliseen muotoon voidaan
muuntaa muun muassa erilaisia ohjeita ja sdant¢ja, joista voidaan toteuttaa samalla myos

pienia testeja mittaamaan oppimisen edistymista. (Eklund 2018, 182.)

Koska perehdytettavaa sisaltéa on helppo digitalisaation ansiosta havainnollistaa erilaisin
visuaalisin keinoin, tekee se siitd helpommin omaksuttavaa ja selkedampaa. Esimerkiksi
tyétehtavasta voi luoda perehdytettavalle graafisen kuvauksen, vaikka PowerPointilla,
jossa selitetdan tydn sisalto, eli sen tehtavat ja velvollisuudet. Samanlaisia graafeja voi
tehda myos esimerkiksi toimintoketjuista ja tavoitteista. Digitaalisuuden ansiosta perehdy-
tettdva voi myos helposti palata materiaalin pariin ja etsia sielta juuri hanen tarvitse-
maansa tietoa. (LAMK 2007, 20; Eklund 2018, 182.)

2.6 Toimijat perehdytyksessa

Esihenkild on paavastuussa perehdytyksesta, mutta kdytanndssa perehdytyksen voi
tehda myds organisaation toinen tyontekija. Henkilo voi olla esimerkiksi toinen esimies,
tybkaveri tai erikseen nimetty kouluttaja. Perehdyttajia voi olla myds useita yhden pereh-
dytyksen aikana. (Eklund 2018, 140.)



Hyva perehdyttdja on ammattitaitoinen seka motivoitunut koulutustehtavaan. Han ymmar-
tda oman roolinsa merkityksen ja on aidosti halukas seka sitoutunut perehdyttdmiseen.
Perehdyttajan kuuluu tukea tydntekijdd uuden edessa ja ymmartaa kuinka laajasti uusi
tyopaikka voi vaikuttaa tyontekijan jaksamiseen ja aiheuttaa hanelle elamanmuutoksia.
Perehdyttajan pitaisi saada tydntekija kiinnittdmaan huomionsa tarkeimpiin asioihin ja olla
karsivallinen uuden opettamisessa. Organisaation puolestaan taytyy tarjota perehdytta-
jalle riittavat resurssit tehtavaa varten, eli esimerkiksi riittavasti aikaa, seka tiedot ja taidot
perehdytettavasta asiasta. Perehdyttajan taytyy etukateen tietdd, mitka perehdytettavat
asiat ovat hanen vastuullaan ja mita hanelta odotetaan. (LAMK 2007, 12; Eklund 2018,
140, 142-143, 145-147.)

Perehdyttajan ja perehdytettavan valinen hyva vuorovaikutus on sekin tarkeassa roolissa
ja siitd on huolehdittava niin kasvotusten tapahtuvassa perehdytyksessa, kuin myds digi-
taalisten valineiden kautta toteutettaessa. Perehdyttajan vastuulla on luoda luottamus ha-
nen ja tyontekijan valille, jotta avoin vuorovaikutus on mahdollista. Hyvan vuorovaikutuk-
sen ja aidon lasnaolon ansiosta tiedon ja informaation siirtyminen on laadukkaampaa, kun
molemmat ymmartavat toisiaan oikein. Vuorovaikutuksen laadusta on vastuussa seka pe-
rehdyttaja, ettd perehdytettava. (Eklund 2018, 147-149, 151, 164.)

Perehdytettavalld on muutenkin vastuu perehdyttdmisen onnistumisesta. Aktiivisuudella,
ajattelutavalla ja asenteella on suuri merkitys uuden oppimisessa. On tarkeaa, etta tyonte-
kijd on oma-aloitteinen ja tuo esille omia ajatuksiaan ja mielipiteitdan, jotta perehdyttaja
voi tehda tydnsa paremmin. Tydntekijan pitda myds itse ymmartaa kysya, mikali jokin asia
jéa epaselvaksi perehdyttdmisesta huolimatta. Tyontekijan taytyy jo heti perehdyttami-
sesta lahtien noudattaa tydnantajan maarayksia ja opetella ne asiat, mitka perehdyttami-
seen on sisallytetty. Hanen taytyy myds oppia noudattamaan organisaation toimintatapoja
ja huolehtia organisaation yhteistyon ja vuorovaikutuksen sujuvuudesta omalta osaltaan.
(LAMK 2007, 13; Kupias & Peltola 2009, 70; Eklund 2018, 163-165.)

Koko tyOyhteiso on lopulta vastuussa uuden tyontekijan perehdytyksesta. Kaikkien tyonte-
kijoiden pitaisi olla tarvittaessa valmiita auttamaan uutta tyontekijaa. Tyontekijalle voidaan
esimerkiksi nimeta tyoyhteisosta niin sanottu mentori tai kummi, jonka tehtava on tukea

uutta tydntekijad muiden perehdyttdjien ohella. (Kupias ja Peltola 2009, 47, 69.)
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2.7 Hyva perehdytysprosessi

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 19-20) mukaan perehdyttaminen on toteutettu hyvin, kun se
helpottaa tydssa aloittamista, antaa opastuksen tyétehtavaan, tydymparistdon ja koko or-
ganisaatioon kattavasti. Hyvassa perehdyttamisessa tydntekijan osaaminen on myds
otettu huomioon ja sita pyritddn hydédyntdmaan mahdollisimman paljon. Parhaimmillaan
perehdyttamisen yhteydessa perehdytettava tydntekija saadaan tunnistamaan ja hyddyn-

tdmaan hanella jo valmiiksi olevaa osaamista.

Eklund (2018, 76, 92) puolestaan kirjoittaa, etta toimivassa perehdytyksessa on suunni-
teltu etukateen mita asioita se sisaltda, kuka on vastuussa mistakin seka milloin, missa ja
miten perehdytys jarjestetaan. Eklund myos mainitsee jokaiselle tyontekijalle erikseen yk-
silollistetyn perehdytysprosessin tarkeydesta. Perehdytysprosessi voidaan Eklundin mu-
kaan jakaa tarkemmin kuuteen eri osa-alueeseen, joita ovat: vastuualueet ja tavoitteet,
tyotehtavaan opastaminen, organisaation toiminta, prosessit ja kaytanteet, verkostot ja ke-

hittymisen seuranta.

Vastuualueisiin ja tavoitteisiin kuuluu muun muassa seuraavia aiheita: perehdytettavaan
tyéhon kuuluvat ja ei kuuluvat tehtavat, tyontekijan vastuulla olevat asiat, tyontekijalta
odotetut tavoitteet, odotukset tyontekijan oma-aloitteisuudesta, seka kasitys siita, miten
tyd linkittyy organisaation tavoitteisiin. Ty6tehtavaan opastaminen on kaytanndn opastusta
kyseiseen tehtavaan. Siihen kuuluvat muun muassa: tyén suorittamiseen kaytannossa
kuuluvat asiat, tybéaika, tyon eri vaiheet, suositeltava tydskentelytapa, tydssa tarvittavat
tiedot ja taidot seka kaytdssa olevat tydvalineet, laitteet ja ohjelmistot. (Eklund 2018, 96-
97.)

Organisaation toiminnasta kertominen auttaa tydntekijad ymmartamaan minkalaisessa ko-
konaisuudessa han toimii ja mika merkitys hanen omalla ty6lldan on tdhan kokonaisuu-
teen. Organisaatiosta voi kertoa muun muassa: sen historiasta, nykytila ja tulevaisuuden
tavoitteet, sen tarjoamat tuotteet ja palvelut, asiakkaat, kilpailijat, organisaation toimin-
taymparisto ja markkinatilanne, organisaation erilaiset perinteet seka tyontekijan oman toi-
minnan merkitys organisaatiolle. Oman tyon merkityksen tunteminen ja kokeminen vaikut-
tavat paljon tyontekijan motivaatioon ja sitoutumiseen organisaatiota kohtaan. Prosessit ja
kaytanteet ovat johtamiskaytanteita, eli tyoskentelytapoja tai menetelmia, joiden avulla or-
ganisaatiossa tyoskennellaan. Niita ovat esimerkiksi: asiakashallinta, projektinhallinta, tie-
donhallinta, viestintdkanavat ja tiedottaminen, IT-tuki, tydhyvinvointi ja tyoterveys, palkan-

maksu, tydajanseuranta seka kehityskeskustelut. Prosesseista ja kadytanteistd on hyva
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kertoa tyontekijalle ainakin ne, mista han on itse vastuussa ja mitkd hanen olisi hyva tun-
tea. (Eklund 2018, 99-104.)

Verkostot tarkoittavat ensisijaisesti tyontekijan tuntemia kollegoita, joilta han voi saada tu-
kea tydskentelyynsa ja apua haasteissa. Lisaksi asiakassuhteet ja yhteistydkumppanit
kuuluvat mybéhemmassa vaiheessa tydntekijan verkostoon. Viimeinen perehdytysproses-
sin osa-alue on kehittymisen seuranta, josta ndhdaan mita perehdytettava on jo oppinut ja
nain varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen sekad mahdollisuus tehda muutoksia pereh-
dytykseen. Samassa yhteydessa voidaan antaa palautetta molemmin puolin. Palaute on
erityisen tarkeaa uudelle tyontekijalle, jotta han voi kehittya tydssaan. Palautteen pitaisi
olla systemaattista, selkeaa ja tarpeeksi laajaa, jotta vaarinymmarryksia ei synny. Kehitty-
misen seuranta voidaan toteuttaa konkreettisesti esimerkiksi perehdyttajan ja perehdytet-
tavan valisissa perehdytyskeskusteluissa. Esihenkilon ei valttamatta tarvitse olla mukana
keskusteluissa, mutta on tarkeaa, ettd han saa tietoa perehdytyksen etenemisesta. (Ku-
pias & Peltola 2009, 70; Eklund, 105, 109-110, 119, 123.)

2.8 Tyoyhteis66n perehdyttaminen

Perehdytysprosessin tavoite on usein uuden tydntekijan sitouttaminen organisaatioon.
Tyoymparistdssa viihtyminen ja hyvien sosiaalisten suhteiden luominen muihin organisaa-
tion tydntekijoihin on tavoitteen kannalta erittain tarkeda. Perehdytyksen yksi konkreetti-
nen osa-alue onkin tasta syysta usein tyontekijdiden tutustuminen toisiinsa, eli tydyhtei-
s66n perehdyttdminen. Uuden tydntekijan pitaisi kokea itsensa tervetuulleeksi ja olevansa
odotettu henkild ja tastad on vastuussa koko tydyhteisd. Suurempi maara kontakteja auttaa
uutta tyéntekijad myds perehdyttamisen jalkeen, koska hanelld on mahdollisuus kysya

apua tydhdn liittyvissa haasteissa useammalta henkildlta. (Eklund 2018, 28-30, 35, 105.)

Paavastuu perehdytettavan tutustuttamisesta muihin tyéntekijdihin seka tiimiyttdminen on
kuitenkin perehdyttajalla. Jos perehdyttdjia on useampi kuin yksi, paasee perehdytettava
tutustumaan jo heti perehdytyksen alusta alkaen useampaan henkil6on ja nain kasvatta-
maan verkostoaan nopeammin. Perehdyttajan pitda varmistaa, etta perehdytettava raken-
taa vuorovaikutussuhteita ja kontakteja organisaation sisalla. Perehdytysprosessiin voi si-
sallyttaa erilaisia tilanteita, joissa perehtyja paasee luomaan sosiaalisia kontakteja ja tii-
miytymaan oman lahimman tiiminsa kanssa. Tata varten voidaan jarjestaa erilaisia vapaa-
muotoisia tilaisuuksia tai tapahtumia. Myos yhteisen projektin kautta voi tutustua tiimin ja-
seniin. (Eklund 2018, 106-107, 141.)
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Ihmissuhteiden luominen on tietenkin myos osittain perehtyjan omalla vastuulla. Verkos-
toitumiseen vaikuttavat paljon henkildn oma toiminta ja asenne, koska molemminpuolinen
halu pitaa kontakteja ylla on olennaista. Perehtyja voi esimerkiksi tarjota itse apua muille

ja kertoa avoimesti itsestaan seka omista kiinnostuksen kohteista. (Eklund 2018, 108.)

Uuden tydntekijan ja esihenkildn olisi myds hyva tavata heti ensimmaisten tyépaivien ai-
kana. Positiivisen ja avoimen vuorovaikutussuhteen luominen jo ensitapaamisesta lahtien
rakentaa perustan toimivalle esihenkil6-alaissuhteelle. On tarkeaa, etta esihenkilon ja alai-
sen valille syntyy luottamus, jotta uusi tyontekija uskaltaa kertoa omia toiveitaan esimies-
tyon suhteen. Esihenkildn pitaisi pystya kuuntelemaan tydntekijaa ja tata kautta pohtia mi-
ten hanen itsensa kannattaisi toimia. Uusi tyontekija arvioi tyopaikkaa ja sen perehdytyk-
sen onnistumista monen asian perusteella ja yksi naista on esihenkilon kiinnostus seka
aika hanta kohtaan. (Kupias & Peltola 2009, 58, 64, 67.)

Esihenkildn on hyva kayda ensitapaamisen yhteydessa tyontekijan tyonkuva huolella lapi.
Eli sen olennaiset vastuut, suoriutumisen, oppimisen ja kehittymisen tavoitteet ja miten
niitd mitataan. Tama ohjaa ja tukee mydhempaa palautteenantoa. Tapaamisessa voi
my0Os keskustella toiveista ja tavoitteista tydsuhteessa, joita on seka esihenkildlla ettd
tydntekijalla. (Kupias & Peltola 2009, 58-59, 62.)
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3 Tyoyhteiso

Tyoyhteis6a voidaan pitda hyvana, kun se on tasa-arvoinen, oikeudenmukainen, henkil6i-
den keskinainen vuorovaikutus on toimivaa, ty6tehtavat ovat sopivan kuormittavia ja ilma-
piiri on avoin ja kannustava. Hyvassa tydyhteisdssa ongelmista puhumisen pitaisi olla

helppoa. Hyva ilmapiiri rakentuu ryhmaan kuulumisen tunteesta, keskinaisesta luottamuk-
sesta, jaetuista arvoista seka vastavuoroisuudesta. Tyd on hyvin johdettua ja organisoitua
ja kaikki tietavat tavoitteet seka oman roolinsa, etta vastuut. Muiden jasenien tukeminen ja
oman osaamisen jakaminen ovat myos tarkeita elementteja tydyhteiséssa. Toimiva tydyh-
teisd on sen jasenille turvallinen ja terveellinen. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.a; Talentia

s.a.)

Jokainen tydyhteison jasen on vastuussa tydyhteisdssa vallitsevasta ilmapiirista ja vuoro-
vaikutuksesta. Oma motivaatio, asennoituminen ja yhteisty6- seka vuorovaikutustaidot
vaikuttavat ilmapiiriin. Esihenkilé on vastuussa tydyhteison ilmapiirin kehittamisesta. Ha-
nen kuuluukin olla aina tietoinen arjen haasteista ja keskustella tydntekijdiden kanssa ke-
hityskohteista. Organisaation johto puolestaan huolehtii turvallisuudesta ja terveellisista
tybolosuhteista seuraamalla tydyhteison sosiaalista ilmapiiria ja kehittamalla tyooloja. Ke-
hittdmisessa apuna on henkildstohallinto, tydsuojeluhenkildstd, luottamusmiehet ja tyoter-

veyshuolto. (Ty6turvallisuuskeskus s.a.a.)

TyoOyhteisotaidot ovat olennainen osa hyvien vuorovaikutussuhteiden syntymista. Tyodyh-
teisotaidot nakyvat tyopaikalla asiallisena kayttaytymisena, hyvina tekoina ja myonteisena
asenteena kaikkia tyOyhteison jasenia kohtaan. TydyhteisOssa taytyy tietaa ja osata seu-
raavia asioita: ymmartaa organisaation perustehtava ja oma tehtava osana isompaa koko-
naisuutta, tuntea organisaation pelisdannét ja noudattaa niita, kehittaa itsedan, olla am-
matillinen ja empaattinen, osata hyva tyékayttaytyminen ja vuorovaikutustaidot, tuntea kei-
not, joiden kautta voi vaikuttaa eri asioihin tydpaikalla ja osata hyvia konfliktinratkaisutai-

toja. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.b.)

Tyoyhteis66n kuuluu myds sen omat pelisdannoét. Tydyhteisdn pelisdannét sujuvoittavat
tydskentelyd, ennaltaehkaisevat kuormittumista ja estavat epaasiallisen kaytdksen tapah-
tumista. Pelisdanndét ohjaavat toimintaa ja maarittavat, ettéd millainen kaytds on asiallista ja
ammatillista. Pelisdantojen avulla edistetdan tyon tavoitteita ja tydyhteisén hyvinvointia.

(Paijat-Sote s.a.)
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4 Etatyo

Koronapandemian (COVID-19) alettua moni organisaatio siirtyi etatéihin vuoden 2020
alussa ja siita lahtien etatyon merkitys ja maara ovat kasvaneet huomattavasti tyoela-
massa. Etatyoskentely on lisannyt laajasti tyon digitalisoitumista ja vienyt sen kehitysta
eteenpain. Koronapandemian jalkeenkin etatdiden tekeminen tulee luultavasti jatkumaan
ainakin joissain maarin ja tyéelaman muutoksista tulee pysyvia. (Kuisma & Sauri 2021,
9,12.)

Etatyolla tarkoitetaan tyéta, jota tehdaan jossain muualla kuin tydnantajan tiloissa. Etatydn
kesto ja sdanndllisyys voivat olla hyvin vaihtelevia ja tilanteesta riippuvia. Tyéta voidaan
tehda etana joko kokoaikaisesti tai satunnaisesti. Etatyosta voidaan kayttaa usein myos
nimitystad monipaikkaisuus. Etatydlla ei tarkoiteta kuitenkaan freelance- ty6ta tai yksityis-
yrittdmista. Etatyon mahdollistaa pitkalle kehittynyt digitaalinen tieto- ja viestintateknologia
seka kannettavat alylaitteet. Etatyon tekemisessa siis kaytetaan laajasti tietotekniikkaa.
(Tyéturvallisuuskeskus TTK, Palveluryhma 2017; Kuisma & Sauri 2021, 9-10, 26.)

Etatyopaikkana toimii yleensa tyontekijan oma koti tai vaikka etatyoskentelyyn tarkoitetut
erilliset toimistotilat. Liilkkuvassa etatydssa tyoskentelypaikka vaihtuu jatkuvasti, esimer-
kiksi tydmatkailusta johtuen. Etatydssa ei valttamatta ole kiinteda tydaikaa, mikali se on
mahdollista kyseisen tyon suorittamisen kannalta. Talloin tydntekija voi itse valita vapaam-

min ajan, jolloin tydskentelee. (Helle 2004, 13.)

Etatydssa sovelletaan samoja tydehtoja ja tyolainsdddantda kuin normaalissakin tyonteke-
mispaikalla tehtavassa tyossa. Etatydhon koko- tai osa-aikaisesti voidaan siirtya, kun se
sopii seka tydntekijalle, etta tydnantajalle ja siitéd tehdaan etatyésopimus. Etatydsta voi-
daan myds sopia jo heti tydsuhteen alussa tydsopimuksen laatimisen yhteydessa. (Helle
2004, 13, 15, 17, 111-112.) Koronapandemian aikana etat6ihin siirtyminen on ollut mo-

nissa organisaatioissa valttamaténta.

Etatydsopimuksesta pitaisi kdyda ilmi muun muassa sopimuksen osapuolet, etatyén aloi-
tus- ja lopetusajankohta, tydskentelypaikka seka kaytdssa olevat tydvalineet. Tydaika on
myoOs hyva mainita, jos se on joustava. Paasaantdisesti sopimukseen pitaisi sisallyttaa

kaikki asiat, jotka muuttuvat etatdihin siirryttdessa. (Helle 2004, 115-118.)
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4.1 Etatyon hyodyt

Etatyohon liittyy monenlaisia hyotyja tyontekijan, tydnantajan sekd yhteiskunnan kannalta.
Hellen (2004, 19) mainitsema, ehka konkreettisin hyoty, on tydmatkailun vaheneminen.
Etatyossa tydmatkaan ei enaa kulu aikaa eika kustannuksia ja ruuhkat vahentyvat. Se on
ympariston kannalta hyodyllista, koska liikenteesta syntyvat paastot pienenevat. Etatyo ja
tyopaikalle likkumisen vaheneminen voivat myos parantaa yrityksen imagoa ja ymparisto-
strategiaa (Kuisma & Sauri 2021, 36; Helle 2004, 25.)

TyoOntekijan saastdessa tydmatkakustannuksissa, saastaa tydnantaja puolestaan toimitilo-
jen kustannuksissa. Jos moni organisaation tydntekija tekee etatoita, tydtiloja tarvitaan
huomattavasti vahemman. Toimitiloja voidaan kuitenkin kayttaa viela semmoisissa ko-
kouksissa tai palavereissa, jotka vaativat fyysista lasnaoloa. Yrityksen toimitilat voidaan
my0s sijoittaa maantieteellisesti vapaammin, kun t6ita tehdaan kuitenkin etayhteyksien
kautta. (Helle 2004, 22-23; Kuisma & Sauri 2021, 38, 46-47.)

Tyobajan joustavuus ja jarjestaminen omien tarpeiden mukaan on etaty6ssa helpompaa
kuin normaalisti tyOpaikalle mentaessa. Tyontekija voi paremmin itse maarittaa tyon aloi-
tus- ja lopetusajat omaan paivarytmiinsa sopiviksi. Myds taukojen ajoittaminen on va-
paampaa. (Helle 2004, 18.)

Etaty6 voi auttaa tydn- ja vapaa-ajan yhdistamisessa. Varsinkin perheissa etatyo tuo jous-
tavuutta aikatauluihin. Tydn ja harrastusten yhteensovittaminen voi sekin helpottua, kun
omaan tydaikaan pystyy itse enemman vaikuttamaan. Etatydn ansiosta vapaa-aikaa voi
usein olla maarallisestikin enemman kuin paikkasidonnaisessa tydssa. Tydn- ja vapaa-
ajan helpompi yhdistaminen lisdavat tydhyvinvointia, tydmotivaatiota ja parantavat jaksa-
mista. (Helle 2004, 18-19.)

Etatdissa voi mahdollisesti saada paremman tyérauhan kuin tyépaikalla. Varsinkin keskit-
tymista vaativat tehtavat on helpompi hoitaa, kun kotona ei ole tyopaikan hairiotekijoita ja
jatkuvia keskeytyksia. Tyopaivat voivat siis olla tehokkaampia ja tyon tulos laadukkaam-
paa (Helle 2004, 18, 22.)

Monessa organisaatiossa etatydomahdollisuuden tarjoaminen voi olla kilpailuetu rekrytointi-
vaiheessa. Tyonhakijat toivovat yha useammin, etta omaan ty0hon ja sen jarjestamiseen
omaan arkeen sopivaksi paasisi itse vaikuttamaan edes jonkin verran. Etatyon tuoma

joustavuus tyoaikoihin seka helpompi tyon ja arjen yhteensovittaminen voivat nain toimia
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ratkaisuna tydnhakijan toiveisiin. Etatydn mahdollistama asuinpaikan vapaampi valinta

vaikuttaa tyonhakijan hakupaatokseen tietenkin myos positiivisesti. (Helle 2004, 24.)

4.2 Etatyon haasteet

Hyotyjen ohella etatoihin liittyy paljon haasteita ja riskitekijoitd. Tyoskennellessa etana so-
siaaliset kontaktit vahenevat huomattavasti ja niiden laatu huononee. Pahimmillaan etaty6
saattaa johtaa eristaytymiseen tydyhteisosta. liman sosiaalisia kontakteja tiedon jakami-
nen ja saaminen voi olla paljon vaikeampaa kuin kaikkien ollessa fyysisesti tyopaikalla.
Myoskaan tiimitydskentely ja sen innovatiivisuus eivat ole yhta tehokasta etayhteyksien
valityksella. (Helle 2004, 20- 26.)

Etatyd on tuonut mukanaan tietenkin etakokoukset, jotka toteutetaan virtuaalisesti video-
yhteyksien kautta. Kaytéssa on ollut muun muassa Microsoft Teams, Skype tai Zoom.
Osa kokouksista on voinut olla niin sanottuja hybridikokouksia, joissa jokin maara osanot-
tajista osallistuu videoyhteyden kautta ja osa fyysisesti paikan paalla. (Reed & Allen 2021,
luku 1.)

Etakokouksissa autenttisen sosiaalisen kohtaamisen luominen on vaikeaa, koska kehon-
kieli, iimeet ja eleet eivat vality muille yhta hyvin kuin normaalissa kanssakdaymisessa. On
paljon vaikeampaa tarkkailla mita toinen ajattelee ja miten reagoi sanomaamme, kun ka-
meran tai pelkastaan aanen valityksella ei saa riittdvasti kehonkielesta nahtavaa pa-
lautetta. Kameralle puhuminen saattaa myés tuntua vaikealta tai jannittavalta ja vaikuttaa
nain ulosantimme laatuun. Uusien inmissuhteiden luominen, vaikka entuudestaan tunte-
mattomiin kollegoihin, voi olla etdyhteyden valityksella erityisen vaikeaa. Videokuvan
paalla pitdminen on tarkeaa, koska se valittda edes hieman ilmeita, eleitd ja kehonkielta
muille osallistujille. (Reed & Allen 2021, luvut 2. ja 5.)

Joissain tapauksissa etatydssa mahdollisesti pystyy keskittymaan paremmin ja tydskente-
lemaan tehokkaammin, mutta usein etatydn vaikutus voi olla painvastainen. Varsinkin per-
heelliset voivat kokea, etta toihin keskittyminen on vaikeampaa, jos tyotilaa tai kotia ja tyo-
paikkaa ei ole riittdvan selkeasti erotettu toisistaan. Tahan auttaa, jos koti on riittdvan iso
ja selkea tyotila voidaan erottaa muusta asuintilasta. Joissain tilanteissa erilliset etatyo-
konttorit voivat toimia ratkaisuna tyOrauhan puutteeseen. My0Os etakokouksiin keskittymi-
nen voi olla hankalaa, koska niiden ohella saattaa helposti ajautua tekemaan muita tyo-
tehtavia tai keskittyminen herpaantuu ymparistdn arsykkeiden vuoksi. (Kuisma & Sauri
2021, 49-50; Reed & Allen 2021, luvut 1.- 2.)
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Huonojen fyysisten tyotilojen liséksi tekniset ongelmat voivat haitata tydntekoa etana. Yh-
teysongelmat voivat vieda tydaikaa ja aiheuttavat turhautumista. Organisaatioissa pitaisi
olla jarjestetty hyva tekninen tuki tyontekijoiden kayttoon. Etatydssa myos hyvan tietotur-
vallisuuden sailyttdminen saattaa olla haastavampaa kuin normaalissa lasnatytdssa. (Helle
2004, 25.)

Etatydssa on vaarana tyodn ja vapaa-ajan sekoittuminen. Tydpaivat voivat venya, jos aika-
tauluista on vaikeampi pitaa huolta etana tyoskennellessa. Tyot ovat myos koko ajan mu-
kana digitalisoitumisen takia, jolloin saattaa helposti sortua vastaamaan esimerkiksi sah-
koposteihin tybajankin jalkeen. Tydnantaja ei usein pysty seuraamaan tyontekijoiden tyo-
aikaa lainkaan tai vain hieman, joten tyoajasta huolehtiminen jaa taysin tyontekijan vas-
tuulle. Tama vaatii tyontekijalta hyvaa organisointikykya, jarjestelmallisyytta ja itseohjautu-
vuutta. Vapaa-ajan erottamista ty6ajasta voi haitata myos konkreettinen etatyopiste, eli
tyopoyta. Tyopaivan ajan sen aaressa tehdaan toita ja heti tdiden jalkeen sen pitaisi
muuntua vapaa-ajan kayttodn. Kodin ja tyopaikan valinen raja voi siis hamartya jo nainkin
konkreettisesti. (Harvard Business Review 2021, luku 10; Kuisma & Sauri 2021, 49; Helle
2004, 20.)

Etatydtilat voivat usein olla myos hyvin epaergonomiset. Kotona ei valttamatta ole yhta
laadukkaita toimistokalusteita kuin tyopaikalla. Seurauksena voi olla tuki- ja likuntaelinten
rasittuminen ja erilaiset sairaudet. Huonon ergonomian lisdksi etatyd voi olla henkisesti
hyvin kuormittavaa. Yksinaisyyden kokemukset saattavat lisdantya ja yhteenkuuluvuuden
tunne vahentya, kun sosiaalisten kontaktien maara vahenee. (Helle 2004, 21; Sjéblom &
Méakikangas 2021.)

Etatyo tuo haasteita tyon johtamiseen ja valvomiseen. Tyon valvomista ei voi toteuttaa
lasnaolon avulla, vaan etatyossa valvotaan ja arvioidaan tyon tulosta. Tyon johtaminen ja
organisointi voi olla hankalaa, kun tyonantaja ei valttamatta tieda tarkalleen mita tyotehta-
via tyontekija millakin hetkella tekee hanen tyoskennellessaan etana. Esihenkilon taytyy
olla etatyossa itse aktiivisesti yhteydessa tyontekijoihinsa, jotta voidaan antaa palautetta,
keskustella tyon etenemisesta ja tavoitteista, seka vaihtaa tietoa. Hyvalla etatyon johtami-
sella pystyttaisiin vaikuttamaan myos tyoajan hallintaan ja jasentamiseen, joka johtaisi pa-
rempaan tuottavuuteen. Hyvaan etatyon johtamiseen kuuluu lisaksi tyontekijoiden kuor-
mittumisen ja tydilmapiirin seuranta, seka valmiudet naihin puuttumiseen. (Helle 2004, 25-
26; Kuisma & Sauri 2021, 49; Tyéturvallisuuskeskus TTK, Palveluryhma 2017.)

Etaty6 voi lisata tydelaman eriarvoistumista, kun etaty6ta pystyvat tekemaan kuitenkin

yleensa vain yksityisyrittajat seka tieto- ja asiantuntijatydssa olevat henkilét. Esimerkiksi
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hoitotyontekijat, myyjat ja joukkoliikenteen tyontekijat jaavat kokonaan etatydomahdollisuu-
den ulkopuolelle. Eriarvoistuminen syntyy siitd, kun ajasta ja paikasta riippumattomissa
asiantuntijatdissa tydskentelevat henkildt voivat tehda yha vapaammin yksildllisempia va-
lintoja ja kehitysmahdollisuudet kasvavat. Nain ei ole etatydmahdollisuuden ulkopuolelle

jaavilla tyontekijoilla. (Kuisma & Sauri 2021, 39-41.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa kappaleessa kaydaan lapi opinnaytetydn tutkimuksen toteutus. Ensin tarkastellaan
tutkimuksen vaiheita ja sen etenemista. Taman jalkeen kasitellaan tutkimusmenetelmat ja
perusteet niiden valitsemiselle, seka tutkimuksessa kaytetty aineisto. Kappaleen lopussa
kaydaan lapi tulosten analysoinnissa kaytetyt aineiston analyysimenetelmat ja esitellaan

lomakekysely, jolla tutkimus toteutettiin.

5.1 Tutkimuksen vaiheet

Pohtiessani opinnaytetyoni aihetta oli selvaa, etta tekisin tutkimukseni jostain etatydhon
littyvasta teemasta sen ajankohtaisuuden vuoksi. Covid-19 viruspandemian takia moni or-
ganisaatio on joutunut siirtymaan etatdihin etatydsuosituksista johtuen. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2021.) Organisaatioiden toimintoja on siis jouduttu hoitamaan etayhteyk-

sien valityksella.

Etaperehdytys alkoi kiinnostamaan minua, koska itse en ole ollut perehdytettavana etana,
vaikka olenkin aloittanut kahdessa uudessa tydpaikassa koronapandemian aikana. Halu-
sinkin siis tietda, miten etdperehdytys eroaa normaalista Iasnaperehdytyksesta ja mitka
ovat sen hyvia ja huonoja kaytanteita. Minua kiinnosti myos, miten perehdytys etana vai-

kuttaa tyoyhteisdon sisalle paasyssa ja sosiaalisten suhteiden luomiseen.

Opinnaytetyoprosessini kaynnistyi, kun ehdotin aihetta toimeksiantajalleni. Han kiinnostui
aiheesta heti ja totesi, etta heilla voisi olla tarvetta aiheen tutkimiselle. Sovimme sahko-

postien valityksella, etta voin tehda tutkimuksen joko haastatteluna tai kyselylomakkeella.
Paadyin laadulliseen tutkimusmenetelmaan, jossa hyddynnettiin maarallisen tutkimuksen

menetelmia. Paatin toteuttaa tutkimuksen kyselylomakkeella.

Taman jalkeen aloin pohtia tutkimuksen tavoitteita ja tutkimuskysymyksia. Kun ne olivat
melko selkeat, siirryin tietoperustan kirjoittamiseen. Tutustuin perehdytyksen, tydyhteison

ja etatydn teemoihin.

Suunnittelimme toimeksiantajani kanssa jo prosessin alussa, etta teettaisin tutkimuksen
tyontekijoille, jotka on perehdytetty uuteen tydéhon taysin tai osittain etdna. Prosessin ai-
kana toimeksiantajalleni tuli tarve toteuttaa tutkimus hallintouran (HALKU) ja diplomaat-
tiuran (KAVAKU) koulutusryhmille. Koulutuksissa on aina 1-3 tydharjoittelujaksoa, jotka
tehdaan Ulkoasiainhallinnon eri osastoilla tai edustustoissa. Tutkimukseni kohdentuikin

lopulta naiden tydharjoittelujaksojen perehdytysten tutkimiseen.
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Sovimme, etta kartoitan ensin ne henkil6t, joiden perehdytys tyoharjoittelujaksoihin oli to-
teutettu osittain tai kokonaan etana. Lahetinkin siis sdhkopostikyselyn kaikille vuoden
2020 Halku- koulutuksessa olleille henkilGille. Taman jalkeen lahetin samanlaisen sahko-
postikyselyn vield vuoden 2021 Halku- koulutukseen osallistuneille seka vuonna 2020 al-
kaneen Kavaku 43 ja vuonna 2021 alkaneen Kavaku 44 osallistujille. Tiedustelin sdhko-
postissani, ettéd mikali heidat on perehdytetty koulutuksiin liittyviin tyoharjoittelujaksoihin
kokonaan tai osittain etana, haluaisivatko he mahdollisesti osallistua kyselytutkimukseen.
Avasin viestissani myds hieman tutkimuksen sisaltdéa ja tavoitteita. Koulutuksiin osallistu-
neita henkil6ita oli kaikkiaan 77 ja lahetin sahkopostikyselyn heille kaikille. Sain lopulta

heidan joukostaan tutkimukseeni mukaan 11 henkilda.

Taman jalkeen laadin kyselylomakkeen Webropol- kyselytydkalulla. Lahetin kyselyn tutki
musjoukolle vastattavaksi Webropolin kautta heidan sahkdposteihinsa. Kyselyyn oli vas-

tausaikaa hieman yli viikko. Kyselyyn vastasi yhteensa kahdeksan henkil6a.

Seuraavaksi siirryin tutkimustulosten esittelyyn ja johtopaatosten kirjoittamiseen. Lopuksi
kirjoitin viela kehitysehdotuksia, tutkimuksen luotettavuudesta seka oman oppimisen ja

opinnaytetydprosessin arvioinnin.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa hyédynnettiin maarallisen tutkimuksen
menetelmia. Laadullisen tutkimusmenetelman avulla saatiin vastauksia tutkimuksen olen-
naiseen kysymykseen eli siihen, miten tutkittavat kokivat perehdytysten jarjestamisen
etana. limidsta ei mydskaan tiedetty paljoa entuudestaan, joka on laadulliselle tutkimuk-
selle tyypillistd. Laadullisessa tutkimuksessa usein kaytetyn aineistonkeruumenetelman,
eli haastattelun sijaan, tutkimus toteutettiin lomakekyselyn avulla. Kysely mielletdan puo-
lestaan maarallisen tutkimuksen keskeisiin menetelmiin. Kysely sisélsi sekad avovastauk-
sia, ettd suljettuja vastauksia, jotta tutkimuksessa saatiin seka laadullista, ettd maarallista
tietoa. (Kananen 2008a, 25, 28-29.)

Laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka tavoitteena on 16ytaa vastauksia ilman
tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita
yleistyksiin, vaan tarkoituksena on kuvata tutkittavaa ilmiota, ymmartaa sita syvallisesti ja
antaa siita tulkintoja tai kuvauksia. llmiota pyritadn ymmartamaan sanojen, lauseiden tai
kuvien avulla. Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat merkitykset, ih-

misten kokemukset, heidan mielipiteensa ja miten he nakevat reaalimaailman. Tutkimuk-
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sen tavoitteena on myds saada tietoa ihmisten motivaatiosta, asenteesta ja heidan ajatuk-
sistaan. Laadullinen tutkimus tutkii yhta tiettya yksittaista tapausta ja antaa uuden tavan
ymmartaa tata ilmiota. Yhdesta havaintoyksikosta pyritdankin saamaan mahdollisimman
paljon tietoa, eli tapausta kasitellddn perusteellisesti. Laadullisen tutkimuksen alussa ei
aseteta tiettya hypoteesia, vaan tutkimuksen edetessa voidaan luoda uusia teorioita ja hy-
poteeseja. Tutkijalla ei usein ole entuudestaan paljoakaan tietoa tutkittavasta ilmiosta, jo-
ten hypoteeseja ei voida talléin myodskaan etukateen asettaa. Laadullisen tutkimuksen
yksi tunnuspiirteista onkin se, etta ilmié on melko uusi eika siita ole juurikaan tietoa entuu-
destaan. (Kananen 2008a, 24-25, 28, 30, 32; Survey Monkey 1999-2022b.)

Maarallisessa tutkimuksessa pyritdan puolestaan yleistamaan. Aineistoa kasitellaan tilas-
tollisin menetelmin ja maarallisen tutkimuksen tavoitteena on saada perusteltua, luotetta-
vaa ja yleistettavaa tietoa. Tutkimusmenetelma perustuu lukuihin ja kvantitatiivisessa tutki-
muksessa on tarkoitus laskea maaria. Tutkimuksen alussa voidaan asettaa hypoteesi.
Tutkittavan ilmidn pitaa olla hyvin maaritelty ja siita pitaa olla etukateistietoa seka teoriaa
jo tutkimuksen alussa, jotta hypoteesi voidaan asettaa. Maarallisessa tutkimuksessa ha-
vaintoyksikon koon taytyy olla riittdvan suuri, jotta siitd saadaan luotettavaa tietoa ja se
voisi koskea koko perusjoukkoa. (Kananen 2008b, 10, 70; Kananen 2008a, 24-25, 28.)

Vaikka maarallinen ja laadullinen tutkimus mielletdan usein toistensa vastakohdiksi, voi-
daan niitad kayttdd myos rinnakkain samassa tutkimuksessa. Myds tutkimusmenetelmille
erikseen miellettyja aineistonkeruumenetelmia, kuten esimerkiksi ladulliseen tutkimukseen
littyvaa haastattelua tai maaralliseen tutkimukseen liittyvaa kyselya, voidaan kayttaa rin-
nakkain tai yhdisteltynd. Kahta tai useampaa tutkimusmenetelmaa sisaltava tutkimus on
moni-menetelmainen, jota kutsutaan myds triangulaatioksi tai mixed methods research -
lahestymistavaksi. Moni-menetelmaisen tutkimusmuodon tavoite on luoda parempaa ym-
marrysta ilmiosta, kuin mita siita saataisiin kayttamalla vain yhta tutkimusmenetelmaa.
Kun laadullinen ja maarallinen tutkimus yhdistetaan, taydentavat ne toisiaan paikkaamalla
toistensa heikkouksia. (Kananen 2008a, 25; Tuomi & Sarajarvi 2018, 72, 78, 83.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetty laadullinen kyselytutkimus, joka yhdistelee seka laadulli-
sen ettd maarallisen tutkimusmenetelman piirteitd on vapaa ja epadmuodollisempi tutki-
mustapa. Laadullisen kyselytutkimuksen avulla ilmiota voidaan ymmartaa syvallisesti yksi-
I6n nakokulmasta. Kyselyssa olevien avovastausten avulla saadaan syvallista tietoa, kun
vastaaja pystyy vapaasti sanoittamaan ajatuksensa haluamalla tavallaan. Kyselyssa ke-
rattya numerotietoa voidaan analysointivaiheessa myos tukea tiedoilla, joita saadaan avo-

vastauksista. Ne antavat numeroille merkityksen. Maaralliseen tutkimukseen liittyvien sul-



22

jettujen kysymysten avulla saadaan tarkempaa ja johdonmukaisempaa tietoa, kuin avo-
vastauksista, jotka voivat olla keskenaan hyvinkin erilaisia, niukkasanaisia ja epatarkkoja
riippuen vastaajasta itsestdan. Numeraalista tietoa on myo6s helpompi analysoida. Jos siis
kysymykseen halutaan saada yksinkertainen ja tarkka vastaus ovat suljetut kysymykset
tallaisessa tilanteessa toimivampi ratkaisu. (Survey Monkey 1999-2022a; Survey Monkey
1999-2022b; Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.)

Maarallisen ja laadullisen tutkimusmuodon yhdisteleminen tdman opinnaytetyén lomake-
kyselyssa koettiin kaikista toimivimmaksi ratkaisuksi hyvien tutkimustulosten saavuttami-
sen kannalta. Avovastauksilla saatiin tietoa henkildiden kokemuksista ja ajatuksista entuu-
destaan tuntemattomasta ilmiosta. Suljettujen kysymysten avulla puolestaan saatiin tark-
kaa ja selkeaa tietoa kysymyksista, joista sellaista tietoa tarvittiin ja joita ei voitu esittaa

avokysymyksina.

5.3 Aineisto

Opinnaytetyon tutkimusjoukko koostui yhdestatoista Halku- tai Kavaku-koulutukseen osal-
listuneesta virkamiehesta. Halku- koulutus on Ulkoasiainhallinnon hallintouralle suuntaava
koulutus ja Kavaku-koulutus puolestaan diplomaattiuran koulutus. Tutkimusjoukossa oli

vuosina 2020 ja 2021 alkaneiden Halku- koulutuksien osallistujia seka vuonna 2020 alka-

neen Kavaku 43 ja vuonna 2021 alkaneen Kavaku 44- koulutuksien osallistujia.

Tutkimukseen osallistuneet henkilét ovat suorittaneet yhden tai useamman koulutuksiin
liittyvan tyoharjoittelujakson. Tyoharjoittelut on tehty Ulkoasiainhallinnon eri osastoilla tai
ulkomaan edustustoissa. Harjoittelujaksot ovat kestaneet 6-10 kuukautta ja harjoitteluihin

on kuulunut niiden alussa jarjestettava perehdytys.

Tutkimusjoukko valittiin laadulliselle tutkimukselle tyypillisella tavalla niin, ettd sen kokoa
saateli laadukkuus eika niinkdan maara (Vilkka 2015, 150). Tutkittavien piti tietdd mahdol-
lisimman paljon kyseisesta ilmiosta, eli tutkittavat valittiin harkinnanvaraista otantamene-
telmaa kayttaen. Tutkittaville maariteltiin kriteeriksi se, etta he olivat suorittaneet tyohar-
joittelujaksojen perehdytykset osittain tai kokonaan etana. Tutkimusryhman valitseminen
harkinnanvaraisesti vaatii ennakkotietoja. (Kananen 2008a, 35-36, 37.) Kriteerien taytty-
mista tiedusteltiinkin ennakkoon lahettamalla sahkopostikysely kaikille mahdollisille osal-
listujille. Kysely lahetettiin yhteensa 77:lle henkilolle. Heidan joukostaan teoreettiseen

otantaan valikoitui yksitoista henkil6a, joilla tarvittavat kriteerit tayttyivat.
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5.4 Analyysimenetelmat

Tutkimuksen aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Analyysimenetelman valin-
taan vaikuttaa ratkaisevasti se, millaiseen ongelmaan halutaan tutkimuksen avulla saada
vastauksia. Analyysimenetelmat voidaan karkeasti jakaa maaralliseen ja laadulliseen ana-
lyysiin. Erilaiset analyysimenetelmat voivat kuitenkin olla ndiden kahden valimaastossa ei-
vatka rajoitu tarkasti vain toiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224; Jyvaskylan
yliopisto 2009.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tutkimustulosten analysoinnissa seka laadullisia etta
maarallisia menetelmid. Lomakekyselyna toteutettu tutkimus yhdisteli laadullista seka
maarallista tutkimusta, joten tasta syysta myds tulosten analysoinnissa kaytettiin molem-

pia menetelmia.

5.4.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen analyysi

Laadullinen analyysi on aineiston tiivistamista ja jalostamista teoreettiseen tai kasitteelli-
seen muotoon. Aineistoa tarkastellaan analyyttisesti ja havaintojen seka 16ydosten tulkin-
nassa kaytetdan apuna teoriaa ja omaa ajattelua. Tavoitteena on nostaa aineiston infor-
maatioarvoa, kun pienesta saadaan aikaan jotain suurempaa. Laadullinen analyysi voi-
daan tehda monen eri menetelman avulla ja menetelman valintaa maarittaa tutkimuson-
gelma, teoreettinen viitekehys ja kaytettava aineisto. Laadullisen tutkimuksen yleisia ana-
lyysivalineita ovat teemoittelu ja tyypittely seka koodaaminen, joka kuuluu laadulliseen si-
sallénanalyysiin. Kaikkia kolmea tapaa voidaan kuitenkin pitdd normaalin sisallénanalyy-
sin muotoina. (Gunther, Hasanen & Juhila s.a; Vuori s.a.) Tassa opinnaytetytssa kaytet-

tiin teemoittelua laadullista analyysia tehtaessa.

Teemoittelun tavoitteena on keskittya siihen, mista asioista, aiheista ja teemoista aineis-
toa tutkimalla saadaan tietoa, eli esimerkiksi mistad haastattelevat puhuvat. Teemoittelua
voidaan kayttaa niin haastattelujen kuin tekstinkin analysointiin. Teemoiteltaessa tutkimus-
aineistoa etsitaan siitd aiheet, eli teemat, jotka ovat tutkimusongelman kannalta oleellisia
asiakokonaisuuksia. Aineistosta nostetaan esiin usein toistuvia ja tyypillisia aiheita. Tee-
moja kasiteltdessa aineistosta esitetdan yleensa katkelmia, eli sitaatteja ja niista voidaan
nostaa esiin esimerkkeja tai sanontoja. Niiden tavoitteena on havainnollistaa teemoittelua
ja auttaa lukijaa ymmartamaan mihin tutkija on pohjannut teemoittelunsa. Tarkoituksena ei
ole kayttda samoja teemoja, joilla tutkimusaineisto on jaettu. Kun aineistoa tutkii, voi sielta
nousta esiin uusia teemoja, joiden pohjalta teemoittelu toteutetaan. Tutkijalla ei siis voi
olla etukateen maariteltyja teemoja, vaan ne syntyvat vasta analysoitaessa. (Vuori s.a.;
Juhila s.a.; Kananen 2008a, 91.)
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Aineiston analyysi on prosessi, jossa on monta eri vaihetta. Analyysin alussa tutustutaan
aineistoon ja siitd rakennetaan kokonaiskuva. Seuraavaksi aineistoa kasitelldan teknisesti,
mikali esimerkiksi haastattelut litteroidaan tai vastaajien omalla kasialalla kirjoitetut tekstit
kirjoitetaan puhtaaksi. Kun aineisto on muunnettu tutkittavaan muotoon, voidaan siirtya
analysoimaan valitun menetelman avulla. Aineistoa luetaan, katsotaan tai kuunnellaan ja
sita jasennetaan, eritelldan ja pohditaan. Analyysi on siis etsivaa ja kokeilevaa ja tutkijan
pitaisi olla utelias |I6ytamaan erilaisia asioita ja tulkintoja aineistostaan. Aineistosta ei auto-
maattisesti I16ydy mitaan, vaan tutkijan kuuluu itse 16ytaa ja jasentaa aineistosta asiat,
jotka ovat kyseisen tutkimuksen tutkimusongelman kannalta tarkeita. Tulkinnat ja paatel-
mat tehdaan siis suhteessa tutkimusongelmaan. Analyysi ei tarkoita sita, etta tutkija vain
kertoo mita aineistosta I0ytyy, vaan prosessissa vuorottelevat ajattelu, kirjoittaminen ja uu-
delleen kirjoittaminen. Tulkinnat etenevat yleensa yksityiskohtaisista yleiseen. (Glnther,

Hasanen & Juhila s.a.)

Riippumatta siita, milla menetelmalla analyysi on tehty, on tarkeaa, etta tutkija kuvaa mi-
ten analyysi on tehty, perustelee valintansa ja selittda tekemansa ratkaisut. Nain lukijan
on helppo seurata analyysia. Tama auttaa lukijaa myds arvioimaan analyysin perusteluja,

uskottavuutta ja luettavuutta. (Glinther, Hasanen & Juhila s.a.)

5.4.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen analyysi

Maarallisessa analyysissa aineistoa kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla.
Analyysin tavoitteena on selvittda esimerkiksi erilaisia syy-seuraussuhteita, iimididen vali-
sia yhteyksia tai yleisyytta ja esiintymista kayttden apuna numeroita ja tilastoja. Maaralli-
nen tutkimus perustuukin mittauksiin ja ndihin mittauksiin perustuvia ominaisuuksia liite-
tdan havaintoyksikéihin. Ominaisuuksia, joita mitataan, kutsutaan muuttujiksi. Muuttujat
voivat olla numeerisia seka ei-numeerisia. Mydhemmin havaintomatriisiksi keratdan ha-
vaintoyksikkojen saamat muuttujan arvot. Havaintomatriisia kasitellaan tilastollisin mene-
telmin. Maarallinen analyysi voidaan tehda monella eri tavalla. Menetelman valintaan vai-
kuttavat muuttujien maara seka muuttujien mittaustaso. Analyysin valintaan vaikuttaa
myos tiedon kayttotarkoitus. Usein analyysiksi valitaan joko kuvaileva tilastoanalyysi tai
tilastollinen paattely. (Kananen 2008b, 16; Tietoarkisto. s.a; Tietoarkisto s.a.b; Jyvaskylan
yliopisto 2021; Alastalo & Borg s.a.)

Prosenttiosuudet, frekvenssit, hajontaluvut, keskiarvot ja muut keskiluvut ovat yleisimpia
tunnuslukuja maarallisessa tutkimuksessa. Lukumaarat ovat aineiston havaintojen maaria
eri muuttujien luokissa. Numeraalisia tuloksia havainnollistetaan kokoamalla niita taulu-

koiksi tai tekemalla niista kuvioita. (Alastalo & Borg s.a.)
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Taman opinnaytetyon lomakekyselyn strukturoidut kysymykset havainnollistettiin ja analy-
soitiin muodostamalla vastauksista erilaisia numeraalisia taulukoita ja kuvioita. Tuloksia

havainnollistettiin usein yksiulotteisen frekvenssijakauman avulla. Yksiulotteinen frekvens-
sijakauma kuvaa yhden muuttujan ominaisuuksia ja se kertoo kuinka paljon mitakin muut-
tujan ominaisuutta tai arvoa aineistossa esiintyy kappale ja prosenttimaareittain. (Kananen

2008b, 41.) Taman liséksi tuloksia analysoitiin tekstissa.

5.5 Lomakekysely

Tutkimusaineisto kerattiin lomakekyselylla, joka laadittiin Webropol-kyselytydkalulla. Kyse-
lyyn vastattiin taysin anonyymisti. Kysely sisalsi yhteensa 16 kysymysta. Esitietoja kysyt-
tiin kahdella kysymyksella ja loput 14 oli jaettu kolmen eri teeman alle. Kyselyssa oli avoi-
mia seka strukturoituja kysymyksia. Strukturoituja kysymyksia oli 9 ja avoimia 7. Struktu-
roituja kysymyksia oli kahdenlaisia. Vaihtoehtokysymyksissa oli annettu valmiit vastaus-
vaihtoehdot kylla tai ei ja asteikkokysymyksissa vastaaja pystyi valitsemaan vastauksensa
asteikolta 1-5. Asteikkokysymyksissa oli kaytetty niin sanottua likert-asteikkoa, joka koos-
tuu vaittamista. Vaittamat ovat joko kielteisia tai myonteisia ja vastaaja arvioi naita.
(Peda.net s.a.) Taman kyselylomakkeen vaittamat olivat seuraavat: 1 erittdin huonosti, 2

huonosti, 3 kohtalaisesti, 4 hyvin ja 5 erittdin hyvin.

Kyselyn alussa oli selite tutkimuksen tavoitteista ja tiivistys kyselyn sisallésta. Seuraavaksi
selvitettiin vastaajien esitietoja. Esitiedoissa kysyttiin, ettd kumpaan koulutukseen vastaaja
on osallistunut: Halkuun vai Kavakuun. Nain saatiin tietda koulutuksiin osallistuneiden
maara vastaajista. Toinen esitiedoissa ollut kysymys selvitti, oliko vastaajan perehdytys
toteutettu taysin vai osittain etana. Taman avulla voitiin paatella, ettad etdosuuden maaralla

perehdytyksessa on saattanut olla vaikutusta joihinkin tutkimustuloksiin.

Esitietojen jalkeen kysymykset oli jaettu seuraavien teemojen alle: perehdytyksen toteutus
ja onnistuminen, etatydn vaikutus perehdyttamiseen ja tydyhteiséon perehdyttdminen.
Teemassa Perehdytyksen toteutus ja onnistuminen Kysyttiin perehdytyksen toteutusta-
vasta, mita mahdollisia digitaalisia apuvalineita perehdytyksessa oli kaytetty, miten hyvin
perehdytys oli vastaajan mielesta ja kokemustensa perusteella onnistunut, miten tyon ta-
voitteet, tyotehtavat ja tydyhteison pelisaannot tulivat vastaajan mielesta ilmi perehdytyk-

sen aikana.

Toisessa teemassa Etéatyon vaikutus perehdyttédmiseen kysyttiin miten perehdytyksen on-

nistumiseen ja kdytantoihin vastaajan mielesta vaikutti perehdytyksen jarjestaminen
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etana, mitka kaytanteet oli koettu onnistuneiksi ja vdhemman onnistuneiksi. Viimeisena

kysyttiin vastaajalta kehitysehdotuksia etaperehdyttamiseen.

Kolmannessa, eli vimeisessa teemassa keskityttiin tydyhteis6dn perehdyttamiseen. Tee-
massa kysyttiin miten hyvin vastaaja omasta mielestaan paasi tutustumaan tyoyhteison
muihin jaseniin etdperehdytyksen aikana ja milla tavoin han paasi heihin tutustumaan.
Teemassa kysyttiin myds, etta paasiko vastaaja tapaamaan esihenkil6aan jo perehdytta-
misen aikana ja kokiko vastaaja, ettd perehdytyksen jarjestaminen etana oli hankaloittanut

muihin tydyhteisdn jaseniin tutustumista.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitelladn lomakekyselyn avulla saadut tutkimustulokset. Tulokset esitel-
Iaan lomakekyselyn teemojen mukaan samassa jarjestyksessa. Kyselyn alussa tiedustel-
tiin esitietoja ja taman jalkeen siirryttiin teemoihin, joita oli 3. Teemat oli nimetty seuraa-
vasti: perehdytyksen toteutus ja onnistuminen, etatydn vaikutus perehdyttamiseen ja tyo-

yhteisén perehdyttaminen. Lopuksi tuloksista on tehty yhteenveto.

6.1 Esitiedot

Kyselyn ensimmaiset kaksi kysymysta kasittelivat esitietoja. Esitiedoissa kysyttiin, kum-
paan koulutukseen vastaaja oli osallistunut ja oliko hanen perehdytyksensa toteutettu tay-
sin vai osittain etdna. Seuraavissa kappaleissa vastuksia on havainnollistettu kaavioiden

avulla.

Kyselyyn vastanneista kahdeksasta henkildsta puolet, eli 50 % olivat olleet Halku-, eli hal-
lintouralle tdhtdavaan koulutukseen osallistuneita ja toiset 50 % Kavaku-, eli diplomaat-
tiuralle tahtadavaan koulutukseen osallistuneita. Vastanneissa oli siis saman verran kum-
paankin koulutukseen osallistuneita. Molempiin koulutuksiin osallistuneita oli 4 henkil6a.

Kuva 1. havainnollistaa vastaajien koulutuksiin osallistumisen jakaumaa.

Halku ja Kavaku

B Halku m Kavaku

Kuva 1. Halku- ja Kavaku-koulutuksiin osallistuneiden jakaumat (n=8).
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Toisessa esitietojen kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka monella perehdytys oli toteutettu
taysin tai vain osittain etana. Suurimman jakauman muodostivat henkilot, joiden perehdy-
tys oli tehty vain osittain etana. Heita oli vastanneista yhteensa 63 % eli 5 henkilda. Pie-
nemman jakauman muodostivat henkilét, joiden perehdytys oli toteutettu taysin etayhteyk-
sien valityksella. Heita oli 37 % eli 3 henkil6a. Kuva 2. havainnollistaa vastaajien perehdy-

tysten etdlaajuutta.

Perehdytykset taysin ja osittain etana

B Tdysin etand M Osittain etdna

Kuva 2. Perehdytysten etélaajuuden jakaumat (n=8).

6.2 Perehdytyksen toteutus ja onnistuminen

Kyselyn toisessa osiossa kasiteltiin ensimmaista teemaa, eli perehdytyksen toteutusta ja
sen onnistumista. Teemassa oli yhteensa 6 kysymysta. Kysymykset olivat avoimia- seka
asteikko kysymyksia.

Teeman ensimmainen kysymys selvitti, miten vastaajien perehdytykset oli toteutettu, eli
kuinka kauan perehdytys esimerkiksi kesti, ketka toimivat perehdyttajina ja miten perehdy-
tys oli kaytanndssa toteutettu. Monen vastaajan kohdalla perehdytyksissa oli kaytetty jo-
tain videoneuvottelualustaa. Nailla alustoilla oli voitu jakaa naytt6a, jonka kautta vastaa-
jalle annettiin neuvoja ja hanta opastettiin tydtehtaviin. Videoneuvottelualustoilla kaytiin
myo0s erilaisia keskusteluja tyotehtavista. Videoneuvotteluissa kaytyjen perehdytysten li-
saksi moni vastaaja sai kirjallisia materiaaleja, joihin he tutustuivat itsenaisesti. Perehdyt-

tajan roolissa toimi usein tiimit, muut lahikollegat tai esihenkilo.
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"Etdperehdyttédmisessé otettiin Skype yhteys ja jos oli kyse jérjestelmésta tai
perehdyttéjéllé oli materiaali, tdssé kohtaa jaettiin ndytté4.”

"Tamaén jélkeen sain monta kirjallista ohjetta liittyen harjoitteluni substanssiin.
Néité kévin lapi itsenéisesti.”
Teeman toisen kysymyksen tavoitteena oli selvittaa, mita digitaalisia apuvalineita etape-
rehdytyksissa oli kaytetty. Jokainen vastaaja oli kirjoittanut, ettd kaytdssa oli ollut vi-
deoneuvottelualusta Skype for Business. Perehdytyksissa oli kaytetty myds Teamsia, Po-
werPointia ja erilaisia Word- tai PDF-dokumentteja. Kaksi vastaajaa mainitsi Ulkoasiain-

hallinnon sisaisten jarjestelmien materiaalien kayton perehdytyksessa.

"UM:n intranetissé on ohjepankkeja eri aihealueista. Niissé olevat kirjalliset
materiaalit olivat kéytbssé perehtymisvaiheessa.”

Teeman kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka hyvin etaperehdytys oli vastaajien
mielesta ja omien kokemustensa perusteella onnistunut. Vastauksissa oli melko suurta
hajontaa. 13 % vastaajista koki etaperehdytyksen onnistuneen erittéin hyvin. 25 % puoles-
taan oli sitd mieltd, ettd etdperehdytys oli onnistunut hyvin. Toiset 25 % koki etaperehdy-
tyksen onnistuneen kohtalaisesti. Viela 25 % koki sen onnistuneen huonosti. Jopa erittain

huonosti etaperehdytyksen koki onnistuneen 12 %.

Kokemukset etaperehdytyksen onnistumisesta olivat siis hyvinkin erilaisia vastaajien kes-
ken. Etaperehdytysten onnistumisen mediaani oli 3, eli perehdytykset onnistuivat keski-
maarin kohtalaisesti. Mielenkiintoista on, ettéd osa vastaajista oli valinnut vastauksensa toi-
sesta aaripaasta, eli erittdin hyvin tai erittdin huonosti. Tdma kertoo sen, etta etaperehdy-
tyksissa ja niiden onnistumisissa on ollut suuriakin eroja vastaajien kesken. Tuloksia on

havainnollistettu kuvassa 3.
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Etaperehdytyksen onnistuminen

M Vastaaja
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Kuva 3. Vastaajien kokemukset etdperehdytysten onnistumisesta (n=8).

Neljas teeman kysymys selvitti sitd, miten hyvin tulevan tyon tavoitteet tulivat perehdytyk-
sen aikana vastaajien mielesta ilmi. Taman kysymyksen vastauksissa ei ollut aivan niin
suurta hajontaa kuin etdperehdytyksen onnistumista kasittelevassa kysymyksessa. Ku-
kaan vastaajista ei ollut sitéd mielta, etta tyon tavoitteet olisivat tulleet etaperehdytyksen ai-
kana ilmi erittdin huonosti. Kuitenkin jopa 37,5 % koki, etta tydn tavoitteet olivat tulleet ilmi
huonosti. Toiset 37,5 % koki tavoitteiden tuleen ilmi kohtalaisesti. Vastaajien joukossa ol
kuitenkin myos niitd, joiden mielesta tavoitteet olivat tulleet ilmi hyvin tai jopa erittain hyvin.

Molemmissa vastausprosentti oli 12,5 %.

Tamankin kysymyksen kohdalla ndhdaan, etta vastaajien kokemukset etaperehdytyksen
tasosta ovat melko erilaisia. Nayttaisi kuitenkin silta, etta tydn tavoitteet ovat suurella
osalla vastaajista tulleet ilmi melko huonosti etaperehdytyksen aikana. Vastausten medi-
aani on 3, eli tydn tavoitteet ovat tulleet keskimaarin ilmi kohtalaisesti etaperehdytyksissa.

Tuloksia on havainnollistettu kuvassa 4.
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Tyon tavoitteet
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Kuva 4. Vastaajien kokemukset siita, miten hyvin tyén tavoitteet tulivat ilmi etdperehdytyk-

sen aikana (n=8).

Teeman viides kysymys etsi puolestaan vastauksia siihen, miten hyvin tulevan tyon tyo-
tehtavat tulivat ilmi etdperehdytyksessa. Tahan kysymykseen vastaajat olivat vastanneet
taysin samalla tavalla kuin aikaisempaan kysymykseen tyon tavoitteista. Kukaan vastaa-
jista ei kokenut, etta tyotehtavat olisivat tulleet ilmi erittdin huonosti. Huonosti ja kohtalai-
sesti tyotehtavat olivat tulleet ilmi 37,5 % mukaan. 12,5 % oli sitéd mielta, etta tyotehtavat
olivat tulleet ilmi hyvin tai erittain hyvin. Vastausten mediaani oli 3, eli kohtalaisesti. Tulok-

sia on havainnollistettu kuvassa 5.

Tulosten perusteella voidaan paatella, ettd vastaajista enemmistdn mielesta seka tyon ta-
voitteet etta tydn tehtavat olivat tulleet melko huonosti ilmi etdperehdytysten aikana. Jois-
sain etaperehdytyksissa tyon tavoitteet ja tehtavat on kuitenkin selvasti onnistuttu kerto-
maan ja neuvomaan paremmin, kun vastaajat olivat valinneet vastausvaihtoehdoista
myds hyvin ja jopa erittdin hyvin. Etaperehdytyksissa on siis ollut suuria eroja vastaajien

kesken.
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Tyon tehtavat
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Kuva 5. Vastaajien kokemukset siita, miten hyvin tyén tyétehtavat tulivat ilmi etdperehdy-

tyksen aikana (n=8).

Teeman kuudes ja viimeinen kysymys selvitti sita, miten hyvin tydyhteison pelisaannot tu-
livat ilmi etdperehdytysten aikana. Taman kysymyksen kohdalla vastauksissa oli hieman
suurempaa hajontaa kuin kahdessa edellisessa kysymyksessa. 12,5 % vastaajista koki
tydyhteison pelisdantdjen tulleen erittdin hyvin ilmi etdperehdytyksessa ja toiset 12,5 %
koki niiden tulleen ilmi hyvin. 37,5 % koki tyOyhteisdn pelisaantdjen tulleen ilmi kohtalai-
sesti ja huonosti ne olivat tulleet ilmi 25 % mielesta. Jopa erittdin huonosti pelisdannét oli-

vat etdperehdytyksessa tulleet iimi 12,5 % mielesta.

Vastausten mediaani oli taas 3, eli tydyhteisdn pelisaanndét olivat tulleet ilmi keskimaarin
kohtalaisesti. Eniten vastauksia olivat saaneet vaihtoehdot kohtalaisesti ja huonosti. Tasta
voidaan paatella, ettd tydyhteisdn pelisdannoét olivat monella vastaajista jaaneet epasel-
viksi etdperehdytyksen aikana. Hajonta on taas suurta, eli perehdytysten onnistumisissa

on ollut isoja eroja. Tuloksia havainnollistetaan kuvassa 6.
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Tyoyhteison pelisaannot
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Kuva 6. Vastaajien kokemukset siitd, miten hyvin tydyhteisén pelisdannét tulivat ilmi eta-

perehdytysten aikana (n=8).

6.3 Etatyon vaikutus perehdyttamiseen

Kyselyn toinen teema kasitteli etatyon vaikutusta perehdyttamiseen. Teemaasta oli yh-

teensa 4 kysymysta. Kaikki kysymykset olivat avokysymyksia.

Teeman ensimmainen kysymys selvitti, miten perehdytyksen onnistumiseen ja kaytantoi-
hin oli vastaajien mielesta vaikuttanut se, ettd perehdytys toteutettiin etana. Moni vastaaja
koki, etta etaperehdytyksessa vuorovaikutus oli huonoa ja muihin tydyhteisdn jaseniin tu-
tustuminen oli vaikeaa ja se jai vahaiseksi. Yksi vastaajista oli huomannut pohtineensa,
ettd nakikod kukaan tyota, jota han teki. Vastaajat olivat kokeneet myds, ettd kynnys avun

tai neuvojen pyytamiseen kasvoi etaperehdytyksessa.

"Wuorovaikutusta etdperehdytyksessé on hyvin rajallisesti.”

"Kynnys kysymyksien esittdmiseen on luonnollisesti korkeampi, kun téytyy
soittaa kollegalle, sen sijaan, ettéd voisi nopeasti kyséistd samassa tilassa
tybskennellessé.”

Positiivisiakin kokemuksia etatyon vaikutuksesta perehdytyksen onnistumiseen ja kaytan-
toihin oli. Etaperehdytys voitiin kokea itselle juuri sopivaksi tavaksi perehtya tyéhon ja pe-
rehdytyksen onnistumista etana auttoi se, kun vastaajalla oli jo aikaisempaa kokemusta

tyotehtavista Ulkoasiainhallinnossa.
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"Tykkéasin etdperehdytyksesté, teknisesti sopi minulle hyvin.”

Erilaiset kokemukset ovat voineet johtua siita, etta osalla vastaajista perehdytys oli taysin
etana ja osalla puolestaan vain osittain. Myds aikaisemmat tyotehtavat Ulkoasiainhallin-
nossa ja niistd saatu mahdollinen tuki uuden tyétehtavan omaksumiseen ovat voineet vai-

kuttaa kokemuksiin.

Teeman toisessa kysymyksessa kysyttiin, ettd mitka kaytanteet vastaaja oli kokenut on-
nistuneiksi etdperehdytyksessa. Naytdn jakamista videoneuvottelujen aikana pidettiin to-
della hyvana kaytanténa. Sen avulla oli helppo nayttaa, miten jokin tyotehtava ja asia hoi-
detaan tai opettaa erilaisten jarjestelmien kayttéa. Moni vastaaja piti myds kirjallisia mate-
riaaleja hyvina. Niihin oli helppo palata aina tarvittaessa ja etsia tietoa tai vastauksia omiin
kysymyksiin. Kollegat ja tiimipalaverit koettiin tarkeiksi etaperehdytyksen aikana. Kolle-

goilta saatiin apua ja tiimipalavereissa voitiin kdyda asioita hyvin Iapi.

"Kirjalliseen materiaaliin pystyy aina palaamaan jélkeenpéin, mikéli joku asia
unohtui.”

"Monissa tiimeissé pidettiin sddnnéllisid kokouksia, joissa péési esittdmaan
omia Kysymyksié ja mietteité.”

Teeman kolmannessa kysymyksessa selvitettiin puolestaan, ettd mitka kaytanteet vastaa-
jat olivat kokeneet vahemman onnistuneiksi etaperehdytyksen aikana. Vastaajat kokivat
huonoksi sen, kun kollegoiden valista kommunikaatiota ei ollut etana yhta paljon kuin ol-
lessa lasna. Huonoa oli myds se, etta avun pyytaminen oli etayhteyksien kautta hankalaa.
Itsendisesti etsittavasta ja luettavasta aineistosta vastaajat huomauttivat, etta niiden etsi-

miseen ja lapikayntiin kului liilan paljon aikaa.

"Vuorovaikutuksen puuttuminen.”

*Toimistolla ollessa on helpompaa, kun voi kysyéa askarruttavaa asiaa aina
silloin kun haluaa, etdné tédma ei onnistu niin helposti mikéa on harmillista.”

Vastaajat olisivat myds toivoneet, etta perehdyttaja olisi ollut paneutuneempi perehdytys-
tehtavaansa ja etta esihenkild olisi ollut enemman mukana perehdytyksessa ja sen onnis-
tumisen seuraamisessa. He kokivat myos, etta olisivat kaivanneet perehdytysta toimistolla
paikan paalla kaytdnnon asioista, kuten paperipostin ja turvallisuusluokitellun aineiston ka-
sittelysta.

“Perehdyttéjan aktiivisuuden puute perehdytystilanteiden jérjestdmisessé...”

"Olisin ehké toivonut esihenkilbiden osalta enemmén yhteyttd minun suun-
taani...”
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Teeman neljas, eli vimeinen kysymys tiedusteli vastaajilta kehitysehdotuksia etaperehdyt-
tamiseen. Vastaajat kokivat, etta kirjallisen aineiston taytyy olla todella selkeda ja sita voisi
olla enemman. Kirjallisen aineiston ohella vastaajat olivat sita mielta, etta etatyovalineita
voisi kayttaa rohkeammin eri tilanteissa. Kollegoiden valista kommunikaatiota vastaajat
lisdisivat paivittaisilla lyhyilld etdpalavereilla ensimmaisten paivien aikana. Nama palaverit
pidettaisiin esimerkiksi esihenkilon tai tiiminvetdjan kanssa. Palavereissa voisi keskustella
sen hetkisesta perehdytyksen tilasta ja mieltd askarruttavista asioista. Myds enemman pa-

lautetta olisi tarkeaa saada.

”...my0s kirjallinen materiaali olisi avuksi, silld ruudun takaa asiat eivét vélity
Ja jaé mieleen niin hyvin kuin paikan paalla.”

"Kehittaisin alkuperehdytyksessd enemméan kommunikaatiota Skypen tai
muun kéytéssé olevan alustan avulla. Esim. esihenkilén/tiiminvetéjan ja uu-
den ty6ssé aloittaneen vélilléd nékisin, ettd olisi hyddyllisté kéydé yhteinen ly-
hyt briiffipalaveri péivittain.”

Moni vastaaja pohti, etta etaperehdytys olisi hyva suunnitella tarkasti jo etukateen. He
nostivat esiin, etta toimistolla oltaessa pystyy tekemaan tarkennuksia perehdytettaviin asi-
oihin ohimennen, mutta etdna se ei ole mahdollista. Osa vastaajista oli myds sita mielta,
ettad hybridiperehdytys olisi parempi kuin taysin etdperehdytys. Talldin kdytannon asioita
olisi helpompi kdyda lapi toimistolla. Etatyd puolestaan helpottaisi oman arjen suunnitte-

lua.

6.4 Tyoyhteis66n perehdyttaminen

Viimeinen teema kasitteli tydyhteisd6n perehdyttdmista. Teemassa oli yhteensa 4 kysy-

mysta. Kysymykset olivat seka strukturoituja ettéd avoimia.

Teeman ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, miten hyvin vastaaja oli mielestansa
paassyt tutustumaan tydyhteisén muihin jaseniin etdperehdytyksen aikana. Jopa 37,5 %
vastaajista koki tutustuneensa muihin jaseniin erittdin huonosti. 12,5 % koki tutustuneensa
jaseniin huonosti. Loput, eli 50 % vastaajista koki tutustuneensa muihin jaseniin kohtalai-
sesti. Kukaan vastaajista ei siis ollut kokenut tutustuneensa muihin hyvin tai erittain hyvin.

Vastausten mediaani oli 2,5. Tuloksia on havainnollistettu kuvassa 7.

Tuloksista voidaan paatella, ettad vastaajat olivat yleisesti ottaen kokeneet, etta etapereh-
dytyksen aikana oli paassyt tutustumaan tyéyhteisén muihin jaseniin todella huonosti.

Huolestuttavaa oli se, ettd kukaan ei ollut kokenut paasseensa tutustumaan kollegoihinsa
erittain hyvin tai edes hyvin. Perehdytyksen jarjestaminen etana oli siis selkeasti vaikutta-

nut negatiivisesti sosiaalisten suhteiden rakentamiseen tyopaikalla.
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Tyoyhteison jaseniin tutustuminen
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Kuva 7. Vastaajien kokemukset muihin tydyhteison jaseniin tutustumisesta etdperehdytyk-

sen aikana (n=8).

Teeman toisessa kysymyksessa tiedusteltiin tapoja, joilla vastaajat olivat paasseet tutus-
tumaan tydyhteisdn muihin jaseniin. Moni sanoi tavanneensa kollegoitaan ainoastaan
Skypen valityksella. Joitain kollegoita saatettiin nahda kasvotusten, jos kavi ajoittain toi-
mistolla. Kasvotusten tavattuihin kollegoihin tutustui parhaiten. Moni vastaaja mainitsi
my0s, etta isoa osaa kollegoistaan he eivat tavanneet perehdytyksen aikana tai harjoitte-
lun edetessakaan edes videoneuvottelun valityksella. Eras vastaaja nosti esiin, etta toi-
mistolla kaydessaan jotkut tyOyhteison jasenista eivat olleet edes tietoisia hanen tekevan

harjoittelua kyseiselld osastolla.
"Kokouksia pidetty yksikdn/tiimin kesken seké kahdenvélisesti Skypessé.”

Osa vastaajista mainitsi, ettd Skype- kokouksissa ei juuri koskaan pidetty kameroita paalla
ja monella ei mydskaan ollut edes kuvaa kayttajaprofiilissaan. Vastaajille oli tullut tutuksi
siis ainoastaan kollegoidensa nimi seka aani, ja toimistolla heita tavatessaan kollegat tun-
tuivat hyvin vierailta. Vastaajat kertoivat myds, ettd vaikka yhteisia 1asna- tai etadtapaami-
sia oli jarjestetty, ei moni kuitenkaan lopulta osallistunut naihin.

"Jos kévin toimistolla pari kertaa en tunnistanut henkilbita siella muuten kuin
aanesté paétellen kuulostivat tutuilta, kameroita ei pidetty koskaan Skypessé
paalla.”

Teeman kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd paasiko vastaaja tapaamaan esihenki-

I6d8an etaperehdyttamisen aikana. 62,50 % olivat paasseet tapaamaan esihenkil6aan ja
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37,5 % eivat. Yli puolet vastaajista olivat siis paasseet tutustumaan esihenkilonsa kanssa
jo perehdytyksen aikana. Kuitenkin osalla tdma perehdytyksen tarkea vaihe oli jaanyt ko-
konaan pois. He eivat siis olleet tavanneet esihenkil6dan lainkaan perehdytyksen aikana,
edes videoyhteyksienkaan avulla. Esihenkildn tapaamisten jakaumaa havainnollistetaan

kuvassa 8.

Esihenkilon tapaaminen etaperehdytyksen aikana

mKylld ®Ei

Kuva 8. Tapaamiset esihenkildiden kanssa jo etaperehdytyksen aikana (n=8).

Teeman viimeisessa, eli kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, olivatko
vastaajat kokeneet tydyhteisén muihin jaseniin tutustumisen haastavammaksi, kun pereh-
dytys oli jarjestetty etdna. Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, etta tydyhteisén muihin jase-
niin tutustuminen oli haastavampaa etaperehdytyksessa kuin normaalissa lasnaperehdy-
tyksessa. Vastaajat olivat asiasta siis hyvin yksimielisia. Tuloksia havainnollistetaan ku-

vassa 9.
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Kollegoihin tutustuminen haastavaa
etaperehdytyksessa

0,00%
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Kuva 9. Vastaajien kokemukset kollegoihin tutustumisen haastavuudesta etaperehdytyk-

sessa (n=8).

6.5 Tulosten yhteenveto

Tuloksista voidaan yhteisesti huomata, ettd perehdytyksen jarjestaminen etana oli hyvin
erilaista kuin perehdytys normaalisti Iasna. Perehdytyksen tavat olivat erilaisia ja tyonteki-
jéiden valisen kommunikaation taso karsi etdperehdytyksessa. Hyviksi tavoiksi perehdyt-
taa oli koettu videoneuvotteluissa nayton jakaminen ja kirjalliset materiaalit. Kirjallisiin ma-
teriaaleihin tutustumiseen ja niista tiedon etsimiseen saattoi kyllakin kulua paljon aikaa,
joka ei ollut kaytanndllista. Digitaalisina apuvalineina oli kaytetty eri videoneuvottelualus-
toja, Word-, PowerPoint-, ja PDF-tiedostoja seka joitain ulkoasiainhallinnon omia materi-
aaleja. Tyon tavoitteet ja tehtavat olivat tulleet kohtalaisesti ilmi etdperehdytyksissa. Myos

tydyhteison pelisdanndét olivat tulleet selkeiksi vain osittain.

Tyoyhteisén muihin jaseniin tutustuminen etadperehdytyksessa oli haasteellista ja vahai-
sempaa kuin normaalisti. Myds avun pyytaminen kollegoilta tuntui vaikeammalta etana,
jolloin avun pyytamisen kynnys kasvoi. Erilaiset tiimipalaverit koettiin tarkeiksi helpotta-
maan vuorovaikutusta ja tydyhteisén jaseniin tutustumista, vaikka ne olisivatkin olleet vain
etapalavereja ja niissa ei olisi ollut kameraa paalla. Tiimipalavereissa pystyi helpommin
myo6s pyytdmaan apua. Osalla vastaajista perehdytys oli ollut vain osittain etana, joten he
olivat myds paasseet nakemaan kollegoitaan kasvotusten toimistolla. Tama oli helpottanut

sosiaalisten suhteiden luomista.
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Osa vastaajista oli pitanyt etdperehdytyksesta ja osa ei lainkaan. Myo6s etaperehdytyksen
onnistumisesta oli monenlaisia mielipiteitd. Osa toivoi joitain perehdytyksen osa-alueita
jarjestettavan normaalisti toimistolla ja hybridiperehdytys nousikin esiin kehitysideoissa.
Myds etaperehdytyksen parempi suunnittelu jo etukateen olisi tulosten mukaan hyva kehi-
tyskohde.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa esitellaan ensin tutkimuksen johtopaatokset ja sen jalkeen arvioidaan tutki-
muksen luotettavuutta. Luku sisaltda myds kehitysideat, joita Ulkoasiainhallinto voi halu-
tessaan hyddyntaa etaperehdytysten kehittamisessa ja suunnittelussa. Lopuksi on viela

opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi.

7.1 Johtopaitokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten etaperehdytykset oli jarjestetty ja miten
hyvin ne olivat onnistuneet Ulkoasiainhallinnon Halku- ja Kavaku-koulutusten tyoharjoitte-
lujaksoissa. Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, jossa kysyttiin perehdytettyjen koke-
muksia etaperehdytyksesta, mitkd olivat heidan mielestaan sen hyvia ja huonoja kaytan-
teitd ja miten he paasivat tutustumaan tydyhteisén jaseniin. Tutkimuksen avulla saatiin

vastauksia naihin kysymyksiin.

Tutkimuksen esitiedoista selvisi, ettd tutkimukseen oli vastannut saman verran Halku- ja
Kavaku- koulutuksiin osallistuneita henkiléita, eli molemmista nelja henkiléa. Yhteensa
vastaajia oli kahdeksan. Esitiedoista selvisi myds, ettd suuremmalla joukolla vastaajista
perehdytys oli jarjestetty vain osittain etdna. Tama on saattanut vaikuttaa kokemuksiin
etaperehdytyksesta, koska joitain perehdytyksen osa-alueita on voitu tehda lasna. Esimer-
kiksi osa vastaajista kertoi, etta oli tavannut muita tyoyhteison jasenia kasvotusten, kun

taas toiset olivat paasseet tapaamaan kollegoitaan vain etayhteyksien valityksella.

Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin etdperehdytysten toteutusta ja onnistumista. Monissa
etaperehdytyksissa oli kaytetty apuna jotain videoneuvottelualustaa. Vastausten mukaan
kaytodssa oli ollut Skype for Business tai Teams. Videoneuvottelualustoilla oli perehdytetty
uuteen asiaan tai tehtadvaan nayton jakamisen avulla. Perehdyttaja oli nayttanyt sen kautta
omalla koneellaan, miten jokin asia tehdaan ja perehtyja pystyi seuraamaan tapahtumaa
reaaliajassa omalta koneeltaan. Videoneuvottelujen lisdksi kdytdssa oli ollut paljon eri-
laista materiaalia, kuten Word-, PowerPoint- ja PDF-tiedostoja seka Ulkoasiainhallinnon
sisdisia materiaaleja. Joitain kirjallisia materiaaleja oli tarkoitus kayda itsenaisesti lapi. Pe-
rehdytettavien aiheiden materiaalin havainnollistaminen eri digitaalisten keinojen avulla on
hyva perehdytyskeino, koska se tekee perehdytettavasta asiasta helpommin omaksutta-
vaa ja selkedampaa. Perehtyjan on myo6s helppo palata materiaalin pariin myéhemmin, ja
etsia tarvitsemiansa tietoja. Perehdyttajan roolissa olivat toimineet tiimit, muut lahikollegat
tai esihenkild. Nama kaikki ovat hyvin tyypillisia henkil6ita, jotka nimetaan usein perehdyt-
tajiksi. (Eklund 2018, 182, 140.)
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Etaperehdytykset olivat tulosten mukaan onnistuneet kohtalaisesti. Vastausten jakauma
oli kuitenkin melko suuri kun 13 % vastaajista koki etaperehdytyksen onnistuneen erittain
hyvin, 25 % puolestaan oli sita mielta, etta etdperehdytys oli onnistunut hyvin ja toiset 25
% koki etaperehdytyksen onnistuneen kohtalaisesti. Viela 25 % koki sen onnistuneen huo-
nosti ja jopa erittdin huonosti etdperehdytyksen koki onnistuneen 12 %. Vastaajilla oli siis
hyvin erilaiset kokemukset etaperehdytysten onnistumisesta ja tasta voidaan paatella, etta

etaperehdytysten laatu vaihteli.

Tyon tavoitteet, tyon tehtavat ja tydyhteison pelisaannaot olivat myds tulleet tutkimuksen
mukaan ilmi kohtalaisesti etaperehdytyksissa. Tuloksissa oli taas melko paljon hajontaa,
mutta kenenkaan mielesta tyon tehtavat tai tavoitteet eivat olleet tulleet ilmi erittain huo-
nosti. Sen sijaan tydyhteison pelisaannot olivat osalle vastaajista tulleet ilmi jopa erittain
huonosti. Hyva sopeuttaminen organisaatiokulttuuriin ja tydymparistoon, seka tyotehtavien
ja tyon tavoitteiden lapikaynti ovat kuitenkin yksia perehdytyksen tarkeimmista aiheista.
Tehtavien ja tavoitteiden perehdyttamiseen kuuluu muun muassa seuraavia asioita: tyo-
hon kuuluvat ja ei kuuluvat tehtavat, tyontekijan vastuulla olevat asiat, tyontekijalta odote-
tut tavoitteet ja kasitys siita, miten tyo linkittyy organisaation tavoitteisiin (Eklund 2018, 28-
29, 35, 96-97). Hyviin tydyhteisoétaitoihin kuuluu se, etta tydntekija tuntee organisaation
pelisdanndét ja omat tehtdvansa osana isompaa kokonaisuutta (Tyo6turvallisuuskeskus
s.a.b). Pelisdannét on hyva tuntea myds siksi, ettd ne sujuvoittavat tydskentelya, ennalta-
ehkaisevat kuormittumista ja estavat epaasiallisen kaytoksen tapahtumista. Pelisdannot
siis ohjaavat toimintaa ja maarittavat, ettd millainen kaytés on asiallista ja ammatillista.

(Paijat-Sote s.a.)

Perehdytyksen jarjestdminen etana oli vaikuttanut perehdytysten onnistumiseen ja kaytan-
toihin sekad negatiivisesti, etta positiivisesti. Etaperehdytyksissa vuorovaikutuksen taso ol
ollut todella huono ja muihin tyoyhteison jaseniin tutustuminen hankalaa ja se oli jaanyt
vahaiseksi. Muutenkin huonoa oli se, kun kommunikaatiota kollegoiden kanssa ei ollut
etana yhta paljon kuin normaalisti Idsna. Hellen (2004, 20-26) mukaan sosiaaliset kontak-
tit vahenevatkin huomattavasti tydoskennellessa etana ja myos niiden laatu huononee. Eta-
kokouksissa autenttisen sosiaalisen kohtaamisen luominen on vaikeaa, koska kehonkieli,
ilmeet ja eleet eivat vality muille yhta hyvin kuin normaalissa kanssakaymisessa. Varsinkin
uusien ihmissuhteiden luominen entuudestaan tuntemattomiin kollegoihin voikin olla

etayhteyden valityksella erityisen vaikeaa. (Reed & Allen 2021, luvut 2. ja 5.)

Kynnys avun pyytamiseen oli noussut etayhteyksista johtuen. Tallainen ilmi6 ei ole yllat-

tava, koska ilman sosiaalisia kontakteja tiedon jakaminen ja saaminen voi olla paljon vai-
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keampaa kuin kaikkien ollessa fyysisesti tyopaikalla (Helle 2004, 20- 26). Tuloksista sel-
visi myos, etta itsendisesti jarjestelmista etsittdvan ja luettavan aineiston l&pikaymiseen ol
kulunut liilan paljon aikaa. Aineistot eivat siis olleet riittdvan helposti saatavilla ja riittavan
selkeita tai helppolukuisia. Kaytdnnon asioista, kuten paperipostin ja turvallisuusluokitellun

aineiston kasittelysta, vastaajat olisivat toivoneet perehdytysta toimistolla.

Perehdyttajistd oli tutkimuksen tuloksissa mainittu, etta vastaajat olisivat toivoneet pereh-
dyttgjilta enemman paneutumista perehdytystehtavaan ja, etta esihenkilo olisi ollut enem-
man mukana perehdytyksessa ja sen onnistumisen seuraamisessa. Eklundin (2018, 140,
142-143, 145-147) mukaan perehdyttajan taytyy ymmartaa oman roolinsa merkitys ja olla
aidosti halukas seka sitoutunut perehdyttamiseen. Perehdyttajan ja perehdytettavan vali-
nen hyva vuorovaikutus on sekin tarkeassa roolissa ja siitd on huolehdittava niin kasvo-
tusten tapahtuvassa perehdytyksessa, kuin myds digitaalisten valineiden kautta toteutetta-
essa. Hyvan vuorovaikutuksen ja aidon lasndolon ansiosta tiedon ja informaation siirtymi-
nen on laadukkaampaa, kun molemmat ymmartavat toisiaan oikein. (Eklund 2018, 147-
149, 151, 164.) Esihenkilon puolestaan pitaisi olla etatydssa itse aktiivisesti yhteydessa
tydntekijoihinsa, jotta voidaan antaa palautetta, keskustella tydén etenemisesta ja tavoit-
teista, seka vaihtaa tietoa (Tyoturvallisuuskeskus TTK, Palveluryhma 2017). Samalla voi-
daan tehda kehittymisen seurantaa, josta nahdaan mita perehdytettava on jo oppinut ja
nain varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen seka mahdollisuus tehda muutoksia pereh-
dytykseen (Kupias & Peltola 2009, 70).

Osa vastaajista oli kuitenkin kokenut etaperehdytyksen positiivisena ja itselleen sopivana
muotona perehtya uuteen tydhdn. Tahan oli kyllakin montaa edesauttanut se, etta Ulko-
asiainhallinto oli ennestaan heille tuttu, joten ihan kaikki perehdytettavat asiat eivat tulleet
taysin uutena. Erilaisiin kokemuksiin on voinut vaikuttaa myos se, etta osalla vastaajista
perehdytys oli jarjestetty vain osittain etana, kun taas toisilla kaikki perehdytyksen osa-alu-
eet oli pidetty ainoastaan etayhteyksien valityksella. Yksi mahdollinen auttava tekija on
naiden lisaksi voinut olla paremman tyorauhan saavuttaminen etatyossa, varsinkin keskit-

tymista vaativissa tehtavissa (Helle 2004, 18, 22).

Onnistuneita kaytantoja etaperehdytyksessa oli nayton jakaminen videoneuvotteluissa ja
kirjalliset materiaalit, jotka perehdytettavat saivat heti perehdytysten alussa. Niihin oli
helppo palata mydhemmin tarvittaessa. Kollegat ja tiimipalaverit oli koettu tarkeiksi, koska
kollegoilta saatiin apua ja tiimipalavereissa voitiin kdyda asioita hyvin lapi. Kupias ja Pel-
tola (2009, 47, 69) mainitsevatkin, ettd koko tydyhteisd on lopulta vastuussa uuden tyénte-
kijan perehdytyksesta ja kaikkien tyontekijdiden pitaisi olla tarvittaessa valmiita auttamaan

uutta tyéntekijaa.
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Tutkimuksella saatiin nelja erilaista kehitysehdotusta etaperehdytyksiin. Kirjallista materi-
aalia voisi olla kdytdssa enemman ja sen pitaisi olla sisall6llisesti hyvin selkeda. Muita eta-
tyovalineita voisi hyddyntaa myos rohkeammin erilaisissa tilanteissa. Kollegoiden valista
kommunikaatiota voitaisiin lisata lyhyilla paivittaisilla etdpalavereilla ensimmaisten paivien
aikana. Palavereihin osallistuisi esimerkiksi esihenkilo tai tiiminvetaja. Palavereissa tarkoi-
tuksena olisi keskustella sen hetkisesta perehdytyksen tilasta ja mieltd askarruttavista asi-
oista. My6s enemman palautetta olisi tarkeda antaa. Palautteen anto tehdaan yleensa ke-
hittymisen seurannan yhteydessa. Palaute on erityisen tarkeaa uudelle tyontekijalle, jotta
han voi kehittya tydssaan. Palautteen pitaisi olla systemaattista, selkeaa ja tarpeeksi laa-

jaa, jotta vaarinymmarryksia ei synny. (Kupias & Peltola 2009, 70.)

Etaperehdytykset pitaisi suunnitella paremmin jo etukateen. Hyvan perehdytyksen suun-
nittelu on mahdollista vasta sitten, kun organisaatiossa tiedetaan perehdytyksen tavoit-
teet. Tiedossa taytyy olla myds nykytilanne ja kaytettavissa olevat resurssit. (Kupias &
Peltola 2009, 87-88.) Perehdytyksen konkreettinen sisaltd ja kulku pitaa pohtia tarkkaan,
jotta se kattaa kaiken mita tyontekijan pitaa oppia tydssaan. Perehdyttamista varten on
hyva laatia jonkinlainen kirjallinen suunnitelma, jonka avulla voidaan seurata perehdytta-
misen edistymista. Perehdytyksen suunnitellussa erityisen tarkeda on selkea vastuunjako.
Suunnitelmallisen perehdytyksen ansiosta voidaan vaikuttaa perehdytyksen laatuun ja ta-
sapuolisuuteen. Hyvin suunniteltu perehdytysprosessi tukee myds perehdyttajan valmiuk-
sia toteuttaa tehtavansa hyvin. (Eklund 2018, 31, 36, 77, 78, 140.)

Lisdksi perehdytysten hybridimalli voisi olla toimivampi kuin perehdytys taysin etana. Tal-
16in kdytanndn asioita olisi helpompi kayda lapi toimistolla mutta samaan aikaan voitaisiin
nauttia etatydn tuomista hyddyista. Etatyd helpottaa oman arjen suunnittelua, koska tyo-
matkoihin ei kulu aikaa, tybaika on joustavampi ja ty6- ja vapaa-ajan yhdistdminen on hel-
pompaa. (Helle 2004, 19; Kuisma & Sauri 2021, 36; Helle 2004,18-19.)

TyoOyhteison muihin jaseniin tutustuminen oli ollut melko huonoa etaperehdytyksissa. Tut-
kimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd kukaan vastaaja ei ollut kokenut paasevansa tutustu-
maan kollegoihinsa erittain hyvin tai edes hyvin. Moni oli kokenut tutustuneensa kolle-
goihinsa jopa erittdin huonosti. Kaikki tutkimukseen vastanneet olivat yksimielisia siita,
etta perehdytyksen jarjestaminen etana oli vaikeuttanut sosiaalisten suhteiden luomista
muihin tyOyhteison jaseniin. Perehdytysprosessin yksi tavoitteista olisi kuitenkin uuden
tydntekijan sitouttaminen organisaatioon. Tydymparistdssa viihtyminen ja hyvien sosiaalis-
ten suhteiden luominen muihin organisaation tydntekijoihin on tavoitteen kannalta erittain
tarkeaa. Perehdytyksen yksi konkreettinen osa-alue onkin tasta syysta usein tyontekijoi-

den tutustuminen toisiinsa, eli tydyhteisdé6n perehdyttaminen. (Eklund 2018, 28-30, 35,
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105.) Paavastuu perehdytettdvan tutustuttamisesta muihin tyontekijoihin seka tiimiyttami-
nen on perehdyttdjalla. Perehdyttdjan pitaa varmistaa, ettd perehdytettava rakentaa vuo-

rovaikutussuhteita ja kontakteja organisaation sisalla. (Eklund 2018, 106-107, 141.)

Eklund ehdottaa (2018, 106-107, 141), ettd perehdytysprosessiin voisi sisallyttaa erilaisia
tilanteita, joissa perehtyja paasee luomaan sosiaalisia kontakteja ja tiimiytymaan oman la-
himman tiiminsa kanssa. Tutkimuksessa selvisikin, ettd monet perehdytettavat olivat
paasseet tutustumaan tydyhteisén muihin jaseniin Skypen valityksella. Jos perehdytys oli
jarjestetty vain osittain etana, saattoivat he paasta tapamaan osaa kollegoistaan myos
kasvotusten toimistolla. Tuloksista selvisi kuitenkin myos, etta moni perehdytettava ei ta-
vannut suurta osaa kollegoistaan lainkaan perehdytyksen aikana tai sen jalkeenkaan tyo-
suhteen edetessa. Skype-tapaamisissa kameroita ei juuri koskaan pidetty paalla eika hen-
kiloilla ollut myodskaan kuvaa profiilissaan, joten perehdytettavat tutustuivat ainoastaan
kollegoidensa nimiin ja aaniin. Kuten aikaisemmin tekstissa mainittiin, etakokouksissa au-
tenttisen sosiaalisen kohtaamisen luominen on vaikeaa, koska kehonkieli, iimeet ja eleet
eivat vality muille yhta hyvin kuin normaalissa kanssakaymisessa. On paljon haastavam-
paa tarkkailla mita toinen ajattelee ja miten reagoi sanomaamme, kun kameran tai varsin-
kin pelkastdaan aanen valityksella ei saa riittdvasti kehonkielestd nahtavaa palautetta. Vi-
deokuvan paalla pitdminen olisi erittdin tarkeaa, koska se valittda edes hieman ilmeita,

eleita ja kehonkieltd muille osallistujille. (Reed & Allen 2021, luvut 2. ja 5.)

Esihenkilda oli paassyt tutkimuksen mukaan tapaamaan yli puolet perehdytetyista jo pe-
rehdytyksen aikana. Onkin tarkead, etta uusi tyontekija ja esihenkild tapaisivat heti ensim-
maisten tydpaivien aikana. Positiivisen ja avoimen vuorovaikutussuhteen luominen jo en-
sitapaamisesta lahtien rakentaa perustan toimivalle esihenkild-alaissuhteelle (Kupias &
Peltola 2009, 58, 64, 67). Esihenkilon on hyva kdyda ensitapaamisen yhteydessa tydnte-
kijan tyonkuva huolella lapi. Eli sen olennaiset vastuut, suoriutumisen, oppimisen ja kehit-
tymisen tavoitteet ja miten niita mitataan. Tama ohjaa ja tukee myohempaa palautteenan-
toa. (Kupias & Peltola 2009, 58-59, 62.)

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tama opinnaytety0 oli laadullinen tutkimus, jossa hyodynnettiin maarallisen tutkimuksen
menetelmia. Tutkimus siis yhdisteli molempia tutkimusmenetelmia. Tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa voidaan kayttaa useampia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutki-
muksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja tutkimuksen validius, el

patevyys, puolestaan tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita
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mitd pitdakin mitata. Naita kaytetdan etupaassa maarallisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi,
Remes, & Sajavaara 2009, 231.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliaabeliutta ja validiutta ei niinkdan kayteta. Laadullisen tut-
kimuksen tulokset ovat usein ainutlaatuisia seka toistamattomia, ja niita ei valttamatta
voida yleistaa. Laadullisen tutkimuksen tavoite on enemmankin yleisen ymmarryksen li-
saaminen jostain tietysta aiheesta. Myds tulkinnat aineistosta voivat olla hyvin tutkijakoh-
taisia. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2009, 232; Kananen 2008 a, 124; Vilkka 2015,
195.)

Laadullisen tutkimuksen pitaisi edeta jo alusta alkaen niin, etta yleistettavyys otetaan huo-
mioon. Tutkimus on pateva, kun sen tulokset nousevat tematisoidusta kokonaisuudesta.
Tama tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tuloksissa on osattu selittaa, etta miten jokin asia on
jollekin henkildlle jossain tietyssa tilanteessa, paikassa tai ajassa. (Vilkka 2015, 195, 196.)
Tassa tutkimuksessa tama on toteutunut, koska tutkimuksen tuloksia on kuvailtu ja seli-

tetty riittdvan tarkasti ja selkeasti.

Laadullinen tutkimus on luotettava, kun tutkimustulokset ja tutkimuksen kohde ovat yh-
teensopivia. Teoriaosuuteen ei mydskaan ole saanut vaikuttaa mikdan epaolennainen tai
satunnainen tekija, eli teoria vastaa tutkimuskohdetta. (Vilkka 2015, 196.) Tassa tutkimuk-
sessa tutkimuskohde ja tutkimuksen tulokset ovat yhteensopivia, koska tutkimuksen
avulla saatiin vastauksia tutkittavaan asiaan. Teoriaosuudessa on myds tietoa ainoastaan

tutkimuksen kannalta tarkeista aiheista.

Tutkimuksen tekijan tekemat valinnat, teot ja ratkaisut tutkimuksen aikana vaikuttavat tut-
kimuksen luotettavuuteen suuresti. Tutkijan pitaisi muistaa arvioida luotettavuutta kaikkien
tekemiensa ratkaisujen kohdalla. Tutkimuksessa luotettavuutta pitaisi arvioida siis teori-
asta, analyysitavasta, tutkimusaineiston luokittelusta tai ryhmittelysta, tutkimisesta, tulkin-
nasta, tuloksista ja johtopaatoksista koko tutkimuksen ajan. Tutkijan pitaisi pystya doku-
mentoimaan tekemansa ratkaisut, eli selittamaan ja perustelemaan mita eri valintoja on
tehty, mista eri vaihtoehdoista paadyttiin juuri naihin valintoihin, miten ratkaisuihin paadyt-
tiin ja arvioida tekemiensa ratkaisujen toimivuutta ja sita, miksi han on kyseiset ratkaisut
tehnyt. Tama vaikuttaa myos minka tahansa tutkimuksen toistettavuuden mahdollisuu-
teen, kun kaikki tutkimuksen vaiheet on tarkasti dokumentoitu. (Vilkka 2015, 196-197; Ka-
nanen 2008a, 125.) Tassa tutkimuksessa on alusta alkaen pohdittu luotettavuuden saily-
mista ratkaisuja tehtdessa. Ratkaisut on myds dokumentoitu, eli selitetty tekstissa auki,

miksi ja miten johonkin ratkaisuun on paadytty.
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Tutkijan puolueettomuus vaikuttaa my6s tutkimuksen luotettavuuteen. Taman tutkimuksen
tutkija on ollut taysin puolueeton, koska han on ulkopuolinen henkild, joka ei ole tydsken-
nellyt Ulkoasiainhallinnolle tutkimuksen aikana. Tutkijan aikaisempi tydsuhde Ulkoasiain-
hallinnossa ei mydskaan ole vaikuttanut tutkijan puolueettomuuteen. Tutkimus on luotet-
tava myo0s siksi, etta kyselylomakkeeseen vastattiin anonyymisti. Tutkimukseen vastan-
neilla henkil6illd on siis ollut turvallinen vastausymparistd, ja he pystyivat vastaamaan ky-
symyksiin objektiivisesti ja mahdollisimman rehellisesti. (Vilkka 2015, 198; Hirsjarvi &
Hurme 2006, 185.)

Tutkimus herattaa luotettavuutta, kun lukija pystyy paatymaan samaan ratkaisuun tutki-
muksen tekijan kanssa. Tama on mahdollista, kun tulosten analysoinnissa lisataan sitaat-
teja tutkimustuloksista. Sitaattien avulla voidaan havainnollistaa tehtyja paatelmia ja tulkin-
toja niin, ettda myds lukija voi nahda ne. (Vilkka 2015, 198.) Tama toteutuu tassa tutkimuk-
sessa, koska tulosten esittelyssa on lisatty sitaatteja tutkimusaineistosta ja aineistoa on

analysoitu niiden pohjalta.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto vaikuttaa tietenkin ratkaisevasti sen luotettavuuteen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineiston laatu on maaraa tarkedmpaa. Tulkintojen kestavyys ja
SyVyys on suuremmassa roolissa, kuin aineiston laajuus tai tutkittavien maara. Aineiston
koolla ja tutkittavien maaralla ei siis valttamatta ole merkitysta tutkimuksen laatuun. (Ka-
nanen 2008 a, 35.) Tassa tutkimuksessa tehtiin esiselvitys tutkittavia valittaessa. Esiselvi-
tys tehtiin selkealld sahkdpostikyselylla. Tutkimukseen valikoitui kahdeksan henkil6a, jotka
sahkodpostikyselyn vastausten perusteella tayttivat tutkimukseen osallistumisen kriteerit.
Tuloksissa voitiin kuitenkin satunnaisista avovastauksista huomata, ettd osa vastaajista oli
vastannut kysymyksiin koko Halku- tai Kavaku-koulutusten pohjalta eika vain koulutuk-
sissa tehtyjen tydharjoittelujaksojen perehdytysten pohjalta. Nain ollen jotkut vastauksista
ovat saattaneet olla luotettavuudeltaan hieman heikompia kuin toiset, koska ne eivat ole
vastanneet kysymykseen. Mikali tama huomattiin selkeasti, naita vastauksia ei otettu tutki-

muksessa huomioon.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty laadullisen tutkimusmetodin ohella myos maarallista tut-
kimusta. Maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kuuluu olennaisesti jo kappa-
leen alussa mainitut reliaabelius ja validius. Validius, eli patevyys voidaan varmistaa niin,
etta tutkittavat ymmartavat kyselylomakkeen kysymykset oikein, koska muutoin tutkimuk-
sen tulokset vaaristyvat. Tama vaatii kysymysten huolellista suunnittelua ja pohdintaa,

seka sen, etta kysymyksia on riittdvasti kattamaan koko tutkimusongelma ja ne vastaavat

teoriaosuutta. (Vilkka 2015, 193-194.) Tassa tutkimuksessa vain osa kysymyksista oli
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maarallisia. Kysymykset suunniteltiin huolellisesti ja niista pyrittiin tekemaan mahdollisim-
man selkeita ja yksinkertaisia. Ne myds vastasivat teoriapohjassa kasiteltyja aiheita. Kysy-
myksissa oli kaytetty samoja kasitteita kuin teoriasuudessakin ja joitain kysymyksia oli tar-

kennettu esimerkkien avulla.

Maarallisen tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tulokset ovat pysyvia
ja toistettaessa tulokset olisivat yha samanlaisia. Eli tutkimuksessa kaytettyihin kysymyk-
siin saataisiin seuraavallakin kerralla sama vastaus, eivatka vastaukset johdu sattumasta.
Luotettavuuteen voi tutkimuksessa vaikuttaa negatiivisesti esimerkiksi, jos tutkittava muis-
taa asian vaarin juuri silla hetkella, tai ymmartaa asian eri tavalla kuin tutkija. (Vilkka 2015,
194; Kananen 2008b, 79.) Kuten jo aiemmin todettiin, tdssa tutkimuksessa tutkittavien
vastaukset eivat aina vastanneet laadullisiin kysymyksiin, joten osa maarallisistakin kysy-

myksista on voitu ymmartaa vaarin. Tama laskee tutkimuksen luotettavuutta.

7.3 Kehittamisehdotukset

Tutkimustulosten pohjalta nousi selkeasti esiin nelja kehityskohdetta. Naita kehitysideoita
voidaan halutessa kayttaa etdperehdytysten kehittamiseen Ulkoasiainhallinnossa. Kehi-

tysehdotukset ovat seuraavat:

Digitaalisten apuvalineiden laajempi kaytto
Kameroiden pitdminen paalla videoneuvotteluissa
Perehdyttajan roolin vahvistaminen
Perehdytysten tarkka suunnittelu etukateen

Tutkimukseen vastanneet henkilét nostivat esiin, etta digitaalisia apuvalineita voisi kayttaa
viela entista laajemmin ja ronkeammin etdperehdytyksissa. Perehdytyksissa oli kaytetty jo
videoneuvottelualustoja, PowerPoint-, Word- tai PDF-dokumentteja ja Ulkoasiainhallinnon
sisaisten jarjestelmien materiaaleja. Naita voisi hyddyntaa yha enemman erilaisissa tilan-
teissa. Perehdytyksissa voi kayttda esimerkiksi erilaisia verkkokursseja, webinaareja tai
opetusvideoita. Joissain tapauksissa perehdyttamismuotona voidaan hyddyntaa jopa pe-
leja. (Eklund 2018, 182.)

Videoneuvotteluissa kameroita kannattaa pitdd useammin paalla, koska etakokouksissa
autenttisen sosiaalisen kohtaamisen luominen on vaikeaa, kun kehonkieli, iimeet ja eleet
eivat vality muille yhta hyvin kuin normaalissa kanssakaymisessa. Videokuvan paalla pita-
minen olisikin tarkeaa, koska se valittda edes hieman iimeita, eleita ja kehonkieltd muille
osallistujille. (Reed & Allen 2021, luvut 2. ja 5.) Tutkimuksesta selvisi, etta vastaajat olisi-

vat toivoneet mahdollisuutta ndhda kollegoitaan edes kameran valityksella.
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Perehdyttajan rooliin perehdytyksissa kannattaa panostaa. Tutkimuksessa selvisi, etta
vastaajat olisivat toivoneet perehdyttdjaltd suurempaa paneutumista perehdytystehta-
vaansa. Esihenkilo on paavastuussa perehdytyksesta, mutta kaytannossa perehdytyksen
voi tehda myos organisaation toinen tyontekija. Perehdyttaja ymmartaa oman roolinsa
merkityksen ja on aidosti halukas seka sitoutunut perehdyttamiseen. Organisaation taytyy
tarjota perehdyttajalle riittavat resurssit tehtavaa varten, eli esimerkiksi riittavasti aikaa,
seka tiedot ja taidot perehdytettdvasta asiasta. Perehdyttajan taytyy etukateen tietaa,
mitka perehdytettavat asiat ovat hanen vastuullaan ja mita hanelta odotetaan. (Eklund
2018, 140, 142-143, 145-147.) Perehdyttajan ja perehdytettavan valinen hyva vuorovaiku-
tus on sekin tarkeassa roolissa ja siitd on huolehdittava niin kasvotusten tapahtuvassa pe-
rehdytyksessa, kuin myos digitaalisten valineiden kautta toteutettaessa. Perehdyttajan
vastuulla on luoda luottamus hanen ja tydntekijan valille, jotta avoin vuorovaikutus on
mahdollista. Hyvan vuorovaikutuksen ja aidon lasnaolon ansiosta tiedon ja informaation
siirtyminen on laadukkaampaa, kun molemmat ymmartavat toisiaan oikein. (Eklund 2018,
147-149, 151, 164.)

Perehdytysta on hyva suunnitella tarkasti etukateen varsinkin, jos perehdytys on etana.
Tutkimustuloksista nousi esiin, ettd normaalissa perehdytyksessa taydennysten tekemi-
nen perehdytettaviin asioihin on mahdollista perehdytyksen edetessa, mutta etdna se on
huomattavasti vaikeampaa. Tarkka suunnittelu perehdytyksen etenemisesta jo etukateen
ehkaisee sita, ettei perehdytykseen jouduta tekemaan yllattavia muutoksia, joita voi olla
hankala toteuttaa. Hyvan perehdytyksen suunnittelu on mahdollista vasta sitten, kun orga-
nisaatiossa tiedetdan perehdytyksen tavoitteet. Tiedossa taytyy olla myds nykytilanne ja
kaytettavissa olevat resurssit. Suunnittelun aikana pitaa pohtia, kuinka laajasti kaikille yh-
teistd suunnitelmaa voidaan hyddyntaa ja kuinka paljon osasto- tai yksikkderoja on pereh-
dytysten suunnittelussa otettava huomioon. (Kupias & Peltola 2009, 87-88.) Perehdytyk-
sen konkreettinen sisalto ja kulku pitaa pohtia tarkkaan, jotta se kattaa kaiken mita tyonte-
kijan pitaa oppia tydssaan. Suunniteltaessa perehdytysta on pohdittava, kuinka kauan pe-
rehdytykseen halutaan ja tarvitsee kayttaa aikaa seka missa jarjestyksessa perehdytetta-
vat asiat kaydaan lapi. Perehdyttamista varten on hyva laatia jonkinlainen kirjallinen suun-
nitelma, jonka avulla voidaan seurata perehdyttamisen edistymista. Perehdytyksen suun-
nitellussa tarkeaa on selkea vastuunjako. Perehdytyksen eri osa-alueiden vastuut pitaisi
olla selkeasti jaettu perehdyttgjien kesken, mikali heitd on useampi. Resurssien saatavuus
kaikille perehdytyksesta vastuussa oleville henkil6ille taytyy myods taata jo etukateen. (Ek-
lund 2018, 77, 78, 140.)
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Suunnitelmallisen perehdytyksen ansiosta voidaan vaikuttaa perehdytyksen laatuun ja ta-
sapuolisuuteen. Hyvin suunniteltu perehdytysprosessi tukee myds perehdyttajan valmiuk-
sia toteuttaa tehtavansa hyvin. Suunnitelmallisuuden myo6ta perehdytysprosessin kehitta-
miseen on helpompi jatkossa vaikuttaa. Suunnittelu auttaa onnistumisten ja epaonnistu-
misten tunnistamisessa ja kehityskohteet huomataan helpommin. (Eklund 2018, 31, 36-
37.)

7.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessini on ollut melko pitka. Tama johtuu siita, etta jouduin vaihtamaan
opinnaytetyon aihetta ja olen opinnaytetydn ohella tehnyt muita opintoja seka téita. Ensim-
mainen aiheeni oli itsensa johtaminen etatyossa. Aloitin etsimaan aiheesta tietoperustaa,
mutta riittdvan hyvia ja laajoja lahteita ei tuntunut I16ytyvan. Muutenkaan aihe ei tuntunut
itselleni sopivalta. Ollessani kesatbissa Ulkoasiainhallinnolla paatinkin tiedustella heilta,
mikali voisin tehda opinnaytetyoni heille toimeksiantona. Sain tahan myoéntavan vastauk-
sen ja ehdotin aiheeksi etana perehdyttamista. Paadyin kyseiseen aiheeseen, koska olen
suorittanut HR-opintoja ja erityisesti perehdyttdminen on aina kiinnostanut itseani. Etatyo

tuli osaksi aihetta, koska se oli hyvin ajankohtainen teema tydelamassa.

Kun aihe ja toimeksianto olivat selkeat, aloin kirjoittamaan tietoperustaa. Tietoperustan
kirjoittaminen tuntui melko helpolta, koska olen tottunut kirjoittamaan erilaisista Iahteista
teoriatyyppista tekstia. Aiheet tuntuivat myds hyvin helpoilta kasittaa ja niista tekstin ra-
kentaminen tuntui luonnolliselta. Opinnaytetydni eteni tdssa vaiheessa melko hitaasti,

koska minulla oli my6s paljon muita opintoja.

Joululoman jalkeen aloitin suunnittelemaan kyselylomakkeen sisaltdéa ja kartoitin Ulkoasi-
ainhallinnon kanssa tutkimusjoukkoa. Tassa vaiheessa opinnaytetyéprosessini nopeutui
huomattavasti ja edistin opinnaytetyétani hyvin maaratietoisesti. Kyselylomakkeen kysy-
mykset syntyivat lopulta melko helposti, kunhan muisti pitaa kyselyn riittdvan yksinkertai-
sena ja lyhyena. Tassa vaiheessa jouduin viela hieman muokkaamaan tietoperustaa, jotta

se vastasi kyselylomakkeen kysymyksiin.

Tutkimustulosten esittely, johtopaatosten ja kehitysideoiden kirjoittaminen tuntuivat etuka-
teen hyvin vaikeilta osuuksilta. En ollut koskaan aikaisemmin tehnyt minkaanlaista tutki-

musta, joten naiden osuuksien kirjoittaminen oli minulle taysin uusi kokemus. Lopulta poh-
dinta -osion kirjoittaminen tuntui kuitenkin jopa todella helpolta ja mielestani tama oli myds

opinnaytetydprosessin mukavin ja mielenkiintoisin osuus.
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Opinnaytetyoprosessi on tuntunut kokonaisuudessaan melko raskaalta prosessilta, kun
olen tehnyt muita opintoja ja t6ita prosessin aikana. Opinnaytetyon kirjoittaminen on kui-
tenkin ollut todella opettavaista ja sen loppuun saattaminen erittain palkitsevaa. Prosessi
on vaatinut paljon karsivallisyytta ja sitkeytta. Kirjoitustaitoni ovat kehittyneet huomatta-
vasti ja lahteiden kayttétaidot parantuneet. Opin hallitsemaan suurta kokonaisuutta ja yh-
distamaan pienempia kokonaisuuksia toisiinsa. Olen myos kehittynyt hieman paremmaksi

tiedonetsijaksi, josta on varmasti hyotya tulevaisuudessa monellakin tapaa.

Olen joutunut laskemaan myds omaa rimaani alemmas prosessin aikana. Olen yleensa
hyvin perfektionisti ja kaytan helposti aivan liian paljon aikaa johonkin tiettyyn tehtavaan.
Opinnaytetydn kohdalla minun on kuitenkin ollut pakko pysya aikataulussa, jotta valmistun
paattamassani ajassa. Olen siis karsinut tekemisestani pois turhan perfektionismin, joka
usein tuottaa vain lisastressia eika oikeasti edista parempaa suoritusta. Tama on ollut hy-

vin vapauttava ja opettavainen kokemus.

Kaikesta prosessin aikana oppimastani on varmasti hyotya tulevaisuudessa, niin tyoela-
massa, kuin mahdollisissa jatko-opinnoissakin. Olen myds saanut prosessista onnistumi-
sen kokemuksen ja se tietenkin nostaa aina itseluottamusta. Toivon, etta opinnaytetyds-

tani on hyotya myds toimeksiantajalleni ja mahdollisille muille tahoille.
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Liitteet

Liite 1. Sahkopostikysely tutkimusjoukon esiselvitysta varten

Hei,

Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa Johdon assistentti ja kielten linjalla ja teen
opinnaytety6tani toimeksiantona Ulkoasiainhallinnolle. Opinnaytetydni aiheena on etape-
rehdytys ja minun on maara tutkia Halku ja ehka myoéskin Kavaku-koulutuksiin liittyvien
harjoittelujaksojen perehdytysta. Tutkimuksen tavoite tarkalleen on siis selvittaa tyonteki-
joiden kokemuksia etaperehdytyksesta, seka kartoittaa etaperehdytyksen hyvat ja huonot
kaytanteet. Sivuutan tutkimuksessani hieman myds sita, miten perehdytys etdna vaikutta
tydyhteis6on sisalle paasyyssa. Tutkimus toteutetaan kyselylomakkeella, johon vastataan

anonyymisti.

Sovimme, ettd kartoitan nyt aluksi tutkimusjoukkoa ja heidan tilannettaan perehdytysten
osalta. Eli jos sinut on perehdytetty koulutuksen aikana edes yhteen harjoittelujaksoon ko-
konaan tai osittain etana, pyydan olemaan minuun henkildkohtaisesti yhteydessa ke 9.2.
mennessa vastaamalla tahan viestiin.

Virallinen kyselylomake tulisi vastattavaksi vasta myohemmalla ajalla.

Kiitos jo etukateen ja hyvaa tyoviikkoa!

Ystavallisin terveisin

Asta Ohmero
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Liite 2. Lomakekysely

Etana perehdyttaminen Ulkoasiainhallinnossa, Opinnaytety6_Asta Ohmero

Taman kyselyn tarkoitus on selvittda tydntekijdiden kokemuksia etdperehdytyksesta, kar-
toittaa etaperehdytyksen hyvat ja huonot kaytanteet, seka tutkia etédperehdytyksen vaiku-
tuksia tydyhteisd6n perehdyttdmisessa. Kysely on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen ja ky-

symyksia on yhteensa 16. Kyselyyn vastataan anonyymisti.

Esitiedot
1. Kumpaan koulutukseen olet osallistunut: HALKU- vai KAVAKU-koulutukseen?
V: KYLLAVEI

2. Toteutettiinko koulutukseen liittyvan tyoharjoittelujakson/jaksojen perehdytys/perehdy-
tykset taysin vai osittain etana?

V: TAYSIN/OSITTAIN

A. Perehdytyksen toteutus ja onnistuminen.

3. Miten etaperehdytys toteutettiin? (kesto, perehdyttaja (esim. esihenkild tai toinen kol-
lega), perehdyttamisen tavat)

V: AVOVASTAUS
4. Millaisia digitaalisia apuvalineitéd perehdyttamisessa kaytettiin? (esim. etdkokousalustat
(Zoom, Teams ,Skype), virtuaalisia perehdytys/koulutusymparistdja, PowerPoint esityksia
tai muuta digitaalista aineistoa)

V: AVOVASTAUS

5. Miten etaperehdytys mielestasi onnistui?

V: ASTEELLINEN 1-5 (1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=kohtalaisesti,
4=hyvin, 5= erittain hyvin)

6. Miten hyvin tulevan tyon tavoitteet tulivat ilmi perehdytyksessa?

V: ASTEELLIINEN 1-5 (1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=kohtalaisesti,
4=hyvin, 5= erittdin hyvin)

7. Miten hyvin tulevan tyén tehtavat tulivat ilmi perehdytyksessa?

V: ASTEELLINEN 1-5 (1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=kohtalaisesti,
4=hyvin, 5= erittain hyvin)

8. Miten hyvin tydyhteison pelisdannét tulivat ilmi perehdytyksessa?

V: ASTEELLINEN 1-5 (1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=kohtalaisesti,
4=hyvin, 5= erittdin hyvin)
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B. Etatyon vaikutus perehdyttamiseen.

9. Miten perehdytyksen onnistumiseen ja kaytantoihin vaikutti mielestasi se, etta perehdy-
tys toteutettiin etdna?

V: AVOVASTAUS
10. Mitka kaytanteet koit onnistuneiksi etdperehdyttdmisessa?
V: AVOVASTAUS
11. Mitka kaytanteet koit vAahemman onnistuneiksi etdperehdyttdmisessa?
V: AVOVASTAUS
12. Miten kehittaisit etaperehdytysta?
V: AVOVASTAUAS

C. Tyoyhteiso6n perehdyttaminen.

13. Miten hyvin paasit mielestasi tutustumaan tyoyhteisdsi muihin jaseniin etaperehdytyk-
sen aikana?

V: ASTEELLINEN1-5 (1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=kohtalaisesti,
4=hyvin, 5= erittain hyvin)

14. Milla tavoin paasit tutustumaan tydyhteisdn muihin jaseniin etdperehdyttamisen aikana
(esim. etatapaaminen/kokous, kasvotusten tms.)?

V: AVOVASTAUS
15. Paasitkd tapaamaan esihenkildasi jo perehdyttamisen aikana?
V: KYLLAVEI

16. Koetko, etta tydyhteison muihin jaseniin tutustuminen oli haastavampaa, kun perehdy-
tys oli jarjestetty etana?

V: KYLLAVEI
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