Metropolia

Ulla Viskari-Perttu

Tikkurilan jokiranta — tulevaisuuden
elamyskeidas?

Kaupunkivetoinen toimintamalli ja asiakaslahtoinen
palvelukonsepti vie kohti visiota

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Kulttuurituottaja Ylempi AMK
Kulttuurituotannon tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

15.5.2022



Tiivistelma

Tekija: Ulla Viskari-Perttu

Otsikko: Tikkurilan jokiranta — tulevaisuuden elamyskeidas? Kau-
punkivetoinen toimintamalli ja asiakaslahtoinen palvelu-
konsepti vie kohti visiota.

Sivumaara: 106 sivua + 7 liitetta

Aika: 15.5.2022

Tutkinto: Kulttuurituottaja Ylempi AMK
Tutkinto-ohjelma: Kulttuurituotannon tutkinto-ohjelma
Ohjaajat: Tuntiopettaja Eeva-Katri Ahola

Kulttuuripaallikkd Reeli Karimaki

Opinnaytetydssa tutkin, miten kulttuurimatkailun tavoitteita edistava kaupunkivetoinen toimin-
tamalli ja jokirannan palvelukonsepti toteutetaan sekd millaisia haasteita ja mahdollisuuksia
tavoitteessa tunnistetaan. Kehittdmiskohteena on Vantaan Tikkurilan jokirannan palvelukes-
kittyma, jossa sijaitsee useita kaupungin, yksityisen ja kolmannen sektorin kulttuuritoimijoita
sekd muita palveluntuottajia. Tyon tavoitteena on tuottaa Vantaan kulttuuripalveluille toimialo-
jen valinen toimintamalli jokirannan palveluiden kehittamiseksi, seka muotoilla yhteissuunnit-
telulla Tikkurilan jokirannan palvelukonsepti jatkokehittamisen ja resurssoinnin tueksi.

Opinnaytetydn tilaaja on Vantaan kaupungin kulttuuripalvelut. Kaupunkistrategian elinvoima-
ohjelmassa (2019) kulttuuripalvelut on nimetty vastaamaan Tikkurilan jokirannan elavoittamis-
suunnitelmasta. Kulttuuritoiminta ja tilat - palvelualue on koordinoinut alueen toimijoiden ja
kaupungin sidosryhmien valisen tydryhman tapaamisia. Sdanndllisissa tapaamisissa tyoryh-
malle on esitelty kaupunkiympariston toimialan jokirannan Keidas-suunnitelman perusparan-
nusten aikataulua, lisaksi tyoryhma on suunnitellut opasteita ja yhteisia tapahtumia alueen ela-
voittdmiseksi. Jokirannan alueen kehittdminen yhdessa kulttuuripalveluiden, Visit Vantaan ja
matkailutoimijoiden kesken on mainittu Vantaan kulttuurilinjausten 2021-2030 ohjelmassa.
Kulttuurilinjausten tavoitteena on tuoda jokirannan peruspalveluita houkutteleviksi ja helposti
I6ydettaviksi kohteiksi kaupunkilaisille ja matkailijoille, ympari vuoden. Tavoitteena on luoda
vetovoimainen "elamyskeidas”.

Ty on konstruktiivinen tutkimus ja Iahestymistapana on palvelumuotoilun menetelma.
Tutkimuksen vaiheet ovat toimintaymparistén maarittely, tutkimus ja suunnittelu. Menetelmina
on kaytetty teemahaastatteluja ja yhteissuunnittelua tyépajoissa. Aineistolahtdisen analyysin
tuloksena on muodostunut kaupunkiorganisaation toimintamalli vuosille 2022-2026, jossa on
huomioitu yritysyhteistydn lisddminen, tulevien yhteistapahtumien suunnittelu, markkinointi
seka mahdolliset hankerahoitukset.

Lisaksi tuloksena on jokirannan visuaalinen palvelukonsepti, jota voidaan testata iteratiivisesti
Tikkurilan jokirannan tulevan elamyskeitaan palveluiden ja markkinoinnin kehittdmisen tukena.
Tyon tuloksena selvisi, etta palveluita tulee ensisijaisesti kehittda kaupunkilaisille, jolloin alu-
eesta muodostuu aito ja kiinnostava ymparistdo myos matkailijoille. Markkinointi aloitetaan Visit
Vantaan kautta sitten, kun alueen infra ja fasiliteetit ovat valmiina.

Avainsanat: Kulttuurimatkailun ekosysteemi, palvelumuotoilu, yhteiséllinen johtaminen
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My thesis investigates how to implement a city-driven operating model promoting the goals of
cultural tourism and the riverside service concept, as well as what kind of challenges, poten-
tials, and partnering possibilities can be identified. The development focus is the service con-
centration of Tikkurila’s riverside in Vantaa, which is home to several city, private-sector and
third-sector cultural actors, as well as other service providers. The aim of this work is to provide
Vantaa Cultural Services with an interdepartmental operating model for developing the river-
side's services, as well as for revising joint planning to further develop the Tikkurila riverside
service concept.

The City of Vantaa Cultural Services subscribed the thesis. The viability program of Vantaa's
strategy (2019) names Cultural Services responsible for the Tikkurila riverside’s invigoration
plan. The Cultural Activities and Premises service area has coordinated meetings of the task
force consisting of representatives of the actors in the area and the city's stakeholders. In the
task force's regular meetings, the task force was presented the schedule of the renovations of
the riverside’s recreation areas. In addition, the task force has planned signposts and joint
events to enliven the area. Developing the riverside area together with Cultural Services, Visit
Vantaa, and tourism actors is included in the 2021-2030 Vantaa Cultural Guidelines. The aim
of the cultural guidelines is to make, the riverside actors’ basic services attractive and easy-to-
find sites for both residents and tourists, throughout the year.

This thesis is a constructive study, and | have chosen service design methods as its approach.
The phases of the thesis consist of defining, studying, and planning the operating environment.
The methods used are theme interview and joint planning at workshops. The result of the
material-oriented analysis is the city organization's 2022 - 2026 operating model that accounts
for increased cooperation with businesses, implementation of annual joint events, as well as
potential project financing.

An additional result is the riverside's visual service concept that can be tested and iteratively
refined to support the development of the services and marketing of Tikkurila riverside's future
experiential oasis. The results of the thesis made it clear that services must primarily be de-
veloped for the residents, which will turn the area into a genuine and interesting environment
for tourists, as well. Marketing will begin by Visit Vantaa as soon as the area's infrastructure
and facilities are completed.
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa tutkin Tikkurilan jokirannan palvelukeskittyman kehittamisen
prosessia Vantaan kaupunkiorganisaatiossa. Opinnaytetyon tilaaja on tydnanta-
jani Vantaan kaupungin kulttuuripalvelut. Tutkimuksen kohteena on Vantaan
kaupunkiorganisaatio seka Tikkurilan keskustan alueen jokirannan palvelukes-
kittyma, jossa sijaitsee useita kaupungin, yksityisen ja kolmannen sektorin kult-
tuuritoimijoita. Jokirannalla tarkoitetaan kulttuuritehdas Vernissan ja Silkkiteh-
taan valista noin kilometrin mittaista Keravanjoen rannan aluetta, jossa sijaitsee

tiedepuisto Heureka ja sen laheisyydessa Hotelli Vantaa.

Jokirannan alueen kulttuurinen ja tapahtumallinen kehittaminen yhdessa Van-
taan kulttuuripalveluiden, kaupungin markkinointiorganisaatio Visit Vantaan ja
matkailutoimijoiden kesken on mainittu Vantaan Kulttuurilinjausten 2021-2030
ohjelmassa (Kulttuurilinjaukset, 2021, s. 18). Taman opinnaytetyon tuloksena
on kehitetty kaupunkivetoinen toimintamalli Tikkurilan jokirannan palveluiden
kehittamiseksi, seka yhteissuunnittelun avulla muotoiltu jokirannan palvelukon-
septi. Palvelukonsepti kokoaa toimijoiden palvelut yhteen ja tuo ne palvelukes-
kittymana nakyvaksi. Konsepti palvelee jokirannan toimijoita alueen yhtenaisen

ilmeen suunnittelun ja viestinnan tukena.

Tyon kehitystehtava kumpuaa Kulttuurilinjausten (2021) visiosta, jossa tavoit-
teena mainitaan Vantaan kulttuurikohteiden nakyvaksi ja saavutettavaksi teke-
minen. Tikkurilan jokiranta on yksi linjausten kehittdmiskohteista. Opinnaytetydn
keskidssa on julkisen kulttuuripalvelun kehittamisen tarkastelu seka kulttuuri-
matkailun ilmién avaaminen kaupunkiorganisaation seka kulttuuritoimijan nako-
kulmasta. Kulttuurimatkailun kehittdminen on kasitteena tunnistettu ohjelma-
tyossa Vantaan kulttuurilinjauksissa, mutta kehittamista ohjaava toimintamalli

uupuu viela kaupunkikulttuurin toimialalta.

Kulttuurilinjausten tavoitteena on tuoda jokirannan toimijoiden peruspalveluita
tunnetuksi, houkutteleviksi ja helposti I0ydettaviksi kohteiksi kaupunkilaisille ja

matkailijoille, ympari vuoden (Kulttuurilinjaukset, 2021). Jokirannan kulttuuripal-



veluiden kehittdminen yhdessa alueen toimijoiden kanssa on ensiaskel kulttuuri-
matkailun vuorovaikutteisen verkoston eli ekosysteemin tunnistamiseksi (VTT
2020, s. 5). Tassa opinnaytetyossa pyritaan selvittamaan tarkemmin jokirannan

palveluiden kehittdmisen mahdollisuuksia, haasteita ja toiveita.

Opinnaytetyon aihe on kiinnostava ja ajankohtainen. Vuoden 2022 aikana on
julkaistu uutisia Hakunilan Hakansbdlen kartanon kulttuurimatkailun kehittdmis-
suunnitelmasta (Vantaan Sanomat, 2022) seka Aviapoliksen Backaksen karta-
non tapahtumapuiston (Helsingin Sanomat, 2022) edellyttdman kaavamuutok-
sen hyvaksymisesta Vantaan kaupunginvaltuustossa. Lisaksi Vantaan kaupunki
julkaisi 5.5.2022 tuoreena tietona jokirannan laheisyydessa sijaitsevan Variteh-
taan alueen muutoksesta. Tikkurila Oyj:n tehdasalueelle sijoittuu tulevaisuu-
dessa uudenlaista asumista, palveluita, tyopaikkoja ja virkistysalueita. Kulttuuri-
historialliset rakennukset on tarkoitus sailyttaa. (Vantaan Sanomat, 2022a.)

Tama mahdollistaa kokonaisvaltaisen jokirannan alueen elavoittamisen.

Kulttuuri- ja matkailualaa yhdistaa ikavalla tavalla koronapandemia, joka on ai-
heuttanut aloille tulonmenetyksia ja jatkuvaa epavarmuutta kaksi vuotta kesta-
neen rajoitustoiminnan ajanjakson aikana. Kulttuurialalla erityisen huolestuttava
iimié koronapandemian seurauksena on kulttuuriyrittajien ja freelancereiden ko-
kemus siita, ettei taiteen ja kulttuurin tyollistavaa, elinkeinopoliittista tai hyvin-
vointia lisaavaa merkitysta ymmarreta, eika alaa arvosteta (Valtioneuvosto,
2021, s. 11).

Oman nakokulmansa alan arvostukseen ja tydn vaatimusten ymmartamiseen
tuo kevaan 2022 kunta-alan lakkouhka, joka koskettaa vahvasti kunta-alan kult-
tuuritoimijoita erityisesti museoissa ja kirjastoissa. Vaatimuksissa todetaan:
"Kuntasektori tarvitsee kaikkia aloja koskevan monivuotisen palkkaohjelman
korjaamaan raikeasti jalkeen jaaneita palkkoja lahemmas muiden sektoreiden
aloja.” (Taide- ja kulttuurialan ammattijarjestd TAKU, 2022.)

Koronapandemian aiheuttamat rajoitustoimet vaikuttivat myos matkailualalla va-
kavasti (Business Finland, 2021). Matkustusrajoitusten seurauksena kotimaan

matkailu ja ekologisesti kestava lahimatkailu on kuitenkin saanut uudenlaista



nostetta. Kulttuurimatkailun mahdollisuuksien tunnistamisen ja kehittdmisen
myota julkisen kulttuuripalvelun, paikallisten kulttuuritoimijoiden ja yritysten on
mahdollista tavoittaa uutta yleis6a ja saavuttaa lisdarvoa palveluille. Lisaarvo

voi nakya esimerkiksi liiketoiminnan kasvuna. (Business Finland, n.d.)

Vantaan elinvoimaohjelmassa (2019) kulttuuripalvelut nimettiin vastaamaan jo-
kirannan elavoittdamissuunnitelmasta yhdessa monialaisen tyoryhman ja alueen
toimijoiden kesken. Palvelualue koordinoi ja kutsui tydryhman koolle verkostoi-
tumaan ja ideoimaan jokirannan alueella toimivien palveluntuottajien yhteistyon
kehittamista seka yhdessa tuotettavia tapahtumia. Koronapandemian vuoksi jo
osittain kaupungin kunnostaman jokirannan viralliset avajaiset ovat siirtyneet
eteenpain jo kertaalleen. Tapahtumat ovat oiva keino tuoda jokirannan toimijoi-
den palveluita tunnetuksi ja nakyvaksi, myos ulkopaikkakuntalaisille. Ulkopaik-
kakuntalaiset ovat paivamatkailijoita, jotka kayttavat samalla muita paikallisia
palveluita, kuten ravitsemuspalveluita. Kulttuurialan nakdkulmasta asia on mer-
kittava, koska nama paikalliset lisatulot vahvistavat kulttuurimatkailun ekosys-

teemia ja lisaavat kulttuuripalveluiden vaikuttavuutta.

Vuoden 2021 marraskuussa Vantaan kulttuuripalvelut jarjesti alueella uuden
Valon Tikkurila — valotapahtuman, joka yhteistydbkumppaneiden palautekyselyn
mukaan toi runsaasti uutta yleisda oheistapahtumia jarjestaneille toimijoille Ver-
nissaan, Silkkitehtaan teattereille ja kaupunginmuseoon. YleisOkyselyyn vastan-
neista 20 % oli ulkopaikkakuntalaisia (Elavoittdmistyoryhman raportti, 2021).
Kiinnostavien tapahtumien kautta on siis mahdollista tavoittaa uusia kavijoita.
Tapahtumat ovat kuitenkin suuria ponnistuksia kulttuuritoimijoiden perustyon li-
saksi, joten palveluiden ja kulttuurimatkailun pitkajanteinen kehittaminen ei voi

perustua ainoastaan jokirannan alueen yhteisiin vuosittaisiin tapahtumiin.

Ty on konstruktiivinen kehittamisty0, joka asettaa tutkimusongelman ja luo sille
tutkimusaineiston keruun ja analysoinnin kautta uuden rakenteen, toimintamallin
(Ojasalo ym., 2014, s. 65). Tydn lahestymistapa on palvelumuotoilun prosessi.
Prosessi sisaltda maarittelyvaiheen toimintaymparistosta ja nykytilasta, useista

menetelmista koostuvan toiminnallisen tutkimusvaiheen seka suunnitteluvai-



heen. (Tuulaniemi, 2016, s. 129.) Opinnaytetydssa suunnitteluvaiheen tulok-
sena muodostuu toimintamalli ja palvelukonsepti. Kehittamistyon vaiheet kulke-

vat prosessinomaisesti ja syventavat toisiaan.

Maarittelyvaiheen tavoitteena on tunnistaa kaupunkiorganisaation sisainen toi-
mintaymparisto kulttuurimatkailun ja palveluiden kehittamisen asettamista vaati-
muksista katsottuna. Se tarkoittaa taustatiedon keraamista siita, mita alueella
on jo tehty, seka kaupunkiorganisaatiossa keskeisten asiantuntijoiden tunnista-
mista ja innostamista yhteiskehittdmiseen. Seuraava vaihe on tutkimusvaihe,
joka muodostuu kaupungin asiantuntijoiden haastatteluista ja jokirannan palve-
luntuottajien yhteissuunnittelun tydpajoista. Viimeisena on suunnitteluvaihe,
joka pitaa sisallaan tulosten eli toteutuksen valmistelun. (Tuulaniemi, 2016, s.
130.)

Tyon tavoite on haastava, koska kulttuurimatkailua ei ole maaritelty kaupungin
uudessa valtuustokauden strategiassa, jonka toimenpiteet ohjaavat koko kau-
punkiorganisaation henkiléston ty6ta ja kaupungin tavoitteita mittareineen (Inno-
vaatioiden Vantaa, 2022). Strategian julkistamistilaisuudessa Vantaan kaupun-
gin henkilokunnan kyselytunnilla 1.2.2022 kaupunginjohtaja Ritva Viljanen kui-
tenkin korosti, etta "asumisen, yrittdmisen ja matkailun perusasiat ovat edelleen
kunnallisia, sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyessa uudelle hyvinvointialu-
eelle”. Kaupunginjohtaja vastasi aluevaaleihin liittyvaan kysymykseen, onko
kaupungin aanestysprosentin nostamiseksi laadittu suunnitelmaa. Viljasen na-
kemyksen mukaan aanestgjille tulisi avata naita kaikille tarkeita kunnallisia asi-
oita, joihin kaupunkilaiset voivat aanestamisenkin kautta vaikuttaa. (Viljanen,

2022.) Matkailun perusasiat kuuluvat siten kaupungin palveluvalikoimaan.

Opinnaytetyon raportti koostuu kahdeksasta luvusta. Aluksi esittelen tyon tieto-
pohjan, joka sisaltaa valitsemani kulttuurimatkailun ekosysteemin, palvelumuo-
toilun ja yhteisollisen johtamisen kasitteet rajattuna tyon kontekstiin. Tietopohja
maarittelee aineiston keruun ja tutkimusmenetelmien valinnan. Aineisto kera-
tdan kolmessa eri vaiheessa: jokirannan elavoéittamistydryhman suunnittelun

vaiheiden kartoittamisella, kaupunkiorganisaation asiantuntijoita haastattele-



malla seka palvelumuotoilun menetelmilla jokirannan toimijoiden yhteissuunnit-
telun tyOpajoissa. Aineiston keraamisen jalkeen kokonaisaineisto analysoidaan,
tulkitaan ja tulokset jarjestellaan kehittamisehdotuksiksi. (Ojansalo ym., 2014, s.
144.) Kehittamisehdotukset sisaltavat Tikkurilan jokirannan palvelukonseptin ja
kaupunkivetoisen toimintamallin alueen kokonaisvaltaisten palveluiden kehitta-

miseksi.

Tyon keskidssa on jokirannan kehittdminen kaupunkivetoisesti, palvelutuottajien
mahdollisuudet ja haasteet tunnistaen. Asiakaskokemuksen ja — ymmarryksen
tunnistaminen on kulttuurimatkailun kovaa ydinta. Opinnaytetyd pyrkii tunnista-
maan naita haasteita kaupunkiorganisaatiossa seka kulttuurikohteessa. Jotta
kulttuuripalveluiden vetaman elavoittamistydryhman asiantuntijat ja jokirannan
palveluntuottajat osaavat kehittaa kulttuuripalveluita matkailijoille, tulee haas-
teita ja mahdollisuuksia kartoittaa. Kehittamisen tueksi tulee maaritella ja kehit-

taa yhteisia kaytantoja ja tyokaluja.

Tuulaniemen (2016, s. 281) mukaan kunnilla ja kaupungeilla on merkittava rooli
yhteiskunnan palveluiden tuottajana. Yhteiskunnalliset haasteet kuten vaeston
ikdantyminen ja valtion verokertyman pieneneminen aiheuttavat lisdantyvia pai-
neita julkisten palveluiden rahoittamiseen ja tuottamiseen. Julkisella sektorilla
on suuri haaste palveluiden kehittamiseen niukkenevilla resursseilla, mutta
myos paljon potentiaalia tuottaa parempia palveluita. Palvelumuotoilun menetel-
milld on mahdollista kehittaa ketterasti uusia palveluratkaisuja myds julkiselle

sektorille.

Kulttuurimatkailu on ilmid, joka on tunnistettu mahdollisuus kulttuurituottajien ja
matkailualan asiantuntijoiden valisen yhteistyon kehittamiseen. Aihetta on viime
vuosien aikana tutkittu ja kulttuurimatkailun kasite on vakiintunut osaksi kan-
sainvalisen matkailuorganisaatio Visit Finlandin ja liikketoiminnan kehittajan Busi-
ness Finlandin teemoja, joita tutkitaan, kehitetdan ja rahoitetaan. (Business Fin-
land, n.d.)



Ennen kulttuurituottajan uraani olen tydskennellyt matkailualalla hotellivirkaili-
jana seka media-alalla viestinnan koordinaattorin tehtavissa, joten kulttuurimat-
kailu ja palveluiden tuotteistaminen ovat minulle helposti Iahestyttavia ilmidita.
Niiden kytkeminen opinnaytetydhoni ja omiin kulttuurituottajan kompetensseihini
on luonteva suuntautuminen. Toivon tyon olevan hyddynnettavissa osana Van-
taan kulttuurilinjausten jalkauttamisessa, mutta myos kaupunkiorganisaation toi-

mialojen valisissa yhteistydhankkeissa.

Vantaan kaupungin imago on muutoksessa ja kaupunki tavoittelee lahivuosina
Suomen kolmanneksi suurimman kaupungin sijaa. Kaupunki palkittiin marras-
kuussa 2021 Euroopan innovaationeuvoston jakamalla Nouseva innovaatiokau-
punki — palkinnolla, perusteena sosiaaliset innovaatiot ja digitaaliset ratkaisut
seka tavoitteet hiilineutraalisuudesta (Innovaatioiden Vantaa, 2022). Vantaa on
Suomen nopeimmin kasvava kaupunki ja kulttuurimatkailu on puolestaan mat-
kailun osa-alueista nopeimmin kasvava ja kehittyva osa-alue. On kiinnostavaa
tutkia, voisiko Vantaa olla tulevaisuudessa tunnettu myos kestavan lahikulttuuri-

matkailun kaupunkina?

Kuva 1. Havainnekuva Veininmyllylta (Loci Maisema-arkkitehdit Oy).



2 Palveluiden kehittaminen

Opinnaytetyon ilmid liittyy kulttuurimatkailun ohella palveluihin liittyvaan aikai-

sempaan kirjallisuuteen (Gréonroos, 2015; kts. Moritz, 2005). Tassa luvussa ka-
sittelen myos kuntien ja kaupunkien ekologisen, taloudellisen ja sosiokulttuuri-
sesti kestavan kulttuurimatkailun kasitetta. Tyossa rajataan tutkittava ilmio koti-

maan kulttuurimatkailuun kaupungeissa.

Tyon tutkimusongelman taustatieto koostuu Vantaan kaupungin vetovoimaan ja
palveluiden kehittdmiseen keskittyvista tutkimusraporteista ja julkaisuista. Kes-
kidssa on kartoitus siita, mita kulttuurilinjausten kulttuurimatkailun kasite pitaa
sisallaan. Taustatietona hyodynnan raportteja Tikkurilan jokirannan virkistysalu-
een ja tilojen kunnostamisesta seka tyéryhman toiminnasta (Elavéittamistyoryh-
man raportti, 2021) seka Vantaan Kulttuurilinjauksista (2021). Tietopohjaa peila-
taan Vantaan kaupungin Innovaatioiden Vantaa (2022) uusimpaan kaupunki-
strategiaan 2022-2025.

Tietopohjaa taydentavat kaupunkien kulttuurimatkailun ilmiéta kasittelevat tutki-
mukset (Mikkonen ym., 2015; Tarjanne, 2020) ja palvelujen markkinoinnin teo-
ria (Grénroos, 2009) seka palvelumuotoilun teoria (Miettinen, 2011; Moritz,
2005; Tuulaniemi, 2016). Valitsemani ja rajaamani tietopohja perustelee opin-
naytetyon merkitysta kaupungin kulttuuripalveluiden, kulttuuritoimijoiden ja yri-
tysten yhteistyon lujittamiseksi. Kulttuurimatkailu on kasite, jonka kontekstissa
yhteistydmahdollisuuksien hyotyja on mahdollista tutkia ja perustella. Yhteisolli-
nen johtajuus (Karkkainen, 2005) on opinnaytetydn kolmas kasite. Yhteisollinen
johtajuus ilmenee jokirannan palveluntuottajien ja kaupunkiorganisaation vali-

sessa yhteistyossa.

Kaupunkivetoinen toimintamalli tarkoittaa opinnaytetyossani kehittamissuunni-
telmaa, jossa julkinen organisaatio vastaa tietyn hallinnoimansa alueen toimin-
tojen kehittamisesta vallitsevan kaupunkistrategian mukaisesti. Kehittaminen ta-
pahtuu toimialojen, kuten kaupunkiympariston ja kaupunkikulttuurin, valisena
yhteistyona. Tasta Vantaan kaupungin esimerkkina on Kuusijarven ulkoilualu-

een kehittaminen, joka on yksi kaupungin karkihankkeista vuosina 2022—-2025.



Kaupunki on varannut vuosittaisen toimintabudjetin seka palkannut koordinaat-
torin vastaamaan virkistysalueen ja palveluiden kehittamisesta. (Innovaatioiden
Vantaa, 2022.)

2.1 Opinnaytetyon kasitteet ja rajaus

Kulttuurimatkailun

) Palvelumuotoilu Yhteisollinen johtaminen
slffsy:ttéeri Konsepti Toimintamalli
ritysyhteisty6 . . Kaupunkiorganisaation
Rahoitusmallit FEELEBYTIMETE toimialojen valinen
i , ; Palvelun tasot ja arvot yhteistyo
Vaikuttavuus ja kestavyys ) ) .. )
Lo . Tarjooma Dialogi ja osallisuus
Vetovoima ja pitovoima .
Brandi Mahdollistaja

Kulttuurimatkailun lisaarvo

Kuvio 1. Opinnaytetyon kasitteet ja niiden sisallot.

TyOn keskeisia kasitteita ovat kulttuurimatkailun ekosysteemi, palvelumuotoilu ja

yhteisollinen johtaminen. Tarkastelen naita kasitteita seuraavissa alaluvuissa.

2.1.1 Kulttuurimatkailun ekosysteemi

Maailman matkailujarjeston (UNWTO) laatimassa suosituksessa matkailu maa-
ritellaan "sosiaaliseksi, kulttuuriseksi ja taloudelliseksi ilmioksi, johon sisaltyy ih-
misten liikkuminen tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella, joko henkilokohtaisiin
tai ammatillisiin syihin liittyen. Kavija on puolestaan henkild, joka matkustaa ta-
vanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle, joko tydn, vapaa-ajan tai muun henkilo-
kohtaisen syyn takia. Kavija voi olla yopyva matkailija tai paivakavija, joka ei

yovy kohteessa”. (Mikkonen ym., 2015, s. 15.)



Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat aineeton ja aineellinen kulttuuriperinto, tai-
teen alat, museot seka taide- ja kulttuuritapahtumat (Visit Finland, n.d.). Kulttuu-
rimatkailussa tuotetaan palveluita ja tuotteita liiketoiminnallisin perustein, alueel-
lisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen. Tavoitteena on luoda ela-
myksia ja oppia niista tai osallistua niihin. Kulttuurimatkailu vahvistaa ihmisten
identiteetin rakentumista, seka oman etta muiden kulttuurien ymmarrysta ja ar-
vostusta. (Mikkonen ym., 2015, s. 15.) Matkailijoista 16 % vuonna 2019 teki
matkan kulttuurielamyksen vuoksi, mutta lahes puolet matkailijoista kertoo kui-

tenkin kayttaneensa kulttuuripalveluja matkallaan. (Business Finland, n.d.)

Ekosysteemi on verkostojen alusta, joka mahdollistaa vuorovaikutteisen yhteis-
tydn yhteisen vision saavuttamiseksi (VTT, 2020, s. 5). Kulttuurimatkailun
ekosysteemia voidaan verrata matkailun ekosysteemiin. Lapin matkailuekosys-
teemi-hankkeessa ekosysteemin muodostavat palveluntuotanto, majoituspalve-
lut, ravitsemisliikkeet, likenne, vuokraus ja leasing-palvelut, vahittaiskauppa ja
huoltamotoiminta. Laajemmin Lapin matkailuekosysteemi ndhdaan yhteistyora-
kenteena, joka pitaa sisallaan useita kymmenia toimijoita, kuten Lapin kunnat,
maakuntahallinnon, alueorganisaatiot, matkailuhankkeet, matkanjarjestajat,

viestintapalvelut ja oppilaitokset. (Lapland Above Ordinary, 2020.)

Lapin matkailuekosysteemiin verrattuna Vantaan kulttuurimatkailun ekosystee-
min tulisi pitaa sisallaén Vantaan kaupunkiorganisaation toimialoista kulttuuri-
palvelut, matkailun, elinkeinopalveluiden kasvupalvelut ja markkinointiviestin-
nan. Kulttuurimatkailuekosysteemin keskiossa ovat kulttuurin palveluntuottajat:
yksittaiset taiteilijat, yhdistykset, yritykset ja kulttuurilaitokset. Ekosysteemi muo-
dostuu siis yhdessa paikallisten vetovoimaisten palveluiden ja kohteiden, majoi-

tus — ja ravintolapalveluiden seka julkisen liikenteen toimijoiden kesken.

Kulttuurimatkailu mahdollistaa kulttuuripalveluille uuden yleison tavoittamisen ja
antaa matkailijoille elamyksia kulttuurin parissa. Kulttuurimatkailu luo henkisten
arvojen ja vaikuttavuuden lisaksi merkittavaa taloudellista arvoa. Se tuo lisaar-
voa peruspalvelulle ja mahdollistaa liiketoiminnan kasvua. (Business Finland,
n.d.)
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Kulttuuri on osa luovaa taloutta. OECD:n (2014) Tourism and the Creative
Economy — tutkimuksessa maaritellaan, etta matkailun ja luovan talouden vali-
sen yhteyden vahvistaminen tuo kulttuurille uuden kohdeyleison lisaksi uuden-
laista kohdealueen imagoa ja kilpailukykya. (Mikkonen ym., 2015, s. 15.) Valtion
tasolla matkailun aikaansaama arvonlisays eli jalostusarvo vuonna 2019 ennen
koronapandemiaa oli 5,7 miljardia euroa, joka oli 2,7 prosenttia bruttokansan-
tuotteesta. Matkailu oli muihin teollisuudenaloihin verrattuna samaa kokoluok-
kaa kuin metsateollisuus ja suurempi kuin elintarviketeollisuus. (Business Fin-
land, n.d.)

Tietoa kulttuurimatkailun vaikuttavuudesta, ilmidista ja kehityssuunnista tarvi-
taan paitsi poliittisten linjausten myos kulttuurikohteiden kehittamistoimien tu-
eksi. Tiedon avulla kohteet voivat arvioida omia tavoitteitaan ja toimiaan myds
matkailun nakokulmasta. Esimerkiksi missa maarin matkailukysynta ja kulttuuri-
tarjonta kohtaavat toisensa, tai kuinka kulttuuritoimijat voisivat osallistua alueen
matkailun kehittamiseen ja yhteistydhdon muiden alueen toimijoiden kanssa.
(Mikkonen ym., 2015, s. 29.)

Kulttuurimatkailun vaikuttavuutta voidaan tarkastella seka kysynnan etta tarjon-
nan lahtdékohdista. Kulttuurimatkailutarjonta pohjaa yleiseen kulttuuritarjontaan;
sen maaraan ja laatuun. Tasta syysta kulttuurimatkailutarjontaa voidaan osittain
mitata samalla tavalla kuin kulttuurin tarjontaa yleensakin. Kulttuurimatkailu
edellyttaa kuitenkin usein tuotteistamista, jotta tarjonta ja matkailukysynta koh-
taavat. (Mikkonen ym., 2015, s. 26.)

Kuitenkin kulttuuritoimijoilta voi puuttua kiinnostus tuotteistamista kohtaan, mika
johtuu usein resurssien puutteesta. Siksi onkin ensiarvoisen tarkeata osoittaa
laaja-alaista tietoa kulttuurimatkailun sosiokulttuurisista ja taloudellisista vaiku-
tuksista, jotta se avaa uusia nakokulmia ja auttaa kehittamaan kulttuurimatkailu-
palveluita. (Mikkonen ym., 2015, s. 28.) Yhteenvetona voidaan tiivistaa, etta
kulttuurimatkailun kehittdminen mahdollistaa samalla myds paremmat kulttuuri-

palvelut paikallisvaestolle. Se lisaa yrittajyytta ja luovien alojen arvostusta.
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Kestava kulttuurimatkailu on tarkea osa alueellisia kehittamisstrategioita. Kult-
tuuri matkailun teemana mahdollistaa kestavan kehityksen ja edistaa sita. Pai-
kallisyhteisojen osallistamisella varmistetaan, etta paatokset edistavat kulttuuri-
perinnon sailymista ja lisaksi paikallisen vaeston hyvinvointia. Kestavan kulttuu-
rimatkailun tavoitteena on kulttuurikohteiden suojelu, autenttisuuden sailyttami-

nen ja paikallisen talouden tukeminen. (European Comission, n.d.)

Ekologinen
kestavyys
Sosiaalinen ja
kulttuurinen Taloudellinen
kestavyys kestavyys
Kestava

kulttuurimatkailun
kehitys kaupungeissa

Kuvio 2. Kestavan kulttuurimatkailun ilmio.

Kulttuurimatkailun osalta tarkeaa on kiinnittaa huomiota erityisesti sosiokulttuuri-
seen kestavyyteen. Se tarkoittaa paikallisten palveluiden kayttamista ja paikal-
lisyhteis6jen huomioimista, kulttuuriperinnén sailyttamista ja suojelemista seka

alueen kantokyvyn huomioimista. (Hook ym., 2021, s. 9.)

Kulttuurimatkailun kehitystyéhon tarvitaan ulkopuolista rahoitusta, joka kohden-
netaan toimijoiden palveluiden kehittamistyohon. Tama tukee kestavan ja pitka-

janteisen yhteistydon muodostumista taiteilijoiden ja kulttuurimatkailun osapuol-
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ten valille. (Petajajarvi, 2020, s. 12.) Opetus- ja kulttuuriministerio tukee kulttuu-
rimatkailun kehittamista julkisin varoin. Vuonna 2021 kulttuurimatkailun kehitta-
mishankkeisiin myonnettiin tukea lahes kolme miljoonaa euroa. Tavoite kytkey-
tyy luovien alojen toimintaedellytysten edistamiseen. Lisaksi maararahalla tue-
taan kulttuurin ja luovien alojen sopeutumista muuttuneeseen toimintaymparis-

té6n koronapandemian aikana ja sen jalkeen. (Oikeusministerio, 2021.)

Rahoitusmahdollisuuksia on tarjolla my6s maakunnallisissa ja valtakunnallisissa
hankkeissa seka EU-hankkeissa. Lisaksi kehittamismahdollisuuksia tarjoavat
yksityiset saatiot seka yhdistykset. Visit Finland ja Business Finland tukevat
kulttuurimatkailun kehittamista koordinoimalla yhteisty6ta ja jarjestamalla tyopa-
joja ja hankkeita toimijoille (Visit Finland, n.d). Naiden mahdollisuuksien lisaksi
kettera julkisen sektorin rahoitusmalli on ns. tuotantoraha, jota yhteisot voivat
hakea kaupunkivetoisen tapahtuman tuotantokuluihin (Helsingin kaupunki,
2022).

Kulttuurimatkailun ilmiota kasittelevia yamk-opinnaytetoita on kulttuurituotannon
opinnoissa julkaistu muutamia. Omaan tutkimukseeni pohdintaa tuovat kulttuu-
rimatkailua kaupungin tai kunnan nakdkulmasta, yhteistoiminnallista kehitta-

mista ja palveluiden tuotteistamista kasittelevat opinnaytetyot.

Tarinoiden matkassa-yhteistoimintamalli: kulttuurimatkailun yhteistoiminnallinen
kehittdmismalli (Salokannel, 2021) opinnaytetyossa Kattilakosken kulttuuri-
osuuskunnan toiminnanjohtaja luo toimintamallin, jolla "kehitetaan Karsamaen
alueen kulttuurimatkailua yhteistoiminnallisin menetelmin, yhteistydssa alueen
matkailu- ja kulttuuritoimijoiden kanssa. Kehittdmisen keskidssa on tarinallista-
minen. Tarinaksi tyostettiin kertomus Paanutontusta, joka pitaa huolta kuului-
sasta Paanukirkosta. Tydpajassa ideoitiin palveluita ja tuotteita, joille voidaan
myodntaa Paanutonttu-sertifikaatti.” Tyd on mielenkiintoinen ja tuo esille kulttuuri-
matkailukohteiden mahdollisuuden hakea sertifiointia ja liittdmista kansallisiin

kulttuurireitistdihin, joka lisda kohteen nakyvyytta.
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Paikallisen eldméntavan jéljillé (Lappalainen, 2019) opinnaytetyon tutkimuskoh-
teena on Helsingin kulttuurimatkailun kehittaminen. Kohderyhmana ovat kan-
sainvaliset City Breakers -matkailijat. Tyon tilaaja on Culture Tourism for City
Breakers -hanke. Opinnaytetydssa kehitetaan yhteisollinen paikallisten itse to-
teuttama kulttuurikierros-palvelukonsepti, joka on tarkoitus tuottaa digitaalisen
sovelluksen avulla. Digitaalisuus ja immersiiviset elamykset ovat mielenkiintoi-
sia mahdollisuuksia kulttuurimatkailun palveluiden tuotteistamiseen, myds opin-
naytetyon tuloksien jatkokehittamista ajatellen. Tuoreimpana kansainvalisena
hankkeena Alvar Aalto — matkailureitti tuo lisaarvoa kehittamalla Aalto-kohteisiin
mobiilisovelluksen, joka hyddyntaa lisatyn todellisuuden sisaltéa (Alvar Aalto,
2022). Aihe on mielenkiintoinen, koska Aalto-kohteista Aerolan rivitalot sijaitse-

vat Vantaan Aviapoliksessa.

Myo6s matkailualan opinnaytetoissa kasitellaan kulttuurimatkailun ilmioita. Tyoni
kannalta perehdyin myos Riikka Sunin (2013) Kulttuurimatkailukohteiden toimi-
Joiden vélinen yhteistyd, laadullinen tapaustutkimus Strémforsin ruukista — opin-
naytetyohon. Tyossa tutkittiin kulttuurimatkailukohteen yrittajien valista yhteis-
tyota. Tutkimuksen keskeisimmat kehittamistarpeet liittyivat toiminnan ympari-
vuotisuuteen, palvelutarjonnan monipuolisuuteen, yhteistyohon ja tilojen hyo-
dyntamiseen. Tutkimuksessa ilmeni, etta alueen yrittajat kaipasivat aktiivisem-

paa yhteisty6ta Loviisan kaupungin matkailutoimiston kanssa. (Sunin, 2013.)

2.1.2 Palvelumuotoilu

Opinnaytetyon tavoitteena on muotoilla yhteissuunnittelun avulla jokirannan en-
simmaisen vaiheen palvelukonsepti. Palvelukonseptilla on erilaisia maaritelmia.
Konseptissa esitetdaan yleisimmin palvelun keskeinen idea (Tuulaniemi, 2016, s.
189). Lovelockin ja Witzin (2011, s. 106) mukaan palvelukonsepti koostuu kol-
men eri tekijan yhdistelmasta: ydin- ja lisdpalvelut seka jakelukanavat, joiden
kautta palvelu on saatavilla. Ydinpalvelu tuottaa paaasiallisen ratkaisun asiak-
kaiden tarpeeseen. Lisapalvelu lisaa asiakkaiden ydinpalvelusta kokemaa arvoa
ja kokemusta. Jokirannan palvelukonseptissa paketoidaan ydin- ja lisapalvelut

ja tehdaan ne nakyvaksi.
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Tukipalvelut o . Toissijaiset
' tarpeet

Lisapalvelut 4——/

Ydinpalvelu Ensi-
b —» sijaset
tarpeet
PALVELUNTUOTTAJA ASIAKAS

Kuvio 3. Palvelutuotteen malli ja sen vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin (mu-
kaillen Heikkinen, 2015, s. 28; kts. Bergstrom & Leppanen 2021; Sipila, 1996).

Palvelussa on erilaisia tasoja. Ydinpalvelu on asiakkaan tarpeen tayttava palve-
lun osa. Tukipalvelu liittyy ydinpalvelun tuottamiseen tai toimittamiseen. Lisapal-
velulla tarkoitetaan varsinaisen ydinpalveluprosessin ulkopuolella syntyvaa pal-
velua. (Bergstrom & Leppanen, 2021.) Palvelulupauksella tarkoitetaan palvelun
erityispiirteitd. Se muodostuu ydinpalvelun varaan, mutta tukipalvelut luovat pal-
velulle tuotantoymparistdn, jossa palvelulupauksen erityispiirteet huomioidaan.
Palvelulupausta voidaan kutsua myos arvolupaukseksi. (Tuulaniemi, 2016, s.
33.)

Gronroosin (2009, s. 79) mukaan palveluihin kuuluvat seuraavat kolme paapiir-
retta:

1. Palvelut koostuvat tekojen sarjoista

2. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti

3. Asiakas osallistuu tuotantoprosessiin toimittajan kanssa

Jotta tutkija voi ymmartaa palvelumuotoilun prosessin, tulee ensin muodostaa

kokonaiskuva asiasta pienempien osien ja osakokonaisuuksien kautta. Palvelun
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ominaisuudet on sisaistettava ja tiedostettava niihin liittyvat haasteet. On tun-
nettava asiaan liittyvat kasitteet, hallittava prosessi ja menetelmat seka osattava
soveltaa tata kaytantoon. (Tuulaniemi, 2016, s. 58.) Tama tarkoittaa opinnayte-
tyon tavoitteen nakokulmasta, etta seka kaupunkiorganisaation asiantuntijoiden
ja jokirannan palveluntuottajien tiedostetut ja tiedostamattomat mahdollisuudet
ja haasteet palvelun tai tuotteen kehittamiseksi kaupunkilaisten ja matkailijoiden

tarpeisiin tulee selvittaa.

Palvelumuotoilu on ajattelu- ja toimintatapa, prosessi ja tyokaluvalikoima, joka
on apuna palvelun kehittamisessa. Palvelumuotoilun keskeinen tehtava on an-
taa muoto nakymattomille ja abstrakteille palveluille visualisoinneilla ja malleilla.
(Tuulaniemi, 2016, s. 58; ks. Miettinen, 2011 s. 21; Moritz, 2005 s. 39.) Palvelu-
muotoilua kaytetaan yleisesti tuotteiden ja palvelutarjooman kehittamiseen.
Talla tavoitellaan esimerkiksi palvelun tuotteistamista, uudistamista tai kehitta-
malla olemassa olevalle palvelulle lisdarvopalveluja ydintuotteen ymparille. (Koi-
visto ym., 2019, s. 59.)

Palvelutarjoomalla tarkoitetaan palveluntarjoajan tai palveluntarjoajien muodos-
taman ryhman palvelutuotteita ja palveluita. Palvelun kehittdminen tulisikin aloit-
taa palvelutarjpoman kuvaamisella ja arvioimisella. Tama auttaa palveluntuotta-
jia tunnistamaan, millaista erilaisia palveluita ja osaamista organisaatiossa on ja
kuinka niita voidaan kehittaa. Palvelutarjooman tulee kehittya asiakkaiden tar-
peiden mukaan. Palvelutarjoomaa voidaan tutkia esimerkiksi sitomalla palvelut
tietyn kohderyhman ymparille, mika auttaa markkinoinnin suunnittelua. (Jaak-
kola ym., 2009, s. 7.)

Opinnaytetyossa tarkastellaan jokirannan palveluntuottajien motiiveja ja mah-
dollisuuksia palveluiden kehittamisessa kulttuurimatkailun tarpeisiin. Kulttuuri-
matkailun palvelun loppukayttajan eli asiakkaan kokemuksen tutkimus rajautuu
kuitenkin tyon ulkopuolelle opinnaytetyon rajatun laajuuden vuoksi. Tutkimuk-
sessa on hyddynnettavissa laajasti aineistoa, joka tunnistaa kulttuurimatkailijoi-
den erityispiirteita ja kayttaytymista. Tata tietoa hyddyntaen palveluiden kehitta-

mista voidaan lahtea tutkimaan.
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Palvelumuotoilu on konkreettinen tapa maarittaa palvelutarpeita ja selvittaa,
kuinka niihin vastataan (Tuulaniemi, 2016, s. 96). Tuotteeseen tai palveluun liit-
tyva aineeton arvo seka asiakkaan kokema arvo ovat palvelun lisaarvon tuotta-
jia (Mikkonen ym., 2015, s. 29). Tarjanne (2020, s. 12) arvio, etta "luovat alat ja
luova talous synnyttavat tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat uuden arvonluon-
nin haasteeseen.” Uudella arvonluonnilla tarkoitetaan laajemmin, ettd myos yri-
tykset pyrkivat toiminnan tuloksena luomaan taloudellisen ja emotionaalisen ar-
von lisaksi laajempaa kulttuurista ja sosiaalista arvoa. Tama tapahtuu avoimien
toimintamallien ja yrityksen rajat ylittavan yhteistyon avulla. Asiakaslahtoisyys

on uuden arvonluonnin keskiossa.

Kun asiakkaiden tarpeet ja toiveet on ymmarretty, palvelua voidaan kehittaa
vastaamaan odotuksia ja tarpeita tehokkaammin. Palvelumuotoilun avulla on
mahdollistaa mallintaa ja visualisoida olemassa olevan palvelun palveluekosys-
teemi, eli palveluun liittyvat toimijat, organisaatiot ja sidosryhmat. Palvelumuo-
toilun kasitteeseen liittyy myos brandiarvo, joka muodostuu ihmisen ja brandin
valille vuorovaikutuksen avulla. (Tuulaniemi, 2016, s. 34.) Brandin tarkoituksena
on erottautuminen Kilpailijoista. Matkailualueen brandi muodostuu palvelupro-
sesseista, fyysisesta ymparistosta seka suunnitellusta ja suunnittelemattomasta

viestinnasta. (Tuulaniemi, 2016, s. 263.)

Palvelumuotoilun lahestymistapa soveltuu hyvin Tikkurilan jokirannan alueelle,
jossa palvelu muodostuu asiakkaan ja palveluntuottajan kohtaamisesta. Palve-
lun keskiossa on asiakas ja vuorovaikutus. Palvelun muodosta ja tuotantoket-
justa riippuen asiakasta, joka kayttaa ja kuluttaa palvelun, kutsutaan palvelun
loppukayttajaksi. Asiakaslahtoisyys palvelun kehittamisessa tarkoittaa, etta ta-
voitteena on kehittaa palvelu loppukayttajan motiiveista, joten asiakasymmar-
rysta kasvatetaan loppukayttajan arkielaman motiiveja ja tarpeita tarkastele-
malla. (Tuulaniemi, 2016, s. 143.)
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2.1.3 Yhteisollinen johtaminen

Kaupungeilla ja kunnilla on paine uudistua, koska tydikaisten osuus vaestosta
pienenee, joka tarkoittaa veropohjan kaventumista. Uusia keinoja rahoittaa toi-
mintaa kaivataan lisaa. Monet haasteet kaupungeissa ja kunnissa ovat kuiten-
kin monimutkaisia. Samaan aikaan julkinen hallinto tarvitsee myds pysyvyytta,
vakautta ja ennustettavuutta. Kansalaisten nakokulmasta julkisen hallinnon tulisi
olla luotettavaa, johdonmukaista ja oikeudenmukaista. Siksi julkinen johtaminen
on tasapainoilua erilaisten ideologien valilla seka pysyvyyden ja uudistamispyr-

kimysten valilla. (Tienari & Harviainen, 2020, s. 48.)

Uudistuva julkishallinto tarvitsee uudistuvaa johtamista. Uudistuva johtaminen
tarkoittaa organisaation toimintakulttuurin kehittamista avoimemmaksi ja innova-
tivisemmaksi. Kaupunkiorganisaation toimialojen valisen yhteistydn parantami-
nen ja vuorovaikutuksen lisaaminen sidosryhmien kanssa ovat edellytyksia hy-

valle julkiselle hallinnolle. (Sitra, n.d.)

Sydanmaalakka (2015, ss. 64—71) esittaa taman paivan yhteiskuntaan alykkaan
julkisen organisaation mallia, joka on strategisesti johdettu ja jonka peruspila-
reita ovat asiakaslahtéinen toimintamalli, kumppanuus ja ihmiskeskeinen orga-
nisaatiokulttuuri. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan mukaan ottamista pal-

velun suunnitteluun alusta lahtien, asiakkaan tarpeet huomioiden.

Tikkurilan jokirannan yhteinen elavoittamissuunnittelu on erimerkki kulttuuripal-
veluiden toimintakulttuurin kehittymisesta osallistavaksi. Monialaisen tyoryhman
johtaminen ja toiminnan koordinoiminen vaatii syvallista paneutumista asiasisal-
toihin, mutta myos tydoryhman jasenten ajatusten ja motiivien ymmartamiseen,
jotta yhteiskehittaminen etenee hyviin tuloksiin. Tassa opinnaytetyossa sovellan
asiakasymmarryksen ja asiakaslahtodisyyden periaatetta fasilitoivan tydpajan
osallistujien yhteiskehittdamisen johtamiseen. Jokirannan palveluntuottajista suu-
rin osa on kolmannen sektorin toimijoita, jotka voidaan opinnaytetyon konteks-
tissa nimeta kulttuuripalveluiden asiakkaiksi.
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Taiteen edistamiskeskuksen laanintaiteilija Krista Petajajarvi toimii tydssaan tai-
teilijan asiantuntijuuden ja valittajatoiminnan kehittamisohjelmassa. Petajajarven
erityisalueena on taide osana tydoelaman organisaatioiden kehittamista. Petaja-
jarven (2020) nakemyksen mukaan hyvasta taiteesta hyotyvat paitsi matkailijat
myos paikalliset matkailuyritykset, muut palveluntarjoajat, laajemmin koko alu-
een elinkeino ja sita kautta sen asukkaat. Taiteen kautta erottaudutaan muista
palveluista, ja sen kautta rakentuu sisaltda, joka edistaa kunnan tai kaupun-

kibrandin kilpailukykya seka veto- ja pitovoimaa.

Mutta jotta taiteilijan tyo voi tapahtua osana kulttuurimatkailua ja tuottaa siihen
uusia sisaltoja, tarvitaan dialogia ja resursseja kehitystydhon. Dialogi mahdollis-
taa yhteisen arvopohjan syntymisen. Se tarkoittaa keskustelunavauksia ja yh-
teiskehittamista toimijoiden kesken, jonka avulla on mahdollista tunnistaa aja-

tusmalleja, haasteita ja mahdollisuuksia. (Petajajarvi, 2020, s.11.)

Petajajarven (2020) mukaan “kulttuurimatkailu tarvitsee avarakatseisia taiteili-
joita, mutta myos rohkeita ja kokeilunhaluisia matkailualan yrityksia." Avainase-
massa on valittajaosaaminen. Tulevaisuuden valittaja tuo osapuolet yhteen ja
mahdollistaa yhteistydn muotoilemalla yhteistyOprosesseja, joiden tavoitteet ovat
ymmarrettavia kaikille osapuolille. Tama vaatii osapuolilta luottamusta ja va-
pautta ottaa luovuus mukaan kehittamiseen. Siten tuloksena on uusi luova ja roh-

kea sisalto.

Tulevaisuuden kulttuurimatkailun valittaja voi olla esimerkiksi mat-
kailun, tuottamisen, taiteen tai aluekehittamisen ammattilainen,
henkild, jolla on sydanta ja tietotaitoa uusien toimintamallien kehit-
tamiselle. Valittaja on myos henkild, jonka kautta tyon likketoimin-
nalliset mahdollisuudet kehittyvat ja yhteistydsta muodostuu talou-
dellisesti kestavaa. (Petajajarvi, 2020, s. 12.)
Kunnilla ja kaupungeilla on merkittava rooli kulttuurimatkailun mahdollistami-
sessa. Kulttuurimatkailun kehittamisessa korostuu ekosysteemityo, joka kau-
punkiorganisaatiossa tarkoittaa toimialojen valista yhteistyota kaupunkisuunnit-
telusta elinkeinon kehittamiseen ja markkinointiin. Yhteisollinen johtajuus ja

mahdollistajan rooli kietoutuvat yhteen tutkiessani, miten kaupunkivetoisen tule-
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vaisuuden elamyskeitaan kokonaisvaltaista kehittdmista tuetaan kaupunkiorga-
nisaation sisalta. Samalla muodostetaan uudenlainen verkosto ja rakenne toi-
minnan tueksi. Yhteisollinen johtaminen nousee esiin myos tyopajojen suunnit-

telun ja toteuttamisen kautta.

2.2 Vantaan kulttuurilinjaukset ja kulttuurimatkailun visio

Vantaan kulttuurilinjaukset 2021-2030 on kaupungin kulttuuritoimijoiden yhtei-
nen visio siitd, millaiseksi Vantaan kulttuurialan toimijat ja asukkaat haluavat ko-
tikaupunkinsa kehittyvan. Julkaisu on kohdennettu taiteen ja kulttuurin parissa
toimiville, niin sita tuottaville kuin sita kuluttaville. Kulttuurilinjaukset on koostettu
yhteisty0ssa asukkaiden, kaupungin eri toimialojen ja kolmannen sektorin edus-
tajien kanssa vuoden 2020 aikana ja hyvaksytty vapaa-ajan lautakunnassa
maaliskuussa 2021. Prosessin puheenjohtajana on toiminut kulttuurijohtaja An-
nukka Larkio. (Kulttuurilinjaukset, 2021, s. 5.)

Kulttuurilinjaukset sisaltavat viisi erilaista teema, joiden tavoite ja toteutus esitel-
laan kussakin luvussa. Raiteita pitkin kulttuurin aarella — teema sisaltaa Van-

taan kulttuurimatkailun kehittamisen vision:

Tavoitteena on Vantaan kulttuurikohteiden ja kiinnostavan historian
tuotteistaminen ja tarinallistaminen eri ryhmien kiinnostuksen koh-
teeksi. Kaupunkimme kulttuurimatkailun nelja suurinta vetonaulaa
ovat historia, luonto, tapahtumat ja ruoka. (Kulttuurilinjaukset, 2021,
s.5.)
Myds monialainen yhteistyd nousee linjauksissa esille. Kulttuurimatkailun veto-
nauloja nostetaan esille kaupunkiymparistdssa. Lisaksi matkailijat huomioidaan
kaupungin kulttuuritoimintoja seka uudistuvia kaupunkiymparistéja suunnitelta-
essa. Kehitettaviksi kohteiksi linjauksissa on mainittu Tikkurilan jokirannan alu-
een lisdksi Helsingin pitajan kirkonkylan kulttuurinen ja tapahtumallinen kehitta-
minen ja muut historialliset miljoét ja kartanot, kuten Hakansbolen kartanoalue,
Laila Pullisen veistospuisto ja kotimuseo seka Leonardo da Vilhun veistos-
puisto, joiden vetovoiman tueksi linjauksissa visioidaan paikallisen kulttuurirei-

tistdon luominen. (Kulttuurilinjaukset, 2021, s. 18.)
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Lisaksi tavoitteissa nostetaan esille kaupungin kulttuurikohteiden ja -elamysten
markkinointi kulttuurimatkailijoille, yhteistyossa Visit Vantaan ja matkailutoimijoi-
den kanssa. Yhdessa yritysten, yhdistysten ja asukkaiden kanssa tuotetaan pai-
kallisia matkailutuotteita ja -palveluja taloudellista ja kulttuurista elinvoimaisuutta
vahvistavalla tavalla. Vetovoimaisuudesta on mainittu, etta kulttuurimatkailun
perustan luovat Vantaan houkuttelevat ja laadukkaat tapahtumat seka saavutet-
tavat kohteet. Kulttuuri tuo tunnettuutta ja tuloja kaupungille ja vantaalaisille toi-
mijoille. (Kulttuurilinjaukset, 2021, s. 18.)

Vantaan kaupungin elinvoimaohjelman (2019) kasitteita ovat vetovoima ja pito-
voima. Vetovoimalla tarkoitetaan sita, kuinka houkuttelevana kaupunki nayttay-
tyy yritysten ja asukkaiden nakodkulmasta. Pitovoima muodostuu kaupungin viih-
tyvyydesta ja yleisesta toiminnan sujuvuudesta, jotka pitavat yritykset, tyonteki-
jat seka asukkaat kaupungissa. Elinvoimaohjelmassa on kirjattu: "Kulttuuri, luo-
vat alat ja niihin liittyvat palvelut tydllistavat ja luovat yrittajyytta. Yrittajyytta ja
elinvoimaa Vantaalle luovat kehittyvat kulttuuripalvelut, tapahtumatuotanto seka

uudet elamyksiin perustuvat hankkeet.” (Business Vantaa, 2019.)

2.3 Matkailun nykytila

Kulttuurimatkailu on osa kansallista kulttuurin kenttaa. Koronapandemian hellit-
taessa seka kulttuuri etta matkailu tarvitsevat elpymista. Matkailun kiinnostavat
sisallot ja trendit syntyvat paikallisesti tuotettujen kulttuuripalveluiden ja tapahtu-
mien kautta. Kulttuuri ja tapahtumat ovat merkittava osa kaupunkien vetovoi-
maa ja liiketoiminnan ekosysteemia. Kulttuurimatkailutuote tuo kulttuuritoimijalle

tai yritykselle lisdarvoa peruspalvelun lisaksi. (Visit Finland, n.d.)

Taloustutkimuksen (2019) kirjekyselyna toteuttamaan Kaupungit ja kunnat mat-
kailukohteina - tutkimukseen on vastannut yhteensa 2684 ialtaan 15-79-vuoti-
asta suomalaista helmi—maaliskuussa 2019. Vantaan kaupunki on tilannut tutki-
muksen ennen koronapandemiaa ja seuraava tutkimus tilataan mahdollisesti
2023. Taloustutkimus Oy on antanut luvan julkaista tutkimuksesta tilaajaorgani-

saation omat tulokset seka tuoteryhman keskivertotulokset.
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Raportin mukaan suomalaisista viisi prosenttia on lomaillut Vantaalla viimeisen
12 kuukauden aikana ja noin kymmenes (12 %) ainakin joskus. Tutkimuksen
vertailuarvion mukaan kotimaan kaupungeista yleisimmin on lomailtu Helsin-
gissa, jossa on lomaillut viimeisen 12 kuukauden aikana 28 % ja ainakin joskus
lahes puolet suomalaisista. Seuraavaksi suosituin matkailukohde on Tampere,
jossa lahes viidesosa on lomaillut viimeisen 12 kuukauden aikana ja reilu kol-

mannes suomalaisista joskus. (Taloustutkimus, 2019, ss. 7-9.)

Kaupunkien imagotekijoita on vertailtu 16 eri mielikuvatekijan kautta, kuten mat-
kailuneuvonta, saavutettavuus, kaupungin yleinen viihtyvyys ja palveluista mm.
majoitus — ja ravintolapalveluiden riittdvyys ja monipuolisuus. Suoraan kulttuu-
riin liittyvia imagotekijoita ovat tapahtumien riittdvyys ja monipuolisuus. Mieliku-
vatekijoiden arviointi tapahtui asteikolla +/-, jossa plussa merkitsee myodnteista
arviota ja miinus kielteista arviota kyseisesta tekijasta. Naiden tekijoiden erotus

antaa arvon, jota voidaan vertailla imagotekijoiden kesken.

Tutkittujen mielikuvatekijoiden suhteen Vantaa saa suomalaisilta parhaat arviot
saavutettavuudesta julkisilla kulkuneuvoilla (55) ja ostosmahdollisuuksista (50)
seka kunnan liikenneyhteyksista ja majoituspalveluiden saatavuudesta (50).
Heikoimmiksi mielikuvatekijoiksi arvioidaan nahtavyydet (-26) ja kaupungin ylei-
nen viihtyisyys (-14). Tapahtumien riittavyys saa arvoksi luvun 16 ja monipuoli-
suus luvun 10. Tampereen tapahtumien vertailuarvo on karjessa, arvot ylittavat
luvun 50. (Taloustutkimus, 2019, s. 19-22.) Tutkimuksen mukaan erityisesti

viihtyvyyteen ja nahtavyyksiin tulisi panostaa.

Tutkimuksen toinen opinnaytetydn kannalta merkityksellinen tulos on matkailu-
kaupungin valintakriteeristd. Yleisesti tarkein kriteeri kaupungin valintaan liittyy
sukulaisten ja tuttavien tapaamiseen. Seuraavaksi tarkein kriteeri ovat ihmiset,
tunnelma ja torit. Seuraaville sijoille nousevat nahtavyydet, harrastusmahdolli-
suudet ja tapahtumat, ennen ravintoloita ja ostosmahdollisuuksia. Muut kulttuu-
riin liittyvat kriteerit kuten museot, teatterit, konsertit ja elokuvafestivaalit, eivat
tutkimukseen mukaan ole vaikuttaneet merkittavasti matkailukaupungin valin-
taan. (Taloustutkimus, 2019, s. 39.)
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Tutkimustulokset osoittavat, ettd matkailijat arvostavat saavutettavuutta, viihtyi-
syytta, nahtavyyksia ja hyvia julkisia yhteyksia. Tama tukee kestavan kulttuuri-
matkailun lahestymistapaa. Nahtavyydet, ihmiset, tunnelma ja torit kertovat
matkailijoiden viihtymisesta julkisilla avoimilla paikoilla, jossa palvelut ovat I1a-

hella. Matkailijat arvostavat keskeisia yopymis- ja ostosmahdollisuuksia.

Tikkurilan jokirannan kulttuurikeskittyma sijaitsee aivan Tikkurilan juna-aseman
ja linja-autokeskuksen vieressa. Tikkurilan palvelut sijaitsevat keskustassa ja li-
saksi tiedekeskus Heureka sijaitsee aivan jokirannan keskiossa. Hotelli Vantaa
sijaitsee Heurekaa vastapaata keskustan puolella jokea. Vernissassa toimii kah-
vila Kahvi Charlotta Vernissa, ja Silkkitehtaan teattereiden aulassa on aloittanut
uusi kahvila Cafe Silkki. Alueella on siis kaikki edellytykset vetovoimaiseksi kult-
tuurimatkailukohteeksi. Mikali Vantaan ratikkahanke etenee valtuuston hyvaksy-
maksi vuonna 2023, raitiovaunuliikennointi alkaa vuonna 2028 Mellunmaesta
Tikkurilan kautta Aviapolikseen ja Helsinki-Vantaan lentokentalle (Vantaan kau-
punki, 2022).

2.5 Kulttuuripalvelut mahdollistajana

Kulttuurituottajan kompetensseja kuvataan osuvasti ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon kulttuurituottajien opinnaytetydseminaarin koosteraportissa Kult-
tuurituotannosta kirjoitettua: "Kulttuurituottajan tehtavana on huolehtia kulttuurin
ja taiteen asemasta yhteiskunnassa ja vahvistaa seka kehittaa niita toimenpi-
teitd, joiden avulla kulttuurisia kohtaamisia rikastutetaan, syvennetaan ja laajen-
netaan.” Kulttuurituotannon ammattilaiset ovat osaltaan vaikuttamassa yhteis-
kuntaan sen taloudellisia, sosiaalisia ja poliittisia rakenteita myoten. Kulttuuri-
tuottaja on usein juuri se taho, jonka valityksella moni ilmio konkretisoituu ja ih-
miset l16ytavat toisensa. (Strandman & Vartiainen, 2017, s. 7.) Kulttuurituottaja
nahdaankin usein verkostoissa mahdollistajan roolissa. Halonen (2017, s. 10)
toteaa samaisessa raportissa, etta yamk-opinnaytetdiden raporteissa nousee
usein esille tuottajien kehitystehtava yhteisdjen rakentamisessa ja asiakaslah-
toisyyden vahvistamisessa.
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Tuottajan kompetensseista erityisesti taloushallinto, kulttuuripalveluiden ideointi,
suunnittelu, tuottaminen ja konseptointi seka markkinointiviestinta ovat myos
kulttuurimatkailun kehittamisen osa-alueita. Vaikka taiteen ja matkailun lainalai-
suudet eroavat merkittavasti toisistaan, niiden yhteinen rajapinta antaa lisaar-
voa seka kulttuuripalveluille kuin matkailuyrittajillekin. Kuten Petajajarvi (2020)
totesi, kulttuurimatkailu tarvitsee tulevaisuuden valittajia avaamaan dialogia ja
mahdollistamaan luovuuden syntymista, jolla tavoitellaan kestavia ja arvoja tuot-

tavia kulttuurimatkailupalveluita.

Koska Vantaan kaupungin kulttuurimatkailun kehittaminen on vasta alkuvai-
heessa, sen tunnistaminen ja osaamisen vahvistaminen on ensiarvoisen tar-
keata. Vantaan Kuusijarven ulkoilualueen kehittaminen (Innovaatioiden Vantaa,
2022) on kaupunkitasoinen karkihanke, joka viitoittaa tietd myos muille vastaa-
ville tulevaisuuden hankkeille. Verrattain uusi kaupunkikulttuurin toimiala tarvit-
see monipuolista osaamista, jolla vastataan kulttuurilinjausten visioon Van-

taasta vetovoimaisena kulttuurimatkailukaupunkina.

Kulttuurialan sisallét tuovat matkailuun ainutlaatuisia erottautumis- ja vetovoi-
matekijoita. Lisaksi matkailu tarjoaa valmiit jakelu-, myynti- ja nakyvyyskanavat
ja kehittaa kulttuuripalveluiden kannattavuutta ja liiketoimintaa. (Metropolia,
2022.) Ammattikorkeakouluista Metropolia, Haaga-Helia, LAB ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu toteuttivat vuosina 2018—-2020 yhteistydona Culture Tourism
for City Brakers — hankkeen. Hankkeessa tuotettiin kulttuurimatkailun toimijaver-
kostoille kehittajafoorumeita, jotka toivat yhteen kulttuuri- ja matkailualan toimi-
joita, ammattilaisia ja opiskelijoita. Hankkeen tuloksina on julkaistu kulttuurimat-
kailun raportteja ja suosituksia. (CTCB, 2020.) Osallistuin Jyvaskylan kehitta-
jafoorumiin vuonna 2019, samalla kun tyoskentelin Sodankylassa Tapahtumat
matkailutuotteiksi-hankkeessa ja innostuin kulttuurimatkailusta mahdollisuutena

kehittaa ja tuotteistaa kulttuuripalveluita.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydn tietopohja tarjoaa ajankohtaisen ja monipuo-
lisen tiedon opinnaytetydn aiheen nykyhetkesta. Julkaistut raportit ja visiot yh-

dessa aiheen muun kirjallisuuden avulla antavat nakemyksen kulttuurimatkailun
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haasteista ja mahdollisuuksista kaupunkisektorilla. Ne avaavat keskeista kasit-
teistoa ja ohjaavat opinnaytetyota tutkimuskysymysten kautta kohti aineiston ke-

ruuta.

3 Vantaan kulttuuripalvelut

3.1 Kulttuurin palvelualueet kaupunkiorganisaatiossa

Vantaan kaupungin organisaatio jakautuu viiteen toimialaan: kaupunkistrategian
ja johdon, kaupunkiympariston, kasvatuksen ja oppimisen, kaupunkikulttuurin
seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan (Vantaan kaupunki, 2022d). Vuo-
den 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala siirtyy Kerava-Vantaa hy-
vinvointialueen uuteen organisaatioon. Toimialoja johtavat apulaiskaupunginjoh-

tajat.

KAUPUNGINVALTUUSTO

TARKASTUS- KAUPUNGINHALLITUS KESKUSVAALI-

LAUTAKUNTA - LAUTAKUNTA
1 Knnser:n]msm
ULKOINEN . i e
TARKASTUS
KAUPUNGINJOHTAJA

+ Sisdinen tarkastus * Viestinta m
* Henkilgstd ja konsernipalvelut = Kasvupalvelut KESKI-UUDENMAAN
* Kuntademokratia = Talous ja strategia PELASTUSTOIMEN LIKELAITOS

SOSIAALI- JA
TERVEYSLAUTAKUNTA

KASVATUKSEN JA OPPIMISEN KAUPUNKIKULTTUURI- KAUPUNKIYMPARISTO-
LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA

KAUPUNKITILALAUTAKUNTA

RUOTSINKIELINEN YKSILBASIOIDEN

e LUPAJADSTO YKSILOASIOIDEN JAOSTO
jaop I Kaupunkikult in Kaupunkiympiristén toimiala Sosiaali- ja
toimiala terveydenhuollon toimiala
* Yhteiset palvelut = Yhteiset palvelut * Yhteiset palvelut * Kadut ja puistot + Talous- ja hallintopalvelut
* Perusopetus * Kirjasto- ja * Kaupunkirakenne ja = Kiinteistot ja tilat * Perhepalvelut
* Ruotsinkieliset palvelut asukaspalvelut ympéristd * Terveyspalvelut
+ Toisen asteen koulutus - Kulttuuri + Vanhus- ja vammaispalvelut
* Varhaiskasvatus * Likunta
+ Nuoriso [ otointa |

SUUN TERVEYDENHUOLLON
LIKELAITOS

Kuvio 4. Kaupungin organisaatiokaavio (Vantaan kaupunki, 2022d).

Kaupunkikulttuurin toimiala koostuu kirjasto- ja asukaspalvelujen, kulttuurin, lii-
kunnan ja nuorison palvelualueista seka koko organisaation lapaisevasta yhtei-

set palvelut - yksikodsta. Kulttuurin palvelualueetta johtaa kulttuurijohtaja ja ala
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koostuu kolmesta palvelualueesta: museot, kulttuuritoiminta ja tilat seka lasten-

kulttuuri ja taiteen perusopetus. (Vantaan kaupunki, 2022d.)

ja tilat

Kulttuuritoiminta _|

- Tapahtumatuotanto

| Kulttuuritalo Martinus ja
Backstage-toiminta

— Lumosali

| Ruotsinkielinen kulttuuri
ja verkostotyo

| Seniorikulttuurin toiminta
ja hankkeet

— Avustustoiminta

e Hankkeet

Oma
tapahtumatuotanto

Vetovoimatapahtumat

Edustustilaisuudet

Kaupunkikultturin
toimialan sisainen
yhteistuotanto

Toimialojen valinen
tapahtumatuotanto

Osallistuva alueellinen
budjetointi

Myonteisen
erityiskohtelun hanke

Lahiéhanke

Kuvio 5. Kulttuuritoiminta ja tilat — palvelualue, Vantaan kulttuuripalvelut.

Jokirannan kulttuuripalveluiden kehittaminen istuu luontevimmin kulttuuritoi-

minta ja tilat — palvelualueelle, joka on vastannut jokirannan elavéittamissuun-

nittelun koordinoimisesta. Kulttuuritoiminta ja tilat — palvelualueen tehtavana on

kaupunkikulttuuripalveluiden ja -tapahtumien tuottaminen (kuvio 5).
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Palvelualueella tydskentelee kulttuuripaallikdn alaisuudessa kokopaivaisesti 9
kulttuurituottajaa seka tekninen tuottaja ja palvelukoordinaattori. Kaksi tuotta-
jista tyoskentelee Kulttuuritalo Martinuksessa ja monitoimitila Lumosalissa pai-
vittaisten tapahtumien ja tilavarausten tuotanto-, myynti- ja markkinointitehta-
vissa. Myos Martinuksen tekninen vakituinen henkilokunta kuuluu palvelualueen
henkil6stodn. Operatiivisesta toiminnasta Martinuksessa vastaa kulttuuritalon

vs. paallikko.

Muiden kulttuurituottajien vastuualueet on jaettu yleiseen tapahtumatuotantoon,
seniorikulttuurin tuottamiseen ja kehittamiseen, ruotsinkieliseen kulttuurituotan-
toon seka kulttuurin avustustoimintaan. Vastuualueista yleinen tapahtumatuo-
tanto tyollistaa kaikkia tuottajia. Tapahtumatuotanto sisaltéa omien kaupunki- ja
verkostotapahtumien seka hankkeiden lisaksi ulkopuolisten vetovoimatapahtu-
mien koordinointia, kaupungin edustustilaisuuksien jarjestamista seka yhteistyo-
tapahtumatuotantoa kaupungin muiden toimialojen kanssa ja kaupunkikulttuurin

toimialan sisalla.

Kulttuuripalveluiden kavijatilaston (2021) mukaan koronapandemian yleisorajoi-
tuksista ja useiden tapahtumien peruuntumisesta huolimatta palvelualue tuotti
omien tilojensa ulkopuolella 125 omatuotantoista tapahtumaa tai tilaisuutta,
joissa kavijoita oli yhteensa 21 300 ja koordinoi seitseman ulkopuolista vetovoi-
matapahtumaa, joissa kavijoita oli yhteensa 55 000. Koronapandemia vaikutti
tapahtuminen ja kavijoiden kokonaismaariin, mutta samalla virtuaalituotantojen

maara on kasvanut.

Lisaksi palvelualue hallinnoi erilaisia hankkeita, kuten vuonna 2021 kulttuuritalo
Martinuksen nuoria osallistavaa Lahidhanketta ja Myonteisen erityiskohtelun
avustusohjelmaa, jossa palvelualue oli toteuttamassa osallistuvan budjetoinnin
hanketta monialaisena yhteistyona. Lisaksi palvelualue tuotti itse oman osallis-
tavan julkisen taiteen hankkeen Koivukylan lasten ja nuorten kanssa. Palvelu-
alueen kulttuurituottajien tyokentta on laaja, mutta samalla monipuolinen. Kult-
tuuri vaikuttaa Vantaalla taiteen ja kulttuurin kentan lisaksi myds osana kaupun-

kiympariston ja osallisuuden suunnittelua. Kevaalla 2022 palvelualue tuottaa
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myoOs ensimmaisen Vantaa ratikan taidesisaltdisen markkinointitapahtuman. Jo-
kirannan palveluiden ja kulttuurimatkailun kehittaminen avaa uusia mahdolli-

suuksia eri toimijoiden valisen yhteistyon ja kumppanuuksien rakentamiseen.

3.2 Jokirannan palvelukeskittyma

Vantaan kulttuuripalvelut on koordinoinut vuodesta 2020 alkaen jokivarren ela-
voittamissuunnittelua. Tyoryhmassa on mukana yksityisen, julkisen ja kolman-
nen sektorin toimijoita. Yhdistyksia ovat Tikkurilan Teatteri, Vantaa-Seura, Van-
taan elavan musiikin yhdistys Velmu ry, Vantaan taiteilijaseura seka uuden Silk-
kitehtaan teatterit — keskittyman Tanssiteatteri Raatikko ja Teatteri Vantaa. Tie-
dekeskus Heurekan toiminnasta vastaa Tiedekeskussaatio (Heureka, 2022).

Elokuvateatteri Bio Grand on tydryhman toimijoista ainut yritys.

Kaupungin toiminnan edustajia tydryhmassa ovat Lastenkulttuurikeskus Pessi,
kulttuurisen nuorisotydn kulttuuritehdas Vernissa, seka Vantaan kaupunginmu-
seo. Tyoryhmassa on mukana myds jokirannan alueen ulkopuolella sijaitsevista
palveluista Tikkurilan kirjasto ja Vantaan Sanataidekoulu, jotka ovat olleet tyo-
ryhmassa mukana suunnittelemassa yhteisia jokirannan avajaisia. (Elavoitta-
mistydoryhman raportti, 2021.) Tyéryhman toiminnasta vastaa kulttuuripaallikkd
ja koordinaattorina on toiminut kulttuurituottaja, joka on koostanut valiraportin
elavoittamissuunnitelmasta. Tyon tukena on hyodynnetty suunnittelu- ja konsul-
tointipalvelu Ramboll Finlandin tekemaa alueen rakennusselvitysta. Opinnayte-
tyd rajautuu fyysisesti Tikkurilan jokirannan alueella toimivien tai sen valitto-

massa laheisyydessa sijaitsevien toimijoiden palveluiden yhteiskehittamiseen.

Tikkurilan jokiranta on Tikkurilan merkittava virkistysalue. Keskustan taydennys-
ja liikerakentaminen seka uusi Vantaan raitiotielinja kehittavat keskustan profiilia
ja tuovat alueelle lisaa kayttajia. Alueen kaupunkisuunnittelussa toteutuu laaja
osallistaminen ja yhteiskehittaminen. Tulevaisuudessa jokirannan puistoalue

palvelee yha useampia asukkaita ja turisteja. (Vantaan kaupunki, 2022a.)
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Tikkurilan jokirannasta jarjestettiin vuosina 2015-2016 maisema-arkkitehtuurikil-
pailu, jonka voitti LOCI maisema-arkkitehdit Oy, Keidas-nimisella ehdotuksel-

laan. Ehdotuksen pohjalta vuonna 2017 valmistui yleissuunnitelma, jonka tavoit-
teena on kehittaa jokirannasta viihtyisa ja monikayttdinen puistoalue. (Elavoitta-

mistyéryhman raportti, 2021.)

Alueelle on valmistunut jo uusia toimintoja. Tikkurilantien varressa puistoalueen
keskella sijaitsevalle Avikin huvilan tontille rakennettiin aidattu leikkialue kesalla
2020. Leikkialueen teema “kaislikossa suhisee” on saanut innoituksensa ympa-
roivasta jokiluonnosta ja se nakyy leikkipaikan ilmeessa. Joenrantaan on sijoi-

tettu puu- ja kivipintaisia tasoja, jotka mahdollistavat oleskelun veden aarella.

Samana vuonna aloitettiin myds Vernissa- ja Varitehtaanrannan puistoalueiden
rakentaminen. Koskelta purettiin pato vuonna 2019 nayttavasti purkujuhlan mer-
keissa. Kulttuuripalvelut tuotti purkujuhlan, ja kaupungin viestinta nosti kanavil-
leen patojen purkamisen puolesta puhuvan nayttelija Jasper Paakkdésen purku-
juhlan onnittelupuheen. Purkaminen mahdollisti vaelluskalojen esiintymisen ve-
sistossa. Vedenpinta laski ja uutta ranta-aluetta vapautui virkistyskayttoon. Ver-
nissan rannalle on rakennettu oleskelupaikkoja, uusi kevyen liikenteen silta on
valmistunut joen yli ja alueen valaistusta on parannettu. (Elavoittamistyoryhman
raportti, 2021.)

Jokivarren puustoa on pyritty sailyttamaan mahdollisimman paljon. Suojeltujen
rakennusten, Vernissatehtaan polttouunin piipun ja padon reunaosien, sailytta-
misella alueelle jaa merkittava Tikkurilan teollisuushistoriaan liittyva kulttuurihis-
toriallinen arvo. (Vantaan kaupunki, 2022a.) Myds loput jokirannan uudistami-
sen tyovaiheet, kuten Vernissan peruskorjaus ja tiedepuiston uudistus seka eri-
laiset kunnostukset koskien Veininmyllyn ja Villa Soderbon aluetta on maara
valmistua lahiaikoina. Punamultainen Veininmylly on entinen viljamylly ja sen
viereinen keltainen huvila on toiminut myllyn omistajan kotitalona myllyn aloitta-
essa toiminnan 1930-luvulla. Uusimpana innovaationa on suunnitteilla saunara-

vintolan rakentuminen joenrantaan. (Elavoittamistydryhman raportti, 2021.)
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4 Tikkurilan jokiranta — tulevaisuuden elamyskeidas?

Tavoitteena on tuottaa kaupunkivetoinen toimintamalli jokirannan palveluiden ke-
hittamiseksi, seka muotoilla yhteissuunnittelun kautta Tikkurilan jokirannan pal-
velukonsepti. Jokirannan palveluntuottajat osallistuvat yhteissuunnitteluun ja pal-
veluiden kehittamiseen. Toimintamalli lisaa kulttuurituottajien ja sidosryhmien
ymmarrysta kulttuurimatkailun lisdarvoa tuottavista palveluista, selkeyttaa yhteis-
tyota kaupunkiorganisaation sisalla ja ohjaa markkinointiviestinnan suunnittelua.
Palvelukonsepti kokoaa jokirannan palveluntuottajien tarpeet ja olemassa olevat

palvelut ja tuo ne nakyvaksi.

e Paakysymys: Miten toteutetaan kaupunkivetoinen toimintamalli ja jokiran-
nan palvelukonsepti Tikkurilan jokirannan kokonaisvaltaiseksi kehitta-
miseksi?

e Alakysymys 1: Mita toimenpiteita elavoittamistydryhmassa on jo tehty?

o Alakysymys 2: Mita asioita toimintamallin kehittamisessa on huomioi-
tava?

e Alakysymys 3: Mita asioita palveluiden kehittamisessa on huomioitava?

Jokirannan palveluiden kehittdminen on Vantaan kulttuurilinjausten yksi keskei-
sista teemoista (Kulttuurilinjaukset, 2021). Tyon tilaajalle toimintamalli ja palve-
lukonsepti avaavat nakemysta siita, mihin toimenpiteisiin seuraavaksi tulisi

suuntautua.

5 Konstruktiivinen tutkimus ja palvelumuotoilun mene-
telma

Kehittamistyon yleiset paavaiheet ovat lahtotilanteen kartoittaminen, tavoitteen
maarittely, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja raportointi. Opinnaytety6 on kon-
struktiivinen tutkimus, jossa hyddynnetaan palvelumuotoilun menetelmia asia-
kasymmarryksen vahvistamiseksi. (Ojasalo ym., 2020, s. 67.) Opinnaytetyon ai-

neistonhankintamenetelmat ovat esitutkimus, teemahaastattelut seka fasilitoi-
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van tyOpajan osallistavat menetelmat. Tutkimuksen tuloksena muodostuu uu-
denlainen rakenne, konstruktio, joka on kulttuurimatkailun tavoitteita edistava
kaupunkivetoinen toimintamalli. Esitutkimuksen ja osallistavien menetelmien tu-
losten avulla koostan jokirannan palvelukonseptin, joka ohjaa alueen palvelui-

den kehittamista.

Opinnaytetyon tutkimusvaiheen maarittely alkoi tammikuussa 2022 toimintaym-
pariston kartoituksella ja tiedon keruulla siita, millaisia tuloksia jokirannan ela-
voittamistyoryhman suunnittelutyo oli tuottanut vuodesta 2020 alkaen. Taman
tiedon perusteella valikoin kaupungin asiantuntijat teemahaastatteluun. Kaupun-
gin matkailun ja markkinoinnin asiantuntijan yksilohaastattelu toteutui 24.1. En-
simmainen fokusryhmahaastattelu toteutui 14.3. kulttuuripalveluiden ja elinkei-
nopalveluihin kuuluvan kasvupalvelut — palvelualueen asiantuntijoiden kesken
seka toinen fokusryhmahaastattelu 25.3. kaupungin viestinnan sidosryhman

kanssa.
Aineistonkeruun aikataulu:

e 17.1. Elavaéittamistyoryhman koordinaattorin tapaaminen, kulttuuripalve-
lut

o 24 1. Yksilohaastattelu, kaupunkiorganisaation matkailu ja markkinointi

e 14.2. Infotilaisuus, elavoittamistyoryhma

e 14.3. Fokusryhmahaastattelu (A): kaupunkiorganisaation kulttuuri- ja kas-
vupalvelut

o 23.3. Fasilitoiva tydpaja (A) jokirannan teatterit: Bio Grand, Tanssiteatteri
Raatikko, Teatteri Vantaa ja Tikkurilan Teatteri

e 25.3. Fokusryhmahaastattelu (B): kaupunkiorganisaation viestinta

e 28.3. Fasilitoiva tydpaja (B) muut toimijat: Animaatiostudio, Kaupungin-
museo, kulttuuritehdas Vernissa, lastenkulttuurikeskus Pessi, Tiedekes-
kus Heureka, Vantaa-seura, Vantaan Taiteiljaseura ja Vantaan elavan
musiikin yhdistys Velmu ry.

Kuviossa 6 esittelen opinnaytetyodn tutkimusprosessin vaiheet seka aikajanan.
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* Haastattelut
Tutkimus - Fasilitoivat Suunnittelu
tyopajat

+ Palvelukonsepti

Maarittely ~ Tiedonkeruu Ive -
» Toimintamalli

Infotilaisuus

Aineistonkeruu Tulokset

Tammi-maaliskuu Huhti - toukokuu
(tietopohjan kokoaminen Toimintamalli (konstruktio)
alkanut syyskuussa 2021) Palvelukonsepti

Aineistopohjainen
analyysi

Helmi-huhtikuu
Teemahaastattelut &
aivoriihi, empatiakartta,
5 bold steps-menetelmat

Kuvio 6. Opinnaytetyon tutkimusprosessin vaiheet ja aikajana.

Elavaéittamistydryhman raportin (2021) perusteella jarjestin jokirannan elavoitta-
mistyoryhmalle 14.2. infotilaisuuden tutkimuksestani ja tulevista tydpajoista.
Kutsuin tydryhman jasenet ilmoittautumaan vapaaehtoiseen tyopajaan, valitta-
vana oli nelja eri ajankohtaa maaliskuun lopulla. Naista ilmoittautumisista muo-
dostin kaksi erillista tydopajaa 23.3. ja 28.3, jotka jarjestettiin Tikkurilan jokiran-
nan Silkkitehtaalla, jossa sijaitsee kulttuuripalveluiden tyétilat ja avaria yhteis-

suunnitteluun sopivia tyotiloja.

Aloitin aineiston litteroinnin ja muistiinpanojen tekemisen heti haastatteluiden ja
tyopajojen jalkeen. Haastatteluiden aineistoanalyysi valmistui huhtikuun puoliva-

lissa ja tydpajojen analyysi seka tulokset toukokuun alussa.
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5.1 Metodologiset lahtokohdat

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on rakentaa tutkimustiedon pohjalta
kaytannon ongelmaan perusteltu ratkaisu, joka tuo organisaatioon uutta tietoa.
Lahestymistapa ei rajaa pois mitdan menetelmaa. Tassa opinnaytetydssa luo-
daan konkreettinen toimintamalli, joka on uudenlainen rakenne. Konstruktiivinen
lahestymistapa korostaa myos tutkimuksen kohteiden valista vuorovaikutusta ja
kommunikaatiota. Konstruktiivisessa tutkimuksen lahestymistavassa on yhtalai-
syyksia palvelumuotoilun menetelmaan. Palvelumuotoilun keskeisin ominais-
piirre on palvelun kayttajien ja muiden osapuolten toiminnan, tarpeiden, toivei-
den ja muiden taustalla olevien tekijdiden syvallinen ymmartaminen. (Ojasalo
ym., 2014, ss. 65—-74.) Osapuolten nakemyksia on tarkea tuntea mahdollisim-
man syvallisesti, jotta toimintamalli on mahdollisimman onnistunut. Kaytan pal-
velumuotoilun lahestymistapaa ja menetelmia nopean kehittamisen mahdollista-

miseksi.

Miettisen (2011, s. 65) mukaan muotoiluprosessin suunnittelua tukevat perintei-
set tutkimusmenetelmat. Tiedonkeruu aloitetaankin usein haastattelulla. Myos
Tuulaniemen (2016, ss. 145-146) nakemyksen mukaan asiakasymmarrys on
laajempi kasite, jonka tavoitteena on tutkia kohderyhman odotuksia, tarpeita ja
toiveita. Asiakasymmarrysta voidaan tutkimuksesta riippuen tehda myods oman
organisaation sisalla tai sidosryhmissa. Asiakasymmarryksen keraaminen alkaa
taustatiedon keraamisella. Laadullinen tutkimusmenetelma tuo esille ns. hiljaista
tietoa. Koska palvelun keskidossa on ihminen, on ymmarrettava myos organisaa-

tion ja palvelun tuottavan henkiloston tarpeet ja odotukset.
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MAARITTELY
Ymmarrys ja mallinnus: mahdollisuuksien kartoitus ja palveluidean hahmottaminen

( )
TUTKIMUS

1-ALOITTAMINEN Tiedostetut ja tiedotamattomat toiveet ja tarpeet

Organisaatio
maarittelee
tarpeensa ja
tavoitteensa
kehitystydlle

3. ASIAKASYMMARRYS SUUNNITTELU

\_ ) hsz\i,%li":iae rt]“tgtrta;’:’?a Rajaus ja ratkaisuvaihtoehdot,
i peet] suunnittelun kohdentaminen ja
) toiveet toteutuksen valmistelu
2.ESITUTKIMUS
Analyysi s N\ 7 3 ~\
palvelun- RomEoT PROTOTYPOINTI
:Uptt_aJtan 4. STRATEGINEN Kuvataan Palvelun kriittisten
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maadritteleminen perustuen Y
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Kuvio 7. Palvelumuotoilun prosessin vaiheet opinnaytetydssa (mukaillen Tuula-
niemi 2016, s. 130-131).

Palvelumuotoiluprosessin vaiheet ovat maarittely, tutkimus, suunnittelu, palve-
luntuotanto ja arviointi (Tuulaniemi, 2016, s. 130). Opinnaytetydn prosessi ra-
jautuu maarittelyn, tutkimuksen ja suunnittelun vaiheisiin. Suunnittelun vai-
heesta (kuvio 7) toteutan ideoinnin ja konseptoinnin, mutta prototypointi rajau-

tuu tdman opinnaytetyodn vaiheista pois.

Taulukko 1. Tutkimuskysymykset, menetelma, kohderyhma ja tavoite.



Kysymys Menetelma Kohderyhma Tavoite
Alakysymys 1: Esiselvitys: Elavoittamis- Nykytilan ja toimin-
Mita toimenpiteita tyéryhman taympariston kartoi-
elavoittamistyéryhmassa | Haastattelu koordinaattorin tus
on jo tehty? tapaaminen
Dokumentit Tehtyjen toimenpitei-
den selvittdminen
Infotilaisuus Infotilaisuus
elavoittamis-
tyéryhmalle
Alakysymys 2: Teema- Kaupungin asian- Tuottaa tietoa

Mita asioita
toimintamallin
kehittamisessa on
huomioitava?

haastattelut:

Yksilo-
haastattelu

tuntijat:

Matkailu ja
markkinointi

toimintamalliin

Kaupunkiorganisaa-
tion sisaisen yhteis-
tyén kehittdminen

Fokusryhma- | Kulttuuri- ja kasvu-
haastattelu palvelut
Markkinointi

Alakysymys 3: Fasilitoivat TyOpajat AjaB Tuottaa tietoa
Mita asioita palveluiden | tyOpajat: toimintamalliin ja
kehittdmisessa on aivoriihi palvelukonseptiin:
huomioitava? palvelutarjooma
Alakysymys 3.1 Fasilitoiva Tydpaja A Tuottaa tietoa

tyépaja: toimintamalliin ja

e N empatiakartta palvelukonseptiin:

Millaisia palvc_elu;ta_J?lkl’-? asiakasprofiilt
rannassa on jo tarjolla“ palvelunarvo
Alakysymys 3.2
Millainen on asiakkaalle
muodostuva palvelun-
arvo?
Alakysymys 3.3. Fasilitoiva TyOpaja B Mahdollisuuksien ja

tydpaja: 5 haasteiden tunnista-
Millaisia haasteita ja bold steps — minen
mahdollisuuksia jokiran- | visiokartta

nan toimijat tunnistavat
palveluiden kehittami-
sessa matkailijalle?

Tuottaa tietoa
toimintamalliin ja
konseptiin: visio
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Esitan taulukossa (1) luvun 5 opinnaytetydn metodisen kokonaisuuden; tutki-

muskysymykset seka menetelmat, kohderyhman ja tavoitteen. Alakysymykset
vastaavat paakysymykseen: Miten toteutetaan kaupunkivetoinen toimintamalli
ja jokirannan palvelukonsepti Tikkurilan jokirannan kokonaisvaltaiseksi kehitta-

miseksi?
5.2 Aineistonkeruu ja analysointi

Opinnaytetyon aineistonkeruu tapahtuu esitutkimuksen, teemahaastatteluiden
ja fasilitoitujen tydpajojen menetelmilla. Naiden menetelmien tuloksena muo-
dostuva aineisto analysoidaan sisaltdanalyysin avulla. Aineiston analyysissa py-
ritdan soveltamaan mahdollisimman paljon aineistolahtdista sisaltdanalyysia.
Taysin aineistolahtdinen analyysi ei kuitenkaan ole mahdollista, silla analyy-
sissa hyddynnetaan myos olemassa olevan aikaisemman kirjallisuuden kasit-
teita. (Ojasalo ym., 2014, s. 139.)

Sisallon analyysi tapahtui aineistoa pelkistamalla eli pilkkomalla aineistoa osiin.
Sen avulla pyritaan siihen, etta aineisto tiivistyy ja monimuotoisesta ja run-
saasta aineistosta tunnistetaan ja rajataan pieni maara nakokulmia. Pelkistami-
nen toi esille uusia alaluokkia, jotka ryhmittelin olemassa olevien paaluokkien
alle. Haastatteluiden analyysin tuloksena muodostui uusia asioita, joiden avulla
on mahdollista muodostaa kaupunkivetoisen toimintamallin rakenne. TyOpajojen
aineiston analyysin tuloksena muodostuivat jokirannan palvelukeskittyman asia-
kasprofiilit, palvelunarvo ja visio jokirannan elamyskeitaasta. (Ojasalo ym.,
2014, s. 139.) Analysoinnin tulokset ovat valmiit vasta tulkinnan ja johtopaatos-
ten kautta. Tulkinta tuo esiin kehitettavasta ilmiosta uutta tietoa, joka perustuu
teoriaan. Laadullisissa tutkimuksissa tulkintaa tehdaan koko kehittamisproses-

sin ajan. (Ojasalo ym., 2014, s. 143.)

Aineiston keruussa eettisyys nayttaytyy lahteiden merkitsemisena. Metodeista
asiantuntija- ja fokusryhmahaastattelussa seka tydpajoissa noudatetaan tieto-
suojaa seka anonymiteettisuojaa raportointivaiheessa. Keraamani tieto sailyy

luottamuksellisena ja kerroin tutkittaville ennakkoon, mihin tarkoitukseen tietoa
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kerataan, kaytetaan ja sailytetaan. Lisaksi anoin ja minulle mydnnettiin tutki-

muslupa toimialojen valisten asiantuntijoiden haastatteluiden suorittamiseen.

5.2.1 Toimintaympariston kartoittaminen ja tiedottaminen

Palvelumuotoilun prosessin maarittelyvaiheen ensimmainen osa (kuvio 7) ko-

koaa tietoa, millaisia toimenpiteita ja suunnitelmia jokirannan tyéryhma on kult-
tuuripalveluiden koordinoimassa hankkeessa jo aikaisemmin tehnyt. Kutsuin jo-
kirannan elavoittamistyoryhman koordinaattorin (asiantuntija B) Teams-tapaa-

miseen, jossa kavimme lapi hanen kokemuksiaan ja tietoa jokirannan elavoitta-
mistyoryhman toiminnasta ja tyopajojen tuloksista. Han on koordinoinut tyoryh-
man toimintaa 2020 syksysta alkaen. Sen aikana tyoryhmalle oli jarjestetty yksi

ulkopuolisen konsultin fasilitoima tyopaja, jonka tulokset oli jaettu tydryhmalle.

Kavimme tarkasti lavitse tydpajan yhteenvedon, ja sain lisdksi luettavakseni esi-
tyksen (Ramboll Finland, 2021) joka on muodostunut elavaoittamistydryhman ta-
paamisten ja konsultin tydpajan (Tamora, 2021) tuloksena. Taman aineiston ja
keskustelun avulla sain hyvan nakemyksen siita, millaisia asioita elavoittamis-
tyéryhmassa oli kasitelty. Tydryhmassa oli nostettu esille useita kehittdmisehdo-
tuksia, kuten yhteisen markkinoinnin edistaminen. Tama aineisto ja keskustelu
muodostaa yhdessa esiselvityksen aineiston. Esiselvityksen aineiston pohjalta
kykenin koostamaan jokirannan toimijoille esityksen opinnaytetyoni tutkimuk-
sesta ja ehdotuksen siita, mita esille nousseita asioita voisimme edistaa opin-
naytetyoni prosessissa. Tama oli tutkimuksen kannalta merkittava vaihe, koska

se mahdollisti hyvan lahtokohdan asiakasymmarryksen muodostumiselle.

Taman jalkeen koordinaattori Iahetti jokirannan toimijoille kutsun Teams- info-
tilaisuuteen, joka jarjestettiin tunnin mittaisena tapaamisena. Kutsussa oli mai-
nittu tapaamisen agenda, jonka aluksi tulisin esittelemaan opinnaytetyoni, jonka
aiheena oli palveluiden ja markkinoinnin kehittdminen. Sen jalkeen tyéryhman
oli tarkoitus keskustella jokirannan avajaisten valmisteluista. Tapaamiseen osal-
listuivat 1ahes kaikki kutsutut, mukana oli my6s muutamia uusia tydryhman jase-
nia. Osallistujia oli yhteensa 20 henkilda (Infotilaisuus). Esittelen tapaamisen

tulokset luvussa 6.1.
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5.2.2 Teemahaastattelut

Toinen maarittelyvaihe (kuvia 7) on esitutkimus, jossa tuotan analyysin Vantaan
kaupunkiorganisaation toimintaymparistosta. Menetelmana on haastattelu, joka
on yksi kehittamistydn yleisimmista laadullisista tiedonkeruumenetelmista. Kun
tavoitteena on asioiden ja yksilon motiivien selventaminen seka uusien nakokul-
mien avaaminen, haastattelu on luonteva ja nopea tutkimusmenetelma. (Oja-
salo ym., s. 106.) Teemahaastattelut toteutettiin yksilo — ja fokusryhmahaastat-

teluina.

Tutkimuskysymysten pohjalta valitsin haastattelukysymykset, joiden teemojen
perusteella jaoin kaupunkiorganisaation asiantuntijat kolmeen eri ryhmaan: mat-
kailu ja markkinointi, kulttuuri- ja kasvupalvelut, seka viestintd. Koska haastatel-
tavat tyoskentelevat eri toimialoilla, toimitin tutkimuslupahakemuksen kaupungin
kirjaamoon, josta se valitettiin kaupunginjohtajan viranhaltijapaatosten hyvaksy-
misprosessiin. Tutkimusluvan saatuani lahetin haastateltaville Teams-haastatte-
lukutsun, jonka liitteena oli tutkimustiedote seka suostumuslomake. Lisaksi Ia-
hetin ennakkoon tiedoksi kasiteltavat teemat, jotta osallistujilla oli mahdollisuus

valmistautua haastatteluun.

Kaikki haastateltavat vastasivat myonteisesti haastattelukutsuun. Toteutin yh-
teensa kolme haastattelua; yhden yksilohaastattelun (matkailu ja markkinointi)
seka kaksi fokusryhmahaastattelua. Fokusryhmahaastatteluun A (kulttuuri- ja
kasvupalvelut) osallistui viisi henkiloa seka fokusryhmahaastattelu B (viestinta)
kaksi henkil6a. Olin valmistautunut huolella jokaiseen haastatteluun. Haastatte-
lun aluksi esittelin tiiviisti opinnaytetydn aiheen ja taustoitin tulevia kysymyksia
esittelemalla, mita asioita elavoittamistyoryhmassa on tahan mennessa kasitelty

ja suunniteltu.
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Kuvio 8. Aineistopohjaisen analyysin prosessi (mukaillen Hirsjarvi & Hurme,
2014, s. 144).

Yksilohaastattelu on yleisin haastattelumenetelma (Hirsjarvi & Hurme, 2014, s.
61). Yksilohaastattelun tutkimuskohde on henkild, jolla on mahdollisuus tuoda
esille omaa nakdkulmaa korostavia asioita (Ojasalo ym., 2020, s. 106). Kaupun-
gin matkailun ja markkinoinnin asiantuntija on ollut mukana kommentoimassa
kulttuurilinjauksia seka elavaéittamistydryhmassa kaupungin matkailun edusta-
jana. Siksi kutsuin hanet ensimmaiseen haastatteluun. Yksilohaastattelu sovel-
tui menetelmaksi hyvin, koska kaupungin matkailun ja jokirannan toimijoiden
vuorovaikutus oli jo ehtinyt kaynnistya elavoittamistydryhman yhteisissa tyopa-
joissa. Kerattavaa tietoa oli paljon tarjolla ja yksildhaastattelussa pystyimme
keskittymaan siihen, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia matkailun asiantun-
tija kokee kehittamisaiheen ymparilla. Lahetin asiantuntijalle ennakkoon tutki-
mustiedotteen, suostumuslomakkeen seka tiedoksi haastattelun teemat. Haas-
tattelun toteutin Vantaan kaupungin Microsoft Teams-palvelua ja tallennusmah-

dollisuutta hyddyntaen. Kysymykset ovat liitteena (liite 1).
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Haastattelun ajankohta oli tammikuun lopulla, kun olin kerannyt tietopohjan ja
valinnut tyoni keskeiset kasitteet, jotka esiintyivat kysymyksissa. Haastattelun
kysymykset olivat puolistrukturoituja. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysy-
mykset on suunniteltu huolellisesti etukateen. Metodi myds mahdollistaa myo-
hempien haastatteluiden muokkaamisen edellisen haastattelun vastausten mu-
kaan, jos niissa ilmenee uutta tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 41.) Yksilohaastattelun
tavoitteena oli saada tietoa Visit Vantaan toimintaymparistosta, visiosta, tavoit-
teesta ja kumppaneista. Kysymysten tavoitteena oli myos kerata tietoa Vantaan
matkailun nykytilasta ja selvittaa, kuinka elavoittamisryhman suunnitelmat vas-
taavat Visit Vantaan mahdollisuuksiin ja toiveisiin alueen kulttuurimatkailun ke-

hittamisesta.

Seuraavassa tutkimusvaiheessa toteutin kaksi fokusrynmahaastattelua. Ensim-
maiseen fokusryhmahaastatteluun (A) kutsuin viisi osallistujaa, joista kaksi on
kulttuuripalveluiden edustajaa seka kolme elinkeinopalveluiden kasvupalvelut —
palvelualueen edustajaa. Ryhma koostui paallikkdtason ja asiantuntijatason

osallistujista.

Toiseen fokusryhmahaastatteluun (B) olin kutsunut nelja haastateltavaa, mutta
haastateltavien maara rajautui osallistujien ehdotuksesta tyodtilanteeseen vedo-
ten, yksi edustaja kaupungin markkinoinnista kahden kutsutun sijaan ja kaksi
edustajaa kaupunkikulttuurin viestinnasta. Kaupunkikulttuurin osalta toinen
haastateltava perui haastattelun ennakoimattoman esteen vuoksi, joten lopulta
toteutin fokusryhmahaastattelun kahden markkinoinnin ja viestinnan paallikkota-

son asiantuntijoiden kesken.

Fokusryhmahaastatteluissa koin, ettd haastateltavat antoivat tilaa toistensa aja-
tuksille ja kaikissa haastatteluissa asioista puhuttiin kiertelematta. Jokainen toi
mielipiteensa esille perustellusti. Tutkijan nakokulmasta haastattelu toi esille
kiinnostavia mielipide-eroja kulttuurin ja taiteen yleisesta vaikuttavuudesta seka

yhteistyon kehittamisen kaytannaista.

Kaikki haastattelut tapahtuivat etana Teams — ohjelman ja sen tallennusmahdol-

lisuutta hyodyntaen. Asiantuntijat tyoskentelevat Vantaan kulttuuripalveluissa
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seka kaupunkiorganisaation muut jasenet Vantaan kaupungin elinkeinopalvelui-
den kasvupalveluissa seka kaupunkistrategian ja johdon viestinnassa seka kau-
punkikulttuurin viestinnassa. Koska kaikilla asiantuntijoilla on oma suhteensa ja
osaaminen tutkittavaan aiheeseen, valitsin tahankin haastattelumetodiksi puo-
listrukturoidun haastattelumenetelman. Haastattelujen teemat ja kysymykset

ovat liitteena (liite 2).

Yksilohaastatteluun verrattuna ryhmahaastattelun etu on se, etta ryhman dyna-
miikka mahdollistaa kasiteltavien asioiden uusille tasoille viemisen. Fokusryh-
mahaastattelussa tutkija asettaa tutkimusteemat ja kysymykset sen mukaan,
mita tietoa halutaan saada esille. Taman perusteella arvioidaan, keita haastatte-
luun tulee kutsua tavoitteiden saavuttamiseksi. Myds ryhman jasenten sopi-

vuutta samaan haastatteluun tulee pohtia. (Ojasalo ym., 2020, ss.111-112.)

Fokusryhmakeskustelun tavoite on vapaamuotoisempi kuin yksildhaastattelun.
Haastateltavat ovat vuorovaikutuksessa tutkijan ja ryhman kanssa, jolloin haas-
tateltavat voivat pohtia asioita vapaammin ja yleensa tama tuottaa monipuolista
tietoa tutkittavasta teemasta. Tutkija keskustelee koko ryhman kanssa, mutta
voi myds suunnata kysymyksia tietyille osallistujille. (Hirsjarvi & Hurme, 2014, s.

61.) Tata tekniikkaa kaytin fokusryhmahaastattelussa hyvin tuloksin.

Haastatteluiden jalkeen litteroin haastattelut ja luin tekstin useampaan kertaan.
Sen jalkeen koodasin aineistosta nousevia keskeisia ja toistuvia teemoja. Luo-
kittelin l0ytamani teemat paaluokiksi ja analysoin aineistoa uudelleen I16ytamieni
kasitteiden nakokulmasta. Lopuksi yhdistin paaluokat uudeksi kokonaisuudeksi
siten, etta asiayhteydet sailyivat. Nain muodostuu synteesi (kuvio 8). Analyysi
on perusteena aineiston tulkinnalle. Tulokset osoittavat luvussa 6.2, mita asioita

kaupunkivetoisen toimintamallin kehittdmisessa tulee huomioida.

5.2.3 Fasilitoivat tyopajat

Opinnaytetyon tyopajojen tutkimusvaiheen tavoite on asiakasymmarryksen sy-
ventaminen ja strateginen suunnittelu tyépajoissa (Tuulaniemi, 2016, s. 130).
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Toimin tydpajojen fasilitaattorina. Tyopajojen aineiston tietopohja on muodostu-
nut tietopohjan ja haastattelujen (esitelty luvuissa 5.2.1 ja 5.2.2) huomioiden ja

tulosten pohjalta.

Toteutin kaksi tydpajaa (A ja B) jokirannan toimijoille maaliskuussa. Aiemmin
helmikuussa olin esitellyt kehittamistyoni Tikkurilan jokirannan elavoittamistyo-
ryhman infokokouksessa ja kutsunut jokirannan palveluntuottajat osallistumaan
tydpajaan. Infokokouksessa jaoin linkin ilmoittautumiseen, jossa kartoitin sopivia
ajankohtia. Koska yhta yhteista ajankohtaa ei l0ytynyt, jaoin osallistujat kahteen
ryhmaan. Toiseen tydpajaan valikoituivat alueen teatterit (A) ja toiseen muut

kolmannen sektorin ja kaupungin toimijat (B).

Lahetin tyopajakutsun liitteena tutkimustiedotteen seka suostumuslomakkeen,
johon pyysin allekirjoitukset tydpajan aluksi. Tydpajan paikaksi valitsin kaupun-
kikulttuurin isoimmat ja viihtyisimmat toimistotilat Silkkitehtaantiella, aivan joki-
rannan tuntumassa. Tarkoitus oli samalla kaynnilld kutsua toimijat tutustumaan
tiloihin, jossa kulttuuripalvelut tyoskentelevat normaalisti. Tydpajojen kesto oli

kaksi tuntia. Tydpajojen teemat ovat liitteena (liitteet 4-6).

Osalllistava suunnittelu kuuluu keskeisesti palvelumuotoiluprosessin luovien me-
netelmien tiedonkeruun lahteeksi (Moritz, 2005, s. 51; kts. Ojasalo ym., 2020, s.
71; Miettinen, 2011, s. 64). Palvelumuotoilun keskeinen ominaispiirre on koke-
muksellinen suunnittelu, jossa visualisointi ja prototypointi korostuvat. Yhteis-
suunnittelun tuloksena syntyneista ideoista voidaan muodostaa visuaalinen pal-
velukonsepti, jonka avulla on mahdollista testata palvelun toimivuutta. (Ojasalo
ym., 2020, s. 71.)

Osallistavaa suunnittelua kuvaillaan myoés yhteissuunnitteluksi. Yhteissuunnitte-
lun tyOpaja sisaltaa seuraavat vaiheet: tilaisuuden ja tavoitteiden esittelyn, virit-
taytymisen, yhteissuunnitteluvaiheen, ryhmien esitykset ja loppukeskustelun.
Suunnitteluajattelua tuetaan erilaisilla visuaalisilla virikkeilla, kuten valokuvilla tai
tiedonkeruusta poimituilla lainauksilla. Materiaalin tarkoituksena on ohjata ryh-
man suunnittelua ja antaa keskustelua herattavia nakdkulmia aiheeseen. (Miet-
tinen, 2020, s. 82.)
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Sovelsin osallistavan ja yhteissuunnittelun menetelmaa fasilitoimissani jokiran-
nan palveluntuottajien tyopajoissa. Kaytin menetelmina palvelun tasojen ku-
vausta aivoriihimenetelmalla (Ojasalo ym., 2020, s. 160) seka palvelumuotoilun
tyokorteista empatiakarttaa palveluntuottajien (tyopaja A) asiakasymmarryksen
ja arvonluonnin tutkimukseen seka 5 bold steps — karttaa palveluntuottajien
(tydpaja B) tiedostettujen ja tiedostamattomien haasteiden ja mahdollisuuksien

selvittamiseksi. (Design better business, n.d.)

Ojasalon ym. (2020, ss. 160—-161) mukaan aivoriihitydskentely on luovan ongel-
manratkaisun standardimenetelma, jolla tuotetaan ryhmassa uusia ideoita ja la-
hestymistapoja tutkimuksen aiheena olevaan ongelmaan. Tydvaiheet noudatta-
vat paadosin osallistavan tydpajan vaiheita. Valintavaiheessa ideoita tarkastel-
laan kriittisesti ja niita pyritaan arvioimaan. Valintavaihe erottaa aivoriihitydopajan
muista kayttamistani osallistavista menetelmistani, koska palvelumuotoilun tyo-
korttien mahdollistamassa menetelmassa osallistujien itse tuottamia ja doku-
mentoituja ratkaisuja ei arvioida tyOpajassa kriittisesti, koska ne perustuvat kayt-
tajakohtaiseen asiakasymmarrykseen. Tyokorttien tarkoituksena oli niissa esi-
tettyjen kysymysten avulla saada tyopajan osallistuja pohtimaan ja jasentamaan
tutkittavaa aihetta. Dokumentoitujen tyokorttien pohjalta tehtavanani oli analy-

soida ja tulkita niille rakennetut tulokset. (Design better business, n.d.)

Tyopajojen jalkeen kirjoitin puhtaaksi tyopajan aikana tekemani muistiinpanot ja
tyokorttien tekstit, jotka tiivistin ja koodasin aineistolahtoisella menetelmalla. Ta-
man jalkeen luokittelin ja poimin aineistosta poikkeavuuksia seka samankaltai-
suuksia ja tarkastelin niiden toistuvuutta. (Kananen, 2015, s. 90.) Analyysin
avulla syntynytta laadullista aineistoa voidaan tulkita monin tavoin. Aineiston tul-
kintaa ohjaavat tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset. (Kananen,
2015, ss. 93-94.) Tyodpajojen aineistolle esittamani kysymys oli: millaisia haas-
teita ja mahdollisuuksia jokirannan toimijat tunnistavat palveluiden kehittami-
sessa matkailijoille? Palvelun tasoja pohdin tarkennetulla lisakysymyksella, mil-
laisia tuotteita on jo olemassa? Empatiakartan aineistoa tarkastelin kysymalla

aineistolta, mita arvoa palvelu tuottaa asiakkaille?
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Ensimmaiseen tydpajaan osallistui yhteensa 6 edustajaa alueen teattereista:
Tikkurilan Teatteri, Teatteri Vantaa, Tanssiteatteri Raatikko ja elokuvateatteri
Bio Grand. Aloitimme tyOpajan aamukahveilla ja tutustumiskierroksella. Esittelin
kokoustilan isoa nayttéa hyddyntaen laatimani alustuksen jokirannan kehittami-
sen vaiheista, tyopajan tavoitteesta ja aikataulusta. Taman jalkeen jaoin osallis-
tujat tyoskentelemaan samassa tilassa kahden henkilon pienryhmissa. Elokuva-
teatteri Bio Grand ja Tikkurilan Teatteri muodostivat yhteisen ryhman. Muista te-
attereista oli kummastakin paikalla kaksi edustajaa, joten heidan oli luontevaa
tehtavanannon kannalta toimia pareittain oman kollegan kanssa. Jaoin jokaisen

teatterin edustajalle post-it-lappuja seka kynat ja tussit.

TyOpajan ensimmaisena tehtavana oli pohtia oman palvelun ydin-, lisa- ja tuki-
palvelu ja kuvailla tarkeinta palvelua yhdella sanalla kirjoittamalla se lappuun.
Menetelmana kaytin aivoriihitydskentelya, jonka tavoitteena oli tunnistaa oman
palvelun tasot ja vaiheet ja purkaa ajatukset yhteisen keskustelun kautta. An-
noin aikaa 10 minuuttia keskustella ryhmassa teemasta ja kirjoittaa laput val-
miiksi. Taman jalkeen kerasin laput ja asettelin ne flappitaululle ryhmittain. Jo-
kainen ryhma esitteli ja perusteli, kuinka he olivat paatyneet valintoihin. Yhtei-
sen keskustelun jalkeen pyysin ryhmia miettimaan, mita tuotteita tai palveluita
ydinpalvelu sisaltaa. Tehtavan havainnollistamiseksi annoin selkean esimerkin
palvelun eri tasoista aikaisemmin tuottamani liikkuvan puurobaari-palvelun
avulla, joka kiersi jokirannassa Vantaa-paivana myymassa luomupuuroa (liite
4).

Kymmenen minuutin innostuneen keskustelun jalkeen saimme flappitaululle tay-
dennysta perusteluineen. Taman jalkeen pyysin miettimaan, mitka ydinpalve-
luista ovat sellaisia, jotka ovat avoimia kaikille palvelusta kiinnostuneille, eli
poistamaan taululta esimerkiksi paivakoti- ja koululaisryhmille suunnatut naytok-

set. Keskustelimme valinnoista yhdessa.

Pienen tauon jalkeen jaoin ryhmille A3 — kokoisen palvelumuotoilun menetel-
miin sisaltyvat tyokalun, empatiakartan. Dave Grayn (2017) kehittama empa-
tiakartta on palvelumuotoilun tyovaline, joka soveltuu yksittaisten asiakkaiden ja
asiakassegmenttien tarpeiden kartoittamiseen. Empatiakartan keskiossa on
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hahmo, jolle luodaan kuvitteellinen asiakasprofiili. Fasilitoitava henkild antaa
asiakkaalle nimen, ian ja ammatin. Asiakasprofiili syntyy olemassa olevasta
asiakasymmarryksesta. Asiakkaan tarpeita ja toiveita pohditaan kartan avulla.
Menetelman tavoitteena on ohjata palveluntuottajaa tunnistamaan asiakkaan
syvallisempia tarpeita ja valintoja, seka osoittamaan mahdollisia puutteita asia-

kasymmarryksessa. (Game Storming, n.d.)

Asiakasprofiilin luomisen jalkeen pohditaan millaiset positiiviset ja negatiiviset
trendit vaikuttavat asiakkaan elamaan. Taman jalkeen kartoitetaan asiakkaan
elaman olemassa olevat mahdollisuudet ja pelot. Lopuksi pohditaan, millaisia
toiveita ja pelkoja asiakkaan elamassa esiintyy. Naiden pohjalta on mahdollista

tunnistaa asiakkaan todellinen tarve tai toive. (Design better business, n.d.)

Annoin 20 minuuttia aikaa keskusteluun, pohdintaan ja lomakkeen tayttami-
seen. Taman jalkeen jokainen teatteri kertoi oman persoonan demografiset teki-
jat ja kuusi ympardivaa tekijaa. Lopuksi pyysin osallistujia vield kertomaan per-
soonana toiveet, jotka kirjasin flappitaululle. Taman jalkeen annoin lisapohditta-
vaa, miten asiakkaiden toiveisiin vastataan? Mita palvelun suunnittelussa tulee
ottaa huomioon? Naista kysymyksista muodostettiin ajureita, jotka muotoutuivat
lopuksi konkreettisiksi toimenpiteiksi. Tydpajasta A muodostui aineistoksi muis-
tiinpanojeni lisaksi kaksi A2-kokoista flappitaulusivua, joista toinen sisalsi post-it
lapuista muodostuneet palvelun tasot ja toinen empatiakartan pohjalta ajureiden

avulla muodostuneet tuotteet, seka nelja A3-kokoista empatiakarttaa.

Lisaksi keskustelimme vuosittaisen yhteisen jokirannan tapahtuman suunnitte-
lusta ja sen jatkotoimenpiteista. Tyopajan osallistujat innostuivat ehdottamastani
Kekrijuhla-teemasta ja marraskuisesta ajankohdasta. Sovimme, etta keskuste-
len tapahtuman teemasta ja ajankohdasta viela toisen tyopajan osallistujien

kesken, jonka jalkeen palaan asiaan ja ajankohta lyddaan lukkoon.

Seuraavalla viikolla tydpajaan (B) osallistui yhteensa 9 henkil6a. Toimijat edusti-

vat Tiedekeskus Heurekaa, Vantaan taiteilijaseuraa, Vantaa-seuraa ja Vantaan
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elavan musiikin yhdistys Velmua. Kaupungin toimijoista mukana oli kulttuuriteh-
das Vernissan yleinen toiminta ja animaatiostudio seka kaupunginmuseo, Las-

tenkulttuurikeskus Pessi seka kulttuuritoiminta — ja tilat.

TyOpajan runko eteni samalla tavalla esittelyn ja kuulumiskierroksen jalkeen ja
taustatietojen esittelyn kautta tyéryhmien muodostamiseen, palvelun tasojen ja
tarjooman pohdintaan. TyOpareiksi jaoin jo itsestaan syntyneen tilaan sijoittumi-
sen seurauksena Tiedekeskus Heureka ja kaupunginmuseo, Velmu ry ja Van-
taa-seura, Vernissan yleinen toiminta ja animaatiostudio seka lastenkulttuuri ja

Taiteiljaseura.

Empatiakartta-menetelman jatin tietoisesti pois tasta tyopajasta (B), koska ta-
man ryhman palveluntuottajien, kuten lastenkulttuurin ja kulttuurisen nuoriso-
tydn, kohderyhmat ovat rajatumpia. Sen sijaan hyédynsin palvelumuotoilun 5
bold step — menetelmaa, jonka avulla kartoitin toimijoiden haasteita ja mahdolli-
suuksia. Tamakin tydkalulomake on visuaalinen kartta, jonka keskidssa on viisi
porrasta kohti tavoiteltua visiota. Visioksi muodostettiin yhteisesti jokirannan tu-
levaisuuden elamyskeidas. Osallistujien monialaisen ja — paikkaisen toiminnan

vuoksi vaihtoehtona oli myos asettaa omaan toimintaan sopivampi visio.

Jokainen palveluntuottaja (tyopaja B) kulttuuritehdas Vernissaa lukuun ottamatta
taytti oman kartan paritydona toisen toimijan kanssa. Vernissan karttaa tayttivat
yhdessa kulttuurisen nuorisotyon edustaja ja animaatiostudion edustaja. Tyokalu
auttaa vision suunnittelussa seka viiden rohkean askeleen asettamiseksi, jolla
visio saavutetaan. Lisaksi tyokalun avulla voidaan selvittaa, mitka asiat tukevat
ja haastavat visiota ja millaisia mahdollisuuksia tyoskentelylle luodaan. Visio-
pohja auttaa strategian suunnittelukriteerien l0ytamiseen ja paattamiseen. Visio
antaa vastauksen kysymykseen, mita kohti olemme menossa. (Lokitz, van der
Pijl & Solomon, 2016, s. 58.) Lopuksi keskustelimme tydkortin sisalldista seka
yhteisesta tapahtumasta, joka paatettiin jarjestaa yhdessa 4.—5.11.2022 Tikkuri-

lan jokirannan Kekrijuhlana.

TyOpajasta B aineistoksi muodostui kuusi A3-visiokarttaa seka muistiinpanoni

keskustelusta.
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Analyysivaiheessa koostin tyopajoissa A ja B syntyneen materiaalin ja muistiin-
panoni ja kasittelin sita yhtena aineistona. Ensin etsin aineistosta jokaisen toimi-
jan ydin-, lisa- ja tukipalvelut. Taman jalkeen kokosin palvelutuotteet taulukkoon
visuaaliseksi kuvioksi (11) ja liitin jokaisen toimijan palvelutarjooman oheen ha-
vainnollistavan ja helposti saatavilla olevan valokuvan, joilla on julkaisuoikeudet.
Taman jalkeen aloitin aineistoanalyysin koodaamalla ja luokittelemalla palvelut.
Vertailin palveluntuottajien ydinpalveluita ja lisapalveluita. Tyopajojen A ja B tu-

lokset esittelen luvussa 6.3.

5.3 Oma roolini kehittajana

Opinnaytetyon aineiston keruussa roolini on kehittamistyon tekija ja tutkija. La-
hestyn tutkimuskysymyksia tutkijan nakokulmasta ja siirran ammatti-identiteet-
tini kulttuurituottajana taka-alalle. Kulttuurituottajan koulutukseni ja tyoroolini
myota olen loytanyt kehitettavan aiheen, mutta aineiston keruussa ja analysoin-

nissa pitaydyn tutkijaroolissa ja analysoin aineistoa neutraalisti ja eettisesti.

Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta kulttuurituottajan kompetenssit mahdollis-
tavat kehittamistydn tutkimusongelman tunnistamisen. Oman tydn positio kau-
punkiorganisaation sisalla on edellytys sisdisen kehittdamisen nakokulmasta. Ul-
kopuolinen konsultti voi tehda laadullista ja maarallista tutkimusta aiheesta,
mutta tyon tulosten juurtumisen ja jatkokehittamisen kannalta koen, etta organi-
saatiossa itsessaan tapahtuva kehittaminen on kaikista hedelmallisin [ahesty-

mistapa.

6 Kehittamistyon tulokset

6.1 Maarittelyvaiheen tulokset

Maarittelyvaiheen tulokset vastaavat kysymykseen, millaisia havaintoja ja toi-
menpiteita jokirannan elavoittamistydryhmassa on jo tehty. Jokirannan elavoitta-
mistyoryhman raportista (2021), konsultin tydpajamateriaalista (Tamora, 2021)
ja koordinaattorin tapaamisen (asiantuntija B) tuloksena esiin nousivat seuraa-

vat jokirannan palveluntuottajien toimenpide-ehdotukset:
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e  Jokirantaan tarvitaan oma tuottaja tai koordinaattori, joka koordinoi
yhteista toimintaa.

° Tilakeskuksen tulisi remontoida tyhjillaan olevat tilat

° Kulttuuripalveluiden ja kaupunkiympariston yhteistyona tehdaan ta-
pahtuma-aluekortit helpottamaan tapahtumien jarjestamista eri toi-
mijoiden yhteistyona.

e  Kaupungilta toivotaan yhteista linjaa tapahtumien jarjestamiseksi
seka kaupungin omistamien kiinteistojen ja tilojen kayttoa, jonka
avulla voidaan mahdollistaa jokirannan saannollisempi ohjelmatar-
jonta.

e  Aluerahaa toivotaan tapahtumien jarjestamisen tueksi.

e  Kaupungin elinkeinopalveluita toivotaan mukaan tyoryhmaan.

° Kulttuurikeskittymaa markkinoidaan yhteisena alueena (brandays).
e  Alueen toimijoiden palvelut koostetaan yhteen pakettiin.

° Toimijoiden yhteinen vuosikello, markkinoinnin edistajana ja tyoka-
luna.

Naiden toimenpiteiden pohjalta valmistin jokirannan elavoéittamistydéryhman info-
tilaisuuteen power point — esityksen, johon tiivistin opinnaytetyoni tutkimuksen
kasitteen, tutkimusmenetelmat ja ehdotukseni jokirannan toimijoille tydpajoista.
(liite 4). Infotilaisuus jarjestettiin Teams-tapaamisena 14.2.2022 ja infotilaisuu-
dessa oli 20 osallistujaa. Heista suurin osa oli jokirannan palveluntuottajia,
mutta myos kaupunkiorganisaation asiantuntijoista oli paikalla kulttuuripalvelut
ja kaupunkiympariston toimiala, joka vastaa virkistysalueiden kunnostamisesta.
Infotilaisuudessa toin esille myds tutkimustuloksia siitd, kuinka kulttuurimatkailu
tuo kulttuuritoimijoille uusia yleisoja ja lisaarvoa palveluille. Viittasin myos Peta-
jajarven (2020) sitaatteihin toimijoiden valisen dialogin merkityksesta. Lopuksi

annoin mahdollisuuden palautteeseen ja kysymyksille.

Infotilaisuuden osallistuja kaupunginmuseosta (1) kiitteli tutkimusotetta asiakas-
lahtdisyydesta. Samalla tuli myos ilmi, ettéd kaupunginmuseolla on kulttuurimat-

kailun kehittamishanke vireilla Hakansbolen kartanolla Hakunilassa. Vantaa-
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seuran osallistuja (2) kertoi, ettd Vantaalla on tehty Kirkonkylan tapahtumista ai-
kaisimpina vuosina kesaesitetta, josta on kuitenkin luovuttu, koska kaupunki ei
enaa tue paperiesitteiden painamista. Huolena oli, ettei aloiteta sellaista projek-
tia, josta kaupunki on aikaisemmin vetaytynyt. Selvensin viela osallistujalle tar-
kemmin asiaa, ja selvisi etta Vantaa-seura olisi mielellaan mukana tyostamassa
digitaalista sisaltdéa jokirannan toimijoiden kesken. Lisaksi osallistuja (3) Tanssi-
teatteri Raatikosta toi esille toiveen, etta yhteisen jokirannan tapahtuman edista-
mista jatketaan myos fasilitoimassani tyopajassa. Han antoi myds palautetta,
etta viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen on keskeista, koska Silkkitehtai-

den teatterit jaavat kaupungin viestinnassa usein vahemmalle huomiolle.

Lisaksi kysyin tyoryhmalta lisatietoa saunaravintolan suunnittelun edistymisesta,
ja saimme selvityksen tilanteesta kaupunkiympariston toimialan edustajalta.
Vantaan kaupunkisuunnittelulautakunnan kesalla 2021 jarjestaman avoimen lii-
kepaikanluovutuskilpailun voitti Luotsi Invest Oy ja P&R Arkkitehdit Oy ehdotuk-
sella "Vuolle”, joka oli ainut kilpailuun saapunut ehdotus. Hankkeen tavoitteena
on elavaittaa kaupunkilaisten yhteista ymparistoa, lisata Tikkurilan jokirannan
virkistyskayttda ja tuoda jokirannan laheisyyteen uutta ymparivuotista liiketoi-
mintaa. Toteuttaja vastaa hankkeen liikeideasta, toteuttamisesta, investoin-

neista ja palveluntuottamisesta. (Vantaan kaupunki, 2022c.)

Vuolle-kilpailuehdotus sisaltaa useita palveluideoita, joka nostaisi alueen kult-
tuurimatkailullista arvoa. Rakennus jakaantuu ravintolaan, saunaosastoon ja
neuvottelutiloihin. Ravintolasalissa on asiakaspaikkoja 200 hengelle, sisalla ja
terassilla. Saunaravintolan palveluiden lisaksi ehdotus luo joen ymparille raken-
tuvan kaupunkitilan. Se mahdollistaa terassitoimintojen lisaksi jokeen liittyvien
aktiviteettien (melonta, sup-lautailu, kalastus, uiminen) jarjestamisen. Joen ran-
taan esitetdan pienta laiturialuetta, josta melonta, uiminen ym. on mahdollista
luontevasti jarjestad. Rantaan esitetaan myos rakennettavaksi kelluva jokilava
pienimuotoisia konsertteja ja esityksia varten. (Vantaan kaupunki, 2022c.)

Infotilaisuuden jalkeen tarkistin viela jokirannan kunnostamisen aikataulun ja

otin yhteytta jokirannan virkistysalueiden suunnittelusta ja kunnostamisesta vas-
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taavaan maisema-arkkitehtiin, Rambollin Hanna Keskiseen. Tiedustelin jokiran-
nan suunnittelumateriaalien julkaisuoikeuksia ja sita, miten tyo edistyy jatkossa.
Keskinen on osallistunut jokirannan elavoittamistyoryhman tapaamisiin. Keski-
sen (2022) mukaan suunnitteluaineistot ovat julkisia ja niita paivitetdan Vantaan
kaupungin nettisivuille aina sita mukaa, kun seuraava hankeaikataulu etenee.
Kaupunkiympariston toimialalla on oma tyoryhma, jossa kaydaan lapi suunnit-
telu- ja rakennushankkeen etenemista puolen vuoden valein. Ryhman puheen-

johtajana toimii rakennuspaallikké Jaakko Koivunurmi.

Sain yhteydenoton Silkkitehtaan kiinteistoyhtion toimitusjohtajalta Tommi Liima-
taiselta (2022) joka ilmoitti kiinnostuksensa osallistua alueen kehittamiskeskus-
teluihin. Tieto elavoittamistydryhmasta oli tullut Liimataiselle Teatteri Raatikon
edustajan kautta. Paallimmaisena Liimatainen kaipasi tietoa siita, mita suunni-
telmia Silkkitehtaan viereiselle alueelle Tikkurilantien varteen on olemassa. Alu-
eella sijaitsee Veininmylly ja Villa S6derbo. Valitin tiedustelun peruskorjausten

osalta elavoittamistydryhman koordinaattorille (asiantuntija B).

Sain hanelta vastauksena kaupungin kiinteistotalouden yksikosta lahetetyn sah-
kopostin. Siina selvitettiin, etta kiinteistdjen peruskorjauksista on laadittu hanke-
suunnitelmat vuonna 2019, mutta kaupungin investointiohjelmaan ei tuolloin ole
saatu rahoitusta niiden toteuttamiseksi. Taman vuoksi hankesuunnitelmaa ei ole
hyvaksytty ja tasta johtuen rakennukset on tarkoitus myyda. Tontilla on parhail-
laan kaynnissa stabiliteettiselvitys, jonka tarkoituksena on selvittda rakennusten
alla olevan maan riittdva stabiliteetti. Kun se on varmistettu ja turvattu, maan-
vuokraoikeudella kiinteistot on tarkoitus asettaa julkiseen myyntiin. Ehto kay-
tolle olisi, etta rakennukset tulee korjata yhteistydssa kaupunginmuseon
kanssa. Tulevaa kayttotarkoitusta sanelee voimassa oleva lahivirkistysalueen
asemakaava. Myllyn osalta tama mahdollistaa esimerkiksi ravintolatoiminnan.
Sdoderbon osalta se tarkoittaa, ettd pienimuotoinen majoitustoimintakin olisi kiin-

teistdssad mahdollista. (Vantaan kiinteistdtalous, 2022.)

Opinnaytetyon maarittelyvaiheen tulosten yhteenvetona havaitsin, etta jokiran-
nan palveluntuottajat tarvitsevat kaupungilta lisdresursseja seka yhteisen lin-
jauksen ja paatoksia siita, miten alueen kehittamista tuetaan kaupunkivetoisesti.
Alueen palveluiden paketointi ja yhteismarkkinointi nousi vahvasti esille.
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6.2 Teemahaastatteluiden analyysin tulokset

Kaupunkiorganisaation asiantuntijoiden haastatteluiden analyysin kautta muo-
dostuneet tulokset antavat vastauksen tutkimuksen kysymykseen; mita asioita
toimintamallin kehittdmisessa tulee huomioida? Aineistolahtdisen analyysin tu-
loksena muodostui uusia alaluokkia ja synteeseja (kuvio 9) jotka kokoavat yh-

teen keskeiset kaupunkiorganisaation asiantuntijoiden haastatteluiden tulokset

(Ojasalo ym., s.144).

Kaupunkiorganisaation haasteet ja mahdollisuudet

ekulttuurimatkailu Vantaalla

oVisit Vantaa - markkinointiorganisaatio

ekulttuuri- ja omatoimimatkailu

eJokirannan elavoittdminen
Ekosysteemi

eckosysteemisopimus

syritysyhteisty6

eruokaklusteri

Markkinointi ja brandi

easiakassegmentti

ematkailuverkosto

evantaa.fi ja visitvantaa.fi-sivustot
epalvelun konseptointi ja tuotteistaminen

Jokirannan palveluiden kehittdminen

ekulttuuripalveluiden ja tapahtumien kehittdmien
stuotantoraha

el ohifestarit

swau-elementti

eJokivarren oppimis- ja hyvinvointikampus

Elavoittamistyoryhman taydentaminen
ekaupunkiorganisaation vahvistukset

Kuvio 9. Aineistosta esiin nousseet asiat.

Haastatteluiden tulosten yhteenvetona esitan kuviossa (9) haastatteluiden paa-
teemat: kaupunkiorganisaation haasteet ja mahdollisuudet, ekosysteemi, joki-
rannan palveluiden kehittaminen, markkinointi ja brandi seka elavoittamistyoryh-

man tdydentaminen.
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Aineistosta nousee tyypittelyn kautta esiin paateemoille uusia alaluokkia: kult-
tuurimatkailu Vantaalla, kulttuuri- ja omatoimimatkailu, Jokirannan elavaoittami-
nen, Visit Vantaa — markkinointiorganisaatio, ekosysteemisopimus, asiakasseg-
mentti, matkailuverkosto, vantaa.fi ja visitvantaa.fi-sivustot, yritysyhteistyo, pal-
velun konseptointi ja tuotteistaminen, tuotantoraha, kulttuuripalveluiden ja ta-
pahtumien kehittdminen, Lohifestarit, wau-elementti, Jokivarren oppimis- ja hy-
vinvointikampus, ruokaklusteri seka kaupunkiorganisaation vahvistukset tyoryh-
maan. Esitan seuraavaksi aineistolahtdisen analyysin pohjalta nousseet tulok-

set ja johtopaatokset.

6.2.1 Kaupunkiorganisaation haasteet ja mahdollisuudet

Haastatteluiden paateema oli kaupunkiorganisaation haasteet ja mahdollisuu-
det, joka nosti esille aiheiksi kulttuurimatkailun Vantaalla, Visit Vantaa-markki-
nointiorganisaation, kulttuuri- ja omatoimimatkailun seka jokirannan elavoittami-
sen. Yleisesti haastateltavat kokivat, etta kulttuurimatkailu tutkimuksen tee-
mana on kaupunkiorganisaatiolle tarkea, koska se on mainittu kulttuurilinjauk-
sissa ja sen kasitettd on avattava. Markkinoinnin sidosryhman haastateltavista
osallistuja kuitenkin pyysi huomioimaan, etta termi voisi olla yhta hyvin "kulttuu-
rista kiinnostuneet”. Samassa sidosryhmassa oli myds vastakkainen mielipide.
Matkailu paakasitteena auttaa haasteeseen, mika kaupunkikulttuurin toimialan
viestinnassa on tunnistettu. Yhdenvertaisuuden kannalta tiettyjen toimijoiden
nostoja voi perustella matkailukarjella Visit-palvelualustalla. Tulee kuitenkin

huomioida, etta matkailijoille suunnatulla markkinoinnilla on omat reunaehtonsa.

"Ydinjuttu on, etta matkailupalvelun tulee olla saatavilla, ei 24/7 ja 365,

mutta sen tulee olla 350 vrk ja klo 10-18 eli saanndlliset aukioloajat ja

saanndllinen tarjonta” (Asiantuntija A, matkailu ja markkinointi).
Jokirannan yleisen viihtyvyyden ja sen kulttuuritarjonnan kehittdminen koettiin
tarpeellisena. Kulttuurimatkailijan termi heratti keskustelua. Kaikki olivat samaa
mielta siita, etta palveluita tulee ensisijaisesti kehittaa jokirannan olemassa ole-

ville asiakkaille seka kaupunkilaisille.
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"En lahtisi siita tavoitteesta, etta jokirannassa tuotetaan suoraan matkaili-
jalle jotain, vaan meidan pitaa tuottaa viihtyisaa ymparistoa ja saannolli-
sesti tarjolla olevia palveluita taalla oleville asukkaille. Koska siita se mat-
kailija kiinnostuu, mita paikalliset tekee. Ja toisaalta, sitten kun matkailija
tuo omat euronsa, paikallisille on monipuolisempaa ja runsaampaa pal-
velua.” (Asiantuntija A, matkailu ja markkinointi.)

Kulttuurimatkailu kasitteena toi viestinnan asiantuntijalle ensisijaisesti mieliku-
van ryhmamatkailusta ja han nostikin esille toiveen omatoimimatkailijoiden ta-
voittamisesta jokirantaan. My6s matkailun ja markkinoinnin asiantuntija painotti
kulttuurimatkailun kasitteen avaamista. "Kulttuurimatkailu ei tarkoita, etta pitaa
matkailla kokeakseen kulttuuria. Kulttuuri on mukana matkan varrella, se sama

kulttuuri mita ne paikalliset kuluttaa.” (Asiantuntija A, matkailu ja markkinointi.)

Visit Vantaa on asiantuntija- ja markkinointiorganisaatio, jonka tehtava on palve-
luntuottajien ja matkailijoiden kohtauttaminen. Visit Vantaa ei itse myy palveluita
tai jarjesta tapahtumia, vaan se toimii viestin viejana kansallisten myynninedis-
tajien kuten Visit Finlandin tai erilaisten ryhmamyyntikanavien suuntaan. Visit
Vantaa on siirretty organisaatiomuutoksessa vuonna 2020 toimialan sisalla elin-
keinopalvelusta kaupungin viestinnan alaisuuteen. Painopiste on siten siirtynyt
matkailun kehittamisesta kohti matkailun markkinointia. Tama heratti pohdintaa
Visit Vantaan toiminta-ajatuksesta ja nosti esiin kysymyksen toiminnan tavoit-
teen ja resurssien kohtaamattomuudesta. (Asiantuntija A, matkailu ja markki-

nointi.)

"Onko oleellista, ettda meidat tunnetaan Vantaana, vai onko oleellista se,
etta meidan palveluitamme kulutetaan ja me hyodytaan siita verotulota-
solla? Ja silla etta ylimaaraisten asiakkaiden eli matkailijoiden eurot mah-
dollistavat laajemman tarjonnan, jolloin paikallisilla on enemman tarjon-
taa? Tarvitaanko imagoa vai pitaisiko sittenkin tehda enemman elinkei-
non kehittamista, jolloin kehittamalla sita tarjontaa meille tulisi enemman
rahaa ja paikallisile enemman mahdollisuuksia? (Asiantuntija A, matkailu
ja markkinointi.)

Visit Vantaan yksi keskeinen tehtava on matkailutoimijoiden verkoston koordi-
nointi. Vantaan matkailuverkostossa on mukana vantaalaiset toimijat, kuten

kaupunginmuseo. Verkostoja, joissa Visit Vantaa on yhteydessa muihin visit-or-
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ganisaatioihin ovat esimerkiksi Visit Finlandin Helsinki region -suuralueyhteis-
tydverkosto, Congress Network Finland (kongressi- ja kokousalan toimijat),
Suoma ry (kotimaan matkailun verkosto) ja Uudenmaan liiton matkailuryhma.

(Asiantuntija A, matkailu ja markkinointi.)

6.2.2 Kulttuurimatkailun ekosysteemi

Kulttuurimatkailun ekosysteemin teemasta nousi esille yritysyhteistyd, Vantaan
ruokaklusteri ja ekosysteemisopimus. Haastatteluissa korostui vahva verkosto —
ja ekosysteemikehittamisen tarve. Kulttuurimatkailun ekosysteemi ajateltiin
muodostuvan jokirannassa matkailun, kulttuurin, elintarvike- ja majoitusliikkei-
den symbioosina. Tikkurilan keskeinen sijainti nostettiin vahvuutena esiin. Myos
kaupunkiorganisaation toimialojen valinen yhteistyo (cross over) mainittiin use-
ampaan otteeseen. Matkailun ja markkinoinnin asiantuntija korosti kulttuuritoimi-
joiden aloitteellisuutta palveluiden kehittamisessa ja yritysyhteistyon lisaami-
sessa.

"Tana paivana hotellit sanoo, ettd me olemme paikallisten olohuone, tata

samanlaista mentaliteettia kaivataan kulttuuripuolelle” (Asiantuntija A,
matkailu ja markkinointi).

Kasvupalveluiden asiantuntija huomautti, etta myos matkailualaa tulisi kehittaa

ja myos matkailutoimijoiden tulisi olla aloitteellisia yhteistydssa.

"Me haluamme varmistaa, ettd rakennetaan vahvoja kokonaisuuksia luo-
malla yhteistoimintaa toimijoiden ja sektoreiden valilla. Matkailualaa pi-
taisi uudistaa suhteessa muihin toimijoihin. Esimerkiksi matkailu, kulttuuri
ja lahiruoka tulisi tuoda vahvaan yhteistydohon. (Asiantuntija D, kasvupal-
velut.)

Yritysyhteistyosta keskusteltiin, etta kulttuuripalvelut on menneina vuosina ko-
ettu myds yrityskielteisiksi. Muutosta on havaittu, mutta tavat ja ennakkoluulot
istuvat tiukassa. Kerroin asiantuntijoille, etta yritysyhteistyon lisdaminen on ase-
tettu kulttuurin tulostavoitteisiin ja omat kokemukseni vuoden 2020 alusta ovat
painvastaiset. Vuoden 2021 Valon Tikkurila — valotapahtumassa yrittajia kan-

nustettiin mukaan tarjoamaan palveluita tapahtuman keskipisteeseen Tikkurilan
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aukiolle, yhteistyossa Torikauppiasyhdistyksen kanssa. Myds Tikkurilan alueen
ravintola- ja muille yrityksille tiedotettiin tapahtumasta ennakkoon. Kerroin, etta
tallaista yhteistyota ollaan lisaamassa kulttuurin palvelualueella.

”On hyva havainto, etta elinkeinopalvelut pitda saada mukaan, koska

kaupallinen kannattava liiketoiminta kannattelee kulttuurimatkailutoimin-
taa” (Asiantuntija F, kasvupalvelut).

Kulttuurin ja kasvupalveluiden sidosryhman haastattelussa tuli ilmi, etta kesan
2022 ajaksi Tikkurilan Asematielle sijoittuvaa yrittajavetoista kesaterassia oli
kaupungin tyoryhmassa mietitty myos jokirantaan sijoittuvaksi. Seuraavina vuo-
sina tama on todennakoista. Yrittajiin kohdistuvassa viestinnassa tulee myads ot-
taa huomioon, etta 40 % viime vuonna perustetuista vantaalaisista yrityksista on

ulkomaalaistaustaisia. (Asiantuntija F, kasvupalvelut.)

Matkailun ja markkinoinnin asiantuntijan haastattelussa tuli esiin vahva "ruoka
edelld” — ajattelu yleisesti matkailun vetonaulana seka jokirannan kehittami-
sessa. Matkailija voi ohittaa lahes kaikki muut palvelut, mutta ravintoa taytyy
matkan aikana nauttia. Kahvilat ja ravintolat voisivat toimia samalla "sisaanheit-
tajind@” kulttuuripalveluihin. Nahtiin, etta jokirannassa voisi sijaita useampi ravin-

tola ja kahviloita.

"Jokirannassa olisi useampi gastronominen ruokapaikka, omia erikoi-
suuksia, ja miksei haettaisi ruokaklusterista vantaalaisuutta?” (Asiantun-
tija A, matkailu ja markkinointi).

Ruokaklusteri on kymmenien toimijoiden verkosto, joka edistaa vantaalaista
ruokakulttuuria yhdessa. Suurimpia toimijoita ovat Fazer ja HK, mukana on
my0s ns. vertikaaliviljelijoita, start up — yrityksia ja oppilaitoksia. Suurin ta-
hanastinen ponnistus oli vantaalaisten ravintoloiden Vantaa-menu, joka lansee-
rattiin juuri ennen koronapandemiaa. Klusteritoiminnan johdolla jarjestettiin
my0Os kaupunkiviljelyprojekti, jossa toimijat opastivat kaupunkilaisia viljelemaan
ja keraamaan satoa. Toimijat muodostavat heterogeenisen joukon, jossa erilai-
suus on vahvuus, joka saattaa synnyttaa uusia oivalluksia. (Asiantuntija D, kas-

vupalvelut.)
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”"Aiheena Tikkurilan jokiranta voisi olla sellainen, etta ruokaklusterin yri-
tykset voisivat todeta, etta jos tuon teeman ymparilta jarjestetaan infoa,
niin voisin olla mukana esimerkiksi tyopajassa. Kun jokirannan asia edis-
tyy, meidan kannattaisi informoida heita siita, mita meilla on ja kutsuttai-
siin mukaan naita toimijoita.” (Asiantuntija E, kasvupalvelut.)

Asiantuntijat toivat haastattelussa esiin, etta kasvupalvelut ovat mukana paa-
kaupunkiseudun ekosysteemisopimus-hankkeessa. Hankkeen keskidssa on si-
dosryhmaverkostojen yhteiskehittaminen kaupunkien EU-hankkeissa. Sopimuk-
sen piirissa on nelja painopistetta: uudet avaukset, yleinen ekosysteemien ke-
hittaminen, digitaalisten luovien alojen tyokalut ja hyvinvointi. Ekosysteemisopi-
mus on rahoitusinstrumentti, jota myos matkailu- ja kulttuuriala voisi hyodyntaa.

Se tarjoaa mm. markkina- ja digitaalisen osaamisen kehittamista.

”Kulttuuritoimijat eivat ole yksin. Tulee vahvistaa yhteisty6ta, jotta kau-
punki osaa kuunnella tarpeita. On tarkeaa, etta kartoitetaan heidan tar-
peitansa ja toiveita, ja osaamme palvella heitd. Voimme tarjota infraa,
dataa, palveluita, mutta ensin tulee kuunnella, mitka ovat aidosti heidan
tarpeitaan. Pitaisi aina miettia, etta yksi sektori yksin ei parjaa, tarvitaan
isoja kokonaisuuksia, joissa kaupunki toimii kokeilualustana, palvelualus-
tana ekosysteemin toimijoille.” (Asiantuntija D, kasvupalvelut.)

Kasvupalveluiden asiantuntija muistutti, etta elinkeinopalveluiden asiakkaita
ovat ensisijaisesti yritykset, mutta my0s luovan alan yritykset, jotka tuovat alu-
eelle tyopaikkoja. My0s jokirannan kehittdmisen malli nousi esiin haastatte-

luissa.

"Olisi tarkeaa, etta elavoittdmistydryhmassa ymmarrettaisiin symbioosi.
Jos nyt [ahdetaan tekemaan pysyva kulttuurimatkailun malli, pitda pohtia
alusta saakka, etta tehdaanko se kulttuurin tukirahoilla, vai lahtisiko se
liketoimintana rullaamaan ja toisi jatkossa kulttuurin sisallontuottajille
enemman mahdollisuuksia tehda kulttuuria.” (Asiantuntija A, matkailu ja
markkinointi.)

Matkailun ja markkinoinnin asiantuntijan kysymys on mielenkiitoinen. Ajatus lii-
ketoimintamallista on hyva peruste kulttuurimatkailukohteen kehittamiseen,

mutta jokirannassa suurin osa palveluista toimii yhdistysvetoisesti seka kaupun-

gin omana palvelutuotantona. Siksi erilaisia rahoitusmalleja tarvitaan.
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6.2.3 Markkinointi ja brandi

Markkinointi ja brandi haastattelun teemana nosti esiin kasitteet asiakasseg-
mentti, matkailuverkosto, vantaa.fi ja visitvantaa.fi-sivustot seka palvelun kon-
septointi ja tuotteistaminen. Kaikki haastateltavat tunnistivat, etta markkinointi
on keskeinen toimenpide, jolla palveluita tuodaan tutuiksi asukkaille ja matkaili-
joille. Visit Vantaa — sivuille voidaan tehda mainos Tikkurilan jokirannasta, kun
alue on rakentunut valmiiksi vuonna 2024. Ehdotettiin myos, etta jokirannan pal-
veluntuottajat, jotka myyvat saanndllisia palveluita (kuten teatterit), voisivat liit-
tya mukaan kaupungin Visit Vantaa - matkailuverkostoon. Viestinnan tarpeelli-

Suus nousi esiin.

"Kaupungin ensimmainen markkinointiponnistus olisi saattaa tietoon, etta
on olemassa Tikkurilan jokiranta, joka kehittyy” (Asiantuntija A, matkailu
ja markkinointi).

"Voi viestittaa, kun sinne tulee tiettyja lisatoimintoja, mutta viestitetaan
koko ajan, etta se on jo siella, se on luontokohde myo6s” (Asiantuntija E,
kasvupalvelut).

Kysyin viestinnan sidosryhmalta, mista syntyy brandi. Kysymys oli asiantunti-
joille kiinnostava ja se heratti syvallisempaa pohdintaa. Asiantuntija toi esiin Fis-
karsin ruukkikylan, jossa oli juuri kaynyt, mutta ei l&htisi uudestaan, koska siella
ei tapahtunut mitaan sellaista, joka houkuttelisi lahtemaan uudelleen. Keskuste-
limme Fiskarsin ruukkikylasta, jonka todettiin olevan brandi ja kaunis, kiinnos-
tava paikka sen historiallisen kontekstin johdosta. Siita on myés muodostunut

aito kyla, jossa toimii muotoilijoita ja taiteilijoita.

Viestinnan asiantuntija korosti, etta Fiskars luo sellaista henkea, mita on vaikea
saavuttaa ilman autenttisuutta. Brandin rakentaminen on vaikeaa ja siksi joki-

rannan brandin tulisi pohjautua olemassa olevaan historiaan, jotta se on juure-
vaa. Han totesi, etta jo kaupungin maankayton toimialalla pitaisi alkaa suunnit-
telemaan brandeja, tehda tiivista kaupunkimaista historiaa kunnioittavaa purka-
mista ja uudisrakentamista seka liiketiloja sdanndllisesti avoinna oleville palve-

luntarjoajille. Han nosti esille kysymyksen, mista brandin ainekset 16ytyvat. Mika
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olisi itsedan kunnioittava tapa rakentaa vantaalaisen palvelukeskittyman bran-
dia? Asiantuntijat kavivat keskustelua siita, etta inmiset tekevat sen brandin ja

markkinoinnin pitaa vastata brandin mielikuvaan.

"Ehka kaupunkirakenteellisesti brandin viestintakokonaisuuden luomi-
nen tuntuu keinotekoiselta, jos palvelut on ripoteltu hajalleen, se ole
aidosti keskittyma. Viestinnalla voidaan aikaansaada myos harhaan-
johtavia mielikuvia. Pitaisi olla aidosti yhtenainen, aito sisaltd, mita
siella tapahtuu. Ja onko siella jo tarpeeksi katseltavaa, oleskeltavaa,
ajanvietetta? Teollinen historia on avainsana, Vernissa ja rautatie,
kaupunginmuseo ja Silkkitehdas (1930-luvulta). Se on kaunis vanha
punatiilinen rakennus ja miellyttaa esteettista silmaa.” (Asiantuntija
H, viestinta.)

Asiakassegmentit tulivat myds esille haastatteluissa. Omatoimimatkailijoiden li-
saksi jokirannan potentiaalisia asiakkaita ovat kaupunkilaiset, erityisesti Tikkuri-
lan alueen asukkaat. Asukkaat voidaan segmentoida jo olemassa olevien palve-
luiden ja kunnostettujen toimintojen perusteella seuraaviin: lapsiperheet, se-
niorit, taiteen ja tieteen kuluttajat, ryhmamatkalaiset ja ulkoilua harrastavat. Mo-
nikulttuuriset perheet viettavat aikaa jokirannassa grillaten kesalla. Tama luo
mahdollisuuden monenlaisiin kohtaamisiin. "Tikkurila on tavallaan ihnmisten sula-
tusuuni, vahan kuin Manhattan New Yorkissa, ihmisia on joka puolelta maail-
maa. Monimuotoisuus on voimavara. Varjopuolella puhutaan juurettomuudesta.
Mutta voimmeko me edistaa sita, etta inmiset kohtaavat jokirannassa ja katso-

taankin tasta eteenpain? (Asiantuntija F, kasvupalvelut.)

Esille tuli myos jokirannan palveluntuottajien toive alueen yhteisen markkinoin-

nin keskittamisesta ja alueen vahvuuksien tunnistamisesta.

"Nakisin etta laajennettaisiin yhtenaisyyden kulttuuria, etta hahmotettai-
siin jokirannan alue kulttuurikeskittymana ja alettaisiin viestia siita joka
suunnasta, tydryhman lisaksi, yhtenaisena alueena” (Asiantuntija B, kult-
tuuripalvelut).
Viestinnan asiantuntijat (fokusryhmahaastattelu B) olivat kuitenkin yhta mielta
siita, ettei alueen yhtenaista markkinointia ole kannattava aloittaa, ennen kuin
alueella on riittdvasti palveluita sdanndllisesti avoinna. Myos fokusryhméassa B

tehtiin sama huomio.
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"Mietittaisiin huolella, ettd mita kaikkea sinne jokirantaan pitaisi saada,
etta siita tulee kiinnostava. Ja miten ne tukevat toisiaan? Panostaisin sii-
hen, ettd meidan jokirantamme kulttuurillinen tuote on kunnossa; Terve-
tuloa mukaan, taalla se on, nain sinne paasee, tallainen yhteiso yrityksia
ja kulttuuritoimijoita tekevat teille ohjelmaa ympari vuoden. Sitten siita on
ilo kertoa, kun meillda on vahva ymmarrys siita, mita asukkaat, ohikulkijat
ja matkailijat tulevat mielelladn seuraamaan.” (Asiantuntija E, kasvupal-
velut.)

Myos vastakkainen mielipide tuli esille. Ajatusta haluttiin taydentaa myos huomi-

olla, etta joillekin asukkaille jokiranta on jo valmis.

"Kaikkihan ei halua valmista ymparistoa, kaikki ei halua odottaa viitta
vuotta, koska jos me segmentoimme kayttajaporukan, siellahan porraa jo
paljon ihmisia, joille se on valmis maisema. Me koiranulkoiluttajat ollaan
tyytyvaisia. Muistetaan myos ne, jotka hakevat rauhaa ja puistoja, se on
ainutlaatuinen hiljentymisen paikka. Ja leikkipuisto on valmis paikka mo-
nille.” (Asiantuntija F, kasvupalvelut.)

Markkinoinnin sidosryhmassa ehdotettiin, etta jokirannan palveluille tehdaan
oma vantaa.fi — nettisivu, johon palvelut koostetaan. Jokirannan elavaéittamistyo-
ryhmassa oli ehdotettu omia brandattyja nettisivuja, mutta fokusryhmahaastatte-
lussa (B) kavi ilmi, ettei kaupungin markkinoinnilla ole paikallisten sivujen yllapi-
tamiseen resursseja. "Alueen omat nettisivut kuulostaa kapealta Iahestymista-
valta. Tata on yritetty Variston ja Petikon alueiden yhteismarkkinoinnissa. Pitai-
siko olla jo valmiiksi tuttu konsepti, kuten Visit Vantaa? Ettei luoda uutta kana-
vaa, jonka markkinointiin menee kaikki paukut. Meilld on muutenkin haasteena
esimerkiksi, etta miten yritykset I10ytavat meidan palvelumme.” (Asiantuntija F,
kasvupalvelut.) Kaupungin markkinoinnissa on tehty linjaus keskittaa palvelui-
den kokoaminen ja kohdentaa palveluita kohderyhmittain. Asiantuntija G kertoi,

etta jokirannan palvelut ovat mukana tassa mallissa.

6.2.4 Jokirannan alueen kehittaminen

Jokirannan alueen kehittamisen teema nosti esille kulttuuripalveluiden ja tapah-
tumien kehittdmisen, tuotantorahan, Lohifestarit, hyvinvointikeskus ja oppimis-
kampuksen ja wau-elementin. Kulttuurin sidosryhman edustaja muistutti, ettei
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jokirannan kehittaminen ole uusi avaus. Elavéittamistydéryhma on toiminut jo
vuodesta 2020 asti kulttuuripalveluiden vastuulla. Alueen toimijat ovat olleet in-
nolla mukana tydryhmassa ja olleet kiitollisia siita, etta heidat on otettu mukaan

alueen kehittdmiseen:

"Projekti Iahti liikkeelle elinvoimaohjelmasta ja kulttuurille tuli vetovastuu.
Me jarjestamme vuosittain ison tapahtuman, jossa ollaan organisaattori
ja tehdaan yhteistyota kaikkien toimijoiden kanssa. Avustuksinkin voi-
daan tukea. Mutta yhteisty6ta tulee buustata edelleen, vaikka kaikki ovat-
kin jo valmiita tulemaan jokirantaan "ulos taloistaan.” (Asiantuntija C, kult-
tuuripalvelut.)

Paikalliset yritykset kaipaavat kaupungin "hyvan mahdollistamista” eli tapahtu-
mia. Nousi esiin kysymys, voisiko kaupunki tehda lisaa tapahtumia, joilla yrityk-
set voivat paikata koronan jalkeista kassaa. Lisaksi tapahtumien monipuolisuus

ja kansainvalisyys nousi esille.

"Keita halutaan ottaa huomioon? Ei riita, ettd meilla on ne kansainvaliset
markkinat. Ei voida silla perustella, etta meilla on kansainvalisia tapahtu-
mia. Ei riita, ettd on kansainvaliset markkinat, se ei ole omaa ja paikal-
lista”. (Asiantuntija F, kasvupalvelut.)

Kaupungin asiantuntijat toivoivat jokirantaan tanssia, yhteislauluiltoja, kohtaami-
sia, opastettuja reitteja, likunnallisia toimintoja ja virallisen uimapaikan. Toin
esille jokirannan toimijoiden innovoiman idean Lohifestareista. Se koettiin myon-
teisena alueen historiaa, kulttuuria ja pop up — ruokaa tarjoavana tapahtumana.
Se olisi myds luonnollinen alusta, jossa esimerkiksi ruokaklusterin toimijat olisi-
vat mukana.
"Lohifestari olisi karnevaali, joka kokoaa laajoja massoja sen ympairille.
Siihen pystyisi liittmaan myos alueen ulkopuolella olevat ravintolat, silla
saataisiin aika laajalti yritysyhteistyon ideaa myds edistettya.” (Asiantuntija
B, kulttuuripalvelut.)
Markkinoinnin sidosryhman haastattelussa nostin esiin vaihtoehtoisia rahoitus-
malleja ketterien tapahtumien jarjestamiseksi. Kaytin esimerkkina Helsingin Ta-
pahtumasaation Helsinki-paivan tuotantorahaa, jota yhteisét voivat hakea 100—

4000 euron valilta tapahtuman tuotantokuluihin. Kaupunki vastaa tapahtuman
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kattomarkkinoinnista. (Helsingin kaupunki, 2022.) Tama koettiin kiinnostavana

esimerkkina.

"Rahoitusmalli on mielenkiintoinen, nyt avustushaku on hidas ja harvoin
tapahtuva paatos lautakuntien kautta, ja summat ovat isoja, talla mallilla
tukea voisi myontaa vaikka nopeastikin. Olisi siis kaksitasoinen rahoitus,
on isompia, jotka vievat enemman aikaa, ja sitten naita nopeita ja pienia.”
(Asiantuntija G, viestinta.)

Pohdintaa heratti matkailun ja kasvupalveluiden sidosryhmassa, millainen olisi
pysyva ja vuodenaikoina muuntuva jokirannan wau-elementti. Talla tarkoitettiin
esimerkiksi Heurekan tai uuden saunaravintolan julkisivun elementtia, joka voisi
olla digitaalinen ja liikkeesta muuntuva. Sellainen, joka herattaisi laajan kiinnos-
tuksen ja saisi tulemaan paikalle uudelleenkin. Keskusteluun nousi myos kau-

pungin valtuustoaloite jokirannan kiinteasta lavasta.

Tarkoitus hyva, mutta voisiko sen yhdistda Veinin myllyyn sen lavan? Ja
tama lava on otettava yleissuunnitelmassa huomioon. Jokirannan toimen-
piteitd voidaan kehitella, vaikka kuinka paljon, pointti ei ole siina, kuinka
paljon niita keksitaan, vaan etta ne ovat tarkoituksen mukaisia. Kaupungin
on tarkeaa selvittaa itselleen kehittamisen tavoite.” (Asiantuntija F, kasvu-
palvelut.)

Kulttuurin ja kasvupalveluiden ryhmahaastattelussa ideoitiin yhteistyota Tikkuri-
lan jokiniemeen vuonna 2026 valmistuvan uuden oppimiskampus ja hyvinvointi-
keskus — keskittyman kanssa. Kampus tuo alueelle uusia opiskelijoita, asuk-
kaita ja asiakkaita. Tama tulee ottaa huomioon jokirannan kehittdmisessa. "Kun
uusi Oppimiskampus on lopullisessa muodossaan 2026, alueella liikkuu opiske-
lijoita ja muita asukkaita, iso kampus on aika lahella jokirantaa. Rakennetaan jo-
kirannasta niin kiinnostava kohde, etta siita tulee opiskelijoiden suosima alue.”

(Asiantuntija E, kasvupalvelut.)

Esiin nousi myds ajatus, voisiko uuden saunaravintolan kokoustilat olla osa
opiskelijakampuksen varausjarjestelmaa, tai olisiko kunnostettavat Veininmylly

ja Villa Séderbo mahdollisesti tulevaisuudessa toiminnallisesti osa kampusta?



61

6.2.5 Elavoittamistyoryhman taydentaminen

Haastateltavat olivat samaa mielta siita, millainen olisi ihanteellinen tyoryhma
jatkamaan jokirannan alueen kehittamista. ldeaali tydoryhma muodostuu kaupun-
kiorganisaation sisalla kulttuurin, kasvupalveluiden, kaupunkiympariston ja tila-
keskuksen asiantuntijoista. Kaupungin ulkopuoliset toimijat ovat luonnollisesti

jokirannan palveluntuottajat ja yritykset.

"Rohkaisun sana koko projektille, edellyttaa onnistuessaan saumatonta
yhteistyota kohti yhteista tavoitetta. Kannatettava hanke, kaupungin eri

toimialat saataisiin toimimaan innokkaasti, joten on tarkeaa, etta tyoryh-
massa olisi innokkaita yhteen hiileen puhaltajia.” (Asiantuntija E, kasvu-
palvelut.)

Lisaksi Tikkurilan alueen muut yrittajat tulee kutsua mukaan tapahtumien suun-
nitteluun. Ruokaklustereille voidaan jarjestaa oma tyopaja tai tilaisuus, kun tar-
jolla on sopiva teema kuten ruokatapahtuma jokirannassa. Myos torikauppias-
yhdistys mainittiin ulkopuolisista toimijoista. Haastatteluiden analyysin perus-
teella muodostui nakemys (kuvio 10) kaupunkiorganisaation sisaisista sidosryh-
mista, joiden yhteistyota vaaditaan kulttuurimatkailun kehittdmiseksi Tikkurilan
jokirannassa. Jokirannan palveluntuottajat ovat keskidossa palveluiden kehittami-
sessa ja uloin keha muodostuu Visit Vantaan tehtavasta markkinoida palveluita
matkailijoille. Kulttuurimatkailun elinkeinon kehittdamisen vastuu jakautuu kerrok-
sittain kulttuuri-, kasvupalveluiden, Tilakeskuksen, kaupunkiympariston toi-

mialan ja viestinnan sidosryhmien kesken.
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Visit Vantaa

Viestinta

Kaupunkiymparistd

Tilakeskus

Elinkeinopalvelut /
kasvupalvelut

Kulttuuripalvelut

Jokirannan
toimijat

Kuvio 10. Jokirannan kulttuurimatkailun kehittamisen sidosryhmat ja roolit kau-
punkiorganisaatiossa

Haastatteluista esille nousseet asiat muodostavat kokonaisuuden, jonka poh-
jalta on mahdollista tehda tulkintaa ja johtopaatdksia kaupunkivetoisen toiminta-
mallin rakentamiseksi. Esittelen toimintamallin kehittamisehdotuksissa luvussa
7.1.
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6.3 TyOpajan tulokset

TyOpajojen aineistoksi muodostui aivoriihimenetelmalla keratyt palvelutarjooma
(tydpajat A ja B) seka empatiakartta (tydpaja A) ja 5 bold steps — tydkortit. Seu-

raavaksi esittelen tyopajojen tulokset.

6.3.1 Palvelutarjooma

Tama alaluku vastaa kysymykseen, mita palveluita jokirannan alueella on jo tar-
jolla? Tydpajojen A ja B tydskentelyn tuloksena rakentui kuva jokirannan toimi-
joiden palveluiden tasoista; ydin-, lisa- ja tukipalveluista. Nama muodostavat yh-
dessa palvelutarjooman. Jaakkolan ym. (2009) mukaan palvelutarjpoman arvi-
oinnin avulla voidaan tunnistaa, millaisia kehittamistarpeita palveluihin kohdis-
tuu. Ensimmaisena tunnistetaan, mita palveluita todella tarjotaan. Tarjooman
kehittamiseen vaikuttaa esimerkiksi asiakkaiden muuttuvat tarpeet, yhteiskun-

nalliset ilmict ja Kilpailuasetelma.

Ydinpalvelun maarittely aiheutti pohdintaa teattereiden tyopajassa (A). Tanssite-
atteri Raatikon edustajat pohtivat ydintuotteen nimea tanssiteatteriesityksen ja
tanssiesityksen valilla, ja paatyivat lopulta tanssiesitykseen. Lisapalveluksi ni-
mettiin tyOpajat ja tukipalveluksi kuljetuspalvelu ryhmille. Teatteri Vantaan ydin-
palveluksi maariteltiin esitystoiminta, lisapalveluna ravintolatoiminta ja tukipalve-
luna lipunmyynti, tekniikka ja henkilokunta. Vernissassa toimivan Tikkurilan Te-
atterin ydinpalveluksi muodostui teatteritaiteen perusopetus, lisapalveluksi kah-
vila Charlotta. Nama palvelut yhdessa tuottavat kokonaisvaltaisen teatteriela-
myksen. Tukipalveluna mainittiin toimiva infra, sisaltden Vernissan muut tilat.
Bio Grandin ydinpalveluksi muodostui lyhyen pohdinnan jalkeen elokuvat. Lisa-

palveluksi nimettiin leffaherkut ja tukipalveluksi lahiteatteri ja "olohuoneen jatke.”

Yhteisen keskustelun jalkeen pyysin ryhmia miettimaan, sisaltdako ydinpalvelu
muita tuotteita tai palveluita. Kymmenen minuutin innostuneen keskustelun jal-
keen saimme flappitaululle tdydennysta perusteluineen. Raatikon tuotteet olivat

esiintyjat, yhteistuotannot, kiertueteokset seka vaihtuvat naytdkset, joissa on
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ajankohteinen teema kuten ilmastonmuutos. Myds asiakassegmentteja nostet-

tiin tiedostamatta esille: ryhnmat, kuluttaja-asiakkaat seka perheet.

Teatteri Vantaan tuotteet ovat omat tuotannot (lastenesitykset) seka vierailuesi-
tykset, naytelmat, konsertit, klubi-ilta, pop up — tapahtumat, ystavien jasenillat ja
yhteistyoprojektit. Tikkurilan teatterin tuotteet olivat Meidan Laila — musikaali,

Bio Grandin tuotteet ovat lasten elokuvat, kassamagneetit, taide-elokuvat, mati-

neanaytokset ja oopperaelokuvat.

Taman jalkeen pyysin miettimaan, mitka ydinpalveluista ovat sellaisia, jotka
ovat avoimia jokirannan palvelusta kiinnostuneille, eli poistamaan taululta rajatut
kohderyhmat kuten esimerkiksi paivakoti- ja koululaisryhmille suunnatut tai nay-
tokset. Raatikko poisti taululta muihin kaupunkeihin sijoittuvat kiertueteokset ja
palvelun nimelta esiintyjat. Teatteri Vantaa poisti taululta muualle suunnatut pop
up — tapahtumat, ystavien jasenillat ja yhteistydprojektit. Tikkurilan Teatterin tai-

teen perusopetus jai lopulta taululle, koska perusopetus on avointa kaikille siita
kiinnostuneille.
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Kuva 2: Jokirannan teattereiden palveluiden tasot ja tuotteet (kuva: Viskari-
Perttu, 2022).

Flappitaululle jaivat jaljelle jokirannan teattereiden palvelutuotteet, jotka ovat
avoimia kaikille (kuva 2). Esitan teattereiden palvelutarjoomat koonnissa (kuvio
11).

Muiden jokirannan palveluntuottajien tyopajassa (B) muodostui vastaavalla me-
netelmalla palvelun tasot seka palvelutarjooma. Palvelun tasot aiheuttivat poh-
dintaa myos tassa tyopajassa. Kaupungin toimijoiden osalta ydinpalvelu muo-

dostui palvelualueen keskeisen tehtavan mukaisesti.
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Kuva 3. Tyopajan dokumentointia: muiden toimijoiden palveluiden tasot ja tuot-
teet (kuva: Viskari-Perttu, 2022).

Kuvassa 3 esitan tyopajan (B) syntyneen aineiston, joka syntyi samalla aivoriihi-
menetelmalla, kuin teattereiden tydpajassa (tydpaja A). Kaupunginmuseon ja

tiedekeskus Heurekan palveluissa on huomattavaa samankaltaisuutta. Kaupun-
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ginmuseon ydinpalvelu sisaltda kokoelman ja tutkimuksen, Heurekalla taas tie-
teen ja tutkitun tiedon esille tuomisen. Museon lisapalveluita ovat nayttelyt,
opastukset, museopuoti ja tydpajat, tukipalveluna tilat. Tiedekeskus Heurekan
lisdpalvelut ovat nayttelyt, tapahtumat, laboratoriot, planetaario, opastetut nayt-
telykierrokset, tyOpajat seka seminaarit (asiantuntijapuheenvuorot). Tukipalve-
luna on lipunmyynti ja info, Tiederavintola ja Heureka Shop. Tiedekeskus Heu-
rekalla on pitka perinne vierailukohteena ja nahtavyytena myos matkailijoille
vuodesta 1989 alkaen. Tiedekeskus Heureka on "monipuolinen elamyskokonai-
suus, joka tarjoaa vuorovaikutteisia nayttelyita, planetaarioelokuvia, tiedeohjel-
mia ja tapahtumia ympari vuoden. Heureka jakaa oivaltamisen ilon keskimaarin
noin 300 000 kavijan kanssa vuosittain ja kuuluu Suomen suosituimpiin vapaa-

ajankeskuksiin”. (Tiedekeskus Heureka, n.d.)

Vantaa-seuran ydinpalvelu on historian esille tuominen, lisapalveluna Vantaan

historiaan liittyvat tapahtumat, tukipalveluna Vantaa-vuosikirjan toimittaminen ja
julkaisu. Historiakavelyt sijoittuvat post-it lapulla ydinpalvelun ja lisapalvelun va-
lille. Historiakavely on palvelu, jossa opas johdattaa kavijat vaihtuviin teemoihin
niihin liittyvissa ymparistoissa. Historiakavely on mielenkiintoinen ja erittain suo-
sittu ostettavissa oleva tuote. Tapahtumissa historiakavelyiden paikat varataan

usein loppuun nopeasti, esimerkiksi Why so Myrtsi 2020-tapahtumassa.

Vantaa-seuran aineistosta kay ilmi myds mielenkiintoinen toive. Vanhan Kunin-
kaantien varrella on monia vanhoja taloja, jotka seura toivoo avaavan ovensa
samaan aikaan esimerkiksi jokirannan tapahtuman yhteydessa. Perinnetalo Pa-
kas, taiteiljatalo Gjutars, Vantaan Invalidit ry:n Markusas, Tikkurila Oy:n
Konungs seka Oradderj muodostavat idyllisen kasityolaisalueen Tikkurilan Vari-
tehtaan alueella, aivan jokirannan laheisyydessa. Vantaan Elavan Musiikin yh-
distys Velmun ydintuote on elavan musiikin tukeminen Vantaalla, joka nakyy
keikkoina, konsertteina, klubeina ja tapahtumina. Lisapalveluina on soitonope-
tus, tydpajat, musaklinikat, paivaleirit, harjoitustilat seka savellys ja sanoituskil-
pailujen jarjestaminen. Tukipalveluna on vuokrattava lava, aanitekniikka seka

teknikkopalvelut.
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Vantaan taiteilijaseuran ydinpalvelu on taiteen tuottaminen ja esilletuonti. Lisa-
palveluna on taidelainaamo ja tukipalveluna seura kehittaa taiteilijoiden etuja.
Lisapohdinnan kautta tuotteiksi muodostuivat lisaksi nayttelyt, tydpajat ja tapah-
tumat, kuten maalausnaytokset, taiteilijatapaamiset seka performanssit. Pohdin-
nassa tuli ilmi kohderyhmana perheet ja jokirannan yhteisiin tapahtumiin ohjel-

manumerona taiteilijaseuran croques- ja muotokuvapiirrustus.

Lastenkulttuurikeskus Pessin ydintuote on lastenkulttuuripalvelu ja lastenkult-
tuurikeskukset. Palvelu sisaltaa nayttelyita, tydopajoja ja esityksia seka vapaa-
ajan toimintaa. Selkeita lisa- ja tukipalveluita on vaikea maaritella, koska toi-
minta on julkista ja lakisaateista. Lastenkulttuurikeskuksella on kuitenkin tuot-
teistettuja palveluita, kuten uusi Lastenkulttuurikeskus Pyykkitupa, jonka tila on
remontoitu Hakunilan Hakansbdle-kartanon vanhasta pyykkituparakennuksesta.
Lasten Pyykkituvalla on oma maskotti, pyykkituvan lepakkopehmolelu Chiro.
(Vantaan kaupunki, 2022b.)

Kulttuuritehdas Vernissan ydintuote on lasten ja nuorten taideharrastusten ja ta-
pahtumien mahdollistaminen. Lisapalveluna on kulttuurisen nuorisotydon hank-
keet (etsiva ja kulttuurinen nuorisotyd) ja tukipalveluna tilojen vuokraus muille
toimijoille. Tilojen vuokraus mahdollistaa myos laajemman tapahtumatuotannon
muille kohderyhmille. Vernissassa toimivan animaatiostudion ydinpalvelu on
lasten ja nuorten elokuvakasvatus animaation keinoin. Toiminta on suunnattu
koululaisille ja kaupungin nuorten tyopajojen asiakkaille. lltatoiminta on kaikille

nuorille avointa.

Vernissan lisa- ja tukipalveluna on nuorten tydpajat, projektit, animaationuket ja
lavasteet seka liikkuva animaatiostudio-polkupyora, joko on kateva tapa kuvata
animaatioita tapahtumissa. Syntyi ajatus, etta jokirannassa animaatiolavaste
voisi mukailla jokirannan historiaa ja myos animaatiostudion kiintean toiminta-
pisteen miljoon voisi muuntaa ja tarinallistaa enemman Vernissan historiaa mu-
kailevaksi. Esitan yhteenvetona Tikkurilan jokirannan palvelutarjooman seuraa-

vassa kuviossa (11).



Kaupunginmuseo

*Kokoelma ja tutkimus
*Nayttelyopastus, tyopajat, museopuoti, tapahtumat
& «tila, kuvat, esineisto

Bio Grand

# «Elokuvat: kassamangneetit, lasten elokuvat, taide-elokuvat,
Matinea- elokuvat ja oopperat

+leffaherkut

*Olohuoneen jatke, lahiteatteri

Tikkurilan teatteri

Teatteri- ja taiteen perusopetus
*Taiteen perusopetus 7 - 18 - vuotiaat
*Teatteri, sirkus ja lyhytkurssit

*Teatteriesitys, tilat ja kahvila: kokonaisvaltainen
teatterielamys

Animaatioty6paja
*elokuvakasvatusta lapsille ja nuorille animaation keinoin
(koululaiset / iltaryhmat)

*nuorten tyopajat, projektit, nuket, lavasteet, animaatiopyora
tapahtumissa

4 *Historiallinen miljoo ja animaatiopisteen muokkaaminen
1 historialliseksi

’ «avoin palvelu, open hours, yhteisélliset valoteokset,
ulkoilmaleffoja alapihalle

Vantaan Taiteilijaseura

*Taiteen tuottaminen ja esilletuonti

«taiteilijoiden etujen kehittamien

*Taidelainaamo

« +Tyopajat

*Tapahtumat, ndytokset, taiteiljatapaamiset, performanssit

Tiedekeskus Heureka
Tieteen ja tutkitun tiedon esiin tuominen

Nayttelyt, tapahtumat, laboratoriot, tyopajat, kierrokset,
e Seminaarit, tilat, Tiederavintola ja Shop

lipunmyynti & info
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Vantaa-seura

*Historian esille tuominen

-teemoitetut opastetut historiakavelyt

*Historiaan liittyvat tapahtumat kuten Helsingan
Keskiaikapaiva

’ «Vantaa - vuosikirja

| Vantaan elavan musiikin yhdistys Velmu ry

! «Elavan musiikin tukeminen Vantaalla: keikat, klubit,
tapahtumat

' «Soitonopetus, savellys ja sanoituskilpailut, harjoitustilat
| «Vuokrattava lava ja aanitekniikka

«tydpajat, paivaleirit, konsertit, klinikat

Kulttuuritehdas Vernissa

L asten ja nuorten taideharrastukset ja tapahtumat
Kulttuurisen nuorisotydn hankkeet (etsiva ja kulttuurinen
nuorisoty®)
*Tilojen vuokraus muille toimijoille
taidetyopajat ja avoin toiminta

Tanssiteatteri Raatikko

@ °Tanssiesitykset koko perheelle
¥ *Yhdessa viihtyminen ja tekeminen
*Ryhma- ja kuluttaja-asiakkaat

*Ajankohtaisuus yhdistettyna kohderyhmaan, kuten
ilmastonmuutos

*Tyopajat ja kuljetukset ryhmille

Teatteri Vantaa

*Esitystoiminta: vierailuesitykset, konsertit, naytelmat
*omat tuotannot, pientuotannot ja lastenesitykset
*Klubi-illat

*Ravintolapalvelut, lipunmyynti, tekniikka, henkilokunta

Lastenkulttuurikeskus Pessi

Lastenkulttuuripalvelu

*Lasten kulttuurikeskukset

L+ *VVapaa-ajan toiminta

~ «Nayttelyt, tyépajat, esitykset
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Kuvio 11. Tikkurilan jokirannan kaikille avoimet palvelut ja tuotteet.

Tummennetulla tekstilla kirjoitetut palvelut nostan jokirannan palvelukonsep-
tiin palvelutarjoomaan (liite 7). Palvelutarjooma sisaltaa palveluita ja tuotteita,

jotka ovat kaikkien kaupunkilaisten ja matkailijoiden saatauvilla.

6.3.2 Empatiakartta ja palvelun arvo

Tama alaluku vastaa kysymykseen, millainen on asiakkaalle muodostuva palve-
lunarvo. Empatiakartan (lite 5) avulla tutkin jokirannan teattereiden osallistujien
(tyopaja A) asiakasymmarrysta seka palvelun arvon muodostumista. Analysoin-
nin ja tulkinnan tulokset esitan kuviossa 12. Empatiakartalla keskella olevat per-
soonat syntyivat palveluntuottajien olemassa olevasta asiakasymmarryksesta.
Kartalle muodostui neljan asiakaspersoonan demografiset tekijat, elamaan vai-
kuttavat positiiviset ja negatiiviset trendit, olemassa olevat mahdollisuudet ja pe-

lot seka toiveet. (Design better business, n.d.)

Jokainen teatteri tydsti oman empatiakartan toisten tuloksista tietamatta. Ka-
vimme yhdessa tulokset sanallisesti 1api. Persooniksi muodostui nelja naisih-
mista; kaksi tyoikaista (Tanssiteatteri Raatikko ja Teatteri Vantaa) ja kaksi sa-
manikaista elakelaista (Tikkurilan teatteri ja Bio Grand). Tulos yllatti ja hieman
huvittikin jalkimmaisten teattereiden edustajia. Tuloksessa on nahtavissa, etta
ensimmainen mielikuva asiakkaasta on seniori-ikdinen, vaikka palvelutarjooma

on suunnattu kaikenikaisille.

Kaikkia persoonia yhdistda huoli maailmanpoliittisesta tilanteesta. Ukrainan so-
dasta johtuva pelko ja hintojen nousu, koronatilanne seka ilmastokriisi nakyivat

kaikissa vastauksissa. Elakelaisilla on myos huoli yksinaisyydesta, terveydesta

ja taloudesta. Tydikaisilla huolta aiheuttaa elamantilanteen aiheuttama kiire las-
tenhoidon ja tyon parissa. Mahdollisuuksina tydikaisilla oli kuitenkin koronatilan-
teen helpottuminen, perheenlisays, mahdollinen tydssa eteneminen, palkanko-

rotus kunta-alan lakon vuoksi, lisaantynyt vapaa-aika ja matkustamisen helpot-

tuminen. Elakelaisilla iloa elamaan tuottivat aktiivinen ystavapiiri, lisdaika har-

rastuksille ja lapsenlapsille seka ystaville ja terveys.
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Taman jalkeen jokainen teatteri kirjasi persoonalle viela toiveen, joka liittyy teat-
terin tarjoamaan palveluun. Toiveiksi nousivat laatu, edullisuus, ilo, pysyvyys, yh-
dessaolo, tunne-elamykset, piristys, ja sisaltoa elamaan. Kirjasin persoonien toi-
veet flappitaululle ja esitin kysymyksen (muotoiluajurin): Miten asiakkaiden toivei-
siin vastataan palveluiden kehittdmisessa? Tiedostamaton kysymys on: mita ar-
voa toiminta voi tarjota asiakkaalle? Kuviossa 12 esitan asiakasprofiilit ja jokai-

selle neljalle asiakkaalle muodostuvan palvelunarvon.

Kysymyksen pohjalta keskustelimme jokaisen teatterin kanssa ja kirjasin pohdin-
nat flappitaululle. Tanssiteatteri Raatikon ideana mukavaan tekemiseen perheen
kassa muodostui tapahtumien kokonaisuus, kuten Halloween-tapahtuma. Teat-
teri Vantaan palveluksi vastauksena tydikaisten tunne-elamysten ja pysyvyyden
toiveeseen muodostui palvelupaketti, joka sisaltaa kokoustilojen vuokran seka
teatteriesityksen. Lisaksi Teatteri Vantaa voisi jarjestaa taiteilijatapaamisia ylei-

solle.

Bio Grand on pohtinut erilaisten yhteisdllisten tapaamisten teemailtoja, joka tuli
vastauksena esiin yhdessa olemisen ja aktiivisuuden toiveeseen. Myos olohuo-
neen merkitys tuli esille. Tikkurilan Teatteri muodosti palvelupaketin, joka sisaltaa
teatteriesityksen lisdksi kuljetuksen ja tarjoilun kahvilassa. Kokonaiselamys oli
keskeista. Muotoiluajurin kautta muodostui palvelun tuottama arvo asiakkaan na-

kokulmasta (Design Better Business, n.d.).

Empatiakartan avulla keratyn aineiston analyysin tuloksena muodostui jokiran-
nan teattereiden asiakasprofiileja, palvelutuotteita seka asiakkaan kokema pal-

velun arvo, jotka olen koostanut kuvioon 12.



Laura Hakulinen, sairaanhoitaja 42v.
naimisissa (1 lapsi, puoliso ja kani)

Taloudellisen tilanteen epavarmuus,
Ukrainen sota, hintojen nousu
Puoliso voi jaada tyottdmaksi

Huoli lapsesta, "huono aiti"
Lastenhoito ja kiire tydelamassa

Varma tydpaikka, koronatilanne
helpottuu. Palkankorotus (lakko)

Perheenlisays, terveys sailyy
Enemman vapaa-aikaa, matkustaminen

ARVO: Mukavaa tekemista perheen
kanssa

Laadukasta ja edulliseen hintaan
Tasapainosta elamaa

TANSSITEATTERI RAATIKKO

Tapahtumien kokonaisuus kuten
HAlloween - tapahtuma.

Marjatta Marjamaki elakeldinen 67v.
asuu Tikkurilassa

Maailmantilanne: sota ja korona
Ajoittainen tekemisen puute
Terveys, talous ja yksinaisyys

Koronatilanteen helpottuminen
(rajoitusten poistuminen)

Hiukan saastdja, varaa kuluttaa

Aktiivinen ystavaporukka, paljon
vapaa-aikaa

Virikkeellisa elakepaivia
Erilaisia aktiviteetteja ja elamyksia

ARVO: Piristysta, elamyksia, olla
osa yhteis64, sisiltoa elamaan

TIKKURILAN TEATTERI

Palvelupaketti: kuljetus, tarjoilu ja
esitys
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Vilma Virtanen elakelainen 67 v.
juuri elakoitynyt

Epavakaa maailmantilanne
Tydyhteison katoaminen
Terveys

Lisdantynyt vapaa-aika (uhka ja
mahdollisuus)

Lisda aikaa harrastuksille ja
yhteiselle tekemiselle lastenlasten
kanssa

ARVO: Terveys, yhdesséolo,
aktiivisuus

Irtiottoa, laaja tarjonta,
viihtyisyys/siisteys

BIO GRAND

Yhteisolliset tapaamiset esim.
leffakerho

Irma Heikkinen, kanslisti, 53
naimisissa, 3 lasta

Korona, sota, ymparistd
Kiire, stressi, lomautuksen pelko

Pelko sodasta ja huoli iimastosta
lasten puolesta, hintojen
kallistuminen

Kevatreissu etelaan, yhteisollisyys,
Yleneminen, palkankorotus

Kesaloma, lapsenlapset, 10 kilon
laihduttaminen

ARVO: Toivoa, iloa, tunne-
elamyksia, yhteisollisyytta,
pysyvyytta

TEATTERI VANTAA
Taiteilijatapaamiset

Palvelupaketti: Seminaarit ja
kokoukset + teatteriesitys

Kuvio 12. Asiakaspersoonan demografiset tekijat, pelot ja huolet, mahdollisuu-

det ja ilot seka toiveet, joiden pohjalta muodostuivat uudet palvelut.
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Menetelmana empatiakartta lisaa ymmarrysta asiakkaan tarpeista ja toiveista,
jota voidaan hyodyntaa palvelun kehittamisessa ja kohdentamisessa myos uu-

sille asiakkaille.

6.3.3 Visio, mahdollisuudet ja haasteet

Palvelumuotoilun 5 bold steps — menetelman tulokset tuovat esiin vastauksia ky-
symykseen, millaisia ovat jokirannan toimijoiden nakemat haasteet, mahdollisuu-
det ja visio Tikkurilan jokirannan palveluiden kehittamisessa kaupunkilaisille ja

matkailijalle? Tatd menetelmaa sovelsin tydpajassa B.

VISIO

MAHDOLLISUUDET ROHKEAT ASKELEET HAASTEET

Kuvio 13. Rohkeat askeleet — kartta

Haasteiden, mahdollisuuksien ja vision lisaksi tyokorttiin kirjattiin viisi toiminnan
askelta, jotka vievat kohti yhdessa maariteltya visiota. Jokainen toimija (ty6pa-
jassa B) kulttuuritehdas Vernissaa lukuun ottamatta taytti oman kartan paritydéna
toisen toimijan kanssa. Vernissan karttaa tayttivat yhdessa kulttuurisen nuoriso-

tydn edustaja ja animaatiostudion edustaja. Aineistoksi muodostui kuusi A3 —
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karttaa seka muistiinpanoni keskustelusta. Esitan koostetun aineiston taulu-

koissa 2-5.

Taulukko 2. Tiedekeskus Heurekan ja kaupunginmuseon 5 bold steps — kartalle

nousseet tiedot.

Heurekan ja

Mahdollisuudet kaupunginmuseon Haasteet
Rohkeat askeleet
*Tunnetaan toistemme Palveluiden paketointi *Nykyiset kaupungin

brandilinjaukset:
saadaanko tarpeeksi
erottuvaa ja
vetovoimaista
(markkinointia)

+Paallekkaiset

toimintaa paremmin,
synergia ja laadukas
asiakaspalvelu ja
palveluiden paketointi
(kokonaiskokemus)
* esim. Kiva kulttuuripaivéa

*Vetdja + resurssointi

«tapahtumasisaltéjen
uudelleen miettiminen

sjalkautuminen sisatiloista
ulos

Tikkurilassa, jossa
mukana Hotelli Vantaa ja
ravintoloita

*benchmarking: mita

tapahtumat: jonkinlainen
tapahtumien
kokonaisuussuunnittelu;
verkosto, tiedotuskanavat

*jonkun pitaa vetaa
kokonaisuutta: nimetty
ihminen (vastuunjako)

*Raha, resurssit,
tyontekijat!

+Aikataulujen sovittaminen
muiden toimijoiden
kanssa

*sisaltdjen sovittaminen
teemoihin, Heureka toimii
vahvasti tiede edella

*koordinointi ja toimijoiden
valinen viestinta

haetaan?

« yrittajat, yhdistykset,
asukkaat ja kaupunki
mukaan:
asukaslahtodisyys,
asiakastutkimus, selvitys
ja kartoitus tarpeista.

* ndkyvyys

* monipuolinen yhteisty®

« tavoitetaan uusia yleis6a

* lisarahoitus, jos
mahdollista, esim.
tuotantorahoituksen
kautta

+VISIO!

*Tulevaisuuden
elamyskeidas

suseiden toimijoiden
alusta tavoittaa yleis6a

Heureka ja kaupunginmuseo asettivat yhteiseksi visioksi: Tulevaisuuden elamys-
keidas; useiden toimijoiden yhteinen alusta tavoittaa yleis6a. Mahdollisuuksina
tunnistettiin  synergiaetu, laadukas asiakaspalvelu ja palveluiden paketointi.
Tama edellyttaa sita, ettd muiden palveluita tunnetaan paremmin. Hotelli Vantaa
mainittiin yhtena tapahtumakumppanina. Yhteistyo tapahtuisi yrittajien, yhdistys-
ten, asukkaiden ja kaupungin kanssa. Monipuolisen yhteistyon lisaksi visio mah-
dollistaisi toimijoiden ja palveluiden nakyvyyden ja monipuolisuuden. Lisarahoi-

tus, esimerkkina tuotantoraha, mahdollistaisi kehittamista.
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Haasteina nousivat esiin nykyiset kaupungin brandilinjaukset, jotka ohjaavat
markkinointia. Saadaanko niiden puitteissa tarpeeksi erottuvaa ja vetovoimaista
markkinointia? Talla hetkelld toimijoiden tapahtumat voivat olla paallekkaisia ja
tarvittaisiin kokonaissuunnittelua ja yhteinen tiedotuskanava. Haasteena nahtiin
my0s resurssien (rahan ja henkildkunnan) puute, aikataulujen sovittaminen, yh-
teisten teemojen sovittaminen yhteisiin tapahtumiin ja markkinointiin seka koor-

dinointi ja toimijoiden valinen viestinta.

Naiden mahdollisuuksien ja haasteiden keskelta viisi otettavaa rohkeaa askelta
kohti visiota ovat: Palveluiden paketointi, yhteinen koordinaattori, tapahtumasi-
saltdjen uudelleen miettiminen ja jalkautuminen sisatiloista ulos jokirantaan. Kau-
punginmuseo nosti myods yhteiseen keskusteluun tarkean kysymyksen, miten jat-
kamme yhteista suunnittelua ja mika on se yhteinen alusta, jolla toimijat tiedotta-
vat toisiaan. Tahan muut toimijat eivat osanneet heti vastata, joten ehdotin etta
jatkamme yhteista suunnittelua elavoittdmistydryhmassa kesalla ja ensimmainen
yhteinen palvelualusta voisi olla Vantaan tapahtumakalenteri, johon viestina pe-
rustaisi oman Tikkurilan jokiranta — teeman. Ajatusta kannatettiin, koska se hel-
pottaa asiakaspalvelua tilanteissa, kun asiakkaat kysyvat kaupunginmuseon in-

fossa, mitd muuta jokirannan alueella tapahtuu ja millaisia palveluita on avoinna.
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Taulukko 3. Vantaa-seuran 5 bold steps — kartalle nousseet tiedot.

Mahdollisuudet

* visio tukee Vantaa-
seuran tavoitteita

* viso lisaa
yhteisollisyytta ja
asukkaiden
hyvinvointia

* tuotantoraha olisi
kevyt hakea, ei
valttamatta kovin

Vantaa-seuran
rohkeat askeleet

*Historiakavelyiden
konseptointi
*Pakas-perinnetalon
avoimet ovet
*eMuseo-palvelun
tuottaminen alueelle, ei
samanlainen "seinaton
muso" (paikkana
Pakas?)
*Kohderyhmien

Haasteet

*Resurssipula, tekijoita
on vahan

*palvelu (opastus)
vaikeampi toteuttaa
pimealla ja talvella (ei
voida olla "aina auki")

*Resurssit / raha, kuka
maksaa oppaan
palkkion ja muut kulut?
(esim. tuotantoraha)

suuri summa, myos

. laajentaminen
kevyt tilittaa

«toimijoiden valinen
yhtestyo, miten
*VISIO! saadaan sujuvaksi,

tarvitaan oma tuottaja

miten markkinoidaan
yhdessa?

«Jokirannan
kulttuurikeskittyman
elavoittaminen

Vantaa-seuran visio on jokirannan kulttuurikeskittyman elavoittaminen. Visio tu-
kee seuran tavoitetta seka lisaa yhteisollisyytta ja asukkaiden hyvinvointia. Tuo-
tantoraha olisi kevyt tapa hakea, ja tama voisi mahdollistaa myos pienempien
summien nopeamman hakemisen. Haasteina mainittiin resurssipula, vuodenajan
vaihtelut historiakavelyihin, toimijoiden valisen yhteistyon sujuvaksi tekeminen ja
markkinoinnin haaste, erityisesti se miten markkinoidaan yhdessa? Haasteissa
ilmenee myos tarve alueen omaan tuottajaan. Rohkeat askeleet ovat historiaka-
velyiden konseptointi, Pakas-perinnetalon avoimet ovet, eMuseo-palvelun tuotta-

minen alueelle seka kohderyhmien laajentaminen.

Vantaa-Seura on tehnyt ensimmaiset eMuseo-reitit Kirkonkylaan. Osa reiteista
on kaannetty ruotsiksi. Se on nettisivusto ja mobiilisovelluspalvelu, jonne on luotu
erilaisia reitteja kulttuuriymparistéihin ja paikallismuseoihin. Opas on kaytetta-
vissa kannykalla, tabletilla tai tietokoneella ja sen avulla voi tutustua kulttuurikoh-

teeseen joko kotisohvalta tai paikan paalla kohteessa. (eMuseo, 2022.)
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Taiteilijaseuran visio oli Taiteilijatalo Gjutars & jokiranta. Gjutarsin taiteilijatalo
sijaitsee Varitehtaan alueen vieressa n. 600 metria kulttuuritehdas Vernissasta.
My®ds kotiseututalo Pakas sijaitsee laheisella tontilla. Myds Taiteilijaseura tun-
nistaa vastaavanlaisia mahdollisuuksia visiossa. Se mahdollistaa nakyvyytta,
uusia kavijoita ja laajempaa vuorovaikutusta seuralle ja gallerioille. Gjutarsin li-
saksi taiteiljaseuralla on nayttelytila Galleria K. Tikkurilan keskustassa Asema-

tiella.

Haasteina nousivat esiin kulttuurimatkailun kehittamisen edellytyksena oleva
ymparivuotisuus. Seuralla on vain yksi palkattu tydntekija, joka ei riita siihen,
etta ollaan saanndllisesti avoinna. Talla hetkella tyontekija ja taiteilijaseuran
vaihtuvan teosnayttelyn kuvataiteilija vastaavat yhdessa vuoroin nayttelyn auki
pitamisesta. Taiteilijaseuran toiminnan askeleet kohti visiota ovat hyvin konk-
reettisia ja pohdittuja. Nayttelytarjonnan lisaksi on mahdollista jarjestaa taiteilija-
tapaamisia, naytoksia, performassitaidetta ja erilaiset piirrustustekniikoiden tyo-

pajoja jokirantaan ja katutaiteiljamyyntiin.

Taulukossa 4 esitan taiteiljaseuran ja Lastenkulttuurikeskus Pessin mahdolli-

suudet, haasteet ja rohkeat askeleet.
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Taulukko 4. Taiteilijaseuran ja Lastenkulttuurikeskus Pessin 5 bold steps — kar-

talle nousseet tiedot.

Mahdollisuudet

*Mahdollistaa
nakyvyytta seuralle ja
gallerioille

euusia kavijoita ja
asiakkaita

«tapaamisia,
keskusteluita

svuorovaikutusta

«"Jokiranta - tappa"
kaupungin
tapahtumakalenteriin
on hyva idea!

*tuotantoraha olisi
haettavissa,
mahdollistaisivat myds
muiden kuin kaupungin
osallistumisen

tuottajaresurssi pitaa
olla tdhan

Taiteilijaseuran ja
lastenkulttuurin

Rohkeat askeleet

*Nayttelytarjonta
staiteilijatapaamiset
*naytdkset taiteen
tekemisesta
*performanssitaidetta ja
croquispiirrustusta
jokirantaan
*muotokuvapiirrustusta
katutaiteilijamyyntiin
*katumaalausta ,
piirrustusta ja ty6pajoja
*monitaiteiset
taidepajaprojektit
jokirantaan (tarina,
performanssi,
toiminnalliset pisteet
*Perhelauantait -
avointa nayttely ym.
toimintaa
esityksia, konsertteja,
kesaleirit
*valotapahtuma sopii
hyvin syksyyn,
kirjallisuustapahtuma
sopisi vuodenaikaan

*VISIO

*Tikkurilan jokirannan
tapahtumat (kuten
Kekrijuhla 2022)

*Gjutars & jokiranta

Haasteet

*Pienet resurssit ja vain
yksi palkattu tyontekija,
kuka jarjestaa
(tapahtumia,
ohjelmaa)?

+Ei voida olla "avoinna"
ymparivuotisesti nailla
resursseilla. Tarvitaan
tuottaja ja budjetti!

*Resurssit (omassa
tuotantobudjetissa
otettava huomioon)

*avoimet tilat vaativat
myaos
henkildkuntaresurssia

*marraskuussa voi olla
vaikea tehda
ulkotapahtumia
(Kekrijuhla 2022)

Lastenkulttuurikeskus Pessin visio on jokirannan yhteiset tapahtumat, kuten

Kekrijuhla 2022. Yhteinen tapahtumakalenteri ja tuotantoraha saivat kanna-

tusta. Tuotantoraha mahdollistaisi kaupungin ulkopuolisten yhdistysten osallis-
tumisen yhteisiin tapahtumiin. Yhteinen tuottaja, budjetti ja henkildkuntaresurs-
sia toimintaan tarvitaan, jotta visio voisi mahdollistua. Rohkeina askelina nahtiin
Perhelauantait — konsepti, joka tarjoaa avointa nayttely- ym. toimintaa, esityksia
ja konsertteja. Valotapahtuma sopii hyvin syksyyn, kirjallisuustapahtuma sopisi
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my0s syksyiseen vuodenaikaan. Myds Vernissan visio oli mielenkiintoinen;
Maailman paras nuorten kulttuuritehdas. Mahdollisuuksia ovat saanndlliset yh-
teiset tapahtumat kevaisin ja syksyisin. Tyontekijaresurssit ovat haasteena
my0Os Vernissassa. Rohkeina askelina nahdaankin oman kulttuurituottajan palk-
kaaminen Vernissaan, joka voisi mahdollistaa vakituisen tarjonnan ja aukiolo-

ajat. Myos Vernissan kahvila Charlottan tulisi olla auki laajemmin.

Velmun visio on tydnimenaan Tikkurilan "Alppipuisto” — festivaalit ja mahdolli-
sesti laajempikin toiminta alueella. Mahdollisuus on uuden puistokesaolohuo-
neen avaaminen Vantaalle kesakaudella, talvikaudella voidaan hyddyntaa ka-
tettuja tiloja Vernissan alueella. Velmun vahvuus on Vantaan laaja tuntemus
musiikkikulttuurista ja sen hydédyntaminen. Haasteena festivaalipuiston toteutta-
miselle ovat fasiliteetit: kiinteat vessat, sahkot ja muu tapahtumainfra seka ta-

loudelliset, henkilosto- ja aikataululliset lisaresurssit mahdollistaisivat vision.
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Taulukko 5. Vernissan ja Velmun 5 bold steps — kartalle nousseet tiedot.

Vernissan ja Velmun
Rohkeat askeleet

Mahdollisuudet Haasteet

+Saannolliset tapahtumat * Tydntekijoiden riittavyys

«Kahvila Charlotta auki

syksy / kevat laajemmin
*Oma kulttuurituottaja
Vernissaan
*Vakituiset aukioloajat
*Vernissan VISIO!
Maailman paras nuorten
kulttuuritehdas
o *kkkkkkkkkkk
*Uusi kesaolohuone »Jokirannan oma tuottaja
Vantaalle (talvikayttoon » Piknik-konsertit *Fasiliteetit: tarvitaan
myos katettuja puitteita «Saanndlliset kiinteat vessat, sahkot
Vernissan alueella) musatyOpajat jne. infrastruktuuri
. *Mahdolliset tulevan +taloudelliset, henkilosto ja
*Laaja tuntemus kiintedn lavan aikataululliset serurssit
musiikkikultturista "haltuunotto”
Vantaalla ja sen «Kaupungin ja Velmun
hyédyntadminen (velmu) --Suoﬁ’ni_ﬁreéna-- -

paneeliohjelma ja
toimialojen esittely
jokirannan lavalla

*Velmun VISIO!
Tikkurilan "Alppipuisto”
- festivaalit ja
mahdollisesti
laajempikin toiminta

Kaikissa viidessa kartassa toistuu merkittavimpana haasteena resurssien puute.
Jokirannan palveluiden ja tapahtumien kehittamiseen tarvitaan toimijakohtaisia
resursseja; henkilokuntaa, budjettia ja aikataulullisia resursseja. Yhteinen koordi-
naattori tai tuottaja tarvitaan koostamaan alueen yhteisia palveluita ja tapahtu-
mia, hoitamaan toimijoiden valista sisasta viestintaa seka olemaan yhteyshenkild
kaupungin markkinointiin ja Visit Vantaan suuntaan. Lisaksi kulttuuritehdas Ver-
nissa hyotyisi omasta kulttuurituottajasta. Markkinointi ja yhteinen markkinointi-
kanava tarvitaan, jotta palveluntuottajat saavat tietoa alueen palveluista, yhteis-

tydomahdollisuuksista ja paallekkaisyyksilta valtytaan.
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Mahdollisuuksia on useita. Aineistossa mainitaan uuden yleison saavuttaminen
seka nakyvyyden, yhteisollisyyden ja asukkaiden hyvinvoinnin lisaaminen. lde-
oita ovat kesaolohuone, historiakavely — konseptit, jokirannan taidetyopajat ja eri-
laiset tapahtumat yhdessa, mutta myos palveluntuottajien omana toimintana.
Rohkeat askeleet eli toimenpiteet ovat: Palveluiden paketointi ja tapahtumasisal-
tojen pohtiminen yhdessa, historiakavelyiden ja eMuseo-palvelun konseptointi,
monitaiteiset taidetyOpajat ja tapahtumat, Perhelauantait, Vernissan vakituiset
aukioloajat ja saanndllinen tarjonta seka piknik-konsertit ja puistofestivaalit. Toi-

menpiteet on mahdollista toteuttaa, kun resurssointi on kunnossa.

6.4 Yhteenveto tuloksista

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, miten toteutetaan kaupunkivetoinen toiminta-
malli ja jokirannan palvelukonsepti Tikkurilan jokirannan kokonaisvaltaiseksi ke-

hittamiseksi.

Ensimmainen alakysymys oli, mita toimenpiteita elavoittamistydoryhmassa on jo
tehty. Esitutkimuksen tuloksina selvisi, etta jokirannan palveluntuottajat olivat
ideoineet uusia yhteistapahtumia seka pohtineet, millaisia palveluita he voisivat
yhdessa tuottaa. Alueelle oli ideoitu uusia opasteita, jotka Ramboll Finland Oy
tulee toteuttamaan. Jokirannan palveluntuottajat tarvitsevat kaupungilta lisare-
sursseja seka yhteisen linjauksen ja paatoksia siita, miten alueen kehittdmista
tuetaan kaupunkivetoisesti. Alueen palveluiden paketointi ja yhteismarkkinointi
nousi vahvasti esille. Saamani lisaselvitysten perusteella selvisi, etta Tikkurilan-
tien tyhjana olevat kaupungin omistavat tilat Veininmylly ja Villa S6derbo myy-
daan yksityisille, ja niihin on mahdollista sijoittaa esimerkiksi ravintola- ja majoi-
tustoimintaa. Saunaravintola on suunnitteilla ja arvioitu valmistumisajankohta on

vuonna 2025.

Toinen alakysymys oli, mita asioita toimintamallin kehittdmisessa on huomioi-
tava. Kaupunkivetoisen toimintamallin kehittamisessa on huomioitava toimialo-

jen valisen yhteistyon syventaminen. Kulttuurimatkailun elinkeinon kehittamisen
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vastuu jakautuu kulttuuri- ja kasvupalveluiden, Tilakeskuksen ja kaupunkiympa-
riston toimialalle. Kaupungin viestinta kokoaa palveluita Vantaa.fi-sivulla ja kau-
punkikulttuuritoimialan viestinta tiedottaa alueen tapahtumista. Visit Vantaa
aloittaa jokirannan elamyskeitaan markkinoinnin siina vaiheessa, kun alueella
on saannodllisesti auki olevia palveluita, joita voidaan markkinoida myos matkaili-
joille. Palveluiden markkinointiin kiinnitetaan huomiota jokirannan palvelukeskit-
tymana. Elavoittamistydryhmaa tadydennetaan elinkeinopalveluiden jasenella
seka lisataan yritysyhteistyota. Erilaisia rahoitusmalleja tulee tutkia kulttuurimat-
kailun kehittamisen tueksi. Lisaksi Tikkurilan alueen muut yrittajat tulee kutsua
mukaan tapahtumien suunnitteluun. Ruokaklustereille voidaan jarjestaa oma
tydpaja tai tilaisuus, kun tarjolla on sopiva teema kuten ruokatapahtuma jokiran-

nassa. Myos torikauppiasyhdistyksen kanssa tulee kehittaa yhteistyota.

Kolmas kysymys oli, mita asioita palveluiden kehittamisessa on huomioitava?
Tarkastelin, mita palveluita jokirannassa on jo tarjolla. Jokirannan palvelutar-
jooma on monipuolinen. Tarjolla on teatteri- ja elokuvanaytoksia, konsertteja,
klubeja, nayttelyita, tydpajoja, festivaaleja, opastuksia seka ravintola- ja kahvila-
palveluita. Teatterit ovat profiloituneet eivatkd muodosta kilpailijasuhdetta toi-

siinsa. Synergiaetu on huomattava teatteriesitysten markkinoinnissa.

Silkkitehtaan teattereilla on vetovoimainen uusi teatteritila, ravintola ja terassi
Silkkitehtaan urbaanissa tehdasmiljodssa. Teatteri Vantaa on jo tuotteistanut
palveluita ja tavoitteena on paketoida erilaisia tiloja ja esityksia seka ravintola-
palveluita yhdistavia tuotteita. Tanssiteatteri Raatikon esitykset on suunnattu
koko perheelle ja tavoitteena on paketoida esitysten ymparille lisdpalveluita, ku-
ten tapahtumia. Tikkurila Teatterin harrastajateatterin vahvuutena on tuotteistaa
kokonaisvaltainen teatterielamys ja ravintolapalvelu Keravanjoen tunnelmai-
sessa maisemassa Vernissatehtaan miljodssa. Bio Grandin visiona on olla kau-
punkilaisten olohuone. Kaikilla palveluntuottajilla on kiinnostusta tuotteistaa pal-
veluita kaupunkilaisille ja matkailijoille. Yhteiset tapahtumat ja esimerkiksi las-
tenkulttuurin valtakunnalliset yhteistyofestivaalit ovat nakyvia ja helposti saavu-

tettavia palveluita.
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Millainen on asiakkaalle muodostuva palvelunarvo? Empatiakartalla keratyn ai-
neiston analyysin tuloksena muodostui jokirannan teattereiden asiakasprofiilit

seka asiakkaan kokema palvelun arvo. Arvoja ovat mm. tunnelamykset, yhtei-

sollisyys ja pysyvyys.

Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia jokirannan toimijat tunnistavat palveluiden
kehittamisessa? Mahdollisuuksina tunnistettiin uuden yleison saavuttaminen
seka nakyvyyden, yhteisollisyyden ja asukkaiden hyvinvoinnin lisdaminen.
Konkreettisia ideoita ovat kesaolohuone, historiakavely — konseptit, jokirannan
taidetyOpajat ja erilaiset tapahtumat yhdessa, mutta myos palveluntuottajien
omana toimintana. Lisaresurssit mahdollistaisivat palveluiden paketoinnin ja ta-
pahtumasisaltdjen yhdessa pohtimisen, historiakavelyiden ja eMuseo-palvelun
konseptoinnin, monitaiteisten taidetyopajojen ja tapahtumien tuottamisen. Li-
saksi uutta toimintaa olisivat lastenkulttuurikeskuksen Perhelauantait, Vernissan

saanndllinen tarjonta seka piknik-konsertit ja puistofestivaalit.

Haasteina tunnistettiin nykyisten resurssien riittamattomyys. Jokirannan palve-
luiden ja tapahtumien kehittamiseen tarvitaan toimijakohtaisia resursseja; henki-
I6kuntaa, budjettia ja aikataulullisia resursseja. Yhteinen koordinaattori tai tuot-
taja tarvitaan koostamaan alueen yhteisia palveluita ja tapahtumia, hoitamaan
toimijoiden valista sisasta viestintaa seka olemaan yhteyshenkilo kaupungin
markkinointiin ja Visit Vantaan suuntaan. Lisaksi kulttuuritehdas Vernissa hyo-

tyisi omasta kulttuurituottajasta.

Markkinointi ja yhteinen markkinointikanava tarvitaan, jotta palveluntuottajat
saavat tietoa alueen palveluista, yhteistydomahdollisuuksista ja paallekkaisyyk-
silta valtytaan. Jokirannassa sijaitsevat julkiset palvelut kuten lastenkulttuuri,
kulttuurinen nuorisoty6 ja kaupunginmuseo vastaavat lakisaateisten palveluiden
yllapidosta, ja mikali niiden toivotaan laajentavan toimintaansa tai tilojen kayt-
t64a, tulee kaupunkiorganisaation luoda sen mahdollistavia rakenteita. Alueen
yhdistyksille voitaisiin myontaa ketterasti ns. tuotantorahaa yhteisten tapahtu-

mien toteuttamiseen.
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7 Kehittamisehdotukset

7.1 Toimintamalli

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on luoda kulttuuripalveluille ehdotus toimin-
tamallista, joka lisaa kulttuurituottajien ja sidosryhmien ymmarrysta kulttuurimat-
kailun lisaarvoa tuottavista palveluista, selkeyttaa yhteistyota kaupunkiorgani-
saation sisalla ja ohjaa markkinointiviestinnan suunnittelua. Toimintamalli on
konstruktiivisen tutkimuksen tuloksena syntynyt rakenne (Ojasalo ym, 2014, s.
65). Toimintamalli ohjaa elavaéittamistydryhman jatkotyoskentelya seka tukee

yhteisOllista johtamiskulttuuria.

Toimintamalli siséltda kolme prosessia: yhteisollisen johtamisen ja verkostotyon
kehittdaminen, kulttuurimatkailun ekosysteemin vahvistaminen ja palveluiden ke-
hittdmisen ensimmaiset toimenpiteet (kuvio 14). Kunkin prosessin yhteyteen on
liitetty toimijat tai asiat, jotka ovat prosessissa tarkeassa osassa. Seuraavaksi

esittelen toimintamallin sisallon ja toimenpide-ehdotuksia.
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Elavoéittamistyéryhmén
vahvistaminen ja uusien
kumppanuuksien
muodostaminen:

Tybéryhma koostuu
seuraavista toimijoista:

Elinkeino/kasvupalvelut
Kaupunkiymparistd
Tilakeskus

Visit Vantaa
Kulttuuripalvelut

Jokirannan
palveluntuottajat

Verkostojen ja
kumppanuuksien
kehittaminen:

Silkkitehtaan Renor Oy,
Hotelli Vantaa, kahvila
Charlotta, Silkkicafe,

Ruokaklusterin toimijat

Yhteisollisen johtamisen ja verkostotyon kehittaminen

Kulttuurimatkailun ekosysteemin vahvistaminen

Mahdollisten hankkeiden
kartoitus:

Opetus- ja
kulttuuriministerio,

Visit Finland ja Business
Finland

Business Vantaan
ekosysteemisopimus

Alueelliset hankkeet
Oppilaitosyhteistyd
Yritykset

Matkailutoimijat (Visit
Vantaan verkostot)

Palveluiden ja markkinoinnin
kehittdminen

Tulevia toimenpiteitéa:

Tydéryhman palauteen
kerddminen konseptista ja
toimintamallista

Jokirannan asiakastutkimus
Tuotantorahan selvitys

Digitaalisten palveluiden ja
immersiivisten elamysten
kehittdminen

Markkinointi:

Tikkurilan jokiranta -
teemoitus
tapahtumakalenteriin

Vantaa.fi-sivut
Visit Vantaa-mainos

Kuvio 14. Kehittamisteemat kaupunkivetoisessa toimintamallissa.

Kehittamistyon tuloksena elavoittamistydoryhman toiminta kehittyy siten, etta mu-

kaan tulee Tikkurilan alueen elinkeinopalveluiden asiantuntija, joka on motivoi-

tunut alueen kehittamiseen yhdessa alueen yritysten ja palveluntuottajien kes-

ken. Asiantuntija on yksi kasvupalveluiden haastatelluista asiantuntijoista. Li-

saksi tyoryhmaan osallistuu uutena jasenena Silkkitehtaan kiinteistdyhtion toimi-

tusjohtaja. Ruokaklusterin toimijoita tullaan lahestymaan sopivalla hetkella elin-

keinopalveluiden kutsumana. Tarkoitus on suunnitella pysyva yhteistyomalli

ruokaklusterin toimijoiden kanssa. Lisaksi tyoryhmaan tulee jatkossa kutsua tai

kehittamisesta tiedottaa edustajia Hotelli Vantaasta, Cafe Silkista ja Kahvi Char-

lotta Vernissasta.
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Ekosysteemi on verkostojen alusta, joka mahdollistaa vuorovaikutteisen yhteis-
tydn yhteisen vision saavuttamiseksi (VTT, 2020, s. 5). Tikkurilan jokiranta on
yksi esimerkki ekosysteemista. Ekosysteemin vahvistaminen vaatii aikaresurs-
sia ja tyOnjaollisen vastuun jakamista tyoryhman sisalla seka tyéryhman koordi-
naattorin tyopanoksen maarittelya. Jatkokehittamisen mahdollistamiseksi tulee
kartoittaa mahdollisia hankkeita, joiden avulla jokirannan palveluita voidaan ke-
hittaa pitkajanteisesti ja kestavasti. Business Vantaan ekosysteemisopimukseen
piiriin voi hakeutua myonnetyn EU-hankkeen jalkeen (Business Vantaa, 2022).
Myos alueelliset kehityshankkeet ja oppilaitosyhteistyon mahdollisuudet tulee

kartoittaa.

Kulttuurilinjausten (2021) visiossa ekosysteemia tulee vahvistaa myods muiden
kulttuurikohteiden kehittdmisessa. Muita linjauksissa mainittuja kohteita ovat
Helsingin pitajan kirkonkylan kehittaminen ja muut historialliset miljoot ja karta-
not, kuten Hakansbdlen kartanoalue, Laila Pullisen veistospuisto ja kotimuseo
seka Leonardo da Vilhun veistospuisto, joiden vetovoiman tueksi linjauksissa vi-

sioidaan paikallisen kulttuurireitiston luomista. (Kulttuurilinjaukset 2021, 18.)

Tikkurilan jokiranta tulee kehittymaan tulevaisuudessa myos Varitehtaan alueen
uudella rakentamisella. Paikallisyhteisdjen osallistamisella varmistetaan, etta
alueen kehittaminen edistavaa kulttuuriperinnon sailymista ja lisaksi paikallisen
vaeston hyvinvointia. Se tukee alueen kestavaa ja sosiokulttuurista kehitta-
mista. (European Comission, n.d.) Alykkaan julkisen organisaation mallin perus-
pilareita ovat asiakaslahtoinen toimintamalli, kumppanuus ja ihmiskeskeinen or-
ganisaatiokulttuuri. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan mukaan ottamista
palvelun suunnitteluun alusta lahtien, asiakkaan tarpeet huomioiden. (Sydan-
maalakka, 2015, ss. 64—71.) Pitkdjanteisin jokirannan yhteisdjen rahoitusmalli
olisi ns. kaupungin karkihankkeen status, joka mahdollistaa oman toimintabud-
jetin ja vakituisen koordinaattorin tydpanoksen alueen kehittdmistoimenpiteista

vastaamaan.
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2022

« Palveluiden kehittdminen: elavoittdmistydryhman kesékokous, mukana uutena
jasenena elinkeinopalvelut ja Silkkitehtaan Renor Oy

* Yhteinen tapahtumakalenteri > tapahtumat.vantaa.fi > Tikkurilan jokiranta

*Vernissan ja Heurekan remontit

*Veininmyllyn ja Villa S6derbon stabiliteettitutkimus

« Kulttuurimatkailu- ja ekosysteemihankkeiden kartoittaminen

* Yhteinen tapahtuma Kekrijuhla 4.-5.11.2022, kaupunkikulttuurin markkinointi
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« Tikkurilan jokiranta - palvelut kootusti nettisivuilla, vantaa.fi

« Palveluiden kehittdminen: 3-4 kokousta vuosittain

* Yhteinen tapahtuma: Lohifestarit 2023

» Mahdollinen hanketyd tai uudet hankehaut

*Veininmyllyn ja Villa S6derbon myynti ja toiminnan aloittaminen
* Tapahtuma-aluekortit valmistuvat

<

N
-
N
N~

« Palveluiden kehittdminen ja verkostoituminen: 3-4 kokousta vuosittain

« Tikkurilan jokirannan mainos Visit Vantaa: Maailma on Vantaa - konsepti

* Yhteinen tapahtuma: Lohifestarit 2024 (Vantaan kaupungin juhlavuosi 50v.,
Yhteistyd Kotiseutuliiton kanssa )

*Vantaan kesaterassi jokirantaan

» Mahdollinen hankety6 tai uudet hankehaut

« Puistoalueen kunnostaminen ja remontit valmiina

» Saunaravintolan rakentaminen alkaa

(¢
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« Palveluiden kehittdminen ja verkostoituminen : 3-4 kokousta vuosittain
» Saunaravintolan valmistuminen

* Lohifestarit 2025

» Mahdollinen hanketyd tai uudet hankehaut

*Vahvempi panostus Visit Vantaan markkinoinnissa, kun kaikki palvelut ja
toiminnot ovat avoinna saanndillisesti
« Valtuustokauden 2026-2029 valmistelu, Tikkurilan jokirannasta kulttuurimatkailun
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« Palveluiden kehittaminen ja verkostoituminen : 3-4 kokousta vuosittain

* Oppimis- ja hyvinvointikampuksen valmistuminen, yhteistydn aloittaminen

« Lohifestarit 2026

*Mahdollinen hankety®6 tai uudet hankehaut

» Uusi valtuustokausi 2026 - 2029: kulttuurimatkailun vakituinen koordinaattori?

karkihanke?

Kuvio 15. Toimintamallin aikajana vuosille 2022—-2026.
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Olen koostanut kaupunkivetoiset toimenpiteet aikajanaan alkaen kesakuusta
2022 ja paattyen vuoteen 2026, jolloin nykyinen valtuustokausi paattyy. Jokivar-
ren hyvinvointikeskus ja oppimiskampus-keskittyman on tarkoitus valmistua jo-

kirannan laheisyyteen vuonna 2026.

Markkinoinnin kaynnistaminen aloitetaan selvittamalla, mika on se alusta, jossa
alueen toimijat jakavat tietoa palveluista ja tapahtumista synergiaedun saavutta-
miseksi. Jo olemassa olevien palveluiden yhteismarkkinointia ja niista viesti-
mista tulee kehittaa. Vantaan tapahtumakalenterin Tikkurilan jokiranta - sivu on
ensimmainen testaus. Vantaan nettisivuille koostetaan tiedot kaikista palveluista
ja Visit Vantaan markkinointiin tehdaan mainoskampanja vuonna 2024, kun ran-
nan alueet, erityisesti Veininmyllyn tanssilavan alue on valmis. Lava mahdollis-

taa myos palveluntuottajille kiintopisteen ulkoilmaesityksille.

Elavoittamistyoryhman seuraavassa tapaamisessa kesakuussa Hanna Keski-
nen tulee esittelemaan ajankohtaiset kuulumiset alueen virkistysrakentami-
sesta. Taman jalkeen esittelen opinnaytetyon tulokset. Visit Vantaan asiantunti-
jaa pyydetaan esittelemaan matkailuverkoston toimintaa ja lopuksi kaupunki-
kulttuurin viestinnan asiantuntijan kanssa keskustellaan jokirannan palveluiden

ja tulevan Kekrijuhlan 2022 markkinoinnin toimenpiteista.

7.2 Palvelukonsepti

Palvelukonsepti (lite 7) tekee nakyvaksi Tikkurilan jokirannan palveluntuottajien
olemassa olevia palveluita seka tarpeita kehittamisen tueksi. Palvelukonsepti

pohjautuu opinnaytetyoni tuloksiin (luku 6.3). Jokirannan palveluntuottajat koki-
vat erityiseksi haasteeksi yhteisen markkinoinnin ja resurssien puutteen. Tassa

esitelty palvelukonsepti on ensimmainen askel haasteeseen vastaamisessa.

Paketoin palvelukonseptissa jokirannan olemassa olevan palvelutarjooman,
asiakasprofiilit ja asiakkaan kokeman palvelunarvon. Lisaksi teen katsauksen
jokirannan historiaan, brandin suunnittelun avuksi. Lopuksi koostan jokirannan
vuosittaisen yhteisen tapahtuman suunnitteluvaiheet vuosikelloon. Palvelukon-

septi sisaltaa:
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Kansilehti

Intro: Palveluntuottajien ja konseptin esittely
Palvelutarjooma: teatterit

Palvelutarjooma: muut toimijat

Jokirannan palvelukartta

Asiakassegmentit ja palvelunarvo

Juureva brandi: Tikkurilan vanha asema ja Vernissatehtaan
Juureva brandi: Veininmylly, Villa Séderbo ja Silkkitehdas

Yhteisen tapahtuman suunnitteluprosessi: Kekrijuhla 2022

= © © N o g bk wbd =

0. Kehittamisen seuraavat vaiheet

Konsepti on palvelun suuri kuva, jossa kuvataan Tikkurilan jokirannan palvelut.
Palvelukonseptissa esitelladan palvelun kokonainen tarina. Siitd avautuu yhtei-
nen ymmarrys, miten palvelu tuotetaan, kuinka se vastaa asiakastarpeeseen ja
mita se vaatii palvelun tuottajilta. Palvelukonsepti antaa mahdollisuuden kehitta-
miselle. Se on kartta, josta voidaan erottaa jo aariviivat, mutta yksityiskohtia ei

ole viela luotu. (Tuulaniemi, 2016, s. 191.)

Palvelukonsepti palvelee erityisesti jokirannan palveluntuottajia, jotka ovat kes-
keinen voimavara palveluiden kehittamisessa. TyOpajojen aineistosta nousi
esille palveluntuottajien toiveet yhteisesta markkinoinnista, alueen brandayk-
sesta, lisaresursseista ja yhteistyosta tapahtumien ja palveluiden kehitta-
miseksi. Kaupunkiorganisaation aineistosta sen sijaan nousee vaateita siit3a,
millaisia palveluiden tulisi olla, jotta niiden markkinointi voidaan aloittaa. Alueen
tulee olla viihtyisa, palveluiden tulisi olla saannollisesti avoinna ja tapahtumissa

ohjelman tulisi olla monipuolista ja palvella lisdksi alueen muita yrittajia.

On perusteluta esittaa kysymys, miten kaupunki ja kulttuurimatkailun ekosys-
teemi vastavuoroisesti voisi tukea olemassa olevien jokirannan palveluiden ke-
hittamista? Palvelukonsepti on ensimmainen vastaus jokirannan palveluntuotta-
jien tarpeiden kartoittamiseen. Se tuo nakyvaksi jokirannan nykyiset palvelut ja
niiden sijainnin jokirannan valittdmassa laheisyydessa. Palvelukonsepti on

myds tydkalu alueen brandin suunnittelussa.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon pohdinnassa arvioin tyon tuloksia ja vaikuttavuutta kaupunkior-
ganisaation ja jokirannan palveluntuottajien nakokulmasta, seka pohdin opin-
naytetyon merkitysta kulttuurituotannon alalla. Lisaksi kasittelen tutkimustulos-
ten vaikuttavuutta ja luotettavuutta. Lopuksi esittelen ajatuksia jatkokehittamisen

ideoiksi.

Opinnaytety6 on hyddynnettavissa osana Vantaan kulttuurilinjausten jalkautta-
misty0ssa, mutta myos kaupunkiorganisaation toimialojen valisissa muissa kult-
tuuripalveluiden johtamissa yhteistydhankkeissa. Lisaksi nden, etta opinnayte-
tyo tuo kulttuurituotannon kentalle arvokkaan nakemyksen kaupunkivetoisten
kulttuurihankkeiden prosessista, seka yhteistydomalleista julkisen kulttuurialan

sektorin kanssa.

Tyon tavoitteena oli tuottaa Vantaan kulttuuripalveluille kaupunkivetoinen toimin-
tamalli jokirannan palveluiden kehittamiseksi, seka muotoilla yhteissuunnittelun

avulla Tikkurilan jokirannan palvelukonsepti jatkokehittamisen ja resurssoinnin
tueksi. Opinnaytetyoni prosessi kaynnistyi syyskuussa 2021 tydnantajani Van-
taan kulttuuripalveluiden Kulttuurilinjausten (2021) visiosta kehittda Tikkurilan jo-
kirannan palveluita houkutteleviksi ja vetovoimaisiksi kaupunkilaisille ja matkaili-
joille. Kaupungin markkinointiorganisaation Visit Vantaan asiantuntija oli myds
ehdottanut elavoittdmistydpajassa jokirannan toimijoille, ettéd he voisivat pohtia,
kuinka tavoittaa alueelle matkailijoita. Tama oli lahtokohta opinnaytetyoni tutki-
mukselle. Lahdin ideoimaan ja maarittelemaan tutkimusongelmaa ja ehdotus

opinnaytetydsta otettiin innokkaana vastaan Vantaan kulttuuripalveluissa.

Jokirannan elavoittaminen ja alueen kunnostaminen on pitkakestoinen kehitta-
misprojekti ja tama opinnaytetydni on yksi osa isoa muutosta. Opinnaytetyon ai-
heen rajaaminen loppukayttijien sijaan kaupunkiorganisaation asiantuntijoiden
ja jokirannan palveluntuottajien kehittamisen nakdkulmasta oli perusteltua, koska
alueella ei ole viela kulttuurimatkailijoita. Tasta rajauksesta huolimatta tyon tieto-
pohja on laaja. Kulttuurimatkailun ekosysteemin lisaksi palvelumuotoilu oli kes-
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keinen kasite palveluiden kehittdmisen menetelmana. Lisaksi yhteisodllinen johta-
juus liittyy kiinteasti opinnaytetyohon tyopajojen toteutukseen ja toimintamallin
kehittamiseen. Kulttuurimatkailuteeman vuoksi Vantaan matkailututkimus oli pe-
rustelua kasitella tietopohjana. Tietopohja kokoaa yhteen Vantaan kulttuuripalve-

luiden kayttoon kulttuurimatkailuun liittyvat raportit ja tutkimukset.

Myds keratty aineisto muodostui runsaaksi. Aineiston analyysi ja tulkinta oli opin-
naytetyon tyolain osuus. Koska paadyin jarjestamaan kaksi erillista tyopajaa, ol
mahdollista valita osallistujien perusteella tydpajoihin parhaiten soveltuvia mene-
telmia. Siten myds analysoitava aineisto kaksinkertaistui. Tuloksissa tuli lisaksi
huomioida eettisyys, joka nakyi palveluntuottajien tasapuolisena vertailuna ja

anonymiteetin sailyttdmisena.

Matkailun ja markkinoinnin asiantuntijan haastattelussa kohtasin yllattavan tutki-
muksen kaanteen. Haastattelussa tuli ilmi, ettd jokirannan palveluita tulee ensisi-
jaisesti kehittda asukkaille ja vasta myohemmin matkailijoille. Tama oli yllattava
tulos, koska elavoittamistydoryhmassa asiantuntija oli aikaisemmin maininnut, etta
palveluita kehittaessa on hyva ottaa huomioon myos turistit. Tama haastattelun
tulos muutti opinnaytetydn alkuperaisen kehittdamisen kohteen jokirannan matkai-

lutuotteiden kehittamisesta jokirannan palveluiden kehittamiseen.

Haastattelut ja tyopajat onnistuivat hyvin. Palvelumuotoilun menetelma oli joki-
rannan toimijoille mielekas tydskentelyn muoto. Opinnaytetydn isoin haaste oli
raportin tulosluvun kirjoittaminen, koska menetelmia ja tutkimuskysymyksia oli
useampia. Palvelukonseptin ja toimintamallin valmistaminen tulosten pohjalta ol
opinnaytetyon palkitsevin osuus. Toimintamalli toi opinnaytetyon tulokset konk-
reettiseen muotoon. Palvelukonsepti paketoi jokirannan palvelut ja vision naky-
vaksi palvelukeskittymana. Toimintamalli tulee ohjaamaan elavaéittamistyoryh-
man jatkosuunnittelua. Se antaa suuntaviivat tulevaan tekemiseen ja sen toimi-
vuutta testataan tydéryhman palautteen perusteella. Opinnaytetydn toimintamalli
toimii esimerkkina myds laajemmin Vantaan kulttuuri- ja elamyskohteiden palve-

luiden kehittamishankkeissa.
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Opinnaytetyon tavoite toteutui ja esittelen palvelukonseptin elavoittamistydryh-
man seuraavassa kokouksessa kesakuussa. Toimintamallin ehdotuksen mukaan
kokouksia jarjestetaan 3—4 kertaa vuodessa. Kokoukseen kutsutaan uutena ja-
senena Vantaan elinkeinopalveluiden kasvupalvelut - yksikosta Tikkurilan alueen
asiantuntija seka uutena yrityksena Silkkitehtaan kiinteistoyhtié Renor Oy. Lisaksi
kutsumme kaupunkikulttuurin viestinnan mukaan tapaamiseen keskustelemaan

ajankohtaisista markkinoinnin asioista.

Tarkastelen opinnaytetyon luotettavuutta kahden kasitteen avulla. Kanasen
(2015, s. 112) mukaan reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat tyon luotettavuutta ja
laatua. Reliabiliteetti tarkoittaa, etta tutkimuksen tulokset ovat pysyvia, eivatka
sattuman summaa. Pysyvyys puolestaan maaritellaan siten, etta jos tutkimus teh-
taisiin uudestaan, saadaan samat tulokset. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutki-
taan oikeita asioita. Kasitteita kaytetaan erityisesti kvantitatiivissa tutkimuksissa,
jotka perustuvat maaralliseen tiedonkeruuseen ja analysointiin. Laadullisessa tut-
kimuksessa kasitteet eivat ole nain yksinkertaisesti maariteltavissa. (Kananen,
2013, s. 112))

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuustekijoihin vaikuttaa myos tutkija, joka
asettaa tutkimuskysymykset, keraa aineiston ja valitsee tutkittavat seka analy-
sointitavan. Siksi luotettavuustarkastelun edellytyksena on riittdva aineisto ja do-
kumentaatio, jonka tulkinnan tutkittavat ovat vahvistaneet. (Kananen, 2015, s.
113.) Olen pyytanyt seka haastateltavia ja tyopajoihin osallistujia lukemaan val-

miin analyysini ja tulkinnan, jotka he ovat vahvistaneet oikeanlaiseksi.

Lisaksi luotettavuutta tulee arvioida niiden menetelmien avulla, joita on kaytetty.
Yksinkertaisin luotettavuuden osoitus on aineiston monilahteisyys. Tama tarkoit-
taa tydssani monipuolisten lahteiden kayttda ja merkitsemista, seka erilaisia tut-
kimusmenetelmia. Esimerkiksi tydpajoissa kayttdmani kolmen erilaisen menetel-
man avulla analysoidut tulokset tukevat toisiaan, eivatka ole ristiriidassa keske-
naan. (Kananen, 2015, s. 114.) Palvelumuotoilun tydkorteille syntynyt aineisto on
tutkittavan itse tuottamaa, jonka olen analysoinut ja tarkastellut kriittisesti teoriaan

tukeutuen.
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Olen hyédyntanyt palvelumuotoilun menetelmaa edellisessa opinnayte-
tydssani, jossa osallistin nuoret kirjaston ei-kayttajat mediakirjaston uuden tilan
yhteissuunnitteluun. Tutkimuksen tuloksena muodostui uudenlainen palvelu-
polku kirjaston asiakkaan ja henkilokunnan seka palvelutoimintojen valille.
(Viskari-Perttu, 2013.) Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen vaativuus oli edellista
amk-opinnaytetyota merkittavasti korkeampi. Palvelupolkujen tutkiminen on kui-
tenkin mielenkiintoinen menetelma ja seuraavaksi lahtisinkin tutkimaan jokiran-
nan loppukayttajien eli asiakkaiden toiveita ja kontaktipisteita, joissa asiakas

ja palveluntuottaja kohtaavat. Palvelukonsepti ja toimintamalli ovat muodostuneet
asiakasymmarryksen pohjalta, mutta ne eivat viela kerro, millainen palvelupolku
Tikkurilan jokirannan palveluille muodostuu. Aiheen laajuudesta ja tilaajan kehit-
tamistyon nakokulmasta johtuen oli kuitenkin perusteltua aloittaa tutkimus toimin-

taympariston, kaupunkiorganisaation ja palveluntuottajien nakdkulmasta.

Opinnaytetyon kokonaisprosessi kesti 9 kuukautta, jonka aikana maailma on
muuttunut merkittavalla tavalla. Ukrainan sota ja sen sosiaaliset, taloudelliset ja
poliittiset vaikutukset ovat ravistelleet globaalia planeettaamme. Juuri kun kult-
tuuri- ja matkailuala alkoi toipua kahden vuoden koronapandemian kriisista, seu-
raava globaali kriisi on jo kasilla. Sodan seuraukset eivat suoraan kohdistu koti-
maiseen kulttuurialaan, mutta valillisesti silla tulee olemaan vaikutuksia talouden

suhdannevaihtelun seurauksena.

Mikali aloittaisin tassa vaiheessa opinnaytetyon tutkimuksen tekemista, valitsisin
tutkimusmenetelmaksi tulevaisuuden ennakoinnin ja tulevaisuustyopajat. Tule-
vaisuudentutkimus on monitieteellinen tiedonala, jonka tarkoituksena on selvit-
taa, millaisia mahdolliset, toivottavat tai todennakodiset tulevaisuudet voisivat olla
(Futura, 2018). Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvilainen avasi Tulevaisuuden
kunta — parlamentaarisen tydryhman valiraportin (Valtiovarainministerio, 2017)
julkistamistilaisuuden lausumalla avaussanoina: "Kunta on merkittava toimija
myoOs tulevaisuudessa. Kunnan rooleina vahvistuvat tulevaisuudessa elinvoima-,
sivistys- ja hyvinvointirooli. Menestymisen kannalta tarkeimpana tekijana pidan

kunnan kykya uudistua ja uudistaa toimintatapoja ennakkoluulottomasti”.
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Sitran (2020) selvityksen mukaan megatrendi on useista ilmidista koostuva ylei-
nen kehityssuunta, joka nahdaan usein tapahtuvan globaalilla tasolla. Sitran Me-
gatrendit 2020 — katsauksessa nostetaan esille viisi kehityskulkua seka niiden
valiset jannitteet ja kytkdkset. Ensimmainen kohta on ekologinen jalleenrakenta-
minen, jolla on Kiire. limastokriisin vaikutusta kulttuurimatkailun tulevaisuuteen ei
voi ohittaa. Soolomatkailu, tyo- ja vapaa-ajan matkailun yhdistaminen, vastuulli-
suus ja lentomatkustamisen “sahkoistyminen” ovat matkailun tulevaisuuden
suuntia (Howarth, 2022). Vantaan uudessa Innovaatioiden Vantaa-strategiassa
(2022) onkin tavoitteena leikata 80 % paastoja vuoteen 2030 mennessa, vuoteen

2019 vuoteen verrattuna.

Toisena kohtana megatrendeissa on verkostomainen valta, joka voimistuu. Yh-
teisollisyys ja yhteisollinen johtaminen tulevat siis todennakdisesti yleistymaan.
Kolmantena kohtana on vaestd, joka ikdantyy ja monimuotoistuu. Tikkurilan joki-
ranta tarjoaa myos ikaantyville sopivia palveluita. Jokiranta on jo tunnettu moni-
muotoisuudestaan. Neljantena megatrendina talous tulee etsimaan uutta suun-
taa ja viidentena teknologia tulee sulautumaan kaikkeen olemassaoloon. Seuraa-
vaksi olisikin mielenkiintoista tutkia, miten nama kehityskulut tulevat nakymaan
Tikkurilan jokirannan tulevaisuudessa. Vantaan strategiassa (2022) tavoitteena
on myos suunnitella kaupunkikeskuksiin iloa tuottavia kulttuurin ja vapaa-ajan
palveluita, seka rakentaa viihtyisia ja turvallisia kaupunkikeskuksia, joissa luonto

on lahella.

Viittasin johdannossa Aalto-kulttuurimatkailuun, joka panostaa immersiivisiin ela-
myksiin todellisissa Alvar Aalto-kohteissa. Virtuaalista ja lisattya todellisuutta on
kaytetty jo useamman vuoden ajan (Yle, 2016). Olisi kiinnostavaa tutkia, miten
teknologian sulautuminen tulee nakymaan Vantaan kulttuuripalveluissa ja Van-
taan matkailussa tulevina vuosina. Olisiko Vantaan kaupungin seuraava kehitys-
askel, megatrendeihin ja Innovaatioiden Vantaa — strategiaan nojautuen, tuoda
jokirannan tulevaisuuden markkinointi ja brandi saavutettavaksi teknologian su-

lautumisen avulla?
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Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset osoittivat, etta jokirannan palveluntuottajilla
on visio alueen palveluiden yhteisesta markkinoinnista seka brandayksesta. Kau-
pungin viestinnan asiantuntijoiden mukaan keinotekoista brandia on vaikea ra-
kentaa, sen tulee syntya ensisijaisesti alueen juurevan historian kautta. Digitaali-
sin keinoin jokirannan teollisuusmiljoo olisi mahdollista herattaa henkiin ja tarjota
yleisdlle fyysisten palveluiden lisaksi immersiivisia elamyksia. Lisatyn todellisuu-
den ja teknologian innovaatioiden avulla olisi mahdollista luoda uudenlaista ulot-
tuvuutta, kehittaa palveluita ja saavuttaa uutta yleis6a Tikkurilan jokirannan ela-

myskeitaalle.
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taa.

Tyopaja B, 2022. Jokirannan muiden toimijoiden fasilitoiva tyopaja, Silkkiteh-
taantie 5, 28.3.2022. Osallistujat: Animaatiostudion (1 hld) Kaupunginmuseon (1
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hl6) Kulttuuritehdas Vernissan (1 hld), Kulttuuripalveluiden (1 hld), Lastenkult-
tuurikeskus Pessin (1 hl6), Tiedekeskus Heurekan (1 hl6), Vantaan Taiteilija-
seuran (1 hlo), Vantaa-seuran (1 hl0) ja Vantaan elavan musiikin yhdistyksen

Velmun (1 hl6). Osallistujat olivat toimijoita, tuottajia seka toiminnanjohtaja.
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Yksilohaastattelun kysymykset (matkailu ja markkinointi)

Mika on Visit Vantaan toiminta-ajatus? (arvot, visio, strategia)
Millainen on Visit Vantaan toimintaymparisto: kaupungin sisalla, yhteistydkump-
panit, sidosryhmat ja verkostot kansallisella tasolla ja kansainvalisesti?

Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia Visit Vantaan toiminnassa tunnistat?

Alustus kysymykseen 4: Vantaan kulttuurilinjauksien 2021-2030 luvussa 5. Raiteita pitkin kult-
tuurin aarella maaritellaan Vantaan kulttuurimatkailun kehittdmisen visio: Kaupunkimme kulttuu-
rimatkailun nelja suurinta vetonaulaa ovat historia, luonto, tapahtumat ja ruoka. Tavoitteena on
Vantaan kulttuurikohteiden ja pitkén, kiinnostavan historian tuotteistaminen ja tarinallistaminen

eri ryhmien kiinnostuksen kohteeksi, seké kaupungin kulttuurikohteiden ja -eldmysten markki-

nointi kulttuurimatkailijoille, yhteistydsséa Visit Vantaan ja matkailutoimijoiden kanssa.

Mitka ovat konkreettiset toimenpiteet Visit Vantaan, kulttuuripalveluiden ja kult-
tuuritoimijoiden yhteistyon edistamiseksi, jotta tavoite kulttuurimatkailun yhteis-
tyosta saavutetaan?

Millainen on ihanteellinen tyonjako Visit Vantaan, kaupungin markkinoinnin ja
kaupunkikulttuurin markkinointiviestinta-tiimin kesken kulttuuripalveluiden mark-
kinoinnissa?

. Voitko antaa esimerkkeja kaupungeista, joissa kaupungin kulttuuripalvelun, kau-
pungin matkailupalvelun ja markkinoinnin yhteistyo on toiminut esimerkillisen
onnistuneesti?

Tuleeko sinulle mieleen kotimaasta tai ulkomailta Tikkurilan jokirannan kaltaisia
vastaavia kulttuurimatkailuekosysteemeja?

Onko viela jotain, mita haluaisit lisata tai kommentoida?
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Fokusryhmahaastattelun kysymykset

Ryhmihaastattelun teemat ja kysymykset / A
Kulttuuri- ja kasvupalvelut

+ Millaisia mahdollisuuksia kulttuuripalveluiden ja kasvupalveluiden asiantuntijat tunnistavat
kulttuurimatkailupalveluiden tukemiseksi kaupungin ndkékulmasta? Entd haasteita?

+ Millainen olisi ideaali kulttuurimatkailun kehittdmisen tyéryhma, johtamismalli ja prosessin
toimenpiteet?

Mistd koostuu kulttuurimatkailun ekosysteemi?

Miten Tikkurilan jokirannan alueen yritykset (Hotelli Vantaa, ravintolat, kahvilat, jne) saadaan
houkuteltua mukaan yhteiskehittimiseen?

« Kuinka syntyisi yhteistyd Vantaan ruokaklusterin toimijoiden kanssa kulttuurimatkailun
kehittdmisessd?

* Yleisesti tapahtumissa, esimerkkinad yhteistyd jokirannan Lohifestarit — tapahtumassa?

Ryhmahaastattelun teemat ja kysymykset / A
Markkinointi

Millaisia mahdollisuuksia ndette Tikkurilan jokirannan kulttuurikeskittyman palveluiden

markkinoinnin javiestinndn tukemiseksi kaupunkiorganisaation ndkékulmasta?

Millaisia haasteita?

Mita konkreettisia toimenpiteitd voimmetehda?

Kaupungin markkinoinnin/ Visit Vantaan / kaupunkikulttuurin viestinnadn nékdkulmasta?

Miten syntyy vahva bréndi?
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Infotilaisuuden materiaali 14.2.2022

Tutkimuksen taustaa A

* Tavoitteena Vantaan monipuolisenja monikerroksisen kulttuuritarjonnan nakyvéksija saavutettavaksi
tekeminen; kulttuurikohteiden ja -elamysten markkinointi yhteistydssé palveluntuottajien ja Visit Vantaan

kanssa. (Kulttuurilinjaukset 2021-2030).

* Tydn tuloksena kehittdmisehdotus kaupunkiorganisaation kulttuurimatkailun toimintamallista seka

Tikkurilan jokirannan kulttuurikeskittyman ensimmaisen vaiheen palvelukonsepti
* Konstruktiivinen tutkimus, I1ahestymistapana palvelumuotoilun menetelmét

* Tyon toteuttaminen kevdt 2022

Elamyskeidas
Tikkurilan jokiranta

*  Opinndytetyon kehittdmiskohteena Tikkurilan jokiranta, jonka
eldvdittamistydryhmé on jo ideoinut mm. alueen uusia opasteita,
yhteistydmahdollisuuksia toimijoiden kesken sekd tapahtumia ja yhteistd

markkinointia.

dryhmé (Elinvoimaochjelma 2019)

- Mukana alueen kaupungin, yksi

isen ja kolmannen sektorin kulttuuritoimijat,

Visit Vantaa, kaupunkiympéristd, tilakeskus, Ramboll (Hanna Keskinen).

- Silkkitehtaan kiinteistdyhtié Renor Oy on osoittanut kiinnostuksen osallistua

alueen kehityskeskusteluihin
- Vuolle-saunaravintolan arvioitu valmistuminen vuonna 2025
*  Opinndytetydn tuloksena syntyy kirjallinen raportti ja alustava palvelukensepti.

= testataan palvelukonseptin toimivuutta. Tuotteet ovat pohjana jatkokehittdmiselle.

Kuva: Ramboll / Keskinen Hanne
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Tyopajan materiaali: Palvelun tasot

Palvelun tasot

Palvelusta voidaan erottaa kolme tasoa:

1. Ydinpalvelut (asiakkaan tarpeen tdyttava palvelun osa)

2. Tukipalvelut (ydinpalvelun tuottamiseen/ toimittamiseen liittyvét
palvelut)

3. Lisapalvelut (varsinaisen ydinpalveluprosessin ulkopuolella syntyvat
palvelut)

Esimerkkind Puuropydré Vantaan péivéna Silkkitehtaalla (2015)

1.  Luomupuuro—smoothie + lusikka
2. Liikkuvalavapyora jalkautui asiakkaiden luokse

3. Mausteena kaneli ja sokeri

POHDINTAA: Mitkd ovat palvelunne tasot? 5—10 min
»  ryhmitelldan flippitaululle, eriviriset post-it laput

Kuva: Viskari-Perttu, 2015.

Palvelun tarjooma o

Jatkopohdintaa ryhmissa:
* Mita erilaisia toimintoja tai tuotteita ydinpalvelu sisaltda?

> Lisataan post-it lapuille



Tyopajan materiaali: Empatiakartta

Asiakasymmarrys

Tyopajan materiaali: Empatiakartta

» Téaytetddn oman palvelun empatiakartta

Mitk& ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset?
Muotoiluajuri

Miten asiakkaiden tarpeisiin vastataan?

Mita palvelun suunnittelussa tulee ottaa huomioon?

» Muodostetaan persoonien toiveista ajuri, esim. kuinka palvelu vastaa asiakkaan toiveeseen yhteiséllisyydesta?
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Tyopajan materiaali: 5 Bold Steps

Jokirannasta tulevaisuuden Py
elamyskeidas?

5 rohkeaa askelta kaupunkilaisen ja kulttuurimatkailijan tavoittamiseen (5 bold steps)

« Taydennetadan VISIO: Tulevaisuuden elamyskeidas TAl oman palvelun kehittamisen visio
« Taydennetdan TEEMAT: brandi, markkinointi, rahoitus tai joku muu teema
« Mita haasteita ja mahdollisuuksia on matkalla kohti visiota?

» Mita askelia tulee ottaa kohti visiota?
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Palvelukonsepti

Ulla Viskari-Perttu, 2022.

Elamyskeidas

Tikkurilan
jokiranta

Palvelukonsepti
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Intro

Tavoite

Taman palvelukonseptin tavoitteena on visualisoinnin avulla paketoida Tikkurilan
jokirannan palvelukeskittyman palvelut ja tuotteet yksiin kansiin, seka tuoda alueen
toimijat ja sijainnit nakyvaksi yhteiselle kartalle. Konsepti on tuotekehityksen prosessin
ensimmainen vaihe, jonka tarkoituksena on tuottaa nopea mallinnus kehittavasta
palvelusta kaupunkilaisten ja matkailijoiden tarpeisiin.

Konsepti taydentda kaupunkiorganisaation jokirannan kokonaisvaltaisen kehittdmisen
toimintamallia 2022-2026. Palvelukonsepti on suunnattu seka jokirannan toimijoiden
yhteissuunnittelun, etta kaupunkivetoisen elavdittamistyoryhman jatkosuunnittelutydn
tueksi.

Toimijat

Tikkurilan jokirannan alueella sijaitsee useita julkisen, ykityisen ja kolmannen sektorin
palveluntuottajia. Yhdistyksia ovat Tikkurilan Teatteri, Vantaa-Seura, Vantaan eldvan
musiikin yhdistys Velmu ry, Vantaan Taiteilijaseura seka uuden Silkkitehtaan teatterit -
keskittyman Tanssiteatteri Raatikko ja Teatteri Vantaa. Tiedekeskus Heurekan toiminnasta
vastaa Tiedekeskussaatio sr. ja alueen yrityksena toimii Elokuvateatteri Bio Grand. Julkisia
palveluita alueelle tuottavat Lastenkulttuurikeskus Pessi, kulttuurisen nuorisotyon
kulttuuritehdas Vernissa, Vantaan kaupunginmuseo ja kulttuuripalveluiden
kulttuuritoiminta ja tilat - palvelualue.

Tama palvelukonsepti on muodostunut edelld mainittujen palveluntuottajien
yhteissuunnittelun tuloksena toukokuussa 2022.

Alueen muita yrityksia ovat mm. Kahvi Charlotta Vernissa, Café Silkki, Tiederavintola
Heureka, Sokos Hotelli Vantaa, Ravintola Amarillo ja Hertas Pub, seka Silkkitehtaan
kiinteistydyhtio Renor Oy, jotka kutsutaan elavéittamistydryhmadn tuleviin kokouksiin.

Tikkurilan jokirannan palveluntuottajien
yhteinen ydinpalvelu on elamykset.
Ydinpalvelu tuottaa pdaasiallisen
ratkaisun asiakkaiden tarpeeseen.
Lisdpalvelu lisad asiakkaiden
ydinpalvelusta kokemaa arvoa ja
kokemusta. Lovelockin ja Witzin (2011,
106).

Jokirannan palvelukeskittyman
lisapalvelut koostuvat ravintola-,
kahvila- ja lisdmyyntipalveluista sekd
oheistapahtumista.

Tukipalveluita ovat infopisteet ja
jakelukanavat.
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Palvelutarjooma 2022

Heureka

Nayttelyt
Tapahtumat & tydpajat,
Opastetut kierrokset,
Seminaarit
Tiederavintola ja Shop

Tanssiteatteri
Raatikko

Koko perheen
tanssiesitykset

Vaihtuvia elamyksia:
Yhdessa tekeminen ja
viihtyminen

Elokuvateatteri
Bio Grand

Uutuudet
Lastenelokuvat
Taide-elokuvat

Matineat

Oopperat

Olohuone & Kioski

Kaupunginmuseo

Nayttelyt ja opastus
TyOpajat
Museopuoti
Tapahtumat

Teatteri
Vantaa

Teatteriesitykset
Konsertit
Klubi-illat

Cafe Silkki &
ravintolapalvelut

Tikkurilan
Teatteri

Kokonaiseldmyksia:
Teatteriesitykset &
Kahvi Charlotta Vernissa
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Palvelutarjooma 2022

Kulttuuritehdas Vernissa

Tapahtumavenue
Tilavuokraus
Kahvi Charlotta Vernissa

Tapahtumia:
Animaatiostudio Open Hours
Avoimet taidetydpajat
Lastenkulttuuri
Keikat ja klubit

Yhteistyossa Velmu ry,
Lastenkulttuurikeskus Pessi

Taiteilijatalo Gjutars

Vaihtuvat kuvataidenayttelyt
Tyopajat
Tapahtumat

Kotiseututalo Pakas &
Kuninkaantie

Vantaa-seuran opastetut
historiakavelyt

Historiateemaiset
tapahtumat

Tikkurila Teatterin
Kesateatteri

Lastenkulttuurikeskus
Pessi

Festivaalit
Nayttelyt
Esitykset
Tyopajat
Tapahtumat
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Tikkurilan jokirannan palveluiden
sijainti kartalla

4. Kulttuuritehdas Vernissa:
Animaatiostudio

2. Kaupunginmuseo Kahvi Charlotta
3. Lastenkulttuuri- leku\;nlan Teatteri
keskus & mu.ry
1.Elokuvateatteri Pessi

Bio Grand

8. Silkkitehtaan teatterit:
Tanssiteatteri Raatikko
Teatteri Vantaa
Cafe Silkki

7. Tiedekeskus 6. Kotiseututalo Pakas 5. Taiteilijatalo
Heureka Gjutars
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Jokirannan asiakassegmentit ja
asiakkaan kokema palvelunarvo

Toivoa, iloa, tunne-elamyksid, Piristysta, eldmyksid,
yhteisollisyytta, pysyvyytta mahdollisuus olla osa yhteisdd,
sisaltéd eldmddn

Tieteen,

taiteen ja Elamyshakuiset
kulttuurin nautiskelijat
kuluttajat J

//"

Ulkoilua ja Leikki-ikaiset
likuntaa seikkailijat ja
harrastavat lapsiperheet

Terveys, yhdessdolo, aktiivisuus Mukavaa tekemistd perheen kanssa
Irtiotto, laaja tarjonta, Laadukasta ja edulliseen hintaan
vithtyisyys/siisteys Tasapainoinen eldmcdd

Aslakassegmentit muodostuivat teemahaastattelun tuloksina ja palvelunarvo
tyopajojen asiakasymmarryksen tydkortti-menetelmalla.
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Juureva brandi rakentuu historiasta

Tikkurilan vanha asema ja Vernissatehtaat

"Tikkurila on historiallinen liikenteen ja
kaupankaynnin solmukohta, jossa ovat
ristenneet jo keskiajalta I&htien Suuri Rantatie
eli Kuninkaantie ja Keravanjoen vesi- ja
jadreitit. Tahan risteyspaikkaan rakennettiin
1860-luvulla Suomen ensimmaisen
rautatieyhteyden pysahdyspaikka ja Tikkurilan
kookas tiilinen, Carl Albert Edelfeltin
suunnittelerna Tikkurilan rautatieasema.
Vuodelta 1862 sailynyt rakennus on maamme
vanhin sailynyt tiiliasema"

Kuva vuodelta 1956, Vantaan kaupunginmuseo
/ Lauri Leppanen Ja Viljo Holopainen

"Tikkurilan vernissa- ja varitehtaiden
histaria alkoi 1860-luvulla, kun
Tikkurilankosken myllyn yhteyteen
perustettiin 6ljypuristamo ja muutamaa
vuotta myShemmin vernissatehdas.
Vuonna 1919 6ljy- ja vernissatehtaan
viereen rakennettiin uusi maali- ja
lakkatehdas." Kuva: VMK (Vernissatehdas ja
vuonna 1912 rakennettu kivinen pato.)

"Aluksi maalinvalmistus oli pienimuotoista,
mutta tehtaan toiminnan merkittava
laajentuminen tapahtui jo 1920-luvulla.
Oljynpuristamosta on vuosien saatossa
kehittynyt nykyinen Tikkurila Oyj -konserni.
Varitehtaan toiminta siirtyl lopullisesti
Keravanjoen etelapuolelle 1980-luvun
lopulla." Kuva: Vantaan kaupunki

"Vernissaa vastapaata ylittaessasi sillan
Keravanjoen itdpuclelle tulee vastaan
Kuninkaalan keskiajalle sijoittuva kyla ja
lahimpana jokea Helsinggardin keltainen
seurantalo. Jatkaessasi matkaa joen
eteldjuoksun suuntaan nadet Tikkurilan
varitehtaiden hallintorakennuksia jotka
valmistuivat 1960-luvulla.”

Kuva: Ulla Viskari-Perttu

Lahteet: Anne Silanto, 2018.
Kaupunginmuseon blogista "Muistaakseni".
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Veininmylly, Villa Séderbo ja Silkkitehdas

"Tikkurilan Silkin loiston paivat sijoittuivat 1950-
luvun puolivaliin, jolloin se tydllisti yli 700
henkea. Suurin osa tyontekijoista oli naisia.
Yhtion perusteollisuus lopetettiin vuonna 1977,
kun kutomo lakkautettiin. Taman jalkeen
tehtaan tiloissa jatkettiin vield lippujen
valmistusta, kunnes teollinen toiminta loppul
kokonaan vuonna 1990."

Kuva: 1965, Studio B. Moller / VKM

"Silkkitehdas muodostaa ehjan ja yhtendisen tehdasmiljddn jonka punatiiliset rakennukset
valmistuivat 1934-1964. Suomen silkkiteollisuus Qy perustettiin vuonna 1933 Helsingissa, mutta jo
seuraavana vuonna se muutti Tikkurilaan. Tehtaan vanhimmat osat valmistuivat 1930-luvulla, ja
viimeisimmat laajennukset 1960-luvulla. Laajimmillaan tehtaaseen kuului kutome, varjdama,
painamo, tarkkaamo, pakkaamo ja toimistotiloja. Rakennusten vanhempien osien suunnittelija oli
Herman Kues ja uudempien Matti Finell."

"Soderlingin ja mydhemmin Veininmyllyna tunnetun punamultaisen puurakennuksen vieressa on
keltainen huvila, entinen myllarin talo, Villa Soderbo. Talossa toimi aikanaan myos myllyn konttori.
Rakennukset ovat valmistuneet 1930-luvulla.

Myllyn rakensi itsekin myllariperheesta kotoisin oleva Ernst Soderling. Mylly oli erfkoistunut
vehnajauhojen valmistukseen. Myllyn tuotanto oli suurimmillaan 1950-luvun alussa, jolloin se
palveli koko lahialuetta. Saman vuosikymmenen loppupuolella pienet myllyt joutuivat kultenkin
vaikeuksiin, kun amerikkalainen halpa vehnajauho saapui kilpailernaan markkinoista ja myos
Soderlingin mylly lopetti vuonna 1956. Vantaan kaupunki osti tontin vuonna 1988. Mylly
vuokrattiin Veini Vuorelalle, minkad jalkeen sita on alettu kutsua Veininmyllyksi. Villa Séderbo on
toiminut kaupungin taitellijaresidenssing.”

Kuva Veininmyllysta: Anne Silanto /VKM.

Lahteet: Anne Silanto, 2018. Kaupunginmuseon
blogista "Muistaakseni”.
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Yhteisen tapahtuman suunnitteluprosessi

Esimerkkina Kekrijuhlan vuosikello 4.-5.11.2022

Joulukuu

Tammi-

Marraskuu .
maaliskuu

Tiedottaminen
Palautteen 1.suunnittelukokous
keraaminen Ideoint]

Tapahtuma . Tiedottaminen
4.-5.11. Ennakkomarkkinointi ja

kumppanityd

Teeman ja ajankohdan

Tapahtumavalmistelut sopiminen

Viranomais- i .
Tiedottaminen iimoitukset Tiedottaminen
Tuotanto/ ; Ohjelmaehdotusten
. Lupa-asiat ‘
infokokous ‘ kokoaminen
Turvallisuus

Tiedottaminen
Markkinoinnin
aloittaminen

Tiedottaminen

Huhti-toukokuu

2. suunnittelukokous

Syys-lokakuu

Kesa-elokuu

Uuden Lohifestarit- festivaalin (2023)
suunnittelu tulee kaynnistaa syksyn 2022

aikana.
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Yhteiskehittdmisen ja resurssoinnin mahdollistamat tuotekehityksen
seuraavat vaiheet:

Palveluiden paketointi ja tapahtumasisaltdjen pohtiminen yhdessa
Historiakavelyiden ja eMuseopalvelun konseptointi

Monitaiteiset taidetydpajat ja tapahtumat

Perhelauantait

Vernissan vakituiset aukioloajat ja saannollinen tarjonta
Piknik-konsertit ja puistofestivaalit.

e o o @ o @

Kuvat:

Sivut 1 & 10: Loci Maisema-arkkitehdit Oy

Kartta sivulla 2:

07. Bio Grand

02.-03. Vantaan kaupunki

04.-05. Viskari-Perttu

06. Tikkurilan Teatteri ry

07. Vantaan Taiteilijaseura

08. Kotiseututalo Pakas ry

09. Heurekan tiedesaatio

10. Teatteri Vantaa / Tanssiteatteri Raatikko

Lahteet: Vuojolainen, A. (2018) Valokuvaa Vantaa: Tikkurila,
http://muistaakseni.blogspot.com/2018/04/valakuvaa-vantaa-tikkurila.html

Palvelukonseptin tekija: Ulla Viskari-Perttu, Vantaan kulttuuripalvelut.

Aineisto pohjautuu Metropelian opinnaytetyon

Tikkurilan jokiranta - tulevaisuuden eldmyskeidas? tyon tuloksiin (Metropalia, 2022).
Kanseptin kuvia ja historian lahdetietoja on kaytetty tekijoiden luvalla.
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