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1 Johdanto

Teemaryhmatoiminta on osa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Tutkimus- ja
kehittimisyksikon strategiaa, missa opiskelijat tekevit ty6elamailahtoisesti opinnayte-
tyOprosessissaan toimeksiantajansa ja ammattikorkeakoulun muiden opiskelijoiden
kanssa yhteistyotd. Ryhmityoskentelyn avulla voidaan yhdistda osaamista, jolloin ryh-
missi tyoskentelyn aikana muodostuu useamman osion summa. Teemaryhma, jota
ohjaa projektipdillikkd, toteuttaa titd opiskelijoiden vilistd yhteisty6td, ohjaten kunkin

teemaryhman opiskelijan opinniytetySprosessia opinndytetyon valmistumiseen saakka.

Teemaryhmin hallinnoiminen opiniytetdiden/projektien edetessi vaati toimeksianta-
jani nakemyksen mukaan kehittimisty6ta. Liiketoimintaa tutkivissa ja kehittavissa
opinndytetdissi/projekteissa on olemassa useita niihin vaikuttavia tekijoitd, jotka tulee
ottaa huomioon niiden opinniytetoiden /projektien kiynnistysvaiheen suunnittelussa,

aikataulutuksessa, viestinnissi, toteutusvaiheessa ja paiatosvaiheessa.

Teemaryhmin ohjaajan kiytossa olevat ohjelmistolliset ty6vilineet olivat ilman

tyota tukevaa linkkia, minka vuoksi teemaryhmin jasenten opinnaytetyoprosessit
tyoelimikontakteineen olivat ohjaajan tyoladsti hallinnoitavissa. Opinnaytetyossa
paneuduttiin selvittimadn tima ajanhallinnallinen ja teemaryhmin ohjaamiseen liittyva

kysymys.

Toiminnallisen ja laadullisen opinnaytetyon lihestymistapana kaytettiin ensisijaisesti
osallistavaa keskustelua tekijin, teemaryhmin ohjaajan ja teemaryhmin jasenten vililld
teemaryhman tapaamisissa. Opinnaytetyon selvitystyon yhtena tuotoksena oli
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tietohallintopalvelun opiskelijoille ja henkil6-
kunnalle tarjoamien verkkoty6vilineiden soveltuvuuden ja kidyttd6noton selvittiminen

opinndytetyon onnistumiseksi.



1.1 Tavoitteet

Teemaryhmissi tehdddn opinniytetoitd esimerkiksi yhteiseen laajempaan aiheeseen

tai toimeksiantoon. Teemaryhmit ovat poikkitieteellisid ja monialaisia ja niihin voi
osallistua opinniytetyotdin tekevi opiskelija misti tahansa opetusohjelmasta.
Teemaryhmien tavoitteena on keridtd ja muodostaa ammattikorkeakoulua ja tyGelimid
paremmin palvelevaa kumulatiivista tietoa ja osaamista, jolloin opinniytteet eivit jad
yksittiisiksi ja toisistaan irrallisiksi kokonaisuuksiksi. (HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulu 2013.)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa on koulutusohjelmien valisid teemaryhmia,
joiden tarkoituksena on yhdistda eri koulutusohjelmien ja kampusten vilista osaamista
sekd litkkuvuutta opinnidytetyotasolla. Teemaryhma, jota ohjaa projektipaillikko, toteut-
taa tatd opiskelijoiden vilistd yhteisty6td, ohjaten kunkin teemaryhmin opiskelijan

opinndytetyOprosessia opinndytetyon valmistumiseen saakka. (Kirnd, E. 5.4.2013.)

OpinniytetyOn tavoitteena on toiminnallisen ja laadullisen selvityksen avulla etsia ja
esittdd teemaryhmien kiytt66n tyévilineitd, joilla teemaryhmai ja projektityé on menes-
tyksekkaisti ohjaajan hallinnoitavissa. Samanaikaisesti opinnaytetyon tekijin tavoitteena
on opiskella projektien hallintaa ja niiden kehittamistd kaytainnonldheisesti ja tyoelama-

lihtoisesti.



1.2 Kisitteet

Seuraavassa luettelossa on opinniytetyon sisallon ymmirtimista ja rajaamista tukevia
kasitteita, jotka rakentavat kehyksen selvitystyon tekemiselle. Nama kisitteet ovat vali-
koituneet laajasta lihdemateriaalista opinniytety6hon rajaamaan opinnaytetyon tietope-

rustaa, produktin etenemista ja sen pohdintaosuutta.

— Ajanhallinnalla tarkoitetaan, kuinka projektille/opinniytetyolle laaditaan hyva
aikataulu; kuinka sille maaritelldan selkeat aloitus- ja lopetuspaivit, luodaan
projektille/opinniytetyolle vilitavoitteita, huomioidaan loma-ajat, muiden
thmisten muun tyon kuormitus, huomioidaan eri tyétehtivien riippuvuudet ja

varataan aikatauluun ylitysvara. (Kettunen 2009, 113-114.)

— Kumulatiivinen tieto ja osaaminen on tietoa ja osaamista, joka yhdistaa, lisdd ja
tiydentdd teemaryhmin toimintaan osallistuneiden opiskelijoiden ja ohjaajan tieto-

taitoja. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013.)

— Opinndytetyon perinteinen tutkielmamalli (IMRD) on HAAGA-HELIA am-
mattikorkeakoulun opinniytetéiden raportointiohjeen mukaan tietoperustan raken-
teista yleisin. Lyhennys IMRD on sanoista introduction, methods, results ja discus-
sion; sanat kuvaavat mallin mukaista opinnaytetyon jasentelya. Mallissa opinnayte-

tyon tekija kirjoittaa ensin tietoperustan omaksi tekstiosiokseen ja sen jilkeen tulok-

set kisitellidn omana tekstiosiona. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010.)

— Ruuskan (2012, 30) mukaan ”projektin hallinta on projektin suunnittelua, padtok-
sentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa, suunnan nayttimista ja

thmisten johtamista.”



— Anttilan (20006, 93) mukaan “realistista evaluaatiota on kiytinnon tasolla kehitet-
ty ensisijaisesti sosiaalityon ja muiden inhimillisid palveluja tuottavien alojen tutki-
mukseen, mutta sitd voidaan soveltaa my6s innovaatioita ja ideoita eteenpdin kehit-
televadn luovan tuottamisen maailmaan. Se suhtautuu maailmaan avoimena systee-
mind eli erilaisten rakenteiden, mekanismien ja kontekstien yhdistelmana. Metodo-
logisella tasolla realistinen evaluaatio kayttiaa hyvikseen kaikkia empiirisen tutki-
muskéytinnon vahvuuksia, seki tulkinnallisia lahestymistapoja seka pragmaattisia,
monimuotoisia ldhestymistapoja, tutkien samalla niiden rajoituksia, tarkastellen mi-
ka toimii ja mika ei, ketd ja mita varten jotakin tehdédan, ja missd kontekstissa. Sen
lisdksi se antaa mahdollisuuksia my6s uusien, reflektiivisten, jopa itsereflektiota so-

veltavien, menetelmien kaytto6n ammattikontekstissa.”

— Teemaryhmilla tarkoitetaan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijoista
ja ohjaajasta koostuvia ryhmii, joiden tarkoituksena on yhdistdi eri koulutusohjel-
mien ja kampusten valistd osaamista opinnaytetyOtasolla. Tassd opinnaytetyOssa
selvityksen valineend on HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Pasilan toimipis-

teessd kokoontuva “Strategia kdytinto6n” -teemaryhma.

— Vilkan & Airaksisen (2003, 169) mukaan ”Toiminnallisessa opinniytetydssa on
tutkiva ja kehittdvi ote, joskin tutkimus on siind ldhinni selvityksen tekemista ja
selvitys yksi tiedonhankinnan apuvaline. Tutkiva ote nakyy teoreettisen ldhestymis-
tavan perusteltuna valintana, opinnaytetyoprosessin valintojen ja ratkaisujen perus-
teluina, pohtivana ja kriittisend suhtautumisena tekemiseen ja kirjoittamiseen seki

tutkimusviestinnian vaatimusten tayttymisena opinnaytetyotekstissa.”

— Tyobelamayhteistyé on teemaryhmien eri toimijoiden vilistd yhteisty6ta: teema-
ryhmin toimintaan osallistuvan opiskelijan, teemaryhmin ohjaajan ja toimeksianta-
jan. Lisiksi tahdn yhteistyohon osallistuu vertaistukena yksittainen opiskelija toisille

teemaryhman toimintaan osallistuville opiskelijoille. (HAAGA-HELIA ammatti-

korkeakoulu 2012, 8-9.)



2 Tietoperusta teemaryhmin ja projektityon hallinnalle

Teemaryhmain ja projektityon hallinta on monitahoista yhteistyotd, ja vaatii hyvia tiimi-
ja yhteisty6taitoja hallinnan onnistumiseksi. Liiketoimintaa tutkivissa ja kehittdvissa

opinndytet6issa on olemassa useita nithin vaikuttavia tekijoita, jotka tulee ottaa huomi-
oon ty6elimiyhteistyossi tehtivien opinniytetéiden kaynnistysvaiheen suunnittelussa,

aikataulutuksessa, viestinnéssa, toteutus- ja paatosvaiheessa. (Kirna, E. 5.4.2013.)

Teemaryhmin ohjaajan kaytossa olevat ohjelmistolliset ty6vilineet olivat ilman
teemaryhmatyoskentelya tukevaa linkkia, minka vuoksi teemaryhmin jasenten
opinndytetyGprosessit tydelimikontakteineen olivat ohjaajan tyolaisti hallinnoitavissa.
Opinniytety0ossa paneuduttiin selvittimdin tima ajanhallinnallinen ja teemaryhmin
ohjaamiseen liittyva kysymys, minka tuloksena ohjaaja voi keskittyd opinndytetéiden
sisaltéjen prosessi-laaduntarkkailuun, teemaryhmin tapaamisten ohjelmaideointiin ja
kontaktien yllapitimiseen toimeksiantajien kanssa. HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun ”Strategia kiytinto6n” -teemaryhmin toimintaa kéytettiin selvitysty6ssa kehit-
tamisen pohjana, mutta pédaasiallisesti selvityksen tarkoituksena oli hy6édyntaa selvitys-

tyon tulos teemaryhmityoskentelyn kehittdmiseksi.

Opinniytetyossa et selvitetty muiden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa toimi-
vien teemaryhmien toimintaa, teemaryhmassi tyoskentelevien opiskelijoiden opinnayte-
toiden sisiltojd, sisiltdjen muokkauksia ja toiminnallis-laadullisia arviointeja. Teema-
ryhmin opinndytetdiden toimeksiantajien ja teemaryhmain ohjaajan vilisten kontaktien

luominen ja niiden ylldpitiminen jétettiin my6Ss opinndytetyon selvityksen ulkopuolelle.



2.1 Projekti

Projektijohtaminen tarkoittaa yrityksen tai yhteisén toiminnan organisoimista siten, ettd
pédosa ty6std tehdddn projektiryhmissi ja linjahenkiléstén maird on pieni. (Pelin 2011,

23)

Kettusen (2009, 16) mukaan “Tidrkein projektin mairitteleva seikka on ainutlaatuisuus.
Projekti on kehityshanke, joka sisiltdd omat erityispiirteensé ja poikkeaa siten toisista

vastaavista kehityshankkeista.”

Projektille on ominaista seuraavat seikat

— Selkea toiminnallinen, taloudellinen, toteuttava tai toimintaa muuttava tavoite,
jonka saavuttamiseksi tehtivda ty6ti kutsutaan projektityoksi.

— Toimintaa ohjataan suunnitelmallisen johdetusti ja lipiviennistd laaditaan
suunnitelma.

— Toteuttamista varten kootaan yhteen joukko ihmisia, joilla on omat roolit ja

vastuualueet, ja heidin vilillidn on yhteistoimintaa.
— Tavoitteen saavuttamiseksi asetetaan aikataulu: alkamis- ja paattymispaiva.

— Reunaehdoilla mairitetddn projektityon budjetin, etenemisen ja tulosten

seuraaminen ja kontrollointi. (Kettunen 2009, 15.)

Seuraavassa kuviossa on kuvattuna tavallisen projektin kehitysvaiheet:

1. Ehdotus: Projekti kdynnistyy usein toiminnallisessa
organisaatiossa ehdotuksena tai vastauksena ulkoiseen
nvyntoon.

2. Kehittaminen: Kehittdmisvaiheissa muodostetaan ja
valtuutetaan monitoimintainen ryhma.

3. Tuotanto: Tyypillista tuotanto- ja/tai toiminnalista tukea
varten se yleensa palautetaan toiminnallisen organisaation
muotoon.

Kuvio 1. Tavallisen projektin kidynnistysvaiheet (Forsberg, Mooz & Cotterman

2004, 10.)



Avainhenkil6ni projektitoiminnan johtamisjirjestelmissid on projektipdillikko, jonka
toimenkuvaan siséltyy vastata kaikesta toiminnasta, joka liittyy projektin onnistumisen
toteutumiseksi. Projektin tekijéiden ei tarvitse olla projektipdillikén suoria alaisia, vaan
esimerkiksi matriisimuotoisessa projektiorganisaatiossa tekijit ovat varattuina projektil-
le sithen tarvittavaksi ajaksi. Projekti ei tarvitse turhia resursseja, ja se vapauttaa tekijat

muihin projektethin projektityon valmistuttua. (Pelin 2011, 24.)

Projektiorganisaatio eroaa linjaorganisaatiosta merkittavasti, koska linjaorganisaatiossa
muutokset organisaation rakenteessa ja tyotehtivien sisilléssa ovat raskaita. Projektissa
ja projektiorganisaatiossa tehtivinkuvien sisillot ovat tilapiisid, ja projektin jokainen
tekijd tietdd siirtyvinsa toiseen tehtividn projektin jilkeen. Tyontekijd voidaan nimittdd
projektipaillikksi ilman erityisid muodollisuuksia, ja siirtyminen takaisin asiantuntija-
tehtaviin projektipdallikon tehtavista sujuu helposti projektin paatyttya. (Pelin 2011,
25.)

Seuraavassa kuviossa on kuvattuna teemaryhman toiminnan yhteismatriisi-

organisaatiomalli ”Osataan!” -hankkeessa:

\
HAAGA-HELIA AOKK ja amk
J
)
Projektipaallikké
J
N
Projektikoordinaattori

Kuvio 2. ”Osataan!” -hanke yhteismatriisiorganisaatiomallina (HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu 2014, 10.)



”Osataan!” - hankkeen hankeinfon (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2014a)
mukaan ”Osaamisen arviointi tarkoittaa aidon osaamisen valitsemista ja mairittelemis-
td. Se on myGs osaamisen tason arvottamista. Osaamisen arvioinnin mittarit ovat myos
ohjauksen mittareita. Kun ammattikorkeakouluopiskelijoiden ohjaamista siirretdan au-
tenttiseen tyohon, tydpaikat ovat osaamisen arvioinnissa keskeisessa ja ratkaisevassa
roolissa. Osaamisen arviointia voi kuitenkin toteuttaa vahvimmillaan ainoastaan autent-
tisessa tyossd. Osaaminen on tall6in tietojen, taitojen ja asenteiden sidoksia autenttises-

sa tyOssd. Osataan! —hanke edistdd oppimisen arviointia aidoissa tyéeldmin tilanteissa.”

Osataan! -hanketta koordinoi HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen
opettajakorkeakoulu yhdessa Jyvaskylin ammattikorkeakoulun (JAMK) ammatillisen
opettajakorkeakoulun kanssa. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2014a.) Teema-
ryhmatyoskentely perustuu timan malliseen (kuvio 2) kolmikantamalliin ja teemaryh-
min ohjaaja ty6elimayhteyksillddn ja ohjaajaty6lldan voi edesauttaa opiskelijoita opin-

niytetyoprosessin aikana heidin siirtymisessain autenttiseen tyoymparistéon.

Kokenut projektipaillikké kykenee tyéskentelemiin itsendisesti; hinelld on tarpeelliset
johtamisominaisuudet ja hian pystyy rohkeasti tekeméan paatokset. Linjaorganisaation
ei tulisi tissd tilanteessa puuttua asiaan, vaan projektiryhmin annetaan kehittda tyésken-
telytapansa itsendisesti. Projektiin puututaan linjaorganisaation taholta vasta, kun pro-

jektin suunnitelmassa on poikkeama. (Pelin 2011, 27.)

Lihtokohtaisesti projektijohtamisorganisaatiossa tulisi olla yhteiset pelisidnnot ja pro-
jektiohjeistot. Perustyokalupakki tulisi tehdd keskitetysti valmiine tekstirunkoineen ja
sahkoisine raporttipohjineen. Eroavia kiytint6jd projektien johtamisessa voitaisiin sal-
lia, kun sithen on perusteita; projektiohjeiston mallien ollessa hyvia, projektipaallikot

eivit haaskaa aikaa niidden muuttamisessa. (Pelin 2011, 27.)

Pelinin (2011, 42) mukaan ”Kirjalliset ohjeistot ovat valttimaton edellytys sille, ettd
koko henkilost6 toimii oikealla tavalla. Koulutuksessa annetut opit unohtuvat ja henki-
16ston vaihtuessa virheelliset toiminnot lisaantyvat. Ohjeistojen tarkoituksena on var-
mistaa rakennetun johtamisjirjestelmin toimivuus ja jatkuvalla ohjeiston yllipidolla

tiedottaa muuttuneista kaytannoista.”



Projektin aikataulun laadinta ja resurssisuunnittelu on vuorovaikutteinen suunnittelu-
prosessi. On projekteja, joissa aikataulu ly6déddn tarkasti lukkoon ja sen jilkeen hanki-
taan tarvittavat resurssit. TAma on tilanne erityisesti silloin, kun projektissa on mukana
useita yrityksid ja alihankkijoita. Toisaalta on projekteja, joissa jo ennakkoreunaehto on
tietty kdytettivissd oleva resurssimairi, jolloin aikataulu on laadittava kapasiteetin mu-
kaisesti. Niitd projekteja ovat tyypillisesti asiantuntijaprojektit, kuten tutkimus- ja tuote-

kehitysprojektit. (Pelin 2011, 142.)

Jokainen projekti ratkaisee tietynlaisen ongelman, mutta thmiset ovat taipuvaisia
sivuuttamaan virheellisesti ongelmanmaarittelyn. Tapa, jolla ongelma yksil6idain,
madrittelee kuinka se ratkaistaan. On ddrimmadisen tarkedd, ettd tismallinen mairitelma

projektin ongelmalle muodostetaan. (Heagney 2012, 45.)

Opinniytetyoni toimeksiantajan ollessa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun palve-
luksessa ja toimeksiannon lahdettyd hinen omasta kehitysideastaan, on timin opinnay-
tetyon produktin projektityyppi ”Yrityksen sisdinen kehitysprojekti”, jonka tavoitteena
on kehittaa yrityksen toimintaa sisaisesti. Tdman sisdisen kehitysprojektin yksi erityis-
piirre on, ettd sekd projektiin osallistuva opiskelija ettd teemaryhmin ohjaaja toimivat
siind oman opiskelunsa tai tyoénsa ohella ja kayttavit projektiin vain osan opiskelu- tai

tyoajastaan. (Kettunen 2009, 17.)

Teemaryhman toimintaan osallistuvien yksittdisten opiskelijoiden opinnaytetoiden ol-
lessa tyypiltiddn erilainen ja ainutkertainen, on tima seikka otettu huomioon opinniyte-
tyon produktin suunnittelussa ja ohjauksessa. Kysymyksen asetteluun kuuluu, mitka
asiat ovat tirkeitd juuri timin yksittdisen hankkeen onnistumiseksi; produktin hallinta
perustuu tarkoituksenmukaiseen ja keskustelevaan organisointiin, jolla varmistetaan
produktin onnistumisen edellytykset produktin alkuvaiheista sen loppuun saakka.

(Ruuska 2012, 285.)



2.2 Tiimijohtaminen

Johtamisen haaste ja my6s kauneus on siind, ettd osataan rakentaa riittdvin hyvin yhteen
hitsautuva mutta toisiaan haastava ja tiydentiva yritysten ja/tai yksiloiden tiimi, jossa
kukin on itselleen parhaiten sopivissa tehtivissd. Loppujen lopuksi onnistuminen on
kiinni johtamistaidoista. Siitd, ettd johtaja saa thmiset uskomaan, ettd timé on juuri sité,

mitd mind haluan tehdi. (Antola & Pohjola 2006, 149.)

Ryhmin ohjaajan tehtivini on aikaansaada onnistumisia johtamassaan ryhmikokonai-
suudessa. Ndmi onnistumiset tarkoittavat yleensi, ettd johdettava ryhmad kokonaisuu-
dessaan ja sen jiasenet onnistuvat tehtivissadn. Miten ryhman ohjaaja onnistuu, mita-
taan ryhman jasenten menestyksend: onnistumiset tapahtuvat muiden onnistumisten
kautta - ja vastaavasti jasenten onnistuminen mahdollistaa ryhmén ohjaajan paityon.
Ryhmain johtaminen on tarpeellista, silla jonkun ryhmissd on viime kiadessa tehtava

paitokset. Jonkun on kerrottava ryhmille ja sen jasenille tulevat odotukset ja katsottava

kokonaisuutta. (Erimetsd 2009, 27-28.)

Ryhmain jasenisté jokainen tekee paitokset omista teoistaan ja valinnoistaan; ryhman
ohjaaja taas tekee paitdkset monista ryhmai, sen toimintaa ja tyoskentelyd koskevista
asioista. Pddtoksentekoa odotetaan ryhmin ohjaajalta, koska toiminta ja sen kehittdmi-
nen vaativat aina paitoksid. Nama paitokset asiassa kuin asiassa tuovat ryhmin ja sen
jasenten tyoskentelyyn rakennetta ja lisdavit tyskentelyn hallinnan tunnetta. Paatok-
senteko on tyoskentelyn avaamista ja rajaamista samanaikaisesti. Vastuullinen paatok-

senteko on padtoksia, joita tehddidn tietoon ja nadkemykseen perustuen, aina todenna-

koisistd paatoksen seurauksista kisin. (Erdimetsd 2009, 49-50.)

Osallistavassa johtamisessa paiatoksenteko tarkoittaa sita, ettd ryhman ohjaaja ottaa
ryhmin jisenet mukaan suunnitteluun. Ryhmi hakee ajatuksia, nikemyksid ja ideoita
aluksi padtettavista asiasta, sen jialkeen ratkaisun vaihtoehdoista. Mitd paremmin ryh-
min ohjaaja on osallistanut ryhman jasenet ennen paatosta, sita helpompaa ryhman
ohjaajan on saada jiasenet mukaan toteutukseen. PadtSksentekoa helpottamassa ovat
organisaation strategia, tavoitteet ja toimintasuunnitelma. Organisaation todelliset arvot

antavat myos apua paitoksentekoon. (Erametsa 2009, 51.)

10



Ty6n arvo ja arvostus ovat merkittdvissi asemassa ryhmin hengen muodostumisessa ja
mitd merkityksellisimmiksi nima ovat sisalloltidan kyetty aikaansaamaan, sitd voimak-
kaampi on kunkin jisenen omistautuminen ja sitoutuminen tyon loppuunsaattamiseen.
Jokaisen ryhmin jasenen tulisi kokea oma tirkeytensd kokonaisuudessa; ryhmin tulos-
ten arvostus palkitsee jalkikdteen ja vahvistaa ryhmin jisenten itsetuntoa ja ryhmin

yhteishenkeid. (Korpi & Tanhua 2008, 104.)

Arvojen, tarpeiden ja perususkomusten suhteen ryhmin ohjaajan kannattaa turvautua
hyviin vuorovaikutukseen ja luottamuksen rakentamiseen. Tutustumisvaiheessa ryh-
min ohjaajan kannattaa paneutua syvemmille yksilo6n, joka on yksil6llisen johtamisen
yksi perusta: ymmartad erilaisuutta, hyvaksya erilaisuus, oppia hienosditimain johta-
mistaan, ja oppia hyodyntdmaiin titd ryhmin jasenten erilaisuutta. Yksilollisen johtami-
sen lahtokohta ei ole siind, ettd ryhmin jokaisen jasenen tulisi olla samanlainen. Jarke-
visti toimiessaan ryhmién ohjaaja ei pyri saamaan ryhmin jasentd vairinlaisille tyosken-

telyalueille, vaan hin pyrkii auttamaan yksilod menestymain jasenen vahvuuksista kisin.

(Erimetsi 2009, 174—176.)

Yhteni haasteena ryhmin ohjaajalle on ty6skennelld molempiin suuntiin; hinen tulee
tehda parhaansa tiiminsé jdsenten eteen, ja olla vahvasti mukana tuloksen ja kasvun
tekemisessd. Ryhman ohjaajan on opeteltava kumartamaan samanaikaisesti kahteen
suuntaan, tai yhdistdd toiminnan suunnan yhdeksi ja samaksi. Todellisuudessa jokainen
esimies on joskus vaikeiden tilanteiden edessa; olisi innostettava ryhman jasenia sithen,
mika ei heitd innostaisi ja olisi annettava rakentavaa palautetta ryhmin jasenelle asiasta,

joka ei haluaisi sitd vastaanottaa. (Erdametsa 2009, 21.)

Ryhmin toimintaan ja sen toimivuuteen on vaikuttamassa se, miten turvalliseksi sen
jasenet kokevat siind olemisen ja toimimisen. Perustana tissd on itseilmaisun turvalli-
suus; ryhmin luovuuden, yhteistyén laadun ja tuottavuuden synnyttimisessi ryhmin
ohjaajalla on tirkein rooli. Itseilmaisun turvallisuuden merkitys ei rajoitu ryhmitapaa-
misiin, vaan se heijastuu koko ryhmin toimintaan kaikissa tilanteissa. (Erametsa 2009,

181-184.)
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Yksilotasolla tima itseilmaisun turvallisuus tarkoittaa sitd, etta ryhman jasen voi olla
oma itsensd; itseilmaisultaan turvallisessa ryhmassi jasenen ei tarvitse peldtd kasvojensa

menettimista, ja mikd tahansa tychon liittyva asia voidaan kasitelld ryhmassa rakenta-

vasti. (Erdmetsa 2009, 181-184.)

Ryhmin jisenet ovat erilaisia, ja osin toisista poikkeavaa kayttaytymista olisi siedettiva,
rajoissa joissa se on normaalia ja ryhmain pelisdantdjen mukaista. Kuitenkin pelisaanto-
jen mukaista kayttdytymisti ei voi jaseniltd vaatia, jos yhteisid pelisidnt6ji ei ole sovittu.
Pelisddntdjen, asioiden ja niiden dokumentoinnista sopimisella on ryhmin jdseniin rau-
hoittava vaikutus. Voidaan kysyd, mihin ryhmi tarvitsee yhteiset pelisidnnét, minkalai-

set tilanteet ja olosuhteet ryhmin tyoskentelyssa vaativat pelisidannoista sopimisen.

(Havunen & Lavikkala 2012, 127-128.)

Ryhmin olemassaolo riippuu siitd, kuinka hyvin ymmirretddn tekemisen merkitys, ja
my®Js siitd, miten muut timin merkityksen ymmirtivit. Jos ryhmissi el ymmarretd yh-
teisen tyon tarkoitusta ja merkitystd, sithen ei my6s sitouduta. Ryhmin tiytyy toteuttaa
kaksi asiaa: sen pitdd antaa yksildille mahdollisuus toteuttaa persoonallisia tarpeitaan ja

samalla sen pitdd edetd kohti yhteistd pddmaidrddnsd. (Havunen & Lavikkala 2012, 178.)

Yhteisesti sovitun suunnitelman ja perustéiden kuntoon saattamisen idea on saada
ryhmai osallistumaan suunnitteluun ja asioista sopimiseen. Nain kdydessi, auttaa tama
ryhmai nikemain asiat, jotka ovat etusijalla ja saamaan kasityksen ryhman tavasta saada
tyot tehdyksi. Ongelmien ratkaisemiseksi tima on ensiarvoisen tirkedd ryhman ohjaa-
jalle, koska se tuottaa tyokalun sithen, mihin suoritukset ovat verrattavissa. Samalla pa-
lautteenanto helpottuu, koska ryhmin jiseneltd itseltddn on tarkistettavissa hinen kasi-
tyksensa suorituksen tilasta verrattuna sithen mitd ryhman jisen, ohjaaja ja ryhma ovat

yhteisesti sopineet. (Havunen & Lavikkala 2012, 181.)
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2.3 Tyoelamiyhteisty6

Verkostoituminen on yha tirkeimpaa tyoelimaissi ja niitd tulevan tyoelimin verkosto-
ja on mahdollista rakentaa jo opiskeluaikana kehittimispohjaisen oppimisen avulla,
osallistumalla opinnaytetyOprosessin atkana teemaryhmin toimintaan. Lihtokohtana on
talloin aito ty6elaman kehittimishanke, joka liittyy aiheeseen, jonka asiantuntijaksi tee-
maryhmin toimintaan osallistuva opiskelija haluaa kehittyd. Keskeisid toimijoita téllai-
sessa kehittimispohjaiseen oppimiseen pohjautuvassa tyéssi ovat opiskelijat, tydeliman
asiantuntijat ja ohjaajat. Kehittimisty6 edellyttdd kumppanuutta ja vastuullista yhdessi

toimimista ja tekemistd, ja kumppanuuden rakentumisessa yhteisen arvopohjan tunnis-

taminen on tarkedd. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 14-16.)

Tamin opinndytetyon keskittyessa teemaryhman projektien kehittimiseen, on teema-

ryhmin pohjimmainen strategia sovellettuna Lindroos & Lohiveden (2004, 28) mukaan

oman organisaation toimintaan liittyviad innovointia. Siind pyritdan kehittimain ja
l6ytimain uusia toimintamalleja ja uusia ideoita tyydyttda asiakkaan tarpeita.
Organisaation strategisena haasteena on yrittad muuntaa yhteiskunnassa esiintyvia
erilaisia tarpeita kannattaviksi mahdollisuuksiksi. Tulee siis etsid keinoja luoda uutta
lisdarvoa eli hy6tyd oman organisaation perustehtivin mukaisesti niin, ettd samalla
saadaan syntymdin yritysten tapauksissa ylijadmai eli voittoa ja julkisyhteisjen

tapauksissa toivottu toiminnallinen tehokkuus.

Muuttuva litketoimintaymparisto6 ja kilpailu edellyttivit liiketoimintamallien kehittamis-
td ja sddtdmistd. Innovaatiot ovat yrityksille tirkeitd; erityisesti litketoimintainnovaatiot
ovat yrityksen hengissa pysymisen mahdollistajia. Toisen yrityksen luodessa alalle uu-
denlaisen liiketoimintamallin, kilpailijoilta vaaditaan innovatiivisuutta pysyikseen mu-

kana kilpailussa. Muutos tuo aina mukanaan mahdollisuuksia, ja saattaa tuoda muka-

naan uudenlaisia menestymisen mahdollisuuksia. (Antola & Pohjola 2006, 49-50.)

Organisaatiokulttuurilla on vahvoja liittymikohtia innovaatioihin ja innovatiivisuuteen.
Innovatiivisuutta tukeva kulttuuri rohkaisee etsiméin uusia tapoja nihda ongelmat ja
16ytad ratkaisuja. Tiéllaisessa kulttuurissa innovatiivisuus nihdain seki toivottavana ettd
normaalina ominaisuutena ja yrittdjihenkiset innovaattorit tunnistetaan yhteisén rooli-

malleiksi dnkyroiksi leimaamisen sijaan. (Antola & Pohjola 20006, 91.)
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Projektit ovat toteuttamassa yrityksen litketoiminta-ajatusta. Naissa kehityshankkeissa
tulisi huolellisesti analysoida asiakkaan tarpeet, yrityksen vahvuudet verrattuna kilpaili-
joithin ja muutokset markkinoilla. Yrityksen visio kuvaa, mihin yrityksen toimintaa tulisi
kehittdd ja timin vision pohjalta muodostetaan yrityksen strateginen suunnitelma. Lii-

ketoimintastrategia, joka perustuu kaupallisiin nakokohtiin, ja osaamiseen perustuva

teknologiastrategia auttavat kehitysprojektin valinnassa. (Pelin 2011, 45—47.)

Projektien valintaprosessissa systemaattisesti arvioidaan projekti-ideoita ja karsitaan
niistd ideoista kannattamattomat. Valintaprosessi jakautuu useampaan vaiheeseen; jil-
jelle jadaneet etenevat tarkempaan selvitykseen ja maarittelyyn, ja néiin voidaan valttad
turhaa tyotd. Lopullisen seulan ldpiisseistd projekti-ideoista laaditaan projektiehdotus,
joka sisaltiaa keskeiset asiat ja maarittelyt, ja lisaksi lopullinen paatos joko projektin

kaynnistdmisesta tai hylkddmisestd. (Pelin 2011, 51-53.)

Projektisopimuksissa harvemmin otetaan kantaa itse projektin johtamistapaan, koska
niiden ajatellaan olevan suunniteltavissa itse projektissa tai osapuolet voivat tyosken-
nelld omalla tavallaan. Ndama seikat ovat kuitenkin onnistuneen projektin toteutuksen
kulmakivii, joten selked organisointi, suunnittelu ja raportointi tulisi maaritella projekti-
sopimuksessa ja parhaimmassa tapauksessa projektisuunnitelma on liitetty projektiso-

pimukseen. (Pelin 2011, 60.)

Pelinin (2011, 357) mukaan ”Projektin johtamisjarjestelmien kehittimisesta prosessin-
omaisesti on hyvid kokemuksia. Prosessinomaisella kehittimiselld tarkoitetaan sité, ettd
henkil6kunta otetaan voimakkaasti mukaan kehittimistavoitteiden ja toimintamallien
kehittamiseen. Huonoja kokemuksia on vastakkaisesta toimintamallista, jossa pieni tii-
mi tekee ohjeistot ja toimintamallit ja sitten ne jactaan organisaatiossa. Niin aikaansaa-
dut projektimallit jadvit hyllyyn polyttymiin eikd konkreettiseen toimintaan saada pa-
rannusta. On atkaansaatava mielenkiinto ja innostus uusien asioiden kayttoonottoon.
Tama onnistuu parhaiten kun kehittiminen jaksotetaan pitemmille aikajanteelle, jossa

on useita koulutus- tai informaatiotilaisuuksia koko henkilostolle.”
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2.4 Ajanhallinta

Projektipaallikon tehtiviin kuuluu Kettusen kirjan tietoja soveltaen, ettd hin huolehtii
yhteistyossa opiskelijan ja toimeksiantajan kanssa siitd, ettad teemaryhman jaseneni ole-
van opiskelijan opinniytetyé valmistuu yhdessé asetetun aikataulun puitteissa, ja ettd
opinndytetyon lopputulos vastaa asetettuja tavoitteita. Teemaryhman ja opinnéytetoi-
den ohjaaminen vaatii projektipdallikoltd tismallisyyttd tydmidrin suuruuden vuoksi,
jotta hinelle kuuluvat asiat tulevat hoidetuiksi. Lisdksi projektipaillikon tulisi olla val-

miudet ja mahdollisuus seurata teemaryhmain jasenten ja yhteistyOkumppaneiden

toimintaa. (Kettunen 2009, 30-31.)

Ajankidyton hallinta on erittiin haastavaa projektity6ssa, koska ajan hallitsemiseksi pro-
jektipaallikko voi joutua luopumaan epiaolennaisista toiminnoista aikataulussa pysymi-
seksi. Paikasta ja tilanteesta toiseen siirtymiset koettelevat projektipaallikkod ja hinen
mukautumiskykyian; etenkin eri ryhmiin kuuluminen saattaa lisata paineita. Projekti-
paallikon tulisikin aika ajoin pysihtyd miettimdin ajankayttodaan. (Paasivaara 2010,

110-111.)

Valinta projektipaallikon oman ajankayton suhteen on helpointa tehda silloin, kun ky-
symyksessd on valinta tirkedn ja vihemmain tirkedn vaihtoehdon vililld, koska asioiden
tarkeysjarjestys on ratkaisevinta. Mutkikkaaksi valinnan tekee, jos valittavana onkin
useita hyvid ja kiinnostavia vaihtoehtoja, joista jokin on valittava. Aikaresurssien rajalli-
suus ja asioiden kiireellisyys ovat lisdksi tekijoitd, jotka vaikuttavat ajanhallintaan. Pro-
jektipaallikon olisi aina syyta tarkistaa, ovatko kiireellisilta tuntuvat tehtavit tirkeita vai

eivit, ajankdyton hallitsemiseksi. (Salmimies 2008, 101.)

HEsimiesty6td on siis tirked rajata ja pysidhtyd miettimddn, mistd asioista pitdd kantaa
vastuuta ja mitd ovat ne asiat, jotka on syytid rajata oman vastuun ulkopuolelle. Usein ra-
jaamista helpottaa vastuualueen tismentiminen niihin asioihin, joihin omassa tyGssi on
mahdollista vaikuttaa. Jos kisiteltdvit asiat ovat kovin etdilld esimiehen vaikutusalueelta,
on tarpeellista pysihtyd miettimddn, kuuluko tdmin asian kisittely tyOpaikalle vai muual-
le. Tdma ei tarkoita vilinpitimattomyyttid tai kehotusta tunteettomaan suhtautumiseen,

pikemminkin tarkoitus on ohjata asioiden ratkaisua tahoille, jossa niille voidaan tehdi

jotain. (Havunen & Lavikkala 2012, 72-73.)
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Pelinin (2011, 114) mukaan “Tehtavien tyémaaraarviot ovat se kulmakivi, johon luotet-
tava aitkataulu nojaa. Arvioinnilla tarkoitetaan tehtivin koon, kustannusten, resurssien
ja keston laskemista tai maarittamistd. Tyomairaarviointiin on olemassa useita erityyp-
pisid menetelmid, joiden kaytto riippuu kyseessa olevasta projektista. Mitddn oikeata
arviointimenetelmaa ei ole. Parhaimmillaan arviointimenetelma on rditaloity tiettyyn
tyohon soveltuvaksi ja siind kdytetdan tukena aikaisemmista vastaavista projekteista
kerittyjd tuntitilastoja. Arviointia on tehtivd myo6s projektin kuluessa eikd ainoastaan
alussa. Aikataulun yllipidon yhteydessi on arvioitava keskeneriisistd tehtivistd jaljelld

oleva tyoémdari ja tarkistettava aloittamattomien tehtavien arviot.”

Projektisuunnitelmassa (liite 1) tulisi olla selkeita vilitavoitteita, jolloin projektityéssa
voidaan hetkeksi hengihtid, verrata toteumaa suunnitelmiin, tehda korjauksia ja saada
tyohon palautetta. Nama valitavoitteet lisaksi terdvoittavit projektiryhmin toimintaa;
on tyypillistd ettd tyoskentelyn intensiteetti kasvaa lihestyttiessd merkittivad vilitavoi-
tetta. Sopiva vilitavoitteiden sijoittelu lisiksi parantaa tydmotivaatiota. Projektin pilk-
kominen osiin ei saisi kuitenkaan tarkoittaa sitd, etta projektin osat toimivat toisistaan

riippumatta. (Ruuska 2012, 53.)

Kun valinnat ja aikataulu on tehty, ja projekti kiynnissi, on tirkedd verrata sitd suunni-
telmaan sen oikeellisuuden tarkistamiseksi ja projektin etenemiseksi. Useimmilla thmi-
silli on luonnostaan taipumus miellyttaa ja kertoa asiat niin kuin niiden toivotaan ole-
van, kuin kertoa mitd oikeasti on tapahtumassa. On vilttimatontd, ettd projektipaallik-
ko6 tapaa useasti teemaryhman jasenia, epavirallisestikin. Télld tavalla projektipdallikolla
on mahdollisuus verrata virallisia tietoja edistymisestd jisenten omiin tietoihin. Thmiset
ovat taipuvaisia olemaan ylioptimistisia kuinka paljon tyon viimeistely vie aikaa, vaihe
joka on kaikkein ongelmallisin. Opinnaytetyon valmistumisen loppuraportointi-

vaiheessa projektipdillikén olisi tarkistettava, ettd tyon valmistuminen on todellista.

(Barker & Cole 2012, 78-79.)
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2.5 Viestinta

Ruuskan (2012, 88) mukaan “Projektissa tyoviestintd on kaksijakoista. Perusorganisaa-
tiolla on kaytossaan yleisohjeita, jotka koskevat kaikkea organisaatiossa tapahtuvaa toi-
mintaa oltiinpa sitten projektissa tai ei. Esimerkkind mainittakoon asiakirjastandardit ja
sahk6postin kayttoon liittyvit ohjeistukset. Taman lisaksi projekteilla on omia ohjeita ja
tyomenetelmid. Niiden tulisi silti ainakin perusteiltaan olla yhdenmukaisia ja sopusoin-

nussa perusorganisaation yleisohjeiden kanssa.”

Projektipaillikolld tulee olla selked tapa vilittdd tietoa projektiryhmilleen ja keriti tietoa
ryhmailtddn. Projektipdillikon tuleekin luoda menetelmat, joiden avulla tieto saadaan

liikkumaan tehokkaasti molempiin suuntiin. Hin voi kdyttid menetelmind aamupalave-
reja, vitkkopalavereja, henkil6kohtaisia tapaamisia, sihképostia, madrdmuotoisia raport-

teja sekd yhteisid sdhkoisid tyotiloja. (Kettunen 2009, 140.)

Ensimmiinen asia, joka yhdistetddn tyoskentelyyn monialaisissa ryhmissi, ovat koko-
ukset. Ne ovat tehokkaita projektijohtamisen ty6vilineitd, mutta saavat huonoa mainet-
ta, kun niitd on kdytetty sopimattomasti nopeatempoisessa litkeymparistssi. Hitaampi-
tempoisessa ja kohtuullisen ennustettavassa ymparistossa, kokoukset voivat olla suuria,
mutta harvemmin jarjestettyja. On tirkeda saattaa koko ryhma ja sen sidosryhmat ko-
koontumaan yhteen tilanneraporttien ja saavutusten esitystilaisuuksiin, ja keskustele-
maan niistd. Ryhman jasenet haluavat osallistua asioiden kasittelyyn ja saada tietoa, ja
on tarkoituksenmukaista kutsua mukaan nekin, joilla on etdisidkin sidonnaisuuksia pro-

jektiin. (Chin 2004, 51.)

Projektin viestintisuunnitelmalla (liite 2) pyritadn eliminoimaan epajarjestys, selventa-
milla ja viestimalld projektitietoa seki projektiryhmalle etta projektijohdolle. Ryhman
jasenten roolien, vastuunjaon, tiedonvalityksen, kokouskiytintéjen mairityksen lisiksi
viestintasuunnitelmassa pitaisi yksiloida kuinka yksilon, ryhmin tilaa seurataan ja siitd
raportoidaan. Tieto voidaan haluttaessa liittid ryhmin internetsivulle; projektissa kiy-

tettdvien verkkotyovilineiden lisdksi tiedon vilitystavat. (Chin 2004, 53.)
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Suurissa projekteissa suositellaan kayttoonotettavaksi sahkoinen tyotila. Se toimii ekst-
ranetin tapaan eli palvelun kaytto6n paasevit kaikki projektiin osallistuvat tahot. Sih-
koinen ty6tila mahdollistaa projektin ajantasaisen dokumentaation, dokumenttien muu-
tokset ja lopullisten dokumenttien siilyttimisen. Lisiksi niihin ty6tilothin on mahdol-
lista muodostaa keskustelupalstoja projektin aikaista tiedonvaihtoa varten. (Kettunen

2009, 144.)

Hyvin toimivissa ryhmissid on avoin keskustelujen rakenne, joka mahdollistaa kaikkien
ryhmin jasenten osallistumisen. Yksil6itd kuunnellaan riippumatta heidédn idstain, titte-
listdan tai muista statustekijoistd. Tallainen keskustelujen rakenne lisdd tuottavuutta
kaikkien ideoiden ja ehdotusten tullessa kuulluiksi. Ryhmat saavat saannéllisesti palau-
tetta tehokkuudestaan ja tuottavuudestaan, ja kysyttiessd ryhmin jaseniltd ryhminsa
tehokkuudesta, he kykenevit vastaamaan tarkasti. Tama merkitsee sita, ettd ryhman
jasenet pyytivit toisiltaan palautetta ryhman tyoskentelysti ja ulkopuolisista lahteista.
Rakentava palaute edistii ja parantaa henkilokohtaista kehittymistd. (Wheelan 2010,

44)

Kettusen (2009, 167) mukaan ”Projektiryhmin kokousten on oltava hengeltian positii-
visia. Vaikka kokouksissa aika ajoin kisitellddn vaikeita asioita ja joudutaan kenties
huomauttamaan joitain projektiryhman jasenia aikataulujen venymisista, tulee kuitenkin
huolehtia siita, ettd tunnelma pysyy myonteisend. Positiivinen palaute kannattaa antaa
projektiryhmin kokouksissa. Jos joillekin ryhmin jasenistd pitdd antaa negatiivista pa-

lautetta, se tulee aina tehda kokousten ulkopuolella.”
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2.6 Tyohyvinvointi

Projektity6 on Kettusen (2009, 39) mukaan

usein kiivastahtista ja stressaavaa erityisesti projektipaillikolle. Jos projektipadllikoiltd

kysyy, mitka asiat aiheuttavat heille eniten ongelmia, lista on seuraavanlainen:

—  aikataulupaine

— asiakkaan muuttuvat vaatimukset

— erilaiset ndkemykset projektin sisdllostd

—  vitheelliset tydmairiarviot

— sovitut lupaukset eivit aina pide

—  keskeneridisten téiden mairi

— ongelmat projektitiimissa

—  ristiriitaisten tavoitteiden yhteensovittaminen

— jatkuva ongelmien kanssa painiminen.

Niiden edelld mainittujen ongelmien ratkaisemiseksi on keskeisintd luoda tyéskentely-
menetelmait, jotka sopivat kuhunkin opinnayteprosessiin ja projektipaallikon omaan
persoonaan, niin ettei projektipaillikon tyckuorma kasva liian suureksi. Tunnistamalla
kriittiset tekijat kussakin opinnaytetyoprosessissa projektipaallikké saa listan asioista,

jotka vaikuttavat opinniytetyoprosessien ja teemaryhmin ohjaamisessa. (Kettunen

2009, 40.)

Teemaryhmain jasenille ryhmi antaa mahdollisuuden testata ajatuksiaan toisten jasenten
kanssa, joten hyva ryhmi on kokoelma erilaisia nikékulmia. Ryhmin toiset jasenet voi-
vat antaa haasteellisuutta jo saavutetulle omalle tietoudelle ja voivat ehdottaa toisilleen
uusia ratkaisutapoja. Teemaryhmi tarjoaa keskustelupaikan, jossa sen jasenet voivat
tuoda asioita tai ongelmia julki, ja timién jalkeen parhaimmillaan auttavat toisiaan rat-

kaisemaan ne. (Boddy 2002, 110.)
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Teemaryhman jasenten tydmotivaatio kohoaa, jos he nakevat, ettd projekti tarjoaa haas-
teellisen ja mielenkiintoisen tehtdvin. Poikkeama jasenen yksil6llisesta rutiinityosta, on
mahdollisuus ty6skennelld ryhmissa kehittden uutta palvelua tai tuotetta, lisiten ndin
jasenen nakyvyyttd ja edistden hinen uraansa. Teemaryhmin jasenyys voi edistdd oppi-
mista, koska tyoskenteleminen yhdessi ongelmien ratkaisemisessa, jasenet eivit kasitte-

le vain sen hetkistd tehtivii. Jasenet voivat timédn kokemuksen ansiosta saada nike-

myksen, kuinka he voivat suorittaa tehtavin toisin. (Boddy 2002, 110-111.)

Ty6skentely teemaryhmissd on pohjimmiltaan vaihtokauppasuhde, ja teemaryhmin
jasenet punnitsevat vastaako palkkio ty6skentelystd teemaryhmin jisenend heidin
omaa tyOpanostaan. Projektipaillikén vastuulla on huolehtia, ettd jasenet ymmartavat
taman vaihtokauppasuhteen olevan heidin etujensa mukaista, ja ettd jasenet ovat ha-
lukkaita tekemidn timin tyopanoksen. Teemaryhmin jisenet ovat halukkaita tyosken-
telemain projektipaillikolle, kun he tuntevat projektipaallikon ajavan jasenten etuja ja
ettd ndin he tulevat saavuttamaan omat henkil6kohtaiset padmairansi. Projektipaalli-
kon tarvitsee vahvistaa nimi edut teemaryhmille ja esittdd ratkaisuehdotuksensa taval-

la, jolla jasenet uskovat niidden kohtaavan heidin tarpeensa ja molemmat osapuolet hy6-

tyvit ndin vaihtokauppasuhteesta. (Boddy 2002, 121-122.)

Uudistava ryhmin ohjaaja voittaa ryhmin jasenten luottamuksen olemalla oikeuden-
mukainen ja omistautuessaan ryhman toimintaan; pysymalld puolueettomana ryhmin
jasenten kohtelussa ja esittimailld uskonsa jisenid kohtaan antamalla heille valtuutuksen.
On esitetty, ettd yksi tapa, miten karismaattinen ja uudistava ryhmién ohjaaja voi esittia
omistautumisensa ja rakentaa jasenissd luottamusta, on itsensa likoon laittaminen. Oh-
jaaja voi laittaa itsensd likoon mm. ottamalla suuremman tyémairan suhteessa toisiin.
Koska yhd useammat organisaatiot kayttavat virtuaalisia tyoryhmii, jossa jisenet ovat

yhteydessi toisiinsa sdhkoisesti eikd kasvotusten, on luottamus ryhmin ohjaajaan jopa

tarkedmpaa. (Bass & Riggio 2006, 43—44.)
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Teemaryhman jasenten tyytyviisyys ja sitoutuminen voi olla tulosta teemaryhmin oh-
jaajan heille antamista valtuutuksista. On perusteltavissa, ettd kun uudistava ohjaaja
valtuuttaa jasenet hoitamaan tyonsa itsendisesti ja luovasti, tima valtuuttaminen johtaa
teemaryhman jasenet tuntemaan itsensd tehokkaammiksi. Tama puolestaan johtaa

ryhmin jasenissd sekd suurempaan sitoutumiseen etti parempaan ryhmatulokseen.

(Bass & Riggio 2006, 44—45.)
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2.7 Elimanhallinta

Eliminhallinta on Salmimiehen (2008, 95) mukaan

paitsi tunne, ettd voit vaikuttaa asioihisi, myds kyky tehdd kompromisseja omien ja
ympiristén vaatimusten vililli. My6s ongelmia kisitellessdsi hallinnan kisite on
keskeiselld sijalla. Kykysi ratkaista ongelmia ja vaikuttaa ympiréiviin olosuhteisiin,
riippuu siitd, miten asioihin suhtaudut. Se, miten niet maailman, vaikuttaa taas sithen,

minkilaisten asioiden tekemiseen suuntaat energiasi ja kiytit voimavarojasi.

Kyvylld eliminhallintaan on osoitettu olevan yhteys koettuun terveyteen, hyvinvointiin
ja yleiseen tyytyvaisyyteen elamaa kohtaan. Lisiksi tima kyky on yhteydessa stressin
kokemiseen, itsearvostukseen, motivaatioon ja tavoitteiden saavuttamiseen. Se on kyky
tehda tulevaisuuden suunnitelmia jirkevisti, vastuun kantamista omasta elimasti, asi-
oihin tarttumista paittivaisesti ja oman kayttaytymisen seurausten ennakointia.

(Salmimies 2008, 96.)

Stressi sopivassa mairin on elimistén hyvinvoinnin kannalta tarpeellista, lyhytaikaisena
se saatetaan kokea myonteisend. Stressin aiheuttama reaktio, (sykkeen nousu, hengityk-
sen kithtyminen, verenpaineen kohoaminen ja stressthormonien erittymisen kithtymi-
nen), valmistaa reagoimaan erilaisissa haasteissa. Reaktio parantaa toimintakykya niin,
ettd pystyy toimimaan nopeammin ja tehokkaammin. Sen synty eika itse stressaantumi-
nen ole ongelma, jos muistaa pitdi riittdvisti palautusjaksoja, rentoutua ja monipuoli-

sesti huolehtii voimavaroistaan ja hyvinvoinnistaan. (Salmimies 2008, 108.)

Huono stressi, verrattuna hyvain stressiin, syntyy ihmisen tulkitessa ulkoapiin tulevien
vaatimusten lisaksi odotusten olevan suurempia kuin hinen kéytettdvissd olevat omat
voimavaransa ja resurssinsa. Olennaista huonon stressin synnyssa on tyon ja sen suorit-
tamiseen tarvittavien resurssien valilld oleva ristiriita. Hyvilaatuisen stressin syntymises-
sd on painvastainen tilanne; tavoitteet ja odotukset, jotka tulevat ulkoapdin ovat hallit-
tavissa ja yksilon kokiessa, etta hin voi vaikuttaa ja kehittyéd tyéssiaan. (Havunen & La-

vikkala 2012, 76.)
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Suurikaan mairi stressid ei ole pahasta, jos sithen liittyy hallinnan tunne. Haitalliseksi
stressi muuttuu silloin, kun se jatkuu voimakkaana pitkiin ja ihminen kokee olevansa
altavastaajana erilaisten haasteiden suhteen. Hallitsemattomuuden tunne vaikuttaa niin,
ettd stressi alkaa vahvasti kuluttaa voimia ja erilaisia sopeutumismekanismeja. Talloin

vastustuskyky heikkenee ja herkkyys sairastua erilaisiin tulehdussairauksiin kasvaa, misti

seuraa esimerkiksi viikonloppu- ja lomaflunssia. (Havunen & Lavikkala 2012, 75-76.)

Stressitilanteen taustalla saattavat olla omat vaatimukset ja kisitykset hyvista tyonteki-
jastd, jolloin omat odotukset ja vaatimukset tyGstd suoriutumiseen on asetettu liian kor-
kealle ja ehdottomiksi. Kun nimi odotukset eivit tdyty, esiintyy turhautumista tai uu-
pumista ylimitoitettujen vaatimusten vuoksi. Asiantuntijatehtivissa tyoskentelevian olisi
tarkeda suhteuttaa omat odotuksensa todellisuuden tarpeeseen ja omaan elimantilan-

teeseen. (Havunen & Lavikkala 2012, 77.)

Tyoelamayhteisty6 aiheuttaa ristiriitoja ja mitd enemman yhteistyota tarvitaan, sitd
enemmin ristiriitoja myos esiintyy. Oppimalla hyviksymiin tima seikka, auttaa se pro-
jektipaallikkoa tyyneyden siilyttimiseen tyoskentelyssa, ainakin sithen saakka kunnes eri
osapuolet ovat oppineet kunnioittamaan toistensa erilaisuutta. Projektipdillikon tulisi-
kin kehittda itselleen hyva itsetuntemus ja paksu nahka, etteivit ristiriitatilanteet tulisi
hinelle ylivoimaisiksi. Riskissd joutua mukaan ristiriitatilanteeseen auttaa projektipaalli-
kon tietoisuus omista reaktiostaan ja reaktion vaikutuksista ristiriidan kasittelyyn. Sy-
ventymailld esiintyviin ristiriitaoireisiin ja niiden syihin, projektipdallikko voi alkaa pal-
jastamaan erimielisyyksid, jotka oikein ratkaistuna voivat aikaansaada innovaatioita ja

lisitd tuottavuutta. (Archer & Cameron 2009, 173.)
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3 Teemaryhmin projektityon kehittiminen

3.1 Selvitystyén painopisteet

Opinnidytetyon tekijidn tavoitteena oli toiminnallisen ja laadullisen selvityksen avulla
loytaa keinoja kehittaa teemaryhmatyoskentelyn ja projektityon tyévilineitd. Saman-
aikaisesti opinndytetyon tekijin tavoitteena oli opiskella projektien hallintaa ja niiden
kehittamistd kaytannonliheisesti ja tyGelamalahtoisesti. Tata selvitysta tein yhteistyossi

opinndytetyGprosessissani teemaryhman jiasenten ja ohjaajan kanssa.

Anttilan (2007a, 135) mukaan ”Toimintatutkimus on prosessi, joka tdhtda toiminnan
muuttamiseen ja kehittimiseen entistd paremmiksi. Toiminnan kehittiminen ymmarre-
tadn tilloin jatkuvaksi ja uudella tavalla ymmarretyksi prosessiksi. Toimintatutkimus
piirtyy talld tavoin ymmirrettyna ldhestymistavaksi, joka ei ole kiinnostunut vain siitd,
miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siitd, miten niiden tulisi olla.” Toiminnallisessa
opinndytetyossa edetdan syklisesti, jolloin uusien kierrosten aikana parannetaan kohtee-
na olevan prosessia. Se sopii tilanteisiin, joissa toiminnan avulla halutaan muuttaa jota-

kin ja samalla lisitd sekd ymmarrysté ettd tietoa muutosta kohtaan. (Anttila 2007a, 135.)

Teemaryhmien hallinnoiminen opinaytetoiden ja projektien edetessd vaati toimeksian-
tajan nikemyksen mukaan kehittimistyotd. Liiketoimintaa tutkivissa ja kehittavissa
opinndytetoissa ja projekteissa on olemassa useita nithin vaikuttavia tekijoita, jotka tulee
ottaa huomioon naiden kdynnistysvaiheen suunnittelussa, aikataulutuksessa, viestinnas-

s, toteutusvatheessa ja paitosvaiheessa. (Karni, E. 5.4.2013.)
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Teemaryhmatoiminta on osa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Tutkimus- ja
kehittaimisyksikon strategiaa, missa opiskelijat tekevat tyoelamalidhtoisesti opinnayte-
tyOprosessissaan toimeksiantajansa ja ammattikorkeakoulun muiden opiskelijoiden
kanssa yhteistyota. Teemaryhman perustamisen taustalla on yleensa opettajan oma in-
tressi aiheeseen, tiedon kumuloituessa opiskelijoiden ja toimipisteiden vililla.
Ryhmity6skentelyn avulla voidaan siis yhdistdd osaamista, jolloin ryhmissid tyoskente-

lyn aikana muodostuu useamman osion summa. (Martikainen-Rodriguez, A-R.

10.6.2013.)

Teemaryhmien tyoskentelylle ei ole luotu ammattikorkeakoulun johdon tai tutkimus- ja
kehittamisyksikon taholta pelisiant6ja. Tyoskentelyd seurataan lahinna siten, etta tee-
maryhmin ohjaaja raportoi koulun johdolle kerran vuodessa teemaryhmin tuloksista.
Ammattikorkeakoulun ulkopuolisille sidosryhmille teemaryhmien toiminta, teemaryh-
min jasen tai jasenet, ja toimeksiantajayritys tai -yhteis6 tulevat nakyviksi opinndytetyon
Theseus ja teemaryhmijulkaisujen julkistamisen yhteydessi. (Martikainen-Rodriguez,

A-R. 10.6.2013.)

3.2 Tavoitteet

Anttilan (2007a, 136) mukaan ”Toimintatutkimuksen tavoitteet ja ongelmat muotoil-
laan yhdessa tutkijoiden, systeemissé toimivien henkil6iden ja asiakkaiden kanssa. Ke-
hittimishankkeessa on joskus jonkin verran vaikeaa maaritelld, kuka on asiakas eli tu-
loksen tarvitsija, kun kyseessd on yhteisen tyoprosessin kehittiminen. Onko se ty6n
tekija itse vai tyOn antaja, onko se asiakas ollenkaan sanan varsinaisessa mielessa. Tutki-
jan on tdssd prosessissa aina tarkkaan tiedostettava oma roolinsa. Hin kuuluu toiminta-

tutkimuksessa kehittimishankkeen sisdpuolelle, itse systeemiin, ei sen ulkopuolelle.”

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa on koulutusohjelmien valisid teemaryhmia,
joiden tarkoituksena on yhdistda eri koulutusohjelmien ja kampusten vilista osaamista
sekd litkkuvuutta opinnédytety6tasolla. Teemaryhma, jota ohjaa projektipaallikko, to-
teuttaa tatd opiskelijoiden vilistd yhteistyotd, ohjaten kunkin teemaryhmin opiskelijan

opinndytetyOprosessia opinnaytetyon valmistumiseen saakka.
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Toimintatutkimuksen avulla tissd opinnaytetyossa selvitettiin laaja-alaisesti, oliko
teemaryhman projektityon hallinnoinnissa kohteita, jotka olisivat kehitettivissa teema-
ryhmin ty6skentelyn parantamiseksi. Tietoperustan, osallistavan keskustelun, haastatte-
lujen ja kyselyn perusteella tekija arvioi lihestymistapaa, teemaryhman opinnaytetéiden
ja osaprojektien tyoprosesseja ja dokumentointia yhteisty6ssa toimeksiantajan

kanssa.

3.3 Toimintamenetelmit

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelmi on Anttilan (2007a, 136) mukaan ’yhtei-
sesti hyvaksyttyihin nakemyksiin etsiytyva keskustelu, diskurssi. Yleiseni ideana on ete-
neminen spiraalimaisesti suunnittelu - toiminta - havainnointi - reflektointi -kierroksina.
Tavallisesti jokaiseen toimintakierrokseen kuuluu useita lisikierroksia tai sivukierroksia
sen mukaan, millaisia lisd- tai tukitoimintoja prosessiin liittyy.” Toiminnan jokainen
askel muodostaa kierroksen, johon sisiltyy suunnittelu, suoritusvaihe ja uusien tosiasi-
oiden havaitseminen, kuin my6s havaintojen tekeminen toiminnan tuloksista ja niiden

pohjalta suoritettu reflektointi. (Anttila 2007a, 136.)

Seuraavassa kuviossa on kuvattu kehamdisesti eteneminen askelmien lipi
spiraalimallia soveltaen.

Ympyroityja numeroita q
lisatdan kierteiseen malliin

suoraksi vertaukseksi
projektin elinkaaren
tekniseen puoleen.

Eteneminen
askelmien lapi

Kehita, Selvita
varmista tavoitteet,
seuraavan vaihtoehdot,
tason tuote rajoitukset

N 7’

Arvioi vaihtoehtoja:
tunnista, ratkaise riskeja

Kuvio 3. Spiraalimalli (Forsberg, Mooz & Cotterman 2004, 22)
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Anttilan (2007a, 135—136) mukaan ”Toimintatutkimuksen strategia soveltuu silloin,
kun toiminnoissa voidaan saavuttaa konsensus ja nimenomaan sitd pidetdin tirkeina.

Toimintatutkimuksen prosessia voidaan kuvata seuraavalla tavalla

— Tutkittavat ovat aktiivisia osallistujia muutos- ja tutkimusprosesseissa.
— Tutkijan ja tutkittavien suhteen perustana on yhteisty6 ja yhteinen osallistuminen.
— Toimintatutkimus suuntautuu kaytint6on ja se on ongelmakeskeista.

— Toimintatutkimus on ryhmien ja yksiléiden omaa systemaattista tutkimusta niista
toimenpiteistd, joilla he muuttavat ja kehittavat kohteena olevaa kaytintoa seka
keinoista, joilla he itse reagoivat toimenpiteiden vaikutuksiin.

— Tutkimusprosessi on syklinen: ensin valitaan paamairit, sitten tutkitaan ja kokeil-
laan kaytinnon mahdollisuuksia edetd pdamaariin. Taman jilkeen arvioidaan ensias-
kelia ja muotoillaan ja tarkennetaan paamairid, tehddan kiytinnon kokeiluja, arvioi-
daan niitd jne. Tutkimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta ja toimin-

nan arviointi.”

Toimintatutkimus on lahella realistista evaluaatiota, mutta koska nailld kahdella on toi-
sistaan poikkeava taustanikemys, tulisi ne pitdd kahtena eri tapana ldhestya kehittimis-
hankkeen prosessin evaluaatiota. Hankkeisiin, joissa on kyse ryhman tai muun yhteisén
sisalla tapahtuneen muutoksen prosessoinnista ja arvioinnista, soveltuu parhaiten toi-
mintatutkimus. Realistisen evaluaation malli soveltuu paremmin kaytinnolliseen suori-
tusprosessiin, jossa kehittimisen kohteena ovat konkreettiset reaalimaailman asiat ku-

ten fyysiset tuotteet. (Anttila 2007a, 137.)

Toiminnallisen ja laadullisen opinnaytetyoni lahestymistapana kaytettiin ensisijaisesti
osallistavaa keskustelua tekijin, teemaryhmin ohjaajan ja teemaryhmin jasenten vililld
teemaryhmain tapaamisissa. Selvityksen tietoperustana kaytettiin teoriamateriaalin ohella
my0s teemaryhmain ohjaajan ja HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun TKI-
projektikoordinaattorin haastattelua. Teemaryhmin jasenille lahetettiin sahkopostitse
lomakehaastattelu -kyselyn (liite 3) syyslukukauden 2013 lopulla teemaryhmin toimin-
nasta ja sen toiminnan kehittaimisestd. Kyselystd saatuja vastauksia kaytettiin opinnayte-

tyon selvitys- ja kehittimistyon yhteni tietoperustana.
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Opinniytetyon selvitystyon yhtena tuotoksena oli HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun tietohallintopalvelun opiskelijoille ja henkil6kunnalle tarjoamien verkkotyovali-
neiden soveltuvuuden ja kdyttéonoton selvittiminen produktin onnistumiseksi. Teema-
ryhmin tapaamisten aikana tiedustelin teemaryhmin jaseniltd ja ohjaajalta tarkennusta,
mitka ovat ne vakiotiedot ja -dokumentit, joiden tulisi olla yhteisesti valitussa sahkoi-

sessd tyotilassa uuden jasenen liittyessd ryhmain.
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3.4 Kysely

Tietoperustan kokoamisen jilkeen, toimeksiantajan kanssa kdymien keskustelujen
aikana ja teemaryhmin tapaamisten osallistavan keskustelun yhteydessi, tuli esille tarve
kyselyn tekemisestd teemaryhmin jisenille teemaryhmin toiminnan kehittimiseksi.
Kyselyn ldhettimiselle oli perusteita, koska teemaryhmin tapaamisten osallistavan
keskustelun anti opinnaytetyoni aiheen kehittamiseksi oli oman nikemykseni mukaan

suppeaa.

Lisaksi kyselyyn vastaamisessa annettiin jokaiselle vastaajalle mahdollisuus esittia,
avoimien kysymyksien avulla, nakemyksensa teemaryhman sen hetkisesta toiminnasta
ja vastaajan toiveista toiminnan kehittimiseksi. Kyselylld tavoiteltiin tietoperustan laa-
jentamista siten, ettd teemaryhman jdsenet voisivat antaa oman nikemyksensi anonyy-

misti ja luottamuksellisesti teemaryhman tapaamisten ulkopuolella.

Kyselyn suorittaminen oli valittu ajankohtaan, jossa kyselyvastaukset antaisivat lisiksi
tietoa, mika verkkoty6viline voitaisiin valita teemaryhmin yhteiseen kayttoon.
Toimeksiantajani kanssa paddyimme kyselylomakkeen ja siind olevien avoimien kysy-
myksien kayttoon toiminnallisen opinnaytetyon laadullisten maaritysten mukaisesti.
Kyselylomake (liite 3) lihetettiin kaikille sen hetkisille ’Strategia kdytint66n™ -
teemaryhman jasenille sahkopostitse 4.12.2013 ja vastausaikaa oli annettu 20.12.2013

saakka.

Kyselyotos oli 15 henkil6a eli kaikki kyselyn lahetysaikana teemaryhmin toiminnassa
mukana olleet teemaryhmin jasenet. Vastauksia kyselyyn tuli médirdaikaan mennessi

3 kpl: tta, jolloin vastausprosentiksi tuli 20 %: ia. Kyselysta saatujen vastauksien voi-
daan silti sanoa edustavan teemaryhmii, koska ne kattavasti ja laadullisesti ovat yhteisia
nikemyksia teemaryhmin toiminnasta ja sen kehittimisesta. Kyselylomakkeen 17
avointa kysymysta oli jaoteltu kategorioittain ja siten, ettd kysymykset taydensivat toisi-
aan. Kyselyssi kiytettyjd kysymyskategorioita olivat tiedonsaanti teemaryhmaisti ja sen
toiminnasta, teemaryhmain mukaantulo, teemaryhman tavoitteet ja pelisdaannét, ilma-
piiri, kokoontumistilat, viestinti, verkkotyovilineet, dokumentointi ja muut teemaryh-

man toiminnan kehittamisehdotukset.
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Kyselyyn vastanneet olivat saaneet tiedon teemaryhmitoiminnasta eri lihteistd: joko
opinto-ohjaajalta tai teemaryhman ohjaajalta itseltiin hinen opetettuaan opiskelijaa
jollakin opintojaksolla. Heiddn teemaryhmiin mukaantulonsa oli sidonnainen opinto-
jen edistymiseen ja heidin omaan kiinnostukseensa opinnéytetyoprosessin aloittamises-
ta. Opiskelijan kiinnostus opinnaytetyoprosessista ilmeni kyselyvastauksessa ’Viestitte-
lin Eijan kanssa koko syksyn, ja olin ensimmadisessa tapaamisessa joulukuun alussa.”
Teemaryhmain toiset jasenet olivat ottaneet kyselyvastauksien mukaan uuden jasenen
hyvin teemaryhmin toimintaan mukaan, joka tuli ilmi kyselyvastauksesta ”Paasin
kommentoimaan opinndytetdita ja niiden ideoita heti alusta lihtien. Koska ryhma ei ole

kovin suuri, ei ollut kynnysta ldhted mukaan keskusteluun.”

Vastanneiden keskuudessa oli kyselyn vastausaikana jo muodostunut kisitys teema-
ryhmin tavoitteista, joita yhdessad vastauksessa kuvailtiin ”Kannustaa ja tukea opinnay-
tetyontekijoitd, antaa jotakin uusia nakokulmia oppareihin (opponointi) ja mahdollisesti
vahvistaa joitakin suunniteltuja toimenpiteitd.” Teemaryhmin jasenten vaikutusmah-
dollisuuksista teemaryhman toimintaan kuvailtiin ”Olemalla aktiivisia ja auttamalla mui-

2

ta.

Teemaryhmin pelisddnnoéistd ja niiden olemassaolosta oli eridvid nikemyksid, koska
yhden vastauksen mukaan ”En ainakaan ole kuullut erityisistd pelisaidnndista, mutta
olettaisin, etta kuunnellaan muita, ollaan aktiivisia ja autetaan muita.” Toisessa vastauk-
sessa pelisadntojen olemassaolosta teemaryhmissi teemaryhmain jasen kuvaili ”Painet-
tuja pelisdant6ja ryhmassa ei ole, mutta uskoisin etta kaikki ymmartivit ettd ryhmassa
ollaan kannustamassa muita sekd hakemassa ideoita ja rakentavaa kritiikkid omalle ty6l-
le. Luulisin ettd hyvat kiytostavat ja terve jarki ovat tirkeimmat pelisaannot, vaikka niis-

ta el missaan ole mainittu.”
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Yksi kyselyyn vastanneista antoi ehdotuksen pelisdintéjen luomisesta ja niiden sisdllos-
td teemaryhmin toimintaan ”’Jonkinlaiset pelisiannoét olisi varmasti hyvi luoda yhteis-
ymmirryksen saavuttamisen vuoksi. Tamd myos auttaisi ehki selkiyttimaan ryhman

tavoitteita. Esimerkkind mielestini toimivista pelisdidnnoistd teemaryhmalle:

— Muista hyvat kaytostavat ja muiden kunnioittaminen etenkin kritiikkid annettaessa
— Ideat jakoon!
— Ota mukaan avoin mieli ja kannustava asenne

— Osallistu muiden jasenten opinnidytetéiden etenemiseen kun voit (esim. vastaamalla

tutkimuskyselyyn ym.)”

Kaikki kokivat ilmapiirin teemaryhmassi olevan yleisesti hyva; titd kuvailtiin sanoilla
”melko avoin”, ”avoin”, ’rento” ja "hyvd”. Kokoontumistila, missd teemaryhmin jasen
oli tavannut opinndytety6nsa ohjaajan, oli padsiintoisesti ollut HAAGA-HELIA am-
mattikorkeakoulun Pasilan toimipisteen luokkatila. Yksi vastanneista kertoi vastaukses-
saan ”Yhden kerran ohjaajan tyéhuoneessa ja loput kerrat teemaryhmin tapaamisissa.”
Kaikkien vastanneiden mielestd luokkatilat olivat sopivia teemaryhmin tapaamisiin.
Yksittiin tapaamiseen opinnaytetybohjaajan kanssa teemaryhmitapaamisten lisaksi oli

yhden vastauksen perusteella toiveita ’Sopivat ovat. Tosin jos haluaisi puhua opettajalle

yksittiin, se ei ole mahdollista.”

Teemaryhmin viestinnin vilineisti ja sen toimivuudesta ei ollut yhden vastaajan mu-
kaan tarkkaa kasitysta "En osaa sanoa. Ainoastaan ohjaaja laittaa sahkopostiviestia ja-
senille. Opponointikaverin kanssa ollaan tavattu kasvotusten ja jutellaan satunnaisesti
Facebookissa.” Projektinhallinnan kaytossa olevia manuaalisia tai verkkoty6vilineita
olivat ”Dropbox, kansiot, sihkopostit, muistilehtiot, kalenteri jne.” Yhden vastauksen
mukaan ”Ajanhallintaan kiytin ldhinnd omaa kalenteriani. Kaikki tarvittava dokumen-
taatio on omalla koneellani ja lajittelen sahkopostini kansioittain projekteittain helppoa
seurantaa varten. Oma Share Point tyotila on my6s otettu kiyttoon koululla, mutta en

ole kayttinyt sitd vield teemaryhmamateriaalien arkistointiin.”
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Projektinhallinnan manuaalisiksi tai verkkotyovilineiksi ehdotettiin ”Ehka yhteinen
Moodle-sivu, jossa voisi jakaa hyodyllista kitjallisuutta/linkkejd tms.” Yhdessa vastauk-
sessa kyselyn vastaaja ehdotti ”Olemassa olevien vilineiden lisiksi uusi Share Point
2013 jarjestelmai voitaisiin ottaa kdyttoon teemaryhmin tyévilineeksi. Jarjestelmdin on

helppo luoda ryhmialle sivu ja ylldpitdd asiaankuuluvaa dokumentaatiota.”

Teemaryhmaissa tapahtuvasta tiedon dokumentoinnista annettiin vastauksiksi ”’Ohjaaja
ry p 123
pitdd muistioita tapaamisista”, ”Ohjaaja ldhettdd muistion sahkopostitser” ja " Teema-
ryhma julkaisee suuremman julkaisun muistaakseni kerran vuodessa ja muuten yhteinen

dokumentaatio on sihképostissa muistioiden ja tiedotteiden muodossa.”

Kyselyyn vastanneilla ei ollut padsdantoisesti tietoa siitd, miten teemaryhman opinnayte-
tOitd seurataan ja miten niitd heidin tietojensa mukaan hyédynnetiin opinnaytetoiden
valmistuttua. Yksi vastaaja kuvaili tietoa asiastaan seuraavasti ”Teemaryhmin suurempi
julkaisu seuraa opinniytetoita tietylld tavalla, mutta en tiedd miten niitd hyédynnetdin
myohemmassa vaiheessa.” Ehdotukset dokumentoinnin valineiksi ja tulosten kertomi-
seksi teemaryhmain sisilld olivat ”Word-dokumentti tai PP.” ja ”Lyhyehké tiedote
opinndytetoista olisi hyva laittaa jakoon vaikkapa parin kuukauden vilein joko sdhko-

postilla tai Share Pointin kautta.”

Muita teemaryhmain toimintaan liittyvid kehittimisehdotuksia, joista kysyttiin teema-
ryhmin jaseniltd kyselylomakkeen viimeisessd kysymyksessa, olivat Toivoisin selkeitd
ohjeita teemaryhmalle, mita sielld tehddan ja mikd on ryhmain tarkoitus™ ja ”Teema-
ryhmin jisenet voisivat tavata keskendin pienemmissd ryhmissé tai jopa pareittain jos
opinndytetdiden aiheet liippaavat lahelta toisiaan. Niin voitaisiin varmistaa vield sy-

vempi koordinaatio muun muassa lahdemateriaalin kayttimisessd ym.”
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3.5 Kyselyn merkitys

Kehittimistyon edistymisen kannalta oli tirkeai saada teemaryhmin jaseniltd nikemyk-
sid teemaryhmin toiminnasta teemaryhmin tapaamisten ulkopuolella. Laadin kyselyn
17 avointa kysymysta yhteisty6ssd teemaryhmin ohjaajan kanssa ja toisiaan tiydentivi-
en kysymysten avulla toivoimme lisdksi saavamme teemaryhmin jiseniltd tiedon verk-
koty6vilinevaihtoehdoista. Vastausaika kyselylleni oli 4.12. — 20.12.2014, jolloin aikaa
kyselyyn vastaamiselle oli yhteensi 2 V2 viikkoa. Ajankohta oli valittu siten, ettd teema-

ryhmin jasenilld oli aikaa miettid kyselyvastauksiaan rauhassa.

Kysely oli luottamuksellinen, koska opinnaytety6ssini kehitettiin teemaryhmétoimintaa
ja samalla kyselyn tulokset vaikuttivat teemaryhman jisenten tyoskentelyyn teemaryh-
miéohjaajan eli heidin opinniytetyoohjaajansa kanssa. Tutkimuseettisista syista kyselyyn
vastanneiden henkil6llisyyttd ei voi paljastaa, edes teemaryhméiohjaajan/opinniytetyon
ohjaajan sita kysyessa. Itselleni oli tirkead muodostaa opinnaytetyoprosessini aikana
molemminpuolinen luottamus sekd teemaryhmin ohjaajaan ettd teemaryhman jaseniin

teemaryhmatapaamisissa ja kahdenkeskisissa tapaamisissa.

Kyselyn tulosten siirrettdvyys selvitystyon osaksi oli ndikemykseni mukaan osittain sub-
jektiivista, koska olin yksi teemaryhmin jasenista ja osittaisessa sidonnaisuussuhteessa
teemaryhman ohjaajaan hinen toimiessaan lisiksi opinnaytetyoni ohjaajana. Teema-
ryhmin jiseneni, toiminnallisen ja kvalitatiivisen opinnaytetyon tekijana pyrin kuiten-
kin séilyttimaan objektiivisuuteni teemaryhman projektityon kehittimiseen. Vaikka
vastauksia kyselyyn tuli vain 3 kpl: tta, saaduilla vastauksilla on merkitystd, silld ne olivat
laadullisesti verrattavissa haastatteluissa saatuihin tietoihin. Kyselyn tulokset vastasivat
my0s, teemaryhmitapaamisissa kéytyjen keskustelujen observoinnin aikana, teemaryh-

min jasenten yhteistd nikemysti teemaryhman toiminnasta ja sen kehittimisesta.

33



3.6 Toimintatapojen ja kehittimisprosessien muutokset

Teemaryhmin projektien kehittimiseksi olin tutustunut laajasti opinnidytetyoaihetta
koskevaan sidhkoisessi ja printtimuodossa olevaan lihdemateriaaliin. Ndiden pohjalta
kavin saannollisesti kahdenkeskisia keskusteluja toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon
produktin sisdllostd. OpinndytetyOprosessin aikana teemaryhmin jdsenet saivat myos
vaikutusmahdollisuuden teemaryhmin produktien kehittimiseksi; titd kautta he pystyi-
vit vaikuttamaan ryhmin sisdiseen toimintaan ja omaan hyvinvointiinsa opinnaytety6-

prosessinsa aikana.

Osallistavan keskustelun ansiosta teemaryhmin ohjaajan ja sen jasenten ajanhallintaan
ja tyShyvinvointiin oli luotu opinnidytetyohon sisiltyvin muutosprosessin kautta vali-
neitd, joita tarpeen vaatiessa olisi mahdollista paivittid teemaryhmin jasenten vaihtues-
sa. Yksi kanava oli vaikuttaminen vilillisesti opinnayteproduktin tyostimisvaiheessa,
jolloin teemaryhmin tapaamisissa oli hiukan nakyvissd muutoksia teemaryhmin jisen-
ten kayttaytymisessa. Tarkeda oli, ettd opinnidytetyoproduktin tuotoksena saataisiin uu-

sia tyovalineitd teemaryhman ohjaamiseen.

Opinnaytetyoprodukti sisilsi tutkimussuunnitelman mukaisesti yhtena osana selvitys-
tyon siitd, mikéd verkkotyoviline soveltuisi parhaiten teemaryhmin sisdiseen kdyttéon.
Opinnaytetyoprosessin aikana ilmeni lisiksi tarve siirtdd timan produktin tuotos sen
valmistuttua, uuden samaa teemaa globaalilla tasolla toteuttavan teemaryhmin kayt-
toon. (Kirnd, E. 12.2.2014.) Olin tutkinut kahta verkkotyovilinevaihtoehtoa projektin-
ja ajanhallintaan, jotka olivat kaytettavissi HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun si-
siisessd verkossa. Ndma vaihtoehdot olivat Moodle ja SharePoint. (HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu 2014b.)

Moodle-verkko-oppimisympiristd on kaytossi HAAGA-HELIA ammattikorkeakou-
lussa sisdisena tyovilineend opettajan ja opiskelijan vililld. Opiskelijandkymassa nakyvat
opiskelijan sen hetkiset opintojaksot ja niiden sisillot aineopettajan piivittiessi opiske-
lumateriaalia opintojakson edistyessd. Opiskelijalla itsellddn ei ole mahdollisuutta muo-
kata/lisitd opiskelumateriaalia kuin 1dhinnd harjoitustehtivi ja tenttitehtiva -

palautusten muodossa. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2014b.)
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Moodle-verkko-oppimisympiristdssi ei ole ajan- ja projektinhallintaty6kaluja opiskeli-
jan ja aineopettajan kiytettivaksi, vaan ne oli opindytetyoprossesin aikana saatavissa
muualta HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun verkkoympiristosta, joten timan ta-
kia Moodle-verkko-oppimisympiristo ei soveltunut teemaryhmain projektien hallintaan.
(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2014b.) Lisiksi ohjaajan keskeisend tyovali-
neena Moodle-verkko-oppimisymparisté oli melko kankeasti hallinnoitavissa ja timan

vuoksi se oli huonompi verkkoty6viline -vaihtoehto teemaryhmin sisdiseen kayttoon.

(Kirni, E. 5.2.2014.)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa oli alkusyksyn 2013 aikana paivitetty oppilai-
toksen opiskelijoiden, opettajien ja henkil6kunnan yhteisessa kdytossa olevaa Microsoft
Office 365 -ohjelmistosovellusta, jonka kautta heilld on padsy Outlook Web Appiin.
Outlook Web App sisiltad sahkoposti-, kalenteri-, henkil6t -sovellukset, Newsfeed-,
SkyDrive- ja Sites-valikot. Nama edelld mainitut sovellukset ovat jokaisen kayttdjan

itsensi sisilloltdan muokattavissa. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013a.)

Keskusteluissani teemaryhmin ohjaajan kanssa, opintojeni ja tyoelimissd saamieni
kokemusten kautta ja kyselyn vastausten tuloksena valikoitui verkkoty6valineeksi
Microsoft Office 365: n SharePoint 2013 teemaryhmin sisdiseen kayttéon ndista
kahdesta verkkotyoviline -vaihtoehdosta. Sen tydalustalle on mahdollista kirjautua
mistd tahansa, sen kautta voi jakaa dokumentteja ja tehda nithin muokkauksia, ja lisdksi

se antaa tarvittaessa mahdollisuuden ryhmin jisenten keskindiseen verkkokeskusteluun.

Microsoft Office 365: een sisiltyvad SharePoint -tiedonhallintaohjelman opetusta tarjo-
taan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa; opintojakson Processing Information
and Managing Documents -sisaltona on SharePoint -tiedonhallintaohjelman kaytin-
noénldheinen opiskelu. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2014c.) Tidstd syystd
Microsoft Office 365 -ohjelman tarjoama Sivustot -sivu soveltuu tihan tarkoitukseen
parhaiten, koska se tarjoaa mahdollisuuden muodostaa ryhmisivuston, jonka jasenille
teemaryhman ohjaaja mairittelee sivuston luomis- ja péivitysvaiheessa teemaryhman

jasenten ja mahdollisten muiden sivuston kayttajien oikeudet sivuston kayttoon.
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Microsoft Office 365 -aloitussivun nakyma sivulle kirjauduttua.

m . N =t ‘w“ L:j Outlook Kalenteri Henkilot Uutissydte OneDrive  Sivustot ess FitRita~ & ? @
@ uusi posti P etsi sshkdpostia ja ihmisia
LUGNMNOKSET KOHTEET, peruste: PVM ~
« kaikki lukematon minulle merkitty
4 Suosikit
Saapuneet
Lahetetyt
4 FaltRita
» Saapunest
Luonnokset Téss nakymasss el ole Tassa nakymassa el ole naytettavia
Lahetetyt naytettivis kohteita, kohteita
Poistetut 165
Huomautukset
Roskaposti [12]

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa kiytossa oleva Microsoft Office 365: n
Sivustot -ty6alustan oletuskieli on englanti. Ty6alustan kielen voi muuttaa esimerkiksi
suomenkieliseksi, jonka voi tehdd Microsoft Office 365 -aloitussivun yldpalkissa olevan
asetukset tyokalun avulla. Huomioitavaa on, ettd kieliasetusten muutoksen jalkeen si-

vuston kaikki valikot ovat suomenkielisia.

FaltRita ~ & ?

X

Add an app
ihareP Site contents

YiNg sC  Site settings
e help
Cffice 365 settings

Valitse alasvetovalikosta Site settings > Site Administration > Language Settings

> Valitse ”Alternate languages” -vaihtoehdoista ”Finnish” > Valitse OK.
Opinnaytetyoproduktin edetessd loppusuoralle produktin tuotos siirrettiin uuden

HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluun perustettavan ”Mission Goes Global” -

teemaryhman kayttéon, jonka padsaintoinen kayttokieli on oletuskielena oleva englanti.
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Microsoft Office 365: n Sites -tyoalustan tulisi nyt nayttaa talta.

1] Office 365

Site Settings

Users and Permissions

. People and groups
Falt Rita Site permissions

Site collection administrators

Newsfeed Site app permissions
About me
T Web Designer Galleries
°9 Site columns
Apps Site content types
Web part:
Tasks . eb parts
List templates
i Master pages
# EDITLINKS Solutions

Composed looks

Site Administration
Regional settings
Language settings
Site libraries and lists
User alerts

Look and Feel

Title, description, and logo
Quick launch

Top link bar

Tree view

Site Actions
Manage site features
Reset to site definition

Site Collection Administration
Recycle bin

Search Result Sources

search Result Types

Search Query Rules

Search Schema

Search Settings

Search Configuration Import
Search Configuration Export
Site collection features

Uuden Team Sites -sivun voi luoda klikkaamalla sivun valokuvan oikealla puolella ole-

vaa “new site” -linkkia

] Office 365

(#® new site

Followed Sites

Search everything

Sites I'm following
Blog

https://haagahelia-my.sharepoint.com/personal/a1100..
Stop following

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijoilla/teemaryhmin jiasenelld tai tee-
maryhmin ohjaajalla itsellddn ei ollut oikeuksia luoda uutta Team Sites -sivustoa, vaan
oikeudet olivat HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Tietohallintopalvelujen henki-

l6kunnalla ja he loivat teemaryhmin yhteiseen kaytt66n oman Team Sites -sivuston.
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] Office 365 Outlook Calendar People Newsfeed OneDrive Sites

BROWSE ~ PAGE €] SHARE Yy FOLLO'
Theme Group Site Theme Group Site Blog HH MGG BLOG # EDIT LINKS Search this site
iz Newsfeed Documents
Notebook X

Start a conversation (® new document or drag files here
Documents
Recent v DO neme

It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start 2 conversation. i
Team Group Calendar pretiy q peap There are no documents in this view.

Thesis Plans
Subsites
Theme Group Site Blog

Site Contents

# EDIT LINKS

Tietohallintopalvelujen henkil6kunnalta teemaryhmin ohjaajan on mahdollista saada

tarvittaessa opastusta Team Sites -sivuston kayttoonotossa. (Kalliomaki, A. 5.3.2014.)

Team Sites -sivustoa piivitettiessi sivuston ylldpitdjd eli teemaryhmin ohjaaja mairitte-
lee sivuston asetusten avulla, ketkd ovat sivuston ylldpitajan lisaksi Team Sites -sivuston
kayttdjat ja mitkd ovat ndiden kayttdjien kiyttboikeudet heidin kayttiessddn Team Sites

-sivustoa. (Kalliomiki, A. 5.3.2014.)

»Site settings” > ”Permissions”

] Office 365

BROWSE PERMISSIONS

&% Permission Levels
@ .

u‘l‘ '“'“ C:'\ L‘E Access Request Settings
Grant Create Edit User Remove User Check
Permissicns Group  Permissions Permissions | Permissions ﬂ Site Collection Administrators

Gramnt Medify Check hManage

Kayttdjilld voi olla rajatut kiytt6oikeudet Team Sites -sivuston kaytossi, jonka sivuston
yllapitdjd maarittelee. Namé Permission Levels (kiyttéoikeustasot) ovat Full Control
(tiydet oikeudet), Design (suunnittelija), Edit (muokkaa), Contribute (osallistuja),

Read (lukija) ja Limited Access (rajoitettu kaytto).
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?Site settings” > ”Permissions” > ”Permission Levels”

Permissions » Permission L evels

Eladd a Permission Level | & Delete Selected Permission Levels

Permission Leve Description
Full Control Has full control.
O Design Can view, add, update, delete, approve, and customize.
Oa Edit Can add, edit and delete lists; can view, add, update and delete list items and documents.
O Contribute Can view, add, update, and delete list items and documents.
O Read Can view pages and list items and download documents.
Limited Access Can view specific lists, document libraries, list items, folders, or documents when given permissions.
O View Only Can view pages, list items, and documents. Document types with server-side file handlers can be viewed in

not downloaded.

Create new subsites Can create new subsites

Sivuston asetuksissa on mahdollista mairitelld sivuston rakenne ja ilme, joiden
visuaalisella viestilli on mahdollista vaikuttaa sivuston kayttijien kiinnostukseen sivus-

toa kohtaan.

»Site Settings” > »Title, Description, and Logo”

Site Settings » Title, Description, and Logo

Title and Description
Title:
Type a title and description for your site.
Mission Goes Global

Description:
Logo and Description
Insert Logo:
Associate a logo with this site. Add an optional description for the g
F A COM ER M SHAREPOTINT
image. Note: If the fi address for ROM COMPUTER | FROM SHAREPOIN

example, /_layouts/images/logo.gif, you must copy the graphics file to
that location on each front-end Web server.

Enter a description (used as alternative text for the picture

Sivuston asetusten mairityksessi ”’Site Content Types” (sivustojen sisaltotyypit)
avulla voi luoda ja hallita sivuston ja kaikkien padsivustojen sisaltotyyppeja; sivulla
nakyvat sisaltotyypit ovat kdytettavissd kyseisessa sivustossa ja kaikissa sen alisivustois-
sa. Teemaryhmin siahkoisessid tyGalustassa niitd ovat "Document” (asiakirja), ’List
View Style” (luettelonakymin tyyli), ”"Discussion” (keskustelu), ”’Schedule” (aikatau-
lu), ”Schedule and Reservations” (aikataulu ja varaukset), ”Announcement” (ilmoi-

tus), "Link” (linkki), "Message” (viesti) ja "Contact” (yhteystiedot).
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Produktiin sisiltyi sivuston sisdllon tekstin ja ilmeen luonti, johon teemaryhmin jdsenet
ja ohjaaja osallistuivat. Taman osallistavan keskustelun ansiosta teemaryhman ohjaaja
sal Team Site -sivuston luomisvaiheessa valmiit tekstiosat, jotka han tallensi sivuston
luomisvaiheessa sivuston sivuille. Niitd tekstiosia, jotka esitellian otsikkokohdassa 4.2
Selvitystyon tulosten arviointi, voi teemaryhmin ohjaaja tarvittaessa tiydentia tai pai-

vittdd teemaryhmin jaseniston muuttuessa ja pelisidnt6ja mahdollisesti uusittaessa.
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4 Pohdinta

4.1 Tietoperustan merkitys kehittimistyolle

Opinniytetyon athe ja sithen sisdltyva kehittamisty6 loivat ensivaikutelman tietoperus-
tan sisallosta ja sen laajuudesta. Aiheotsikon tarkempi muokkaaminen yhteisty6ssa

opinndytetyon toimeksiantajan kanssa opinniytetyoprosessin alkuvaiheista sen lopulli-
seen muotoonsa ~’Projektityon kehittiminen tyoelamayhteistyossa - HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulun teemaryhmissd”, loivat tarkat raamit tietoperustan tiedonhaulle.

Olin ennen opinnaytetyoprossia, johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman -
opintojeni alkuvaiheessa, suorittanut HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinto-
jakson, jolla teimme ryhmityon projekteista. Omasta nakokulmastani jokainen opinto-
jakso, sithen sisiltyva harjoitustyd/presentaatio/ryhmity6 on jo itsessddn projekti, jolla
on aloitus- ja lopetuspiivamairi; opintojaksoja olin jo ennen opinnayteprosessin kiyn-

nistymista suorittanut useita.

Lisaksti osallistuin kesidn 2013 aikana Helsingin Seudun Kesiyliopiston jirjestimille
“Tuloksellinen esimiesty6” ja ”’Strateginen ajattelu ja johtaminen” opintojaksoille tdy-
dentdakseni teoreettista viitekehysta opinnédytetyon sisdltoon. Tatd tietoperustaa esi-
miestyOsta, strategisesta ajattelusta ja johtamisesta, ja opintojaksojen suorittamisesta ja
nithin liittyvisti ajan- ja projektinhallinnasta kutsun tdssd “Hankituksi hiljaiseksi tiedok-
si”, jota hy6dynsin opinnaytetyoprosessin aikana opinndytetyon sisdllon taydentamisek-

si ja opinnaytetyoprosessin onnistumisekst.

Aloitin opinndytetydprosessin siten, ettd kartoitimme prosessiin tarvittavaa tietoperus-
taa toimeksiantajan kanssa, jotta prosessi saatiin kiyntiin. Toimeksiantajan oma tietope-
rusta aiheesta, hinen oma asiantuntijuutensa projektijohtamisesta olivat merkittavana
perustana tiedonhankinnalle. Térkeinti oli aloittaa lihdemateriaaleihin tutustumiseni
teoksista ja/tai ldhteistd, jotka olivat helposti luettavissa ja ymmirrettivissi. Lihdeteok-
sien tai -materiaalin saatavuus HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kirjastosta oli

my6s keskeinen tekija opinnaytetyoprosessissa.
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Kirjallista ja sdhkoistd lihdemateriaalia tdydensin tapaamalla sddnndllisesti toimeksianta-
jaa, ja osallistumalla saannollisesti opinnaytetyoprosessin aikana teemaryhman tapaami-
siin. Néiden lisiksi haastattelin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun TKI-
projektikoordinaattoria opinnaytetyGprosessin alkuvaiheessa saadakseni perustiedot

ammattikorkeakoulussamme olevasta teemaryhmatoiminnasta.

Kaytinnon tasolla oma aiempi verkkotyovilineiden kayttimiseni, sekd tyoeldimissa ettd
opintojeni aitkana, antoivat opinndytetyon tietoperustaan ”Hankittua hiljaista tietoa”.
Toiminnalliseen opinnaytetyohon ja sithen liittyvaan produktiin, verkkotyévilineen
l6ytimiseksi teemaryhmin yhteiseen kiyttoon, tarvittiin tiydennykseksi ajantasaista ja
opiskeluympariston tulevaisuuteen kurkottavaa tietoa, ja kdytinnoéntason osaamista
teemaryhman jaseniltd. Tahin kysymykseen saatiin vastauksia teemaryhman tapaamis-
ten osallistavan keskustelun aikana ja lomakehaastattelun tuloksena, mika verkkotyova-

line soveltui parhaiten teemaryhmin yhteiseen kdyttéon.

Opinniytetyon tarkeimpina osa-alueena oli tuoda uusia ajatuksia ja malleja teemaryh-
min ty6skentelyyn teemaryhmin hallinnoinnissa. Opiskelijana ja teemaryhmin yhtena
jasenena minulla oli mahdollisuus vaikuttaa teemaryhman toimintaan tuomalla nakyville
seikkoja ja kehittimisehdotuksia, jotka antoivat uudenlaista puhtia sekd teemaryhmin

tyoskentelyyn ettd teemaryhman jisenten opinnaytetyoprosesseihin.

42



4.2 Selvitystyon tulosten arviointi

Osallistuttuani teemaryhmin jasenend saannollisesti teemaryhmin tapaamisiin ja seu-
raamalla tapaamisten aikana tapahtuvaa keskustelua, ilmeni yksittaisia seikkoja teema-
ryhmin toiminnassa, jotka antoivat vastauksia selvitystyolle. Lomakehaastattelu antoi
lisaksi tarkentavaa tietoperustaa selvitystyolle, mitka olivat nima yksittaiset seikat, joita
tulisi kehittda teemaryhman toiminnassa. Naista seikoista paallimmaiseksi nousi kay-
tinnon tason teemaryhmaitoimintaan liittyva tiedonlidhde ja verkkoty6viline teemaryh-

mén toiminnan sisaisesta strategiasta, pelisidannoista ja teemaryhmain viestinnasta.

Teemaryhman jasenet keskittyvat kukin omalla tahollaan opinnaytetyoprosessiinsa, ja
tastd syystd oli haasteellista saada heidit motivoitumaan teemaryhmin projektityon ke-
hittdimiseen. Heidin oma opinndytetyGprosessinsa vaatii luonnollisesti keskittymista
opinndytetyOprosessin eteenpainviemiseen, ja omasta nakokulmastani ja lomakehaastat-
telun avulla saatujen tarkempien vastauksien kautta kuvastui seikka, ettei heilld ollut

ajallisesti resursseja paneutua teemaryhman projektityon kehittamiseen.

Viestinnillisesti tieto teemaryhmin toiminnasta oli hajallaan joko teemaryhmin ohjaa-
jalla itselladn tai HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun verkkoty6vilineissa, ja tistd
syystd teemaryhman jisenille oli jadnyt, opinnaytetyoprosessinsa aikana ja sithen keskit-
tyessain, hiukan hamartyméan teemaryhman sisdinen strategia ja pelisidannot. Eri puo-
lilla olevalla hajautetulla tiedolla teemaryhmitoiminnasta oli vaikutusta teemaryhmin
jasenten opinndytetyoprosesseihin, koska titi tietoa heiddn piti erikseen hakea eri lih-
teistad. Tasta syystd oli todellinen tarve saada teemaryhmin yhteiseen kaytt66n verkko-
tyoviline, joka tukisi ohjaamisty6td teemaryhmin ajan- ja projektien hallinnoinnissa ja

niin edistdisi teemaryhmin jasenten opinnaytetdiden valmistumista ajallaan.
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Opinnidytetyon produktiin sisiltyi verkkoty6vilineeksi yhteisesti valitun SharePoint
2013 Team Sites -sivuston valmiiden tekstiosuuksien ja sivustosisiltojen mairittely.
Maiarittelyyn osallistuivat teemaryhman jasenet vastaamalla lihettimaini lomakehaastat-
teluun. Nama valmiit tekstiosuudet ja sivustosisallot teemaryhman ohjaaja tallensi, ne
hyviksyttyain, teemaryhmin yhteiselle Team Sites -sivustolle ryhmin jasenten

saataville.

Seuraavana on luetteloitu Team Sites -sivuston valmiit suomenkieliset tekstiosuudet ja
sivustosisillot, joita ehdotetaan teemaryhmin ohjaajan tallentamaan sivustolle sivuston

kayttoonoton yhteydessa.

— Johdanto: Teemaryhmissa tehddin opinndytet6itd esimerkiksi yhteiseen laajempaan
atheeseen tai toimeksiantoon. Teemaryhmait ovat poikkitieteellisid ja monialaisia ja
nithin voi osallistua opinnaytetyotaian tekeva opiskelija mistd tahansa opetusohjel-
masta. Teemaryhmien tavoitteena on keriti ja muodostaa ammattikorkeakoulua ja
tyoelimaa paremmin palvelevaa kumulatiivista tietoa ja osaamista, jolloin opinnay-

tetyot eivit jad yksittaisiksi ja toisistaan irrallisiksi kokonaisuuksiksi.

— Teemaryhmin strategia kiteytettyna:
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa on koulutusohjelmien vilisid teemaryh-
mid, joiden tarkoituksena on yhdistdd eri koulutusohjelmien ja kampusten vilistd
osaamista sekd litkkuvuutta opinnidytetyotasolla. Teemaryhmd, toteuttaa titd opiske-
lijoiden valistd yhteisty6td, ohjaten kunkin teemaryhmin opiskelijan opinnidytetyo-

prosessia opinndytetyon valmistumiseen saakka.

— Ehdotukset pelisddnnéiksi teemaryhmitoiminnassa:

— Valmistaudu teemaryhmin tapaamisiin
— Ota mukaan avoin mieli ja kannustava asenne
— Laita ideat jakoon

— Uskalla kysya

—  Osallistu muiden jdsenten opinnéytetdiden etenemiseen
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— Vastaa teemaryhman toisten jasenten haastatteluihin ja kyselyihin
— Kiitiikkia antaessasi pyri rakentavaan palautteenantoon

— Kunnioita teemaryhmin ohjaajan tyGpanosta

— Pida kiinni sovituista aikatauluista

— Tirkein pelisaanto: Tee opinnaytetyosi valmiiksi.

— Teemaryhmin jasenten tiedot ja teemaryhmin ohjaajan yhteystiedot

—  Sukunimi, Etunimi
— opinnaytetyon athe (kun tiedossa ja jos voi julkistaa)
— opponentti
— opponoitava
— siahkopostiosoite
— (puhelinnumero)
— opinndytetyOn tavoitteellinen etenemisaikataulu
— aloittamisaika
— opinndytetyosuunnitelman esitysaika
— valmiin opinnéytetyon esittelyaika
— opinndytetyon valmistumisaika

— kypsyysnaytteen suoritusaika

Sahkéiselle tyoalustalle teemaryhmin ohjaaja mairitteli sisaltotyypeiksi (ks. kohta 3.6
Toimintatapojen ja kehittimisprosessien muutokset): "Document” (asiakirja), ”List
View Style” (luettelonikymain tyyli), "Discussion” (keskustelu), ’Schedule” (aikatau-
lu), ”Schedule and Reservations” (aikataulu ja varaukset), ’Announcement” (ilmoi-

tus), "Link” (linkki), ”Message” (viesti) ja "Contact” (yhteystiedot).

Yksittiisten opinnaytetyoprosessien hallinnoimiseksi teemaryhmin ohjaaja sai Share-
Point 2013 Team Sites -sivuston kautta verkkotyovilineen, joka auttoi hinen teema-
ryhmin ohjaamisty6ssaan. Taman Team Sites -sivuston sisalto on tarvittaessa muokat-

tavissa teemaryhman jdsenten vaihtuessa.
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Selvitystyon tuloksena teemaryhmin ohjaaja eli opinndytetyoni toimeksiantaja sai uusia
nikoékulmia ja tyovilineitd ajan- ja projektinhallintaan, ja ndin teemaryhmin jasenten

tyohyvinvointia ja toiminnan tuloksia voitiin entisestadn parantaa.

Selvitystyon tulokset olivat siirrettivissa muidenkin HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulussa toimivien teemaryhmien kaytettaviksi. Teemaryhman jasenet voivat selvitys-

tyon tuloksena vaikuttaa teemaryhmin hallinnoimiseen ja titd kautta he voivat samalla
edistad opiskelija hyvinvointiaan opinnidytetyoprosessinsa aikana, osallistumalla aktiivi-

sesti sivustolla olevien opinndytetyomateriaalien sisiltoihin.

4.3 Projektien hallinnan toteuttamisen suositukset

Selvitystyon tavoitteena oli kehittdd teemaryhmityoskentelyyn uudenlaisia toiminta-
tapoja yhteisty0ssa opinnaytetyon toimeksiantajan eli yhden teemaryhmin ohjaajan ja
teemaryhman jisenten kanssa osallistavan keskustelun kautta. Tahin osallistavaan kes-
kusteluun sisaltyi jo olemassa olevien teemaryhmissé olevien toimintatapojen selvitta-
minen ja timan selvitystyon tuloksena tulleet teemaryhmitoiminnan projektien hallin-

noimisen toteuttamisen suositukset.

Teemaryhmin projektien hallinnoiminen sindnsi oli opinnaytetyoprosessini alussa toi-
mivaa, kisittden teemaryhmaiohjaajan viestinnin teemaryhman jasenten kanssa teema-
ryhmitapaamisissa ja sihképostin vilitykselld. Teemaryhmin ohjaajan tulisi lisdksi vies-
tittad teemaryhman jasenille mahdollisuudesta kahdenkeskisiin tapaamisiin teema-

ryhmin ohjaajan kanssa heidan opinnaytetyoprosessinsa aikana.
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Opiskeluympiriston muuttuessa ja verkkotyévilineiden kehittyessd sosiaalisempaan
suuntaan, oli suositeltavaa ottaa teemaryhmin kasvokkain tapahtuvan toiminnan
tukemiseksi verkkotydviline. Tama yhteisesti valittu verkkoty6viline, SharePoint
2013 Team Sites -sivusto, mahdollistaa opinniytetyon tekijoiden ja teemaryhmin oh-

jaajan paremman viestinnan, ja tehokkaamman projektien hallinnan.

4.4 Projektityon kehittimisen onnistuminen teemaryhmitoiminnassa

Teemaryhman projektien hallinnan kehittimiseksi ja tassa kehittimistyossa onnistumi-
seksi on tirkedd, ettd jokainen teemaryhmin jisen ja teemaryhmin ohjaaja motivoituu
sitoutumaan teemaryhman sisdiseen strategiaan ja tdhan strategiaan sisaltyviin pelisdan-
toihin. Yhteisesti muodostettujen pelisidntdjen ollessa voimassa, mahdollistaa tima
teemaryhman jasenelle keskittymidin omaan opinndytetyOprosessiinsa ja tarkistamaan
tarvittaessa opinnaytetyOprosessiin liittyvaa materiaalia ja aikatauluja yhteiselta verkko-

tyovilineelta.

Pelisadntdjen on ldhinnd tarkoitus olla suuntaa-antavia, ja niiden tulee antaa tilaa ja
luomisvapautta teemaryhman jisenen omannakdiseen opinndytetydhén HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun opinniytety6 raportointiohjeiden ja opinndytetyon toi-

meksiannon puitteissa.

4.5 Opinndytetyoprosessin arviointi

Liahtokohtaisesti opinnaytetyon atheen koskiessa projektityon kehittamisti, oli itselleni
tirkedd johdon assistenttityon opiskelijana kdynnistdd opinndytetyoprosessi tutkimus-
suunnitelmaan perustuvalla aikataulutetulla tiedonhaulla; tehdi tiedonhakua ensin
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun sisilta, ja sen jalkeen paneutua aiheen seki
kirjalliseen ettd sdhkoiseen ulkopuoliseen tietoperustaan. Tama etenemistapa mahdollis-
ti hyvin tietoperustan luomisen opinnaytetyon aiheesta ennen siirtymisté tekstin tuot-

tamiseen opinnaytetyon raportointivaiheessa ja raportin saamisessa valmiiksi.
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Projektity6n kehittimiseen ja sithen liittyvin tietoperustan kautta muodostuneen
projektiosaamisen tirked osa-alue oli opinniytetyOprosessin aikataulussa pysyminen.
Ajanhallinnallisesti opinndytetyGprosessissa selvitystyo ja sithen siséltynyt lihde-
materiaaliin tutustuminen venyi ajallisesti pidemmaksi kuin oli alkuperdinen tavoite
tutkimussuunnitelman mukaisesti. Opinnaytety6 valmistui kuitenkin sille aikataulu-
tetun joustoajan sisalld. Tama joustoaika oli tirkea oman hyvinvointinikin kannalta,

jotta sain opinndytetyOraportin valmiiksi.

Toiminnallisen opinnédytetyoni selvitystyo oli tirked, koska silld oli konkreettista vaiku-
tusta teemaryhmityGskentelyn kehittimiseen. Tama toimeksiantajani antama valtuutus
selvitystyon tekemiseksi projektityon kehittimiseksi oli haasteellinen tehtiva, koska
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijana olin yksi teemaryhman jasenista.
Oleellista selvitystyon onnistumiseksi oli siilyttda molemminpuolinen luottamus seka
teemaryhman jidseniin ettd teemaryhmin ohjaajaan. Johdon assistentti tyéskentelee
johdon tukityossdin usean eri sidosryhmin vilimaastossa ja tissd tyossa on oleellista

ymmartad, mika tieto on vilitettavissa kullekin sidosryhmataholle.

4.6 Oman oppimisen arviointi

Opinniytetyota tyostettidessa korostui asemani teemaryhmaan ja teemaryhman ohjaa-
jaan nahden. Lihtokohtaisesti ohjausty6 ja kehittamisty6 tuli keskustelujen ja rakenta-
van palautteenannon kannalta olla teemaryhmin kaikkien osapuolten opinniytety6-
td/projektity6td kunnioittavaa. Toimeksiantajani muodostaman teemaryhmin jisenet
opiskelevat oman opinniytetyoprosessinsa ohella teemaryhmin jasenena toimiessaan
tyOeldmaissa tarvittavia tiimi-, raportointi- ja esiintymistaitoja. Omalta kannaltani oli
tarkeda osallistua teemaryhman kokouksiin, niin ettd teemaryhman ohjaaja saisi selvitys-
ja kehittimistyon tuloksena teemaryhmin projektityén hallinnoimiseen parhaiten sopi-

vat tydmenetelmit ja -vilineet.
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HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa ei ollut aiemmin tehty opinnéytetyotasolla
selvitystyota projektityon kehittimisesta tyGelamayhteistyOssi, jossa painopistealueena
oli teemaryhmitoiminta. T4std syystd vertailumahdollisuutta aiempaan tai aiempiin tut-
kimuksiin ei teemaryhmaitasolla ollut, vaan toiminnallinen opinnaytety6ni oli ensim-
miinen laatuaan ammattikorkeakoulussamme. Ty6elimaldhtoisesti ajateltuna projekti-
tyo on osa johdon assistentin tyonkuvaa, ja tyoelamaan sijoittumiseni kannalta projekti-

tyon opiskelu opinndytety6tasolla oli merkittiva osaamisalue.

Opinndytetyoprosessissani tiydensin jo aiemmin “Hankittua hiljaista tietoa” tekemilla
kaytinnon tason produktin teemaryhmin projektien kehittdmiseksi, ja titd ajan- ja pro-
jektinhallintaosaamista on mahdollista hyodyntaa yrityseliman erilaisissa hankkeissa,
tehden yhteistyotd useamman sidosryhmin kanssa. Toiminnallisen ja laadullisen opin-
ndytetyon onnistumiseksi yhteisty6hon sisiltyi osallistava keskustelu siten, ettd paatok-
senteko tapahtui useamman vaiheen kautta, useamman henkil6n osallistuessa teema-

ryhmin projektien kehittimiseen.

Johdon assistentti toimii usein erilaisten tiimien tukitoimintojen ja viestinnin valikate-
nd. Omasta nikokulmastani katsottuna toimeksiantajani ja opinnaytetyoni aihe antoivat
laajat ty6vilineet seka kirjallisesti ettd verkkotyovilineen kautta tissa tyossi ja projekti-

tyon hallinnoimisessa menestymiseen.
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Liitteet
Liite 1. Projektisuunnitelman sisaltomalli (Ruuska 2012, 181)

Yotys Projelkisunnmitelma

ppEevvvw

1 Projektin ja loppnmotteen kuvans
1.1 Tansta ja ihtskohdat
1.2 Tavoitteet ja tehtivit

1.3 Rajans ja littymit

2 Projektiorganisaatio
2.1 Organisaation esittely
2 2 Vastuunt ja padttksentekoprosess

3 Projektin ajallizet ja talondelliset tavoittest
3.1 Ouitteln ja vatheistns
3.2 Adkatanlut ja resnrssisnnnnitelmat
3.3 Budjem ja kns jans

4 Laadnnvarmistus
4.1 Projektisza sovellettavat tydmenetelmit, chjeet ja standardit
4.2 Vili- ja lopputlosten hyviksymismenettely
4.3 Muntosten hallinta
4 4 Doknmentosnti
4.5 Projektin etenemiseen vaikosttavat tekijit ja niskien hallinta
4.6 Projektianalyy=it ja Eatselmnskivtintd
4.7 Projektismnnitelmaa tiydentivit sunnnstelmatr
4.5 Somnnitelmien tarkisms- ja piivitysajankohdar

5 Projektin sidos- ja intressirphmien hallinta
5.1 Tilaaja
5.2 Fayttipiorganisaatio
5.3 Linjaorpanisaatio
5.4 Tiedon mottajat ja byddyntijit
5.5 Munt projektit

& Tiedonwilitys ja projektin etenemizen senranta
6.1 Projektin aloitostilaisumns
6.2 Trotilat ja viestintivilinest
6.3 Palavenkiytintd ja vhteydenpito
6.4 Raportoint ja wedotns
6.5 Projekiikansio

T Projeltin piittyminen
7.1 Lopputnotteen Inowotns, Eyttddnotto @ yllipidosta sopiminen
7.2 Projektin mottaman ainedston talticinti, arkistoint ja siilytysaika
7.3 Projektin mirallinen pibttininen
7 4 Lopemstlaisuns
7.5 Projektin loppuraportt

Lirtteet: Asettamiskire, Projektikuvans, Etenemis- ja tyosounnitelmat, Knstannusarrio,
Orpanisaatiokaamio, Riskilista, Imettelo avommista kysypmyksisti
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Liite 2. Viestintasuunnitelman sisaltomalli (Ruuska 2012, 217)

Yotys Viesuntisuunmtelma

pp-Eevvvw

Proiektin mimi
1 Projektin tavoiteprofiilin midnttely
Projektin onnistamiskriteenien enttely ja pﬂmsunu
Tavoiteprofili tilaajaan ja pemsoganisaatioon piin
Tavoite kiptiijiopanisaatioon piin

2 Viestinnin yleiset periaatteet ja kanavat projeknssa
Piitdksentekoprosessi
Fokouskiytinta
Doknmentointi ja ahjeisms
]
r. -
Eentille tehtivit vieraint ja tydkomenmlkset
Esitteet
Sosizalinen vonorovailknims
Teknizet apuvilineat

3 Viestinti projeknn sisdlli
Projektirghmi
Johtorrhmi
Pemsorpanisaation asianmatiat
Elrirrispiicteid Irsointi
Viestintikanawien ja -pesizatteiden soveltaminen sisiisessi mestinndssd

4 Viestinti projektin seki eri sidos- ja intressirphmien vililli
Tﬂu\qa ja pemsorganisaation johto
Oma linjaesimies ja hinjayksikid
Munnt projektit
Fapttsjdorgamsaatio
Pemsorpanisaation nlkopnoliset ahot
Viestintikanavien ja -penaatteiden soveltaminen nlkoisessa mestnndssi
5 Viestinnin riskit ja nithin varauinornen
Projektin sisdinen viestinti
Projektin nlkoinen mestinti
6 Konkreettizet toimenpiteet senaavalle kahdelle knnkandelle
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Liite 3. Lomakehaastattelu -kysely 4.12.2013

Rita Falt Eysely
Johdon assistenttitydn ja kelten O pinniytetyd
HAAGA-HEITA ammattikorkeakonln 4122013

Projeltien kehittiminen tySelimivhteistydssi -

HAAGA-HELTA ammarttikorkeakoulun teemaryhmissi

{Strategia kiytintion -teemarvhmi / Eija Eimi)

Kyselyotos: teemaryhmiin jisenet

1. hlten sait tiedon teemaryhmisti?

2 Mhlloin tulit teemaryhmin toimintaan mukaan?

3. Mhten teemaryhmin jisenet ottivat sinnt teemaryhmin toimintaan mukaan®
4. Knvaile omin sancin, mik3 tai mithkd ovat teemarshmin taveite Mtavoitteet?
5. MhllE tavoin teemaryhmiin jisenet vaikuttavat teemaryhmén toimintaan?

6. Onko teemaryhmiin toiminnalle lnoto pelisint&d?

7. Tulisiko teemaryhmin toiminnalle Inoda pelisfintajE? Millaisia®

9. hhllaisizsa tiloissa olet tavanmmt opinndvtetyds ohjaajan?

10. Owatko opinnaytetyts ohjaukseen ja teemaryhmin kokoontnmiseen tarkoitetut tilat ja
trévilineet muslestisi tarkoitukseen sopimiar

11. Eminks wiestintd toimii teemaryhmniissa?

13. Whts projektinhallinnan mannaalisia tai verkkotyévilineitd teamaryhmin vhieisess3 kivtossi
woisi olla?

14. Fouinka tietoa dolkmmentoidaan teemaryhmissiz

15. Miten teemaryhmiin opinniytettiti sencataan ja miten nutd omeen tetojes: mmkaan
16. Mhllaiset vilineet dolumentointiin ja tulosten kertomiseen soveltnismrat parhaiten?
17. Onko sinulla edellisten kysymysten hsiks: oita teemaryhmiin tosmantaan bty

Eehittimiisehdotnlksia?

FIOTOS VoASTAUESESTAST [4 ONNEA OPINMNAYTETYOLLEST
© Rita Filt
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