&
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

SAKU-ELMERI TAKALA

Mittariston kehittaminen johdon
paatoksenteon tueksi
Notra Oy:lle

TUOTANTOTALOUDEN JA -TEKNIIKAN KOULUTUSOH-
JELMA
2022



Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Takala Saku-Elmeri Opinnaytetyd, AMK toukokuu 2022
Sivumaara Julkaisun kieli
45 suomi
Julkaisun nimi

Mittariston kehittaminen johdon paatéksenteon tueksi Notra Oy:lle

Tutkinto-ohjelma
Tuotantotalous ja -tekniikka

Opinnaytetyon tilaajaorganisaatio Notra Oy:ssé, koettiin tarve mittariston kehittami-
selle, mika auttaa kohdeyritystéa kehittdmaéan paatdksentekoa sekd seuraamaan paremmin
yrityksen tehokkuutta, tavoitteiden saavuttamista ja kehittymista yrityksena.

Tama opinndytetyd on toiminnallinen ja sen tavoitteena on luoda mittaristo, jota yritys
voi hyddyntaa jatkossa, kun se haluaa esimerkiksi tutkia taloudellisia, laadullisia ja toi-
minnallisia tunnuslukuja tietylld aikavalilla. Mittaristo pohjautuu tilaajaorganisaation
tarpeisiin. Mittariston kehittdminen on monivaiheinen prosessi ja siti ennen on tutus-
tuttava laajasti yrityksen toimintaan, sen prosesseihin, missioon, visioon ja teoriatie-
toon mittareiden osalta. Havainnointi oli tarkeéssa roolissa opinndytety6ta tehdessa.
Mittaristoa varten luotiin 10 eri Excel taulukkoa ja niihin tehtiin automatiikkaa, jotta
manuaalinen kasin tehtéva tyo olisi mahdollisimman vahaista.

Toisena tilaajaorganisaation antamana tehtavana oli hahmottaa yrityksen tietojarjestel-
mid ja sitd, onko yrityksen nykyinen toiminnanohjausjarjestelma oikea jérjestelma
myos tulevaisuudessa. Tyon lopussa téhén esitettiin ratkaisu ja pohdittiin, miksi kysei-
seen ratkaisuun péaadyttiin.

Avainsanat
ERP-jérjestelmd, CRM-jarjestelmé, mittari, mittaristo, KPI-mittari.




Author(s) Type of Publication | Date

Takala, Saku-Elmeri Bachelor’s thesis May 2022
Number of pages Language of publication:
45 Finnish

Title of publication
Development of metrics to support management decision-making for Notra Oy

Degree programme
Industrial engineer and management

The organization that commissioned the thesis at Notra Oy felt the need to develop a set
of metrics, which helps the target company to develop decision-making and to better
monitor the company's efficiency, achievement of goals and development as a company.

This thesis is functional thesis, and the aim is to create set of metrics that company can
use in the future when, for example it wants to study financial, qualitative, and opera-
tional indicators over a period. The metrics are based on the needs of the customer or-
ganization. The development of metrics is a multistep process and before that you need
to get acquainted with the company’s operations, processes, mission, and theoretical
knowledge of metrics. Observation played an important role in doing the thesis. For the
metrics, 10 different Excel spreadsheets were created and automated to minimize manual
work.

Another task given by the customer organization was to outline company's information
systems and whether the company's current ERP system will be the right system in the
future as well. At the end of the work, a solution was presented for this, and it was con-
sidered why such a solution was reached.

Keywords
ERP-system, CRM-system, indicator, metrics, KPI-meter




ALKUSANAT

Haluan kiittda Notraa ja Johanna Rastas-Tuomista mielenkiintoisen aiheen tarjoami-
sesta minulle. Opinnéytetydn tekeminen oli mielenkiintoinen ja sopivan haastava pro-
sessi. Johanna Rastas-Tuominen ohjasi ammattimaisesti opinndytety6tani ja tuki sen
onnistumista. Suuret kiitokset Notran henkiltstolle kaikesta tuesta opinnéytetyon ai-
kana. Erityiskiitokset toimitusjohtaja Tomi Ojaselle, yksikén péallikkdé Kari Lund-
grenille ja projektipaallikké Petteri Teppolalle ammattitaitoisista neuvoista koskien

mittariston kehittdmista.



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt bbbttt b e bbb r et ne e 7
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset............c.cceoveviernenne, 7
1.2 TutkimusmMeENetelMAL............coviiiiecece s 8

2 TIETOA KOHDEYRITYKSESTA JA SEN TOIMIALASTA.......cocooveiieeeera, 9
2.1 NOLran MISSIO JA VISIO....c..eveviiiriiiiieiieiieie ettt 10

B PROSESSIT ...ttt re e te et e 11
3.1 Notran tilaus-toIMItUSPIOSESSI....c.eciveiieiieeieciece e 12

4 JARJESTELMAKARTTA ..ottt ceeeete e ee ettt es st es st en st sns s, 14
4.1 Toiminnanohjausjarjestelmé eli ERP-AAMINet............cccooiviiiininiiccen, 15
4.2 Asiakkuudenhallintajarjestelma eli CRM-0d00..........ccccoveveiieiieieiie e 17
A 3 INTFANET ..ttt b et b et e et nbe e beenree s 18
4.4 URBPOITING ..ottt bttt bbbt nes 18
A5 ZBTTT i 19
4.6 INtegroiNtiraJapinnat.........ccccooiiiieieeiee e 19

5 MITTARISTON RAKENTAMINEN .....cccoiiiiiiiiicreieeee e 20
5.1 Millainen on hyVa Mittaristo .........cccocoveiieiiiiccecce e 20
5.2 Mittareiden ValitSEMINEN...........cocviieiieeieee e 20

6 MITTARISTOON VALITUT MITTARIT oo 21
6.1 LITKEVAINTO ..ottt 21
6.2 Katetuotto eli MyyntiKate ... 23
6.3 Leadit eli LiTdit........cccoeiiiiieie e 23
6.4 Mittarit projekteille .........ccooovviiiieeece e 24
6.5 HANKINTA .....eeoiieciieece ettt nre e enes 29
6.6 Notran [aatupoiKKeamMaLt ...........ccooiiiiiiiii s 32
6.7 LITKEVOITEO ..ottt 33
6.8 Tyoturvallisuus ja poiSSA0I0L...........c.eiviiiiiiiiecie e 35

7 POHDINTA JA JATKOSUUNNITELMAT ..ottt 38
7.1 Onko Adminet tulevaisuudessa oikea ERP-jarjestelmé& Notralle..................... 39
7.2 Yrityksen kehittdminen mittariston avulla............ccccoov i, 40

LAHTEET

LITTEET



SYMBOLI-JA LYHENNELUETTELO

ERP-jérjestelmé = Enterprise Resource Planning, Toiminnanohjausjarjestelma
CRM-jdrjestelma = Customer Relationship Management, Asiakkuudenhallintajérjes-
telmé

Mittari= Tiettyd asiaa kuvaava luku

Mittaristo= Useista eri mittareista koostuva kokonaisuus

KPI-mittari= Key Performance Indicator, suorituskykymittari tai -mittaristo



1 JOHDANTO

Yritys, joka haluaa kehittya ja pysya mukana nopeasti muuttuvassa seka tiukentuvassa
kilpailussa, taytyy sen mitata toimintaa ohjaavia seka tukevia mittareita. Tassé opin-
naytetydssa rakennetaan mittaristo, mika auttaa kohdeyritysta kehittdmaéan paatoksen-
tekoa, seuraamaan paremmin yrityksen tehokkuutta, tavoitteiden saavuttamista seka

kehittymista yrityksena.

Tama opinndytetyd on toiminnallinen ja sen toiminnallinen osuus toteutettiin kehitta-
malla mittaristo, jolla yritys kykenee tutkimaan taloudellisia, laadullisia ja toiminnal-
lisia tunnuslukuja tietyll& aikavélilld. Kohdeyrityksessé eli Notra Oy:ssé oli seurattu
erilaisia mittareita, mutta nyt niiden kayttoa haluttiin laajentaa, tarkentaa seurantaa
sekd monipuolistaa valikoimaa. Notra on kasvanut viime vuosina aggressiivisesti ja
tulee kasvamaan myds jatkossa, joten mittaristolle on tarvetta, seka paatoksenteon, etta

my0s yrityksen toiminnan kehittdmisen nakékulmasta.

1.1 Opinndytety0On tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman opinndytetydn tavoitteena oli luoda mittaristo ja perehtyé yrityksen toimintaan,
tietojarjestelmiin, missioon, visioon, paatoksentekoon seka yrityksen toiminnan kehit-
tdmiseen. Opinndytety0ssé etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Mitk& mittarit ovat Notralle tarkeimpia?

e Mitkd mittarit ovat kaikista oleellisimpia esimerkiksi toiminnan kehittdmisen,

asiakkaiden seka paatoksenteon kannalta?
¢ Miten ja mink& mittareiden avulla pystytdan seuraamaan asetettuja tavoitteita?
e Onko Adminet tulevaisuudessa oikea ERP-jérjestelmé& Notralle?

e Miten tiedonsiirto sujuu mitattavien mittarien osalta?

Tehtdvanad oli myds tutustua yrityksen tietojérjestelmiin ja luoda mittaristo, jota on

helppo jatkokehittdd. Mittariston kehittdmisen avulla yritys pystyy kehittdméan laaja-



alaisesti toimintaansa, seuraamaan asetettuja tavoitteita, hakemaan tukea paatoksente-
koon sek& mittaamaan yrityksen eri tasoja ja analysoimaan miksi yritys onnistuu tai ei

onnistu jollain tasolla.

Opinnaytetyon rajauksena oli keskittyd luomaan mittaristo, jota yritys voisi kéayttaa
tulevaisuudessa monipuolisesti hyvékseen, tarkoituksena ei ollut luoda mittaristoa ja
analysoida, miltd luvut ndyttavat, tai mik& on Notran nykytilanne eri mittareiden va-
lossa. Opinndytetyossa oli myos tarkeda tehda johtopéatds, onko Adminet tulevaisuu-

dessa oikea ERP-jérjestelmé& Notralle.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Toiminnallisessa opinnédytetydssa tuotetaan myos raportti. Raportti on teksti, mika ha-
vainnoi mit4, miksi ja miten on tehty, millainen tydprosessi on ollut sek& millaisiin

tuloksiin ja johtopaatoksiin on paatytty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnédytetyond. Opinndytety6ssa oli merkit-
tavassa roolissa havainnointi, yrityksen tarpeet ja tavoitteet. Tydssa hyodynnettiin laa-
jasti erilaista l&hdeaineistoa. Lahdeaineistona toimi kirjat, artikkelit ja erilaiset verk-
koldhteet. Teoriaosassa oli tarkoituksena tutustua mittariston ja erilaisten jarjestelmien
teoriaan, ytimeen ja tarkoitukseen. Tavoitteena oli yhdist&é teoriatieto konkretiaan ja
tutustua siihen, miten yrityksen liiketoimintaa voitaisiin kehittdd mittariston seka eri-

laisten tietojarjestelmien avulla.

Opinndytety0ssé teoriatietoa kerattiin luotettavista monipuolisista l&hteista. Taustatie-
don hankkimisessa hyddynnettiin yrityksen johtoa, esimerkiksi henkilokohtaista tie-
donantoa. Opinndytetyon tekijalla oli paasy yrityksen kaikkiin jarjestelmiin, jolloin
havainnointi tuki opinndytetydprosessia. Teoriatiedon ja yrityksen tavoitteiden seké
tahtotilan perusteella luotiin pitka lista, josta yhdessa valittiin hyodyllisimméat mittarit

yrityksen kayttoon. Mittarit valittiin Notran henkiléston kanssa yhteisessé palaverissa.



2 TIETOA KOHDEYRITYKSESTA JA SEN TOIMIALASTA

Notra Oy on vuonna 2019 perustettu raumalainen yritys. Yritys on erikoistunut erilai-
siin teollisuuden projekteihin ja kunnossapitoon. Yritykselld on paljon isoja, kuin
mya0s pieniékin asiakkaita. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2021 12,5 miljoonaa euroa
ja Notralla tyoskentelee noin 132 henkil6a. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Tomi
Ojanen ja Notra on yksityisten henkildiden omistama. (Notran www-sivut 2022.)

Notra tarjoaa sopimuskunnossapitoa, koneiden ja laitteiden huoltoa, Kiinteistoteknii-
kan palveluita, projekteja ja modernisointeja, séhkbautomaatiopalveluita seka erilaisia
turvallistamispalveluja. Yritys tarjoaa kolmea eri palvelupakettia

1. Heti kuntoon pakettia, miké tarkoittaa pika-apua, esimerkiksi tilanteessa, missa
laitteet hajoavat yllattaen.

2. Homma haltuun pakettia, mika tarkoittaa sopimuskunnossapitoa eli sita, ettd
tiedossa on vakituista tyota ja talléin sovitaan, milloin Notralaiset ovat pai-
kalla, joko jatkuvasti tai tarvittaessa.

3. Tayshoito pakettia eli kokonaiskunnossapitoa, mika tarkoittaa esimerkiksi
koko laitoksen kunnossapitoa.

(Notran www-sivut 2022.)

Notra toimii monella eri teollisuudenalalla ja on monessa mukana. Yritys tydskentelee
esimerkiksi satamissa, meriteollisuudessa, elintarviketeollisuudessa, séhko ja -auto-
maatioteollisuudessa seké laajasti erilaisissa projekteissa kiinteistotekniikasta turval-

listamiseen ja laitehuoltoon. (Notran www-sivut 2022.)

Teollisesta yhteiskunnasta on siirrytty jalkiteolliseen yhteiskuntaan ja téll6in on olen-
naista palvelujen merkityksen kasvu. Edelld mainittu ilmié nékyy esimerkiksi perin-
teisen palvelusektorin laajentumisena, sekd myos palveluliiketoiminnan lisaantymi-

send teollisuussektorilla. Teollisuudenalalla onkin alettu puhumaan liiketoiminnan



palvelullistamisesta. Palvelullistamisen tavoitteena on tyydyttaa entista laajemmin asi-
akkaiden tarpeita, syventéa asiakassuhdetta ja parantaa yrityksen kilpailukykya. Notra
toimii vahvasti palveluliiketoiminnassa ja talloin on tarkeda mitata esimerkiksi asiak-
kaiden tyytyvéisyytta, seké yrityksen kilpailukykyéa, koska nuo tekijat ovat osa palve-
luliiketoiminnan ydintd. (Koivisto, Sdynékangas & Forsberg 2019, 17.)

Toiminnan laaja-alaisuus seka monipuolisuus tekevét Notrasta ainutlaatuisen yrityk-
sen. Notralla on hyvin erilaisia projekteja ja ne ovat luonteeltaan vaihtelevia, myos
sopimukset ovat spesifeja. Edella mainitut asiat tdytyy ottaa huomioon mittariston ra-

kentamisessa.

2.1 Notran missio ja visio

Termi missio tarkoittaa yrityksen toiminta-ajatusta, yrityksen perustehtévaa ja -tarkoi-
tusta. Se vastaa esimerkiksi kysymykseen miksi yritys on olemassa. Termi visio on
nakemys yrityksen tulevaisuudesta ja yleensa sen halutaan toteutuvan pitkalla aikava-
lilla. Visiolla on vahva korrelaatio yrityksen arvoihin. Missio, visio ja arvot resonoivat
vahvasti keskenéan. (Kamensky 2014, 82, 92.)

Notran missio on ratkaista asiakkaiden haasteita ja toteuttaa erilaisia teollisuuden kun-
nossapitoon liittyvia projekteja ja sopimuskunnossapitoa joustavasti. Notra haluaa
tehdd asiakkaidensa tuotannosta tehokasta ja sujuvaa, seka ratkaista ongelmat laaduk-
kaasti, ettd kustannustehokkaasti. Notralle tarkeit& arvoja ovat luotettavuus, sujuvuus
ja joustavuus. Yritys on tekijoidensd nékoinen ja ammattitaitoinen henkil0sto takaa

hyvén lopputuloksen. (Notran www-sivut 2022.)

Yrityksen toimitusjohtaja Tomi Ojanen kertoi Notran visiosta, eli yrityksen tulevai-
suudesta. Notran tavoitteena on kasvaa ja kansainvalistya tulevaisuudessa, seka profi-
loitua erdanlaisena teknologiatalona, jolla on tarjota erilaisia ratkaisuja monimutkai-
siin projekteihin. Notra aikoo tarjota esimerkiksi robotiikan yhtena vaihtoehtona rat-
kaisuksi ongelmiin ja yritys kartoittaa yhteistyémahdollisuuksia télla saralla. Notra on
reflektoinut omia vahvuuksiaan seka heikkouksiaan esimerkiksi robotiikan parissa.

Yritys toimii opinndytety6td tehdessa Israelissa konsultin  roolissa erilaisissa



nosturihuolloissa ja niihin liittyvissa projekteissa. Yritys on aloittanut markkinakartoi-
tuksen ulkomailla toimimisesta. Notra tiedostaa myds sen, etta kun yritys tarjoaa pal-
veluita, se tarjoaa myds osaajia. Visiona on palkata uusia osaajia toihin ja kouluttaa
heitd ammattitaitoisemmiksi, seka tarjota paikan kehittya tydelaméssa. (Ojanen henki-
I6kohtainen tiedonanto 4.2.2022.)

Kun mittareita otetaan kéyttéon, niiden tulee olla aina yrityskohtaisia ja yksilollisia.
Mittarit tulee maarittaa niin, ettd ne palvelevat yrityksen yksilollisia tavoitteita. KPI-
mittareita kannattaa asettaa organisaatiossa mahdollisimman monelle tasolle, eika ai-
noastaan tietylle toimintatasolle, koska talldin ainoastaan tiettyjen toimintatasojen te-
keminen selkeytyy. Yleensa mittareiden luominen kannattaa aloittaa ylatasolta ja jat-
kaa sen jéalkeen alatasoille. Luomisprosessi on KPI-mittareita luotaessa hyvin relevan-
tissa osassa, eika sen roolia voi korostaa litkaa. Kun KPI-mittareita luodaan, on hyvin
tarkedd tietdd yrityksen pdédmaarat, tavoitteet ja toimintatavat. Ennen kuin alkaa luo-
maan yritykselle mittaristoa, on tarkead tutustua yritykseen, sen toimintatapoihin ja
prosesseihin, seka tietdd mitd yritys haluaa olla ja mihin se on menossa. (Folcanin

www-sivut 2022.)

3 PROSESSIT

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvié toimintoja, joiden avulla sy6tteet muutetaan tuo-
toksiksi. Organisaation yleisell& tasolla tehtyd yleista hyvin usein graafista tai visuaa-
lista kuvausta, miké sisaltaa organisaation ydin- ja tukiprosessit, sekd osoittaa niiden
valiset yhteydet kutsutaan prosessikartaksi. Ydinprosessit ovat organisaation toimin-
nan keskidssa ja ne liittyvat suoraan ulkoisen asiakkaan palveluun, kun taas tukipro-
sessit ovat ydinprosesseja avustavia toimintoja ja ne luovat edellytykset ydinproses-
sien toiminnalle. Esimerkiksi hallinnolliset toiminnot ovat tukiprosesseja. Prosessit
kannattaa kuvata, koska niista hyotyvét koko henkildsto 1api organisaation. Prosessien

kuvaaminen on er&énlainen tydvaline, jota kdytetddn paatoksenteossa, ohjauksessa,



suunnittelussa sekd tyonjaon ja vastuun selkiyttdmisessd. Prosessikuvaukset auttavat
my0s esimerkiksi palveluiden kehittdmisessa, seka tulosten mittaamisessa. (JHS 152
2012, 2,3.)

Kysymys Vastaus

Mistd prosesseissa on kyse? Prosesseissa on kyse mistd tahansa toiminnasta, se voi
tarkoittaa esimerkiksi neuvottelu- tai
opinndytetydprosessia. Tasséd kontekstissa keskitymme
lilketoimintaprosessiin. Prosessi on joukko toisiinsa
liittyvid toimintoja, joiden avulla sydtteet muutetaan
tuotoksiksi. (JHS 152 2012, 2.)

Miksi pitdd méarittdd omistajat? Prosessin omistajalla tarkoitetaan toimijaa, joka on
vastuussa prosessin kehittdmisestd, toiminnasta ja
tuloksesta. Omistajat taytyy maarittas, koska ne
kehittavit prosesseja, ohjeistaa muutostarpeissa, seké
vastaavat prosessien ylldpitdmisestd, niiden
parantamisesta ja kehittdmisesta. (JHS 152 2012, 3,4.)

Miten tavoitteet luodaan? Tavoitteet luodaan usein johdossa. Tavoitteita
tehtdessa tdytyy ottaa aina huomioon strategiat, visiot
ja toimintaperiaatteet, mitkd ohjaavat organisaation
toimintaa, niiden pohjalta on hyvi luoda tavoitteita.
(JHS 152 2012, 3.)

Miten mitataan, menndankd oikeaan suuntaan? Mittaamista ja parantamista voidaan tehdd monella eri
tavalla, esimerkiksi kuvaamalla, asettamalla
konkreettiset tavoitteet, muutosten toteuttamisella ja
silld, ettd arvioidaan jatkuvasti toimintaa. (Laamanen
2001, 211)

Taulukko 1. Teoriaa prosesseista.

3.1 Notran tilaus-toimitusprosessi

Notralla patee sama tilaus-toimitusprosessi, on kyse sitten esimerkiksi laitehuollosta,
tuotantolinjaston modernisoinnista tai nosturihuollosta satamassa. Kuvio havainnollis-
taa mita eri yksikot tekevat ja missa vaiheessa. Nuolet havainnollistavat prosessien
etenemisen jarjestyksen. Aina prosessit eivat etene suoraviivaisesti ja prosessien véa-

lilld on muuttujia, mutta ydin ja periaate on aina sama.
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Kuvio 1. Notran tilaus-toimitusprosessi. (Notran tilaus-toimitusprosessi 2020)

Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta kunnossapitoon/projektiin. Myynti eli yleensa yk-
sikdn paallikot tai toimitusjohtaja ottaa pyynndn vastaan lahes poikkeuksetta puheli-
mitse tai sahkopostitse. Taman jélkeen tarjousta aletaan valmistelemaan ja tarjouksia
tekee myyntihenkil0sto, tdssa vaiheessa aloitetaan jo tyon ja tarvikkeiden suunnittelu
valitun projektihenkilston toimesta. Tarjous l&hetetdén eteenpdin asiakkaalle sahko-
postitse dokumentilla varustettuna, missé on taytettynd tarvittavat tiedot, ehdot seka
esimerkiksi hinta. Asiakas joko hylk&a tai hyvéksyy tarjouksen. Jos sopimus syntyy
tietoa, aletaan kerddmaan yrityksen jarjestelmiin sekd suunnittelemaan ty6téd ja mah-
dollista alihankintaa tehden samalla toimittaja-analyysia. Samaan aikaan luodaan tyo-
tilaus yrityksen ERP-jarjestelméan ja isommissa projekteissa kaytetadn CRM-jarjes-
telmad projektin tarkempaan aikataulutukseen. Tamankin tydvaiheen tekee yksikon
paallikot tai toimitusjohtaja, mutta tulevaisuudessa projektien avaamisia on tarkoitus
delegoida. Tyo6t4 suoritettaessa hallinnoidaan tyo6tilausta jarjestelmissé koko projektin

ajan ja pidetadn niiden vaiheet ajan tasalla jarjestelmissé. Projektien aikana yksikon



paallikot ja projektipaallikot ovat aktiivisesti mukana projekteissa seké tarvittaessa
my0s toimitusjohtaja. Projekteissa on usein valipalaveri, jossa tarkastetaan, etta pro-
jekti etenee suunnitelmien mukaan ja asiakasta informoidaan koko ajan l&pi projektin.
Kun ty6 on valmis asiakkaalle, l&hetetddn dokumentit tydsta usein sahkopostitse ja
isoimmissa projekteissa pidetddn loppupalaveri asiakkaan kanssa, jonka jélkeen tutki-
taan sisdisesti projektien onnistumiset niin teknisesti, kuin taloudellisesti. Kun loppu-
lasku on l&hetetty, niin projekti on valmis, mutta tdiménkin jalkeen Notra on asiakkaan

tukena. (Notran prosessin kuvaus 2021.)

4 JARJESTELMAKARTTA

ERP CRM

Adminet-jarjestelma Odoo-jarjestelma

Jarjestelmakartta

Intranet uReporting

Sisdinen verkko o -
Mobiiliraportointisovellus

Kuvio 2. Notran jérjestelmékartta.

Kuvio numero kaksi selventaa Notran tieto- ja jarjestelmaliikennettd. Kuviossa nakyy
nelja paajarjestelmaé ja niiden alla on lyhyt selitys, mihin kyseista sovellusta kéyte-
taén. Notralla on eri henkil6illa erilaiset oikeudet ndhdd, muokata ja liséta tietoa, niin



Admicomissa, Odoossa, kuin myos intranetissé ja Ureportingissa. Kuvio ei sisalla séh-
kopostia, mutta Notra kéyttdd sahkopostia sisdiseen ja ulkoiseen kommunikointiin.
Sahkopostiin tulee ajoittain yhteydenottoja ja erilaista informaatiota esimerkiksi pro-
jekteista. Notra lahettdd sdhkopostissa asiakkaille ajoittain myds erilaisia dokument-
teja, esimerkiksi tarjouksia. Zeffi-ohjelmaa kaytetdan kyselyiden tekemiseen, esimer-
kiksi asiakas- seka henkilostotyytyvaisyyskyselyihin. Nama jarjestelmat ja niiden tar-

koitus, seké kéytdnnon toiminta avataan seuraavaksi.

4.1 Toiminnanohjausjérjestelma eli ERP-Adminet

Termi ERP on lyhenne ja se on kaannds englanninkielisista sanoista Enterprise Re-
source Planning, suomeksi kdannettyna se tarkoittaa toiminnanohjausta. ERP-jarjes-
telma koostuu erilaisista integroiduista modulaarisista sovelluksista, jotka k&yttavéat
samaa tietokantaa. ERP-jarjestelmat ovat laajoja jarjestelmid ja ne kattavat monia eri
toiminnallisuuksia, riippuen esimerkiksi kayttotarkoituksesta ja organisaation tar-
peesta. Toiminnallisuuksia, joita yleisimmin ERP-jarjestelmat kattavat ovat:

e materiaalihallinto

e logistiikka

e taloushallinto

e projektinhallinta

¢ henkildstohallinta

e fuotanto

myynti.

Moduulit tarkoittavat samaa asiaa, kuin yll& mainitut toiminnallisuudet. Toiminnan-
ohjausjarjestelmét ovat kehittyneet viime vuosina kovaa vauhtia, ja niista on saatavilla
erilaisia variaatioita, toimialaratkaisuja ja réatéloityja versioita. (Lahti & Salminen
2014, 40.)

Notralla on kaytossédén toiminnanohjausjarjestelma Adminet. Adminet on automati-
soitu pilvipalvelu, jonka avulla yritys kykenee hallitseman lukuisia eri toimintoja. Ad-

minet listaa verkkosivuillaan, miksi se sopii esimerkiksi teollisuuteen:



e visuaalisuus & helppokayttoisyys
e tarkempaa ja ajantasaista tietoa liiketoiminnasta
e tehokkaampaa tuotannonohjausta.
Adminet yhdistéa yrityksen monia eri toimintoja yhteen, aina taloushallinnosta tar-

jouslaskentaan ja sédhkdiseen kirjanpitoon. (Admicomin www-sivut 2022.)

Notra kayttdd Adminetin lukuisia eri toimintoja hyddykseen esimerkiksi talouteen ja
toiminnan ohjaukseen liittyen. Jokaisella tyontekijalla on tunnukset Adminettiin ja
siitd on saatavilla myds mobiilisovellus. Tyontekijoilla on erilaiset oikeudet néhda,
muokata ja lis4té tietoa ohjelmassa. Adminettid kaytetaén eri tasoilla, eri kéyttotarkoi-
tuksiin, esimerkiksi hallitus seuraa sieltd talouden tunnuslukuja yritystasolla, kun taas
yksikon paallikot luovat sielld asiakkaita, kohteita ja lahettavét laskuja. Asentajat
merkkaavat esimerkiksi tehtyja tydtunteja ja tavaroita, joita on projektille ostettu. Ad-
minet on erittéin tarked tyokalu yritykselle ja se siséltaa laajasti eri tietoa niin liiketoi-
minnasta, projekteista, kuin myos operatiivisesta toiminnasta. Adminet on hyvin laaja
tyokalu ja Notralle raataloity paketti antaa hyvin paljon informaatiota lukuisista eri
toiminnoista. Adminetista saa paljon erilaisia raportteja sekd PDF, ettd myds excel-

tiedostoina.

Notran Adminet etusivulla on kymmenen paamoduulia, joista pdésee porautumaan sy-
vemmalle erilaisiin alamoduuleihin. P4dmoduulit ovat:

e myynti

e oOstot

e tyOsuhdeasiat

e projektien hallinta

e varasto

¢ rahaliikenne

e taloushallinto

o tilikauden vaihde

e hallinta

e kayttoonotto.



Esimerkiksi taloushallinnon moduulista porautuessa syvemmalle kéyttéja, jolla on oi-
keudet, pystyy tutkimaan niin yritys, kohde, kuin organisaatiotasolla erilaisia lukuja,
tatd sovellusta kutsutaan Data-analysaattoriksi. Data-analysaattoria tullaan kaytta-
maan hyoédyksi mittaristoa rakentaessa. Data-analysaattorissa pystyy muodostamaan
erilaisia raportteja ja sen avulla pystytadn identifioimaan, analysoimaan ja luomaan
erilaisia raportteja. Etusivua pystyy muokkaamaan itselleen mieluisaksi ja lisaté suo-

sikkeja, esimerkiksi valilehtid, joita kayttaa eniten.

4.2 Asiakkuudenhallintajarjestelmé eli CRM-Odoo

CRM eli Customer Relationship Management on ohjelmisto, minkéa avulla yritys sys-
temaattisesti hallinnoi asiakkuuksiaan ja niihin liittyvia tietoja ja tapahtumia. CRM on
hyvin tarked tekijd, kun puhutaan asiakkuuksien johtamisesta. CRM auttaa projekti-
muotoisissa palveluissa hallitsemaan asiakkaita ja projekteja. (Visma Severan www-
sivut 2022.)

Odoo on toiminnanohjausjarjestelma, josta yritys rakentaa itselleen sopivan omiin tar-
peisiin peilaten. Odoon perussovellutukset kattavat seuraavat osa-alueet:

e myynti,CRM

e sahkoinen taloushallinto

e tuotanto ja operatiivinen toiminta

e HR= Human Resource

e dokumenttien hallinta & web

(Odoon www-sivut 2022.)

Notra kéyttad Odoota asiakkuuksien hallintaan, projektinhallintaan, myynnin seu-
raamiseen seké uusien tyontekijoiden rekrytointiin. Jarjestelméssa tapahtuu isom-
pien projektien aikataulutus sekd tuntikorttien luominen, joista nékee, kuinka pal-
jon esimerkiksi kuhunkin projektin osaan on suunniteltu menevan aikaa. Odoossa
varataan myos resurssit, jonka jalkeen esimerkiksi asentaja ndkee, mihin projektiin
hanen on suunniteltu menevan. Odoossa Notra kayttdd myds omaa myyntiputkea,

mistd ndkee esimerkiksi uudet mahdolliset projektit, tarjoukset, voitetut



tarjouskilpailut ja projektit, jotka ovat valmiita laskutettavaksi. Odoo on siis yri-
tyksen apuna myynnista laskutukseen asti.

Odoon projektinhallintamoduulissa luodaan projekti seka syotetadn projektin vai-
heet, jonka jalkeen laitetaan projektille asiakas. Seuraavaksi valitaan projektille
tiimin jasenet, seka vastuuhenkilot. Projektinhallintamoduuli auttaa monimutkais-
ten projektien kanssa seka hallitsee asiakkuuksia. Odoon avulla saavutetaan pa-

rempaa raportointia, seké analyyttisempaa projektinhallintaa. (Moss 2018, 3.)

4.3 Intranet

Notralle intranet on térkeé tiedon tallennuspaikka. Sielta I0ytyy tietoa niin, yritys, yk-
sikkd, kuin kohdetasolla. Intranetissa sdilytetadn, luodaan ja tallennetaan erilaisia do-
kumentteja tarjouksista tyon loppuraportointiin. Intranetista I0ytyy paljon erilaista tér-
kedd tietoa myds ohjeistuksista ja esimerkiksi toimintaa ohjaavista tekijoista. Intra-
netistd saa helposti tietoa projekteista, tarjouksista, toista seké niiden etenemisesta.
Tyontekijoille annetaan aluksi omaan tehtdvaan tarvittavat oikeudet. Tdma vaikuttaa
esimerkiksi siihen, mitd tiedostoja henkil® nékee intranetissd ja mita tiedostoja pystyy

muokkaamaan.

4.4 uReporting

uReporting on Invertion Oyn kehittdma mobiiliraportointisovellus, mika radtaloidaan
vastaamaan asiakkaan vaatimuksia. uReporting on tarkoitettu laajasti erilaiseen rapor-
tointiin, esimerkiksi kunnossapidon, turvallisuuskatselmuksien, tarkastuslistojen, seka
vapaamuotoisten raporttien tai esimerkiksi tydohjeiden tekoon. uReportingid pystyy
kayttamaan tdysin mobiilisti esimerkiksi tietokoneella, padilla tai puhelimella. Not-
ralla sovellusta kaytetdan erityisesti tyoturvallisuuden seurantaan, sekd esimerkiksi
kunnossapitoraportointiin, sen avulla pystytadn luomaan esimerkiksi ennakko ja vuo-
sihuolto- raporttipohjia, jonka avulla kyseiset huollot suoritetaan kohteissa. (Invertio-

nin www-sivut 2022.)



4.5 Zeffi

Zeffi on kyselytyokalu, joka vastaa nykyajan vaatimuksia kattavasti. Zeffin avulla on
helppo luoda ja analysoida tuloksia, joita kyselyistd saadaan. Notra on kéyttanyt oh-
jelmaa kyselyjen tekoon, esimerkiksi asiakaskyselyihin. Ohjelmaa pystytaan hyodyn-
tdmaan tarvittaessa opinndytetydssé, niin asiakkaille, kuin myo6s henkilostolle suunna-

tuissa kyselyissa. (Zeffin www-sivut 2022.)

4.6 Integrointirajapinnat

Yrityksessa kéaytetddn lukuisia eri tietojarjestelmia ja talloin on tarkeé, ottaa huomi-
oon tiedonsiirto ja hahmottaa miten tiedonsiirto toimii talla hetkella eri jarjestelmien
valilla, seka niiden sisalla. Ideaalitilanne olisi, etta tietojarjestelmét mahdollistaisivat
tiedonsiirron yksinkertaisesti, nopeasti, seké vaivattomasti. Useasta tietojarjestelméasté
saa siirrettya tiedoston helposti esimerkiksi Excel-tiedostoksi tai PDF-tiedostoksi, ku-
ten Adminetissé tai uReportingissa. Toiminnan sujuvoittamiseksi ideaalia olisi, etta
ajantasaisin tieto 10ytyisi kaikista tarvittavista jarjestelmista ja mieluiten niin, etta ne
olisi synkronoitu kesken&an. Integrointirajapinnat on hyva hahmottaa ja tilanne analy-
soida, koska sen jalkeen tiedonsiirtoa pystyy kehittdmaan ja se tulee olemaan mittaris-

ton kayttda varten tarkeéssa roolissa.

Notran tavoitteena on kehitt4a toimistoautomaatiotaan ja yritys ymmartad sen merki-
tyksen niin tietojenkasittelyssa, kuin myds rutiinitoimintojen seké prosessien digitali-
soimisessa. Edelld mainitut asiat auttavat yritysta kehittymaan ja kehittdmaan liiketoi-
mintaansa. Tietyt mittarit I0ytyvat helposti tietojarjestelmista ja ne on helppo konver-
toida toiseen tiedostomuotoon, kuten Kkate ja liikevaihto. Tiedot on helppo vieda raata-
I6ityyn Exceliin ja tit4 kautta seurata mittareita. Tiedostoille taytyy luoda myds oma
standardi tallennuspaikka, esimerkiksi yhteiseen Intranettiin seké jakaa oikeudet esi-

merkiksi tarkastella tiedostoa, niille henkildille, jotka koetaan tarpeellisiksi.



5 MITTARISTON RAKENTAMINEN

Opinndytetyon alussa kaytiin lapi minkalainen, on hyva mittari ja mité asioita taytyy
ottaa huomioon, ennen kuin, niit4 aletaan luomaan. Mittarin tulee olla aina yrityskoh-
tainen ja yksilollinen. Mittareita kannattaa asettaa organisaatiossa mahdollisimman
monelle tasolle ja luominen kannattaa aloittaa yrityksen ylatasoilta ja sitten siirtya ala-
tasoille. Luomisprosessin roolia ei voi korostaa liikaa ja se on kaiken toiminnan laht6-
kohta sekd perusta. Jos pohjaty6té ei olla tehty kunnolla, koko prosessi lahtee vaaraan
suuntaan ja mittarit eivat valttamatta resonoi tarkoituksen mukaisesti. Mittareita luo-
taessa on hyva tietaa yrityksen pdamaarat, tavoitteet ja toimintatavat. Jotta mittaristo
olisi hyvé ja informatiivinen, on mittariston tekijalla oltava tietoa yrityksestd, proses-
seista, toimintatavoista sekd missiosta ja visiosta. (Folcanin www-sivut 2022.) Edella

mainitut asiat on kayty lapi, seké kirjoitettu auki opinnaytetyéhon.

5.1 Millainen on hyvéa mittaristo

Hyvéa mittaristo on tasapainossa, talla tarkoitetaan sitd, ettd mikaan toiminnan aspekti
ei saa liian suurta painoarvoa ja mittareita on oltava eri organisaatiotasoilla. Mittarei-
den tulee olla my0s vertailtavia, mika tarkoittaa, ettd mittarin arvolle on oltava jokin
verrokki, jotta arvolle saadaan merkitys. Mittarin taytyy olla myds ymmarrettava, jotta
ihmiset ymmartavat mittarin toiminnan, seké tarkoituksen. Mittari, jota seurataan, tu-
lisi olla sellainen, ettd sitd pystyy parantamaan, koska muuten sen seuraamisesta ei ole
mitadn hyotya. Mittarin tulisi olla myds hyvin havainnoitu ja mieluiten myds visuaa-
linen, koska se helpottaa mittarin havainnointia. (Kankkunen, Lehtinen & Matikainen
2005, 136, 138.)

5.2 Mittareiden valitseminen

Mittareiden valintaan vaikuttaa organisaation vaihe ja myds sen toimiala. Mittareita

valittaessa tulee ottaa huomioon myos organisaation tavoitteet ja strategia. Valinnassa



tarke&ssa roolissa on myds se, mitka mittarit koetaan tarkeaksi yrityksessa ja mité mit-
tareita yritys oikeasti tarvitsee. (Ylisiurunen 2021.)

Mittareita valittaessa opinnaytety6hon palaveriin kokoontui toimitusjohtaja Tomi Oja-
nen, yksikon pééllikkd Kari Lundgren, projektipaallikko Petteri Teppola seké opin-
naytetyon tekija. Palaverissa karsittiin yritystd varten tehdysté laajasta listasta, ne mit-
tarit, jotka johto koki kaikista tarpeellisimmiksi. Johto painotti paatoksissaan nakokul-
maa, mita mittareita Notra eniten tarvitsee saadakseen tietoa yrityksesta sen eri tasoilla

ja mitd mittareita on hyva seurata kehittyédkseen sek& kasvaakseen yrityksena.

6 MITTARISTOON VALITUT MITTARIT

6.1 Liikevaihto

Liikevaihdolla tarkoitetaan varsinaisesta toiminnasta saatuja myyntituottoja, joista on
vahennetty esimerkiksi arvonlisdvero, myonnetyt avustukset sekd muut verot, jotka
perustuvat suoraan myynnin maaraan. Niin sanottujen myynnin oikaisuerien lisaksi
myynnistd vahennetaan lapikulku- ja tulonsiirtoerat. Namé kulkevat ainoastaan tekni-
sesti kirjanpitovelvollisen kirjanpidon kautta. (Tilastokeskus 2022.) Liikevaihto kuvaa
yrityksen toiminnan laajuutta sek& kokoluokkaa. Tunnuslukuna liikevaihto kuvaa yri-
tyksen toiminnan laajuutta ja yksinkertaisesti sitd, kuinka paljon rahaa kulkee yrityk-

sen kautta. (Ukon www-sivut 2022.)

Myynti (liikevaihto) on yrityksille yksi térked tavoite- ja seurantalaskelmien kohde.
Erityisesti johdon ja sen vastuuhenkildiden tulisi seurata liikevaihtoa tarkasti ja tarvit-
taessa analysoida tilannetta, jos poikkeamia tulee syysta tai toisesta. Jos myynnin ra-
portit eivat korreloi yrityksen asettamien tavoitteiden kanssa on johdon seka vastuu-
henkildiden reagoitava tilanteeseen ja toteuttaa mahdollisesti muutoksia liiketoimin-
nassa. Myyntituotot voidaan myds raportoida erilaisilla variaatioilla, esimerkiksi asi-
akkaittain, asiakasryhmittéin tai ajanjaksoittain. (Eklund & Kekkonen 2014, 28-29.)



Liikevaihtoa varten Exceliin luotiin oma taulukko, joka siséltd kaksi vélilehted. Mo-
lemmissa vélilehdissé vuosi on jaettu neljaén ajanjaksoon ja yksi ajanjakso on kolme
kuukautta. Ensimmainen vélilehti sisaltdé toteutuneen liikevaihdon, liikevaihdon ta-
voitteen ja saavutetun prosenttiosuuden tavoitteesta. Viimeinen rivi sisaltdd koko vuo-

den tiedot liikevaihdosta.

A B C D

|Ajanjakso Toteutunut liikevaihto Tavoite [Saavutettu prosenttiosuus tavoitteesta

E F G H
1.1.2022-31.3.2022 2546 789 £ 2600567 £ 97,93 %
1.4.2022-30.6.2022 4574783 € 4423399 € 103,41%
1.7.2022-30.9.2022 3231211 ¢ 3150786€ 102,55 %
1.10.2022-31.12.2022 2234435¢ 2600 000€ 85,94%
1.1.2022-31.12.2022 12587224 € 12775352 € 98,53% N O T R A

Kuva 1. Ensimmainen vélilehti. Luvut kuvitteellisia.

Toinen valilehti siséltdd samat tiedot, kuin ensimmadinen, mutta tavoite on vaihdettu
vertailuajanjakson liikevaihtoon, sekd saavutettu prosenttiosuus tavoitteesta on vaih-
dettu saavutettuun prosenttiosuuteen vertailuajanjaksolla. Vertailuajanjaksona kayte-

taan edellisen vuoden vastaavaa ajankohtaa.

A B c D E F G H
Ajanjakso Toteunut liikevaihto Liikevaihto vertailuajanjaksolla* |Saavutettu prosenttiosuus vertailuajanjaksolta® [*Vertailuajanjakso= Edellisen vuoden vastaava ajanjakso
1.1.2022-31.3.2022 #1AKO/0!

1.4.2022-30.6.2022 #JAKO/0!

1.7.2022-30.9.2022 #1AKO/0! < >

|1 10.2022-31.12.2022 #1AKO/0!

1.1.2022-31.12.2022 0¢ o€ #JAKO/O! N O T R A

Kuva 2. Toinen valilehti.

Excelin soluihin tehtiin kaavat, kun toteutunut liikevaihto ja liikevaihdon tavoite tai
litkevaihdon vertailuajanjakso on syotetty taulukkoon, laskee taulukko automaattisesti
yhteen kuluneen vuoden luvut, sek& prosenttiosuudet. Luvut haetaan Adminetin Data-
analysaattorista ja tavoitteet asetetaan vuoden alussa. VVuosi jaettiin neljaan osaan, jotta
johto pystyy saannéllisin valiajoin tarkastelemaan tilannetta monta kertaa vuodessa ja

reagoimaan tarvittaessa poikkeamiin.



6.2 Katetuotto eli myyntikate

Katetuottolaskenta on hyva véline, kun halutaan arvioida erityisesti yrityksen lyhyen
aikavalin kannattavuutta. Katetuotto eli myyntikate on keskeinen tunnusluku, mika
liittyy katetuottolaskentaan. Katetuotto on erityisesti yrityksen sisdisen paatoksenteon
valine ja katetuottolaskentaa kdytetddn paljon apuna paatoksenteossa. Sen eduksi voi-
daan katsoa sen yksinkertaisuus. Katetuottolaskennan peruskaava on myyntituotot-
muuttuvat kustannukset. (Eklund & Kekkonen 2014, 77.)

Vuosi on jaettu neljdén jaksoon ja yksi jakso kestda kolme kuukautta. Yksi valilehti
kuvaa aina yhta vuotta. Excelissé on eroteltu miten yrityksen Adminet jarjestelmé las-
kee myyntikatteen. Termit, mitka nékyvaét otsikoiden perassé kertovat Adminetin kéyt-
tajélle, mistd kohdista yhteenvetoa luvut ovat. Luvut saadaan haettua data-analysaat-
torista. Excelissé Notra pystyy tarkkailemaan kolmen kuukauden periodeissa myynti-
katteen euroméaéaraa seké prosenttiosuutta liikevaihdosta ja vertailla ndin vuoden aikai-
sia vaihteluita, seké tarvittaessa eri vuosien vaihteluita. Myyntikate on hyva tunnus-
luku lyhyen aikavélin kannattavuuden tarkasteluun. Excelin soluihin on syétetty kaa-
vat, jotta se laskee myyntikatteen, prosenttiosuuden liikevaihdosta ja yhteenvedon au-

tomaattisesti. Projekteille tehddéan oma katelaskelma.

A B € D E F G

Ajanjakso

Liikevaihto yhteensa 51

Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 54

Keskeneraisten téiden muutos 361000

Muuttuvat kulut yhteensd 520

Myyntikate

% osuus liikevaihdosta

1.1.2022-30.3.2022

226985344 €

225,00€

86194,96 €|

158014482 €

603738,66 €

26,60 %

1.4.2022-30.6.2022

0,00¢€

#1AKO/0!

1.7.2022-30.9.2022

0,00€

#JAKO/0!

1.10-31.12.2022

0,00€

#IAKO/0!

1.1.2022-31.12.2022|

2269 853,44 €

225,00 €]

86 194,96 €|

158014482 €

603 738,66 €

26,60 %

Kuva 3. Myyntikate yritystasolla.

6.3 Leadit eli Liidit

Myynnissé on tarke&a seurata liidej4, eli organisaatioita, jotka ovat osoittaneet kiin-
nostusta tuotetta tai palvelua kohtaan. Kiinnostus on voinut tulla yritykselle eri reitteja
pitkin, joskus perinteisista ja joskus uusista kanavista. Liidit ovat yrityksille erittain

tarkeitd ja niiden analysointiin kannattaa k&ytta4 aikaa. (Kokonaho 2011, 32.)



Notran johto haluaa seurata jatkossa tarkemmin, kuinka moni liideistg, joihin on tehty
tarjous johtaa kauppaan. Taman tiedon pystyy loytdmaédn laskutoimituksen avulla
CRM-jarjestelma Odoosta. Tiedot vieddan taulukkomuotoon. Notra pystyy taulukon
avulla analysoimaan mika on Notran voitettujen tarjousten suhde havittyihin, ja sen
jalkeen pohtimaan ovatko he tyytyvéisia prosenttilukuun, jos eivét ole niin tdman jal-
keen, johto pystyy analysoimaan, mita ja miten he voisivat parantaa toimintaa. Lukua
seuraamalla Notra pystyy analysoimaan esimerkiksi myyvatko he suoritteitaan liian
kalliilla tai halvalla. Notran tavoite on nostaa liidien maaraé esimerkiksi kehittamalla

markkinointia.

Taulukon avulla Notra pystyy seuraamaan ja analysoimaan kuukausitasolla liidien,
tehtyjen tarjouksien, voitettujen tarjousten seké havittyjen tarjousten maaraa seké tar-
jousten voittoprosenttia. Taulukon viimeinen rivi tekee kuluneesta vuodesta yhteenve-
don seka laskee kuukausitasolla voittoprosentin automaattisesti. Tarjousten voittopro-

sentille on asetettu tavoite johdon toimesta.

A B C D E F G H
Kuukausi Liidien maara Tehdyt tarjoukset | Voitetut tarjoukset Havityt tarjoukset Voittoprosentti
ikuu #JAKO/0!

Helmikuu #JAKO/0! < >
Maaliskuu #JAKO/0!

#JAKO/0! N OT R A
Toukokuu #IAKO/0!
Kesdkuu #JAKO/0!

#IAKO/0!
Elokuu #JAKO/0!

4

Syyskuu #JAKO/0!
Lokakuu #JAKO/0!
Marraskuu #JAKO/0!
Joulukuu #JAKO/0!
Yhteenveto 0 0 0 0 #JAKO/0!

Kuva 4. Taulukko liidien méé&rasta seka dataa tarjouksien teosta.

6.4 Mittarit projekteille

Projektille on olemassa erilaisia kriteereitd, joita sen pitaa tayttaa, jotta sitd voidaan
pitéa projektina. Yhtena kriteerina projektille voidaan pitaa sitd, etta sille on olemassa

alku ja loppu. Useimmiten heti projektin alussa sille maaritetdan lopputulos, jota kohti



yritetddn mennd, tdma voi olla esimerkiksi nosturin huolto, linjaston modernisointi tai
vaikkapa séhkokeskuksen valmistus. Toisena Kriteerind voidaan pitaa sita, etté projek-
tin tavoitteena on tuottaa jokin ainutlaatuinen palvelu tai tuote ja usein vield tietyssa
ajassa, mikd maaritellaan usein projektin alussa. Konkreettisesti voidaan sanoa, etta
projekteilla on selvd alku ja loppu. Projektin onnistumista voi mitata monesta eri na-
kdkulmasta, yksi ndkokulma on verrata projektin valmistuttua sen lopputulosta pro-
jektisuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin, talla tavalla pystytdan vertamaan, onko

priméaaritavoite saavutettu. (Heldman 2011, 22.)

Projektin tavoitteena on yleensa tuottaa jokin uusi suorite eli tuote tai palvelu, tai sitten
saada aikaan parannus tai muutos nykytilanteeseen. Projekteja on olemassa todella
paljon erilaisia, esimerkiksi suunnittelu-, toimitus- ja kayttoonottoprojekteja. Projektit,
jotka perustuvat asiakkaan tilaukseen ovat niin sanottuja ulkoisia projekteja. Niit4 ovat
esimerkiksi suunnittelu- ja ohjelmistotoimistojen ty6t. Ulkoisissa projekteissa ulko-
puolista tilaajaa kutsutaan asiakkaaksi. Talléin myds tilaaja asettaa tavoitteet ja paattaa
toimittajan, mikéa alkaa toteuttamaan projektia. Toimittaja perustaa projektiorganisaa-
tion ja laatii projektille suunnitelman, mité aletaan toteuttamaan. Projektin padvaiheita
ovat esity6t, suunnittelu, toteutus, ohjaus ja valvonta, paattdminen seka toteutuksen
arviointi. (Eklund & Kekkonen 2014, 214-215.)

Esityot Projektin valinta, Ideointi ja visiointi, Taustaselvitykset, Projektin talous, Tavoitteet
Suunnittelu Projektisuunnitelma, Lopullinen toteutuspaatds ja sopimukset

Toteutus, Ohjaus ja valvonta Etenemisen seuranta, Ohjaus ja valvonta, Talouden seuranta

P&attéminen Tyosuorituksen ja tulosten luovutus, Projektiorganisaation purku

Toteutuksen arviointi Tavoitteiden toteutuminen, Tydmenetelmien arviointi, Taloudellinen onnistuminen

Kuva 5. Projektin vaiheet. (Eklund & Kekkonen 2014, 215)

Notralla on olemassa intranetissa l&hes kaikille projekteille omat kansiot, mitk& sisal-
tavat kymmenen erilaista alikansiota, alikansiot ovat:

o tarjouskysely

e tarjouskatselmus

e tilaus

e projektin aloitus



e projektin hankinnat

e suunnittelu

e projektin valipalaveri
e projektin luovutus

e projektin loppuselvitys

e loppudokumentaatio kokonaisuudessaan.

Projektimateriaaleille on olemassa omat tallennuspaikat ja projektin edetessa kansiot
tayttyvat niille kuuluvista materiaaleista. Materiaalia on hyvin laajasti ja jos edetdén
ohjeiden mukaan, projekti on dokumentoitu hyvin kattavasti. Notran intranetisté 16y-
tyy myos erittdin kattavat menettelyohjeet projektien toimintaprosessiin. Ohjeita on
muutamia erilaisia ja ne on jaoteltu projektin euromé&araisen suuruuden mukaan. Pro-
jektien toimintaprosessit sisaltavat tarkat kuvaukset mité tietysséa projektin vaiheessa
tehdadn, luetellaan kriteerit, kdydaan lapi vastuualueet ja se mitd dokumentteja kus-
takin vaiheesta pitaisi syntyd. Menettelyohjeita noudattamalla tuetaan projektin onnis-

tumista ja huolehditaan hyvésté viestinnésta niin siséisesti, kuin ulkoisesti.

Palveluiden kayttdjaa kutsutaan asiakkaaksi. Asiakkaan kaytettya palvelua voidaan
suoraviivaisesti ilmaista, ettd han on joko tyytyvéinen tai tyytymaton saamaansa pal-
veluun. Jos palvelu on ollut laadukasta, on helppoa olla tyytyvainen. Laatua ja tyyty-
vaisyytta kdytetddn usein toistensa synonyymeind, mutta eksaktisti ilmaistuna tyyty-
vaisyys on laatua laajempi késite ja palvelun laatu on yksi vaikuttava tekija asiakas-
tyytyvéisyyteen liittyen. Asiakaskeskeiselle organisaatiolle on hyvin tarkeaa, etté asi-
akkaat ovat tyytyvaisid. Tyytyvéisyyteen voidaan vaikuttaa, mutta talléin asiakkailta
tarvitaan tietoa, mitka asiat tekevét heidat tyytyvaisiksi ja tai painvastoin. On tarkedaa,
ettd tieto hankitaan suoraan asiakkaalta. (Ylikoski 2001, 149.)

Notran henkil6sto tunnisti tarpeen opinnédytetyon tekijén kanssa, ettd yrityksen kan-
nattaa lahettda projektin péatyttya asiakkaalle asiakastyytyvéisyyskysely. Kysely ha-
luttiin pit&d& yksinkertaisena, lyhyend, mutta informatiivisena. Kyselyyn siséllytetyt
kysymykset paatettiin yhdessa Notran johdon ja opinndytetyon tekijan kanssa, perus-
tuen teoriaan, ammattitaitoon ja pohdintaan, minkéalaisten kysymysten avulla saadaan

mahdollisimman relevanttia tietoa liittyen projekteihin ja niiden onnistumiseen.



Kysely on tehty zeffi-tydkalulla ja tydkalu tekee automaattisesti yhteenvedon kyselyn
tuloksista ja sen avulla tuloksien analysointi on hyvin katevéa ja helppoa. Tulokset
taytyy analysoida huolellisesti ja niiden avulla pystytdan kehittdméan yrityksen vah-
vuuksia ja heikkouksia, jotka saattavat kdyda ilmi kyselyssa. Asiakkaan on myos hel-
pompi tuoda positiiviset tai negatiiviset asiakaskokemukset esille, kun heille I4hete-
tdan automaattisesti kysely, eikd niin, ettd asiakkaan tarvitsee erikseen lahted ilmoitta-
maan asiasta henkilékunnalle. Notra toimii vahvasti palvelusektorilla ja luonnollisesti
asiakkaat ovat yritykselle kaikki kaikessa, joten asiakkaiden mielipiteet ovat yrityk-
selle hyvin tarkeita. Kyselyn avulla yritys kykenee kehittdméan toimintaansa. Kysely
I6ytyy kokonaisuudessaan opinndytetyon liitteista. Kysely on osa projektit-mittaristoa.

Palvelun

Luotettavuus | _— Tilannetekijat
laatu

Reagointialttius _ l

Palveluvarmuus Tavaroiden laatu Asiakastyytyvaisyys

Empatia _ [

Palveluympdristd (ja muut
Yksilotekijat

konkreettiset asiat) | Hinta |

Kuvio 3. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat. (Ylikoski 2001, 152.)

Projektin mittareille tehtiin Excel-taulukko, mika sisaltaé nelja eri vélilehted. Ensim-
maéinen vélilehti on aikataulu valilehti, mik& ké&sittelee projektin aikataulua ja laskee
automaattisesti aikataulualitukset tai ylitykset, seka paiving, ettd viikkoina. Kun tau-
lukkoon on syétetty suunniteltu sek& toteutunut valmistumispdiva Excel tekee auto-

maattisesti yhteenvedon.



Projektin suunniteltu valmistumisp&iva| Toteutunut valmistumispdiva Aikataulualitukset/ylitykset
sunnuntai 17. heindkuu 2022 lauantai 13. elokuu 2022 |P3divat 27
28 32|Viikot

Kuva 6. Aikataulu valilehti, paivdmaarat kuvitteellisia.

Toinen valilehti on tyovoimaresurssit valilehti, mika sisaltdd projektiin suunnitellun,
sekd kaytetyn tuntimaaran. Excel tekee tastakin automaattisesti yhteenvedon, kun lu-
vut ovat syotetty. Resurssialitukset tai ylitykset ndkyvat niin tunteina, kuin prosentti-

madrand. Luvut saadaan haettua Adminetisté projektien hallinnasta.

Projektiin suunniteltu kdytettdva tuntimdara \Prujekl'iin kdytetty tuntimaara R ialitukset/ylitykset tunteina|Prosenttimaira
238 256 18 107,56 %

Kuva 7. Tyévoimaresurssit vélilehti.

Kolmas valilehti on taloudelliset mittarit valilehti, mika siséltdd suunnitellut ja toteu-
tuneet kulut projektille, katteen euroina sek& prosentteina. Nama Luvut saadaan haet-
tua Adminetista. Kulualitukset tai ylitykset Excel tekee automaattisesti, kun luvut ovat

syOtetty.

kulut projektille | kulut yhteensi |Kulualitukset/ylitykset |Kate EUR Kate %
| 23 000,00 €] 1947632 €] 84,68 %| 29562,92 €] 60,28 %)|

Kuva 8. Taloudelliset mittarit valilehti.

Kuten edelld mainittiin Notran johto koki tarkeédksi lahettad jatkossa asiakastyytyvéis-
syyskyselyn aina projektin paatyttyd. Kysely on tehty Zeffissa ja ohjelmassa itsessdén
on erittdin hyva analysointityokalu. Neljas valilehti on asiakastyytyvéisyys vélilehti,
mika sisaltéa tietoa projektin kyselyn vastauksista. Kun luvut on haettu Zeffista, Excel

vetdd kyselyn tulokset yhteen automaattisesti.



A B C D E

Asiakkaalta saatu arvo Yhteenveto
1. Miten tyytyvainen olet Notran palveluun asteikolla 1-5 3|Maksimipistemaara 15
(1=Erittdin tyytymatdn,2=En kovin tyytyviinen, Saatu pistemdara 9
3=En osaa sanoa,4=Melko tyytyvdinen,5=Erittdin tyytyvainen) Prosenttiosuus 60,00 % N : T R
2. Suosittelisitko palveluitamme muille asteikolla 1-5? 3
(1=Erittdin todennakdisesti,2=En kovin todennakoisesti,
3=Melko todennakdisesti, 4=Varsin todennakdisesti,
5=Erittain todennakoisesti)

1

3. Kayttaisitkd palveluitamme uudelleen asteikolla 1-5? 3
(1=Erittdin epatodenndkoisesti,2=En kovin todennakdisesti,
3=Melko todennakdisesti, 4=Varsin todennakdisesti,
5=Erittdin todennakdisesti)
Yhteensd 9

4. Vapaamuotoinen palaute

Kuva 9. Asiakastyytyvaisyys vélilehti. Arvot kuvitteellisia.

6.5 Hankinta

Hankinnasta kéaytetdan suomessa lukuisia eri késitteitd, kuten hankinta, ostotoiminta,
hankintatoimi tai osto. Hankinnalla tarkoitetaan sitd, ettd yritys turvaa tuotteiden ja
palveluiden saatavuuden parhaalla mahdollisella tavalla. Tuotteita ja palveluita tarvi-
taan, jotta pystytédan yllapitamaan kokonaisvaltaisesti yrityksen liiketoimintaa. Hyvéa
hankinta auttaa yritysté edistamaan kilpailukykya, konkreettisesti tdimé tarkoittaa kus-
tannustehokkuutta ja lisdarvoa asiakkaalle. (Nieminen, 2016, luku 1.2, kohta Mité on

hankinta.)

Toimittajalta tilataan tarvittavat tuotteet tai palvelut ja ne toimitetaan sovittuun méaéa-
rdaikaan mennessa tilaajan haluamaan paikkaan tai sitten, tilaaja noutaa ne itse. Toi-
mittajan valinta on tarked asia yritykselle ja kriteerit oikean toimittajan valitsemiseen

tulee miettid tarkkaan. (Nieminen, 2016, luku 3.2, kohta Toimittajan valinta.)

Toimittaja-analyysi on eréanlainen tyokalu ja menetelma, jonka avulla voidaan analy-
soida tai valita toimittajia. Toimittaja-analyysia tehdaan, jos yritys haluaa esimerkiksi
hankkia uusia toimittajia, tai sitten se haluaa arvioida nykyisié toimittajiaan, jos yritys
ei ole esimerkiksi tyytyvéinen toimittajiin. Toimittaja-analyysissa tarkeita osia on esi-
merkiksi laatu, hinta, toimitusaika sekd& maksuehdot. (Economypedian www-sivut
2022.)



Notralle hyva hankinta tarkoittaa hyvéé suunnittelua. Yritykselle on tarke&é, etta heilla
on hyva toimittajat, jotka ovat luotettavia. Jos esimerkiksi komponenttien toimitus vii-
vastyy, viivastyy myos projekti. Notra tilaa tuotteita sekd palveluita paljon ja on tar-
kedd, ettd toiminta on luotettavaa molempiin suuntiin. Notran johto tunnisti tarpeen
tehda toimittaja-analyysin ja kriteerit valittiin sen perusteella, mitka yrityksen johto ja
opinnaytetyon tekija kokivat tarkeimmiksi, sekd omien havaintojen, teorian sekd am-

mattitaidon pohjalta.

Ensimmaisessd vélilehdessé arvioidaan toimittajat. Toimittaja-analyysin arvioitavat
Kriteerit ovat hintataso, laatu, palvelu, toimitusaika ja maksuehdot. Kriteerit arvioidaan
asteikolla 1-5. Excel laskee automaattisesti kriteerien yhteenlasketun summan seka
keskiarvon. Arvioija eli esimerkiksi ostaja, yksikon paallikkd tai projektipaallikko voi
my0s laittaa toimittajasta lisahuomioita tai selityksid. Toisessa valilehdessé voidaan
pitéé yll& listaa laatupoikkeamista ja yhdistdd se konkreettiseen projektiin. Kolman-
nessa valilehdessa Excel tekee vuosittaisen yhteenvedon arvioinneista, jotka koostuvat
siitd, kun yksi toimittaja arvioidaan kaksi kertaa vuodessa. Kolmannessa valilehdessa

on myos taulukko, johon kirjataan vuosittaisten laatupoikkeamien maara.

Toimittaja-analyysi

Tahan yrityksen nimi ja tarvittaessa yhteystiedot
Pdivamaara, jolloin analyysia paivitetty 22.6.2022

Hintataso
Laatu
Palvelu
Toimitusaika
Maksuehdot
Yhteenveto 0
Keskiarvo 0

Arvioi toimittajan ylld mainitut kohdat asteikolla 1-5
Lisshuomiot / Selitykset:

Kuva 10. Ensimmadinen vélilehti toimittaja-analyysi Excelistéa.



an

Tahén toimittajan nimi ja mahdollisen yhteyshenkilén nimi:

Tilaajan nimi Notralta

Projektin tilaaja, tilaajan numero, kohteen nro
Tilauspavamaara

Tilausnumero (esim.Siemensiltd)

Tuotteen tai palvelun selite

Laatupoikkeaman syy

Liitteet (esim kuva, sanallinen selitys...)

Ratkaisu

Kuva 11. Toinen vélilehti toimittaja-analyysi Excelista.

Edellisessé Excelissa on tarkoitus arvioida yhta toimittajaa ja sen mahdollisia laatu-
poikkeamia. Seuraavan Excelin tarkoitus on taas vertailla toimittajia keskenaan. Excel
helpottaa toimittajien keskindisen vertailun, koska ne ovat keskendén samassa Ex-
celissa rinnakkain. Tiedot voidaan kopioida esimerkiksi Excelistd, mik& on tarkoitettu
yhden toimittajan arviointiin. Toimittajat voidaan jaotella esimerkiksi niin, etta ensim-
maiseksi rinnakkain ovat sahkd ja -automaatiokomponenttien toimittajat, sitten metal-
lituotteiden toimittajat ja niin edelleen. Excel pitéa siséllaan samat tiedot, kuin edelli-

nen, mutta nyt Excel laskee viimeiselle riville suhdeluvun, mik& koostuu siita, kun

tilausten mééara jaetaan ilmoitettujen laatupoikkeamien maaralla.

n U

Yhteenveto toimittajista 2022

Yrityksen nimi

Hintataso

Laatu

Palvelu

Toimitusaika

Maksuehdot

Yhteenveto 0

Laatupoikkeamien madrd

Tilausten maara

Suhdeluku % (Tilausten mé&ra/Laatupoikkeamien maara) #IAKO/O!

#JAKO/0!

#IAKO/O!

Kuva 12. Kuvakaappaus toimittajien yhteenveto Excelista.




6.6 Notran laatupoikkeamat

Laatupoikkeama tarkoittaa konkreettisesti esimerkiksi virhetta tai vikaa, mika on tuot-
teessa tai palvelussa. Laatupoikkeama voi johtua monesta eri syystd, osa voi olla vail-
linainen tai sitten esimerkiksi ollaan my0hé&ssa sovitusta aikataulusta. Laadukas yritys
seuraa poikkeamiaan koko ajan ja analysoi ne systemaattisesti. Poikkeamista taytyy
oppia, eiké niitd kannata pitda ainoastaan virheind, vaan paikkoina oppia uutta ja ke-
hittyd. Poikkeamilla tarkoitetaan esimerkiksi turvallisuushavaintoja, l&helta piti-tilan-

teita ja laatupoikkeamia tuotteissa. (Poikkeamailmoituksen www-sivut 2022.)

Notran johto koki tarpeelliseksi alkaa seuraamaan omia laatupoikkeamiaan tarkem-
min. Yritys ymmartad, ettd laadukkaalle yritykselle on tirke&a oppia, analysoida ja
selvittaa laatupoikkeamat, seké niiden syyt, seuraukset ja ratkaisut. Yritys kayttaa seka
siséisten, ettd ulkoisten laatupoikkeamien ilmoittamiseen uReporting-jarjestelmaa.

Jarjestelméasta pystytadn tuomaan tietoja Exceliin.

Excel on jaoteltu toimialojen mukaan sdahkfautomaatiosta, mekaniikkaan ja nosturi-
huolloista kiinteistotekniikkaan ja niin edelleen. Yksi valilehti kasittelee hallinnosta
johtuvia laatupoikkeamia, tdma oli yrityksen johdon toive. Excelin viimeinen vélilehti
vetda yhteen toimialojen ja osastojen ilmoitusten maaran, projektien kokonaismaaréan
sek& suhdeluvun, mik& saadaan, kun projektien kokonaismé&aréd jaetaan laatupoik-

keamien ilmoitusten maaralla.



A B
Notran laatupoikkeamat
Hallinto

Projektien kokonaismé&ara
Laatupoikkeamien maara

Vastuuhenkil

Projektin tilaaja, tilaajan numero, kohteen nro
[Pﬁiv&imﬁérﬁ,jolloin laatupoikkeama havaittu
Osoite ja paikka, jossa laatupoikkeama havaittu
llmoituksen laatu

limoituksen selitys

Liitteet (esim kuva, sanallinen selitys....)
Toimenpiteet

Kuva 13. Notran laatupoikkeamat Excelin sisélto.

A B C D
Yhteenveto laatupoikkeamista

Vuosiluku Sdhkbautomaatio |Mekaniikka Nosturihuollot
limoitusten maara

Projektien kokonaismaara
Suhdeluku (Projektien kokonaismaara/ilmo #JAKO/0! #IAKO/O! #JAKO/0!

Kuva 14. Notran laatupoikkeamien yhteenveto. Excel kattaa kaikki yrityksen toimialat
ja hallinnon, mutta kuvakaappauksessa nékyy vain sahkfautomaatio, mekaniikka ja

nosturihuolto sarakkeet.

6.7 Liikevoitto

Liikevoitto on yksi kannattavuuden taso, mik& lasketaan tuloslaskelmassa. Tuloslas-
kelmassa lasketaan lukuisia kannattavuuden tasoja, esimerkiksi myyntikatetta ja liike-
voittoa. Edell&d mainittuja mittareita k&ytetaan, kun tarkastellaan koko yrityksen kan-
nattavuutta. Jotta ymmarretdan teoreettisesti, miten liikevoitto saadaan tuloslaskel-
massa, avataan hieman tuloslaskelman logiikkaa. Tuloslaskelman logiikka etenee pie-
nemmasta suurempaan. Ensimmaiseksi tarkastellaan myytavien tuotteiden kustannuk-

sia ja saadaan myynnin kannattavuus, sitten tarkastellaan kiinteitd kuluja ja saadaan



kayttokate, tdman jélkeen tarkastellaan investointien kustannuksia eli k&ytdnnossé
poistoja ja sitten ndhd&an, tuottaako paivittainen liiketoiminta riittavasti katetta inves-
tointien maksamiseen. Taman myo6téd saadaan liikevoitto, mika kertoo konkreettisesti,

miten kannattavaa liiketoiminta on. (Méenpaa 2015, 68.)

Liiketulos tai liikevoitto on tuloslaskelman ensimmainen valitulos ja konkreettisesti
mittari kertoo, kuinka paljon yritykselle on jaanyt rahaa ennen veroja ja rahoituseria.
Liiketulos ottaa huomioon myds toimintakulut seké poistot, mitka tarkoittavat kaytto-
omaisuuden kulumista. Kyseinen mittari soveltuu moneen eri kayttotarkoitukseen. Sen
avulla pystytaan vertailemaan seké yksittéista yritystd, ettd saman toimialan yrityksia
keskenaan. Liiketulosprosentin avulla kyetddn muun muassa vertailemaan saman toi-

mialan yritysten kannattavuutta keskendan. (Alma Talentin www-sivut 2022.)

Kaavat liiketuloksen ja liiketulos-% laskuun:
e Liiketulos = liikevaihto + liiketoiminnan muut tuotot — toimintakulut — poistot
ja arvonalennukset

e Liiketulos-% = 100 * liiketulos/ liikevaihto

(Alma Talentin www-sivut 2022.)

Notran johto koki tarkedksi liiketuloksen seuraamisen ja erityisesti sen, etta mittaria
pystyy vertaamaan edellisiin vuosiin. Excel siséltad kolme eri vélilehted liiketulos, lii-
ketulosprosentti ja vertailu vélilenden. Liiketulos vélilehdessé vuosi on jaettu neljaan
ajanjaksoon ja yksi ajanjakso kestdd kolme kuukautta. Vélilehti sisaltaa liiketuloksen,
tavoitteen ja saavutetun prosenttiosuuden tavoitteesta. Excel siséltdd automatiikkaa
niin, ettd yhteenveto vuodesta ja prosenttiosuudesta tulee automaattisesti, kun liiketu-
los on haettu Adminetin data-analysaattorista ja tavoite asetettu johdon toimesta. Lii-
ketulosprosentti vélilendessa vuosi on jaettu samalla tavalla kuin liiketulos valileh-
dessé. Excelin toinen vélilehti hakee automaattisesti liiketuloksen ensimmaéisesté vali-
lehdesta ja liikevaihto kdydaén kopioimassa Adminetin data-analysaattorista. Liiketu-
losprosentin Excel laskee automaattisesti, kun luvut ovat soluissa. Kolmas eli viimei-
nen vertailu valilehti vertailee liiketulosta sen vertailuajanjaksoon, miké& on aina edel-

linen vuosi. Excel laskee automaattisesti saavutetun prosenttiosuuden verrattuna



vertailuajanjaksoon, eli niin, ettd tdmén vuoden liiketulos jaetaan edellisen vuoden lii-

ketuloksella.
A 5 L )
Ajanjakso Lilketulos Tavoite Saavutettu prosenttiosuus tavoitteesta
1.1.2022-31.3.2022 #JAKO/0!
1.4.2022-30.6.2022 #JAKO/0!
1.7.2022-30.9.2022 #JAKO/0!
1.10.2022-31.12.2022 #IAKO/0!
1.1.2022-31.12.2022 0,00€ 0,00€ #1AKO/0!
Kuva 15. Liiketulos vililehti.
A B C D E
Ajanjakso Liiketulos Liikevaihto Liiketulos%
1.1.2022-31.3.2022 0,00 € #JAKO/0!
1.4.2022-30.6.2022 0,00 € #]AKO/0!
1.7.2022-30.9.2022 0,00 € #JAKO/0!
1.10.2022-31.12.2022 0,00 € #JAKO/0!
1.1.2022-31.12.2022 0,00 € 0,00 € #JAKO/0!
Kuva 16. Liiketulosprosentti valilehti.
A C D
Ajanjakso Liiketulos Liiketulos vertailuajanjaksolla  |Saavutettu prosenttiosuus vertailuajanjaksolta®
2019
2020 0,00 € #JAKO/O!
2021 0,00 € #JAKO/O!
2022 0,00 £ #JAKO/O!
2023 0,00 € #JAKO/O!
2024 0,00 € #JAKO/O!

Kuva 17. Vertailu vélilehti.

6.8 Tyoturvallisuus ja poissaolot

s

NOTRA

s

NOTRA

E

*Vertailuajanjakso= Edellinen vuosi

%

NOTRA

Tyoturvallisuus on hyvin laaja késite ja se koostuu monesta eri segmentista. Tyo6tur-

vallisuus tarkoittaa kdytanndssé sité, ettd tyopaikalla tydolot ovat kunnossa. Tyotur-

vallisuus koostuu niin fyysisestd, psyykkisesta kuin sosiaalisesta ulottuvuudesta. Tyo-

turvallisuuden tavoitteena on, etta tydnteko olisi turvallista, sopivasti kuormittavaa,

tydyhteisd mahdollisimman toimiva ja etta tyo tuottaisi tulosta, mutta olisi myos pal-

kitsevaa. Ty0turvallisuus on osa johtamisjarjestelmaa ja samalla myds tydpaikan péi-

vittaista toimintaa. Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia henkiléston turvallisuu-

desta ja terveydestd. Velvollisuus on seka lakisaateinen, ettd myods moraalinen.



Tapaturmilla, vaaratilanteilla ja ty0sté aiheutuvilla sairauspoissaoloilla on isot vaiku-
tukset esimerkiksi tuottavuuteen ja yrityksen maineeseen. Ty6turvallisuus on osa vas-
tuullista ja kestédvaa toimintaa. Tyo6turvallisuutta tulisi aina seurata ja parantaa jatku-
vasti. Jos ongelmia tai puutteita ilmenee, niiden korjaamiseksi ja parantamiseksi tulisi
aina tehda tarvittavat yhdessa pohditut toimenpiteet. Seuranta- ja kehitysty6ta voi
tehdd erilaisilla digityokaluilla. (Ty6turvallisuuskeskuksen www-sivut 2022.)

uReportingissa Notran tyontekija pystyy tekeméaan niin sanotun safetynoticen eli tur-
vallisuusilmoituksen. Turvallisuusilmoituksen lajeina ovat esimerkiksi lahelta-piti ti-
lanteet tai turvallisuushavainnot. Iimoitusta kirjattaessa taytetaan tarvittavat tiedot, ku-
vaus tapahtuneesta, seurauksista ja esimerkiksi se, kuinka tapahtunut voidaan valttaa
tulevaisuudessa. IImoitukseen voi lisata esimerkiksi kuvia. Ilmoituksen pystyy teke-
maan, joko anonyymisti tai omalla nimell&an, ilmoitukselle asetetaan aina vastuuhen-
kilo ja vastuuhenkilon vastuulla on kdydé ilmoitus kokonaisvaltaisesti lapi ja kuitata
se valmiiksi. Vastuuhenkil® esittdad myos, miten jatkossa toimitaan, ettei vastaavaa ké-
visi endd. Adminetistéd saa haettua poissaolot tydsuhdeasioiden ja palkanlaskennan ra-
porteista. Raportit saa tulostettua PDF-tiedostona ja ne on helppo kopioida poissaolo
Exceliin. Notra saa vakuutusyhtidlta tiedon ty6tapaturmista ja niiden kustannuksista.

Tyoturvallisuus Excelin ensimmainen valilehti kéasittelee ty6turvallisuutta. Excelista
nahdaan tapaturmien, lahelta piti-tilanteiden ja turvallisuushavaintojen lukumaarat.
N&ma saadaan haettua uReportingista, esimerkiksi kuukausitasolla. Notra haluaa jat-
kossa seurata tarkemmin turvallisuushavaintojen lukuméaaraa ja sen ympérille onkin

rakennettu kuukausittainen kampanja.

A B C D E F
Kuukausi Tapaturmien Ikm (Ei johtanut poissaoloon) Tapaturmien lkm (Johtanut poissacloon) Liheltd piti-tilanteiden lkm Turvallisuushavaintojen lkm *lkm=Lukumaara
Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesékuu T
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteenveto 0 0 0 0

Kuva 18. Tyo6turvallisuus ensimmainen vélilehti.



Tyoturvallisuus Excelin toinen vélilehti k&sittelee tapaturmien vertailua, koska mitta-

reille on tarkead, ettd niille on olemassa vertailukohde.

Kuulausi Tapaturmien lkm (Ei johtanut ien km vertailuajanj (Ei johtanut poi: ien lkm (Johtanut pois Ikm vertailuajanj: (Johtanut poi:

Tammikuu
Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesakuu

Heinakuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

Yhteenveto 0 0 o o
Prosenttiosuus vertailuajanjaksolla” #IAKO/D! r #IAKO/D:

*vertailuajanjakso=Edellisen vuoden vastaava ajanjakso

Kuva 19. Ty6turvallisuus toinen valilehti.

Kolmannella vélilehdelld 1aheltd piti-tilanteiden ja turvallisuushavaintojen lukumaaréaa
verrataan tavoitteisiin ja lukumaaraan vertailuajanjaksolla, mika on edellisen vuoden

vastaava ajanjakso.

A B C D E
Kuukausi Lahelts piti-tilanteiden lkm Lahelts piti-tilanteiden Ikm vertailuajanjaksolla  Turvallisuushavaintojen lkm  Turvallisuushavaintojen lkm tavoite
Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Yhteenveto
Prosenttiosuus

CoCc o000 000000
Co 00000000 QO0

r #JAKO/0! r #1AKO/0!

Kuva 20. Tyo6turvallisuus kolmas valilehti.

Poissaoloraportti saadaan haettua Adminetista tyosuhdeasioiden ja palkanlaskennan
raporteista. Notralla oli tarve alkaa seuraamaan tarkemmin poissaoloja, koska ne ai-
heuttavat kustannuksia ja niiden my6té voidaan saada selville asioita, jotka ei muuten
valttdmatta tule ilmi. Excel on rakennettu kuukausitasolla, niin ettd valilehtid on 12.
Vertailuprosentilla tarkoitetaan tdmén kuun poissaolojen maaraé edelliseen kuukau-

teen verrattuna.



A B C
Poissaolo Paivat Tunnit
Asevelvollisuus
Isyysvapaa ja isdn vanhempainvapaa
Loman siirto sairauden ajalta
Lomautus
Muu palkaton poissaolo
Muu palkaton tes/sop
Opintovapaa
Sairaudeksi todettu poissaolo
Sairauspoissaclo omalla ilmoituksella
Tilapdinen hoitovapaa (lapsen sairaus)
Tyoaikapankkivapaa
Tyoajan lyhennysvapaa
Tyotapaturma
Vain KO-Lomautus yli 30 tydpaivaa
Vain KO-Sairaudeksi todettu poissaolo yli 30 paivaa
Vapaa-ajan tapaturma
Yllitydvapaa tai muu palkallinen poissaclo
Aitiysvapaa ja didin vanhempainvapaa 1 1
Yhteenveto 1 1

[Vertailu% 100,00 %| 100,00 %_|

Kuva 21. Poissaolo Excel, luvut kuvitteellisia.

7 POHDINTA JA JATKOSUUNNITELMAT

Notra on kasvuyritys ja sen potentiaali on iso. Yritys on kasvanut kolmen vuoden ai-
kana todella nopeasti. Jos yritys haluaa menestya ja kasvaa jarkevasti, sen taytyy toi-
mia systemaattisesti, mitata, tarkkailla ja seurata liiketoimintaa seka kayttaa aikaa ke-
rédmiensd tietojen analysointiin. Analysointi on tarkeéssa roolissa, koska on tarkeaa
tietdd, mitd on esimerkiksi lukujen takana. Kilpailu on erittdin kovaa ja mittariston
avulla yrityksen johto voi hakea tukea esimerkiksi paatoksentekoon, seurata liiketoi-
mintaa, kehittyd ja oppia. Jotta pystyi rakentamaan mittariston, taytyi tutustua syvalli-
sesti Notran jérjestelmiin ja prosesseihin, sekd muodostaa niista kokonaiskuva. Ana-

lyyttisempi, organisoidumpi ja systemaattisempi toiminta, koostuu monesta eri osasta,



mutta ensiaskeleet tata kestdvaa tietd kohti, voidaan ottaa jarjestelmien sekd mittaris-
ton paremmalla hyodyntamisella.

Opinnaytetydssa kiinnitettiin koko prosessin ajan huomiota siihen, onko Adminet-tu-
levaisuudessa oikea ERP-jarjestelmd Notralle. Tdma oli toinen toimeksiantajan anta-
mista tehtavista opinnadytetyon tekijalle. Yrityksessa oli havaittu erilaisia tarpeita seka
sovelluksen, ettd kayttdjan ndkokulmasta. Opinndytetyon tekijélle syntyi hyva ja ko-
konaisvaltainen kuva, miksi kaytdssad on havaittu ongelmia sekd mista ne johtuvat.
Kuva pohjautuu kaytyihin keskusteluihin henkildston kanssa ja opinnédytetyon tekijan
omiin havaintoihin, jotka ovat tulleet eteen seka tyota, ettd opinnéytety6té tehdessa ja

teoriatietoon tutustuessa.

7.1 Onko Adminet tulevaisuudessa oikea ERP-jarjestelm& Notralle

Notran palvelut ovat erittdin laaja-alaisia ja monipuolisia, joten se asettaa myods ERP-
jarjestelmalle omat haasteensa, koska jarjestelman tulisi olla taipuisa ja silta vaaditaan
paljon eri toimintoja. Kuten opinndytetydssa on mainittu Notra tyéskentelee hyvin eri-
laisissa projekteissa, kuten my®os erittdin laajalla skaalalla erilaisissa kunnossapitoteh-
tavissa ja sitten taas esimerkiksi robotiikan seka sahkdautomaation projekteissa, listaa

voisi jatkaa edelleen.

Notra perustettiin vuonna 2019 ja talloin Adminetin kdyttoé koskien oli jérjestetty yksi
koulutus, kolmessa vuodessa henkildstod on tullut paljon liséd, vaihtuvuuttakin on ol-
lut ja yritys on kasvanut hurjasti. Sen myota myds Adminetia kohtaan vaatimukset
ovat monipuolistuneet. Opinndytetyoprosessin edetessé tekijalle vahvistui tunne, etta
Adminetin kdytdssd on parantamisen varaa ja osaamista on kehitettava. Notran tarpeet
ERP-jérjestelm&a koskien ovat erittéin laajat ja monipuoliset, eiké taysin sopivaa oh-
jelmaa ole olemassakaan, jokaisessa jarjestelméssa on myos omat hyvat ja huonot puo-

lensa.

Opinnaytetyon tekija on ollut yhteydessda Admicomin henkildstoon ja ensimmainen

koulutuskerta jarjestettiin 21.4.2022. Koulutuksia tarvitaan useampia. Ensimmaiseen



koulutukseen osallistui toimitusjohtaja, yksikon paallikoita, projektipaallikko, talous-
johtaja sek& projektien- ja johdon assistentti eli opinnédytetyon tekija. Koulutuksen
avulla saadaan tukea Adminetin parempaan kayttéon. Taman myota on tarkoitus ym-
martad paremmin jarjestelmad, saada aikaan sujuvampaa arkea, tehostaa liiketoimintaa
ja jalkauttaa parempi Adminetin k&yttd koko henkil6stoon. Henkildiden, jotka osallis-
tuivat koulutukseen, on helpompi jakaa omaa osaamistaan eteenpéin. ERP-jarjestel-
man rooli yrityksen toiminnassa on hyvin térked. Yrityksen on panostettava Adminetin
kayton parempaan osaamiseen ja jatkuvaan oppimiseen. Notran kannattaa jatkossakin
kayttdd Adminetia, mutta jarjestelméaa taytyy oppia hyodyntdmaén ja kayttdmaan pa-

remmin.

7.2 Yrityksen kehittdminen mittariston avulla

Mittaristo tullaan tallentamaan kokonaisuudessaan yrityksen intranettiin. Mittaristo on
pidettdva ajan tasalla ja sitd on kehitettava saanndllisin véliajoin. Mittaristoon taytyy
hakea tietoja manuaalisesti eri tietolahteistd. Mittariston lukuja on analysoitava, niille
on asetettava myos realistisia tavoitteita, koska niiden avulla yritys pystyy kehittymé&an
ja kehittdméaan toimintaansa. Mittareille on térkead, etta niille on olemassa verrokki.
Mittariston hyddyntaminen yrityksen liiketoiminnassa ja projekteissa on askel syste-
maattisempaan suuntaan. Mittaristoa taytyy hyddyntaa sédannollisesti, koska silloin
siitd saadaan maksimaalinen hy6ty irti. Kun mittaristo on luotu, taytyy sen hyodynté-
miseen kéyttad aikaa. Taytyy asettaa realistiset tavoitteet ja miettid mihin ndma tavoit-
teet pohjautuvat, lukuja taytyy analysoida ja tehda johtopaatoksid sekd yhteenvetoja

saaduista luvuista.

Mittaristoa taytyy kehittdd saannéllisin véliajoin ja mittareita tdytyy laajentaa useam-
malle eri tasolle. Adminettiin ei pysty viemé&an itse tehtyja raportteja, mutta Exceliin
pystyy tekemaan automatiikkaa, mink& avulla se hakee toisesta Excelista vain tietyt
rivit. Mittaristo on luotu hyvin pitkalti johdon kdytettavéksi ja tulevaisuudessa mitta-
reita, voisi tehdd myods muiden, kuin johdon kaytettdvéaksi. Tdman avulla jalkautettai-

siin analyyttisempi seka systemaattisempi toiminta lapi organisaation. Analyyttisempi,



organisoidumpi ja systemaattisempi toimintatapa on kestava tie. Yrityksen potentiaali
ja osaamistaso on todella korkea.
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LIITE1

Asiakastyytyvaisyyskysely.

1. Miten tyytyvdinen olet Notran palveluihin asteikolla 1-5?
(1=Erittain tyytymaton, 2=En kovin tyytyvdinen, 3=En osaa sanoa, 4=Melko

tyytyvéinen, 5=Erittain tyytyvainen)

2. Suosittelisitko palveluitamme muille asteikolla 1-5?
(1=Erittéin epatodennakdisesti, 2=En kovin todennakdisesti, 3=Melko toden-

nakoisesti, 4=Varsin todenndkoisesti, 5=Erittdin todennakdisesti)

3. Kayttdisitko palveluitamme uudelleen asteikolla 1-5?
(1=Erittain epatodennakdisesti, 2=En kovin todennakdisesti, 3=Melko toden-

nakoisesti, 4=Varsin todennakdisesti, 5=Erittdin todennékoisesti)

4. Voit halutessasi antaa palautetta Notran palveluista. (Kehitysehdotukset,
mitka asiat tukivat arviointipdatoksia jne.)



