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Verkkokurssit ja koulutukset ovat maailmanlaajuisesti kasvava ilmio, jota Covid-19 pandemia
kiihdytti. Verkossa jarjestettavia erilaisia kursseja ja koulutuksia toteuttavat yha useammin
pienet kaupalliset toimijat, pienyrittajat ja yksittaiset asiantuntijat, joiden osaaminen
verkkoymparistoista on vaihtelevaa. Kurssien jarjestdjalta edellytetaan kuitenkin laaja-alaista
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1 Johdanto

Johdantoluvussakaydaanlapitassa opinndytetydssatoteutettavan kehittamistehtavan
taustoja ja tavoitteita seka esitelladn lyhyestitoimeksiantaja, joka tassa tydssa on myos

opinndytetyon kirjoittaja.

1.1 Kehittamistehtdvan tausta

Erilaisten kaupallisten verkkokurssien tarjonta on kasvanut viime vuosinavaltavasti. Kursseja
tarjoavat niin yksityiset asiantuntijat kuin erilaiset koulutusorganisaatiot. Covid-19
pandemian myota entistd enemman myos pienyrittdjia ja yksittdisia asiantuntijoita on
siirtynyt tarjoamaan osaamistaan ja palveluitaanverkossa. Changin (n.d.) kertoman mukaan
pandemian myota verkkoon akillisesti siirtynyt opetus ja koulutuson jo ilmiéna nimetty
koulutuksen ”Netflix-hetkeksi.” Talla viitataan siihen, ettd ennen videot ja dvd-levyt haettiin
filmivuokraamosta ja nyt sisalto haetaan verkosta. Netflix osasi tarttua tahan hetkeen

uudistamallatoimintansa, mika toi tilaisuuden rajahtavaankasvuun.

Digitalisoituvassayhteiskunnassa on ldhes mahdoton yltda erinomaiseen
asiakaskokemukseenilman investointeja teknologiaan, (Gerdt & Eskelinen, 2018, s. 17) eli
tdssa tapauksessa toimivaan koulutusalustaan. Verkkokurssien jarjestajalta ja kouluttajalta
vaaditaan laaja-alaista osaamista, johon kuuluu koulutusalan osaamisen lisaksi myos
sdhkoisen koulutusalustan hyva hallinta. Kouluttaja toimii usein etenkin pienissa
organisaatioissa oppilaanapuna myos tietoteknisissd haasteissa. (Méakitalo & Wallinheimo,

2012, s. 14)

1.2 Kehittamistehtdvan tavoite

Taman opinndytetydn tavoitteena on tehda suunnitelma, jonka avulla Hestnord Oy toteuttaa
pienyritysasiakkaille eli alustan paakayttajille kohdennetun oppaa New Zenler -
verkkokurssialustan kdayttéonotosta. Oppaan padaasiallinen kohderyhma on yksinyrittajat ja

yksittdiset asiantuntijat, jotka tarjoavat omaa ammattitaitoaan verkkokurssien muodossa



omille asiakkailleen ja haluavat ottaa kdyttoonuuden verkkokurssialustan. Hestnord Oy:n

asiakaskunta koostuu paaasiassa naisyrittajista.

Oppaassa on tavoitteenaesitelld alustan kdyttoonottoja sen tarkeimmat ominaisuudet
suomenkielella. Opinnadytetyon keskeiseksi kehittamiskysymykseksi nostettiin kysymys
"Miten helpotetaan New Zenler -alustan kdyttéonottoa digitaalisenoppaanavulla?”. Itse
opas vastaa kysymyksiin “Miten aloittaa New Zenler -verkkokurssialustan kdaytt6?” ja “Mita

ominaisuuksia alustalla on kdytettavissa?”

Oppaan avulla yritys palvelee tulevaisuudessa omatoimisia asiakkaita ja vapauttaaaikaa
henkilokohtaisesta ohjaustyosta. Opas tulee myyntiin yrityksen verkkokauppaan tai osaksi
valmisteilla olevaaverkkokurssia. Sisdlto palvelee erityisestiyrityksen suomenkielisia
asiakkaita. Talla hetkelld New Zenler -alustan kdytt6onottoon ei ole vapaasti saatavilla
suomenkielisid ohjeita. Yritys hyotyy oppaasta, silla se vihentaa henkilokohtaiseen

neuvontaankadytettdvaaaikaa jatuo esille yrityksen erityisosaamista kyseisen alustan osalta.

Toiminnallisellaopinndytety6lla tavoitellaan ammatillisesta nakékulmasta tyon tai toiminnan
ohjeistamista, opastamista tai muuta tyon jarkeistamista. Toiminnallisessa opinndytetydssa
lopputuotosvoiollakirja, opas, portfolio tai lahes mika tahansa kdytannontoteutus, josta
raportoidaan tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 9) Tasta syysta taman
tyoelamaldahtdisen opinnaytetyon toteutustavaksivalikoitui toiminnallinen opinnaytetyo,

jonka tavoite on kehittaa yrityksen toimintaa.

1.3 Toimeksiantajan esittely ja kirjoittajan tausta

Hestnord Oy on Uudellamaalla toimivavuonna 2019 perustettu pienyritys. Yritys jarjestaa
verkkokursseja ja henkilokohtaista ohjausta New Zenler -verkkokurssialustalla. Yritys
tyollistda paasaantoisesti vain yrittdjan, mutta satunnaisestimyos harjoittelijoitaja
kesatyontekijoita. Hestnord Oy toimii New Zenler -partnerina suositellen palvelua muille
kayttajille. Tulevaisuudessayritys panostaa yhad vahvemmin New Zenlerin kayttoon liittyviin

palveluihin.



Talla hetkella yrityksen rajallisia henkiloresursseja kuluu New Zenlerin toimintojen esittelyyn
ja kayttéonoton ohjaamiseen. Opinndytetyd perustuu yrityksen tarpeisiinja ratkaisee
osittain ajankayttoon liittyvaa haastetta. Samalla opas palvelee yrityksen asiakkaita entista

laajemmin ja laadukkaammin.

Tama kehittamisluontoinen opinndytetyt toteutetaan omalle yritykselle. Yrittdjana olen
jarjestanyt verkkokoulutuksia erilaisilla alustoilla vuodesta 2018 alkaen. Vuonna 2020 yritys
otti kdyttoon New Zenlerin beta-version. Alustan kaytdsta kertyneen kokemuksen avulla
olen tukenut ja ohjeistanut muitayrittdjia alustan kdyttéonotossaja siihen liittyvissa

haasteissa.

Vaikka monet yrittdjat suosivat Wordpress-alustalle luotuja verkkokoulutuksia, tasta
huolimattanden New Zenler -alustan pienelle toimijalle taloudellisempana vaihtoehtona,
silla se tarjoaa laajan valikoiman ominaisuuksia ja vahentda tarvetta useiden
ohjelmalisenssien hankinnalle. Alustan kdayton puolesta on luontevaa puhuakun

henkil6kohtaiset kokemukset sen kaytosta ovat positiivisia.

Hestnord Oy luopui New Zenleriin keskittamisen jalkeen useista maksullisista alustoista,
kuten Active Campaing-sdahkdpostiohjelmasta, Zoom kokous- ja webinaarialustasta,
LeadPages -markkinoinnin tydvalineita tarjoavasta palvelusta sekd Wix -verkkosivualustasta.
Koska yritys liittyi New Zenler kayttadjaksi varhaisessa beta-vaiheessa, sen vuosimaksu on
hieman edullisempikuin nykyisin. Nadin ollen yritys saasti toiminnat keskittamalla noin 1000

euroa vuodessa erilaisissa kayttélisenssimaksuissa.

2 Digitaalinen oppimisymparisto

Tassa luvussa avataan keskeisia kasitteita digitaalisen oppimisympariston kayttoonottoon
liittyen erityisesti alustan paakayttajan nakdkulmasta. Lisdksi perehdytdanlaajemmin
alustatalouteen ja helppokayttoisyyteen kasitteina, seka esitellaan tiiviisti New Zenler -

alustan ominaisuuksia.



2.1 Verkkokurssien laaja kirjo

Verkkokurssi-kasitetta kaytetdan varsin laajasti monissa eri yhteyksissa kun tarkoitetaan
verkossa sahkoiselld alustalla tapahtuvaa kouluttamista. Avoin Tiede (2020) verkkosivulla
julkaistun artikkelin perusteellavoi tehda tulkinnan, etta oppimateriaalinaverkkokurssit on

karkeasti jaettavissa kaupallisiinja avoimiin eli ei-kaupallisiin koulutuksiin.

Tata jakaumaa on pyritty havainnollistamaan alla olevassa kuvassa. Kaikki koulutukset ja
kurssit eivat ole yksiselitteisestiluokiteltavissa kaupallisiksi tai ei-kaupallisiksi. Yhd useimmat
julkiset koulutusorganisaatiot tarjoavat avoimien koulutuksien lisaksi myos kaupallisia
koulutuksia ja vaikka esimerkiksi kansalaisopistojen rahoitus tulee padosin valtioltaja
kunnilta, niin osallistujilta peritdan myds osallistumismaksuja. Henkil6sto- ja lisdkoulutuksiin
puolestaanlukeutuulaajakirjo hyvin eri tyyppisia koulutuksia virallisista lupa-ja

direktiivikoulutuksista aina henkiloston sisdiseen kouluttamiseen.

Kuva 1: Verkkokurssien luonne vaihtelee jarjestavasta tahosta riippuen. (Nordman, 2022)

Tutkintoon/

osatutkintoon
johtavat

Ei kaupalliset
Kansalaisopistot Verkkokurssit Henkilosts- ja
Kaupalliset lisakoulutukset

Yritys- ja

asiantuntija
koulutukset

Verkossa on tarjolla kursseja yliopistojenja korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoille seka

avoimen ammattikorkeakoulun ja yliopiston kaikille avoimia, joskin maksullisia kursseja.



Verkkokursseista puhutaan myos silloin, kun yritys kouluttaa sisdisesti omaa henkil6stodan

sahkoisella alustalla.

Edelldmainittujen lisdksi jarjestetdan kaikille maksuttomia MOOC-verkkokursseja. MOOC-
lyhennetulee sanoista massive open online course, jolla tarkoitetaan kaikille avoimia
itsendisesti suoritettavia verkkokursseja. Kurssit on usein myds automatisoitu niin, etta
arvion tenteista ja muista tehtdvista saa automaattisesti. (Itd-Suomen Yliopisto, n.d.) MOOC-
kursseja jarjestavat Suomessa muun muassa yliopistot. Suomen kielinen tarjonta on
kasvanut viime vuosina, mutta erityisesti englannin kielelld on saatavillarunsas valikoima

koulutuksiamm. Courseran ja Udacityn alustoilla.

Kaupalliset verkkokurssitovat usein yrityksen tai yksittaisen asiantuntijan tarjoamiakursseja,
joiden valikoima on varsin laaja. Kursseja tarjotaan markkinoinnin ja taloushallinnon
osaamisesta aina polkupyoran kevathuoltoon perehtymiseen. Kaupallisten verkkokurssien
nakokulmasta kurssin suunnittelussa tulee ottaa huomioon tuotteistaminen omalle
asiakasryhmalle sopivaksi. Usein markkinoinnin onnistumisella on suurin rooli kurssin
menestymisen kannalta. Tdssa opinndytetyossa verkkokursseja tarkastellaan nimenomaan

kaupallisesta nakokulmasta.

2.2 Digitaaliseen oppimiseen liittyvia kasitteita

Digitaalisella oppimisymparistolla tarkoitetaan verkon avulla toimivia erilaisia ohjelmistoja
ja sivustoja, jotka luovat ympariston oppimiselle. Perinteisesti oppimisymparistolla kuvataan
fyysisia tiloja, paikkoja ja yhteis6ja, jotka tukevat oppimista. Ndita ovat mm. koulut, luokat,
kirjastot, museot ja muut rakennetut ymparistot. (Opetushallitus, n.d.-b). Digitaalinen
oppimisymparistd on ymmarrettavissa vastaavana ymparistona, joka on siirretty sahkoiselle

alustalle.

Digitaalisesta oppimisymparistosta puhutaan laajastimyos virtuaalisena
oppimisympadristona. Toisin kuin Makitalo ja Wallinheimo kirjassa Virtuaaliset ymparistot
(2012, s. 36) Kalliala ndkee virtuaalinen termin ongelmallisena verkko-oppimisesta

puhuttaessa. Hanen mukaansasana virtuaalinen kuvaa ensisijaisesti kuvitteellista tilannetta,



joka saattaa olla mahdollinen. Kalliala pohtiikirjassaan Verkko-opettamisen kasikirja “onko
virtuaaliopetus sita, etta oppija on opiskelevinaan ja virtuaalioppiminen sita, ettd oppijaon
oppivinaan?” (2002, s. 19). Taman ristiriidan lisdksivirtuaalista oppimisymparistod termina
haastaa kdytossa oleva termi virtuaalitodellisuus, jota myos hyddynnetdan opetuksessa.

Selkeyden vuoksi tdssa opinndytetydssa kdytetdaan termia digitaalinen oppimisymparisto.

Sdhkoinen oppimisalusta, verkkokoulutusalusta ja verkkokurssialusta tarkoittavat termina
samaa asiaa. Ne ovat se digitaalinen oppimisymparistd, joka tarjoaateknisen alustan
opetukselle. Selked alusta helpottaa e-oppimismateriaalien jasentelya niin, ettd oppilaanon
helppo |0ytaa ja kayttda sinne tuotuja visuaalisestiyhtenevaisia sisaltoja. Lisaksi
oppimisalusta auttaaopettajaa hallinnoimaan tehtavienpalautuksia jarjestelmallisesti.
Oppimisalustat tarjoavat paljon erilaisiaominaisuuksia, mutta vain harvat alustat pystyvat
tuottamaan kaikkia niita palveluita, joille opetuksessa on tarve. Oppimisalusta maarittelee
hyvin pitkdlle sen, millaista sisdltoa kurssille pystytdantuomaan. (Kalliala, 2002, ss. 110—
111). Alustan valintaa tehdessa on tarkeaa tutustua eri vaihtoehtoihin ja pohtia millaiset

ominaisuudet ovat kurssin kokonaisuuden ja toimivuuden kannalta olennaisimmat.

Kallialan (2002, s. 108) mukaan jo vuonna 2000 erilaisia oppimisalustoja oli tarjollayli 3000 ja
maara on vain kasvanut. Antti Sekki kertoo puolestaan kirjassaan Alustatalousyrittajyys —
opassivutuloista kiinnostuneelle, etta erilaisten koulutukseen liittyvien hallintajarjestelmien
markkinoiden koko oli vuonna 2019 noin 101 miljardia dollaria ja ennusteissa sen katsotaan

olevan yksi nopeiten kasvavistaalustatalouden alasegmenteista. (Sekki, 2021, s. 77)

Alustan paakayttdja on tassa opinnaytetyossa sahkoisen oppimisalustan ensisijainen
kayttdja, tilaaja ja kayttoonottaja. Lahes poikkeuksetta uutta tietojarjestelmaa
kayttoonotettaessa nimetaan padkayttdja, jolla on laajimmat admin- eli jarjestelmanvalvojan

oikeudet alustan kaikkiin muokattavissa oleviin ominaisuuksiin.

Paakayttdja toimii usein apunaalustaan liittyvissa ongelmatilanteissa ja toimii viestinviejana
loppukayttdjanjaalustan toimittajan valilla. Loikkanen kiteyttaa taloushallinto-ohjelma
Visman blogiartikkelissa hyvan paakayttdjan 1) olevan valmis sitoutumaan

kayttoonottoprojektiin, 2) tuntevan yrityksen ja sen henkiloston hyvin, 3) olevan avoin,



ennakkoluuloton ja motivoitunut, 4) pyrkivan jatkuvaan kehitykseen ja olevan proaktiivinen.
Lisaksi Loikkanen muistuttaa, ettd padakayttaja tunnuksettulisi ollavahintaankahdella
henkil6lla. (Loikkanen, 2018) Erityisesti tama asia tulisi huomioida niiden yksinyrittdjienja
yksittdisten asiantuntijoiden, jotka yllapitavat verkkokursseja. Jos oma kirjautuminen ei
syysta tai toisesta alustalle onnistu, paakayttajan oikeudet tulisi olla toisella luotetulla

henkilolla.

Verkko-opetus, verkko-opiskelu ja verkko-oppiminen termeina kuvaavat oppimisen
prosessia eri ndkdkulmista. Opettajatuottaa digitaalisten kanavien kautta verkko-opetustaja
opiskelija hankkiioppinsa digitaalisilla alustoilla. Digitaalisin keinoin tapahtuvaa oppimisen
prosessia kutsutaan puolestaan verkko-oppimiseksi. Verkko-opiskelusta kaytetdan yleisesti

myoOs termeja e-learningja e-oppiminen.

Verkko-opetus voidaan jakaa kolmeen eri toteutustapaan. 1) Digitaalisuuden tukemaan
lahiopetukseen, 2) verkkoon painottuvaan monimuoto-opetukseen, jossa kuitenkin osa
opetuksesta jarjestetdan lahiopetuksessa ja 3) itsendiseen opiskeluun verkossa. (Kotakorpi,
2021). Yrityksien ja asiantuntijoidenjarjestamatkaupalliset koulutukset ovat yleisesti

verkossa itsendisesti opiskeltavia kokonaisuuksia.

E-oppimismateriaaleilla tarkoitetaan digitaalisen teknologian avullatuotettuja
opiskelumateriaaleja. Teknologian avullaon mahdollisuus toteuttaa materiaalia, joka toimii
vuorovaikutuksessa opiskelijan kanssa. Painettu oppimateriaali kykenee vuorovaikutukseen
heikommin. E-oppimateriaalien laatua arvioidaan juuri vuorovaikutteisuuden pohjalta.
llomaki kiteyttdaa Opetushallituksen kustantamassa oppaassa laadukkaan e-

oppimismateriaalin pedagogisen tutkimuksen nakékulmasta seuraavasti:

sitd voi kayttda joustavastioppilaan osaamisentason, kiinnostuksenja
tarpeiden mukaan, se tukee yhteisollista, pitkakestoista tyoskentelya ja aktivoi
oppijan ajattelua, keskittyy opittavanilmion ydinasioihin ja tukee oppimisen
taitojen kehittymista. Toiminnallisesti hyva e-oppimateriaali on teknisesti
helppokayttdista ja ulkoasultaan pedagogisia ja sisallollisia tavoitteita tukeva.

(llomiki, 2012, s. 11)



Oppimisalustalla on iso merkitys siihen, millaisia materiaaleja alustalle pystytdaan luomaan.
Laadukas e-oppimismateriaalijohtaaopiskelijan vertailemaan, arvioimaan, valitsemaan ja
pohtimaanopetetunaiheen sisaltoa tehtdvien muodossa. (Opetushallitus, n.d.-a)
Tyypillisesti oppimismateriaaleina kaupallisilla verkkokursseilla hydodynnetaan videoita,

audioita, PDF-muotoisia tiedostoja ja jonkin verran erilaisia osaamistesteja.

2.3  Verkko-oppimisen tulevaisuus

Verkko-oppimisen trendeja seurataan kansainvalisesti monien eri tahojen toimesta.
Suomessa verkko-oppimistaseurataan ja tilastoidaan toistaiseksilahinna verkkokauppaan
liittyvien ostojen osalta, jossa koulutukset katsotaan ostettaviksi digitaalisiksi palveluiksi.
Palveluiksi luetaan myos verkosta ostettujentapahtumien ja matkojen lippuhankinnat, jotka
ovat viime vuosinaromahtaneet Covid-19 pandemian seurauksena. (SVT, 2021) Tasta syysta

verkkokurssien ja koulutuksien kasvanut suosio ei juuri ndy kotimaisissa tilastoissa.

Maailman talousfoorumin (World Economic Forum, WEF) sivuillaan julkaisemassa
artikkelissa Johnny Wood kertoo Coursera -verkkokoulutusalustalle rekisteréityneen vuoden
aikana 2021 yli 20 miljoonaa uutta opiskelijaa. Kasvutrendikaynnistyijo ennen Covid-19
pandemiaa, mutta pandemian alettua uusien opiskelijoiden maara kaksin- ja
kolminkertaistui. Verkko-oppiminen ndhdaantarkeana tyokaluna nopeastimuuttuvassa

maailmassa ja sen katsotaan paikkaavan maailmanlaajuista osaamisvajetta. (Wood, 2022)

Verkkokoulutusten nousevana trendina ndahdaan erityisesti mobiilioppiminen eli sellaisten
koulutusalustojen kadytto, joita on mahdollista kdyttdaa tabletin ja matkapuhelimen
selaimessa tai taysin erilliset laitteille ladattavat oppimissovellukset. Tulevaisuudessa myos
mikro-oppiminen eli pienien helposti omaksuttavien asioiden opiskelu tulee nousemaanyha
voimakkaammin esille. (Chang, n.d.) Ndista hyvana esimerkkind on muun muassa suositut

kieltenoppimissovellukset, kuten suomessa kehitetty WordDive.

Nousussa ovat myds virtuaaliset luokkahuoneet, tapaustutkimusoppiminen, pelillistaminen,
personointisekda mukautuva oppiminen, lisatty todellisuus eli virtuaalitodellisuus,

sosiaalisuus oppimisessa, datanvisualisointija vertaisoppiminen, joka tuo mukanaan sen,



ettd koulutuksen painopiste siirtyy tulevaisuudessa yha laajemmin markkinavetoiseksi.

(Chang,n.d.; Holon IQ, 2018)

2.4 Alustatalous

Tassa luvussa tarkastellaan alustataloutta ilmidna ja sen monimuotoisuutta niin alustojen
kuin kayttajienkin osalta. Alustatalous tuo mukanaanlaajankirjon termeja, jotka mm.
luokittelevatalustojakarkeasti kdyttotarkoituksen mukaan ja kuvaavat alustoilla tehtavia
toimintoja. Ndiden termien kayttd suomenkielessa ei ole viela kaikilta osin vakiintunutta ja
erityisesti puhekieleen onilmaantunut monia lainasanoja kuvaamaan alustoillatapahtuvaa

vuorovaikutusta.

Alustatalouson liiketoiminnan organisointi malli ja se osuus taloudellisesta liiketoiminnasta,
jota toteutetaan alustojen avulla. Digitaalisiksi alustoiksi kutsutaan kaikkia niitdinternet-
infrastruktuurin paalle rakennettuja palveluita, jotka tarjoavattoisille yrityksille, yhteisaille
tai yksityisille ihmisille mahdollisuuden hydédyntaa palvelua oman taloudellisen toimintansa

kehittamiseksi. (Koponen, 2019, s. 7; Gerdt & Eskelinen, 2018, ss. 47—-48)

Alustojen tavoitteenaon tuoda yhteen eri osapuolet ja mahdollistaa heidan valinen
vuorovaikutusja kaupankaynti erilaisten hyodykkeiden osalta. Hyodykkeet voivat olla
konkreettisia tuotteita, palveluita tai tietoa. Digitaalisen alustan omistaja maarittelee alustan
kayttéehdot seka sen, millaista sisaltoa, tuotteitatai palveluita alustan kauttavoidaan
kayttajalle tarjota. Kilpailukykyinen alusta houkuttelee tuottajia ja kdyttajia tarjoamalla
erilaisia tyokalujakehittamiseen seka partneriyhteistyota tai muita vastaavia

palkitsemismalleja. (Kaaridinenym., 2021, ss. 3—4)

Alla oleva kuvio ilmentda vuorovaikutuksen valisid suhteita digitaalisella alustalla. Alustan
omistaja tarjoaa puitteet, joiden avulla tuottajat voivat tarjota omia palveluitaan kayttajalle.
Digitaalisia alustoja voidaanverrata perinteiseentoriin, jossa kuntatai kaupunkitarjoaa
torialueen usein maksua vastaan torikauppiaille. Tdssa mallissa kuntatai kaupunki on alustan

omistaja ja torimyyja palvelun tuottaja. Tuottajan asiakkaat ovat puolestaan kayttajia.
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Digitaaliset alustattarjoavat mahdollisuudentavoittaa huomattavastilaajemman

kayttdajamaaran, mutta usein tama edellyttaa tuottajalta tehokkaita markkinointi toimia.

Kuva 2: Toimijoidenvalinen vuorovaikutus digitaalisilla alustoilla. (Mukaillen Kdaridginen ym.,

2021, s.3)

Tuottajat

Digitaalinen alusta

T zenler -~

w, _ [@  Omistaja

Alustatalouson ilmiéna kasvava ja monille internetin kayttdjille ovat tuttuja mm. Amazon,
Facebookja Google. Nditd alustoja hyodyntamalla tuottaja voi kehittdaa omaa

liiketoimintaansaja parhaimmillaan tuloksena on kayttajalle taysin uusi palvelu.

Antti Sekki (2021, s. 12) esittelee kirjassaan alustatalouden eri muotoja jakamallanealla
olevan kuvan mukaisesti kuuteen eri kategoriaan. Mikrotehtavaalustat tarjoavat
mahdollisuuden tehda pienia yksittaisia toita globaalisti eri toimijoille. Naissa tuntiansiot
ovat usein pienia ja tehtavat lahes kaikille sopivia. Tehtavat voivat olla pienid kddnnostaoita,

mielipidekyselyita tai muuta sisallontuotantoa. (Sekki, 2021, ss. 19-30)

Tyontekijaalustat tarjoavat mahdollisuuden tehda niin sanottuja keikkatoita eli alustat
toimivat keikkojen valittajana. Tunnetuimpia ndistd ovat mm. Wolt ja Uber, joiden toiminta
on on herattanyt paljonyhteiskunnallista keskustelua lainsaadanndsta ja siita, tulisiko

alustan kautta tyoskenteleviin suhtautua tyontekijoina vai yrittajina. (Sekki, 2021, ss. 31-45)
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Harrastealustoiksi Sekki nostaa kaikki sellaiset alustat, joiden avullaon mahdollisuus
kaupallistaa omaa harrastustoimintaa tai sen kautta syntynytta osaamista, kuten valokuvaus,
videointi, graafinen suunnittelu, elamyspalveluiden tuottaminen ja kasityot.
Elamyspalveluihin hdan nostaa mm. Airbnb -toiminnan, jossa pddasiassa vuokrataan omaa
kotia tai vapaa-ajanasuntoa majoitusta vaillaoleville. Alustalle on tuotu uutena palveluna
elamyspalvelut, jotka saattaa sisdltaa esimerkiksi kaupunkikierroksen natiiviasukkaan kanssa.

(Sekki, 2021, ss. 55-74)

Osaamisalustoiksi Sekki (2021, ss. 75-104) luokittelee kaikki kirjojen, musiikin ja blogien
julkaisualustat, verkkokurssialustoja tarjoavat yritykset seka alustat, joillaasiantuntijat voivat
jakaa oma osaamistaan. Opinndytetyossa kasiteltava New Zenler -verkkokurssialusta kuuluu

osaamisalustojen kategoriaan.

Freelanceralustoiksi Sekki luonnehtii kirjassaan niitd alustoja, jotka valittavat ammattilaisten
tekemaa tyotd samaan tapaan kuin harrastealustat silla erotuksella, etta Freelancerit ovat
oman alansa asiantuntijoita. Freelanceralustoilla palautettaannetaan niin toimeksiantajista
kuin fleelancertyontekijoistakin ja alustoilla tehty tyo on perinteista freelancertoimintaa
lapinakyvampaa. Suomessa freelanceralustojen kdytto on toistaiseksi melko vahaista. (Sekki,

2021, ss. 105-117)

Myyntialustat ovat useimmille verkon kayttdjille tuttuja. Ne tarjoavat useita eri
mahdollisuksiamyyda konkreettisiatai digitaalisiatuotteita yrityksille ja yksityisasiakkaille.
Kategorian alle kuuluvat niin verkkokauppojatarjoavatalustat kuin alustaverkkokaupat,
kuten esimerkiksi Ebay. Sekki kategorioi myyntialustoihin kuuluvaksi myos

joukkorahoitusalustat ja jakamistalouteen keskittyneet alustat. (Sekki, 2021, ss. 119-121)



Kuva 3: Alustatalouden eri muodot (Mukaillen Sekki, 2021, s. 12)

Alustatalouden eri muodot
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Sekki tuo kirjassaan esille termin alustatalousyrittajyys, jolla han kuvaa laajastiverkon kautta

tapahtuvaayrittdgjamaista tyoskentelya. (2021, s. 9). Sekin kuvauksen mukaisesti edellisessa

luvussa esitelyt tuottajat kuuluisivat tahan kategoriaan luomalla myytavaa sisaltoa

digitaalisille alustoille.

Alustatalousyritdjyys on tuonut yhteiskunnalliseen keskusteluun tydn pirstaloitumisen ja

keskustelun siitd, miten alustojen kautta tyota tekeviin ihmisiin suhtaudutaan mm.

verotuksellisesti. Yha useammat tienaavat sivutuloja eri alustoja hyddyntden eika vield ole

tdysin selvaa suhtaudutaanko heihin yrittajindvai tyontekijoina. Tata ongelmaa ei ole silloin

kun kyseessa on yrittdja, joka aloittaa verkkokurssien pitamisen.Jos puolestaan

harratuspohjaltainnostutaan opettamaan muille ihmisille omasta mielenkiinnon aiheesta

lisaa, on olennaista pohtia minka missa muodossa toimintaa pitaa toteuttaa.
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2.4.2 Verkkokoulutusalustat

Ominaisuuksiltaan erilaajuisia verkkokoulutusalustojaon vuonna 2022 saatavilla hyvinkin
laajasti. Alustoihin tutustuminen ennen varsinaisen valinnan tekemista kannattaa tehda
huolella. Alustojentarjoamatsisallot ja hinnoittelu vaihtelevat paljon. Hintojavertaillessaon
hyva huomioida, ettd suurin osa alustoista veloittaa kuukausi- tai vuosimaksujen lisaksi myos

asiakkaiden ostotapahtumista prosenttiosuuden.

Valmiita verkkokoulutusalustojaja maksullisia jasensivuja hyvilla ominaisuuksilla tarjoavat
New Zenlerin lisaksi mm. Camwire, Verkkokurssille.fi, Verkkovalmentajat.fi, Udemy, Kajabi,
Teachable, Thinkific, Podia, Simplero, Xperiencify, LearnWorlds, Pathwright, Skillshare,
MasterClass, Coursera, EdX, Udacity ja monet muut alustat. Yksi, joskin kohtuullisen paljon
teknistd osaamista vaativavaihtoehto on myos verkkokoulutusalustan toteutus
WordPressilla hyodyntaen esimerkiksi LearnPress-, LifterLMS-, Namaste!LMS-, WP
Courseware-, Optimizepress-, tai LearnDash-lisdosiaja Woocommerce verkkokauppaa.
Woocommercen verkkokauppaan on myds mahdollisuus lisata Sensei-lisdosa, jolle

verkkokoulutuksiaja kursseja voi rakentaa.

Yksinkertaisimmillaan yksittdisen verkkokurssin voi toteuttaa myos ns. kirjekurssina
sdhkopostilla, Facebookin suljetussaryhmassa tai omilla verkkosivuilla suojatensisallon
salanoilla. Ndiden toimintamallien heikkoutena on, etta kaytettavyys on usein huonompija
sisdllon hallintaon opiskelijan nakokulmasta haasteellisempaa. Lisaksi riski materiaalien

luvattomaanleviamiseen on suurempi.

Verkkokoulutusalustojen keskindinen vertailu on haasteellista, silla ominaisuudetvaihtelevat
laajasti eika selkedt hintatiedot valttamatta ole julkisestisaatavilla. Paaasiallisesti
pientoimijoitatavoittelevienalustojen hinnoittelu on usein avoimempaa kuin niiden
yrityksien, joiden kohderyhméana on isot organisaatiot. Tarkeinta on kuitenkin alustaa
valitessa huomioda oman toiminnan tarpeet ja perehtya alustan omistajan kdyttoehtoihin

huolella.
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2.5 New Zenler verkkokoulutus -ja markkinointialusta

New Zenler Ltd on kansainvalinen yritys, joka on rekisterdity Iso-Britaniaan. New Zenler -
alusta on ensisijaisesti verkkokoulutusalusta, mutta se tarjoaa kayttajilleen myds monia
markkinointiin liittyvia ominaisuuksia. Alustan koekayttajaksion mahdollisuus liittya

veloituksetta, mutta ilmaisversion ominaisuudet ovat rajattuja.

Maksullisesta versiosta on saatavilla kaksi eri vaihtoehtoa, jotka eroavat toisistaan ldhinna
maarallisesti. Pro -versio tarjoaa mahdollisuuden mm. kolmen eri verkkosivuston laatimiseen
siind missa Premium -versiolla voi toteuttaa 10 eri verkkosivua. Molemmissa toteutettavien

kurssien maara on kuitenkin rajaton. (Zenler Ltd, 2022-a)

2.5.1 Verkkokoulutusalustanominaisuudet

Maksullisen New Zenler -alustan ominaisuuksiin kuuluu mahdollisuusluoda verkkosivu seka
verkkokurssi myyntisivuineen. Maksuvaihtoehdoista on tata kirjoittaessa mahdollista
integroida kaytt6on PayPal ja Stripe, mutta alusta kehittyy ja laajenee myos ndiden osalta.
Kurssit voi myyda erillisessa verkkokaupassa, mutta tama edellyttda paakayttajalta

opiskelijoiden lisaamista alustalle manuaalisesti.

Verkkokursseja voi luoda moduulimuotoon ja ajastaa niiden eri osiot aukenevaksi tiettyina
ajankohtina tai kun kurssille liittymisesta on kulunut tietty aika. Alusta mahdollistaa myd6s
sen, ettd opiskelijan tulee suorittaaaiemmat tehtavat ennenkuin han paasee etenemaan

materiaaleissa. Alustaltaon mahdollistalahettda ajastettujasahkoposteja kurssilaisille.

Varsinaista oppimismateriaalia alustalle voi ladata monessa eri muodossa. Alusta
mahdollistaa videot, audiot, selaimessaselattavat e-kirjat, Power Point -esitykset ja PDF-
tiedostot. Lisdksi kdytettdvissa on ominaisuudet, joissa opiskelija pddsee lataamaantietoa
alustalta omalle laitteelle, palauttamaan tehtavatiedostojaalustalle ja suorittamaan
kyselyita tai tentteja. Verkkokurssi osioihin on mahdollisuus lisata sisaltdd suoraanalustalla
kirjoittaen, lisaamalla kustomoitua koodiatai SCORM/HTML-koodia. Lisdksi alustalle on

upotettu Zoom-integraatio, jonka avulla voi pitaa kurssiluentojaja webinaareja.
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Kurssialustaataydentda myos keskustelupalsta, jonka avulla keskindista vuorovaikutusta

opiskelijoiden valilla on helppolisata.

2.5.2 Markkinointiin liittyvat ominaisuudet

New Zenler -alustan markkinointiominaisuuksiin kuuluvat postituslistojenyllapito,
markkinointitunnelit ja myyntisivujen luominen. Myyntisivu on verkkosivu, jolta on poistettu
kaikki ylimaaraiset hairiotekijat eli kaytannossa navigaatiopalkit ja muut kaupanteon
kannalta epaolennaisetasiat, joita varsinaisillayrityksen verkkosivuilla saattaa olla.
Myyntisivujen, kuten muidenkin New Zenlerin avulla toteutettujen verkkosivujen
visuaalisuutta pystyy muokkaamaan seka koodilla etta valmiiksi suunnitelluilla elementeill3,

joita voi muokata oman yrityksen visuaaliseen ilmeeseen sopivaksi.

New Zenlerin tarjoamien erilaisten markkinointisuppiloiden ja myyntitunnelien avulla pystyy
keraamaan laajan postituslistan, jonka vaiheet on taysin automatisoitu. Alusta tarjoaa myos
seurantatilastoja, joiden avullavoi seurata eri toimintojen konversioita ja ndaiden avulla

kehittdd omaa toimintaansa oikeaan suuntaan.

Liidimagneetteina eli houkuttimina, joilla asiakas liittyy postituslistalle voi kayttdaa mm. e-
kirjoja, webinaareja tai videosarjoja. New Zenler tarjoaa ndille kaikille toimivan alustan, joka
on my0s asiakkaille miellyttava kayttaa. Sahkopostien ldhettamista voi koordinoida
segmentoimalla asiakkaat tiettyjen tunnisteiden alle, jolloin New Zenler tarjoaa ldhes
rajattoman maaran mahdollisuuksia kohdistaaviestit juuri oikeille henkildille. Segmentointia

voi automatisoida myds asiakkaan tekemien toimintojen perusteella.

2.6 Helppokayttoisyys

Alustan kaytettavyytta tulisi tarkastella niin pdakayttajan, opettajan kuin opiskelijankin
nakodkulmasta. Harva alusta on niin helppokayttdinen, etteiko se edellyttaisi
kdayttoonottovaiheessa perehdytysta. (Kalliala, 2002, s. 116). Koulutukseen ja alustaan
perehtymiseen kannattaa varata riittavasti aikaa, jotta alustan kaikki ominaisuudettulevat

laajasti ja yhdenmukaisesti kayttoon.
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Erityisesti kaupallisissa koulutuksissa alustan kaytettavyys nousee suureenrooliin. Asiakkaat
eli opiskelijathaluavat saada vastinetta taloudelliselle sijoitukselleen ja edellyttavat, etta
sisdllot ovat selkeasti, johdonmukaisesti ja visuaalisesti rakennettu kokonaisuus. Sisalt6jen
osalta tarkedd on myos se, etta opetettava asia on tiivistetty ja kiteytetty tehokkaasti eika
opiskelijan aikaa kulu olennaisen tiedon etsimiseen. Opiskelija haluaakaupalliselta

verkkokurssilta helponratkaisun hdanta askarruttavaan asiaantai ongelmaan.

Kayttajaystavallisyys on osa digiajan asiakaskokemuksen nelikenttaa, johon kuuluvat lisaksi
reaaliaikainen palvelu, personointi ja teknologiaymparistd. Hyvan kaytettavyyden katsotaan

myo0s lisdavan asiakasuskollisuutta. (Gerd & Eskelinen, 2018, ss. 56-58)

2.6.1 Kaytettavyys

Helppokayttdisyys termind on suoraan johdettavissasiitd, millainen on alustan kdytettavyys.
Kaytettavyys on laatuatribuutti eli laatumaare, joka arvioi helppokayttdisyyden astetta.
Tanskalaistaihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksentutkijaaja tohtori Jakob Nielsenia
pidetddan maailman johtavana kayttajaystavallisen suunnittelun asiantuntijana. Hanen
mukaansa on nimetty niin kutsuttu Jakobin laki, joka pohjautuu hdanen hypoteesiinsasiita,
ettd ihmiset kayttavat mieluiten sellaisia verkkosivuja ja ohjelmia, joiden toimintamallion
heille muilta alustoilta entuudestaan tuttu. Samankaltaisuus on siis verkkoalustajoja

suunniteltaessatarkedssa roolissa. (Nielsen Norman Group, n.d.)

Nielsen (2012) jaottelee kdytettavyyden arvioinnin viiteen vaiheeseen; 1) Opittavuus, eli
miten helppoa kayttdjien on suorittaa perustehtavatkun he aloittavat alustan kaytén
ensimmaisen kerran. 2) Tehokkuus, kuinka nopeasti kayttajat pystyvat suorittamaan
tehtavia kun he ovat oppineet perusteet. 3) Muistettavuus, kuinka helpostialustan
toiminnot on palautettavissa mieleen kun edellisesta kayttokerrasta on jo aikaa. 4) Virheet,
eli miten paljon kayttajat tekevat virheita, kuinka vakavia virheet voivat olla ja miten ne

saadaan korjatuksi? 5) Tyytyvadisyys, kuinka miellyttavaa alustan kaytto on?

Nielsenin (2012) mukaan kdytettdvyytta tulisiainaarvioidatestikayttadjien avulla. New Zenler

on huomioinut tdman hyvin tarjoamalla alustansa beta-version kdayttd6on tuottajille jo hyvin
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varhaisessa vaiheessa. Tuottajien valitykselld he saavat palautetta myos loppukayttajilta eli
kurssien asiakkailta. Tuottajien palautteen perusteella New Zenler on kehittanyt
verkkokoulutusalustaaja sen markkinointi ominaisuuksiatoivotullatavallaviimeisen kahden

vuoden ajan nopeallatahdilla.

Yleisesti kdytettavyyden parantamiseksion luotu myds sarjastandardilSO 9241, joka on
koottu toimimaan laatu- ja kdytettavyysvaatimusten maarittelyn ja arvioinnin pohjana. ISO
9241 alaosa 210 madarittelee verkkopalveluiden kayttajalahtoisen suunnitteluun kuuluvan
kuusi padperiaatetta: 1) Suunnittelu perustuu kayttajien, tehtavien ja ympariston
ymmarrykseen. 2) Kayttdjat ovat mukana koko suunnittelu- ja kehitysprosessinajan. 3)
Suunnittelun ohjaus ja viimeistelu suoritetaan kayttdjakeskeiselld arvioinnilla. 4) Koko
suunnittelu- ja kehitysprosessi on iteratiivinen, eli toteutetaan lyhyilla toistuvilla tydjaksoilla.
5) Suunnittelu kasittelee koko kayttajakokemusta. 6) Suunnitteluryhmakoostuu
monialaisistaja eri nakokulmia omaavista ihmisista. Standardit luovatyhdenlaisen pohjan,
jonka avulla kaytettavyytta voidaan kehittda. Niiden haasteenaon se, etta niita sovelletaan
kaikkeen vuorovaikutteiseen teknologiaan, ei pelkastaan verkkopalveluihin. (Martikainen,

2019)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) méaarittelee julkisen sektorin osalta
minimitasonsille, miten saavutettavuus tulee ottaa huomioon heidan verkkosivuilla ja
mobiilisovelluksissa. Laki tulee koskemaan myos niita jarjestdja, jotka saavat yli puolet
rahoituksestaanvaltiolta. Saavutettavuuden osalta myds muiden toimijoiden on jarkevaa
tuottaa sisaltda noudattamalla lain saavutettavuusperiaatteita. Saavutettavuus lisaa sivujen
helppokayttdisyytta ja luo eritasoisille kayttdjille yhdenmukaiset mahdollisuudetteknisten

alustojen kayttoon.

2.6.2 Digitaalisen alustan kdytt6onotto

Uuden tietoteknisenalustan kayttodotto on aina aikaavieva prosessi, johon tulisi varautua
huolella. Ihanteellisessatilanteessa isommassa organisaatiossa henkilosto tutustuu yhdessa
uuden jarjestelman ominaisuuksiin ja tyostaa tyoprosesseja kdaytannodllisemmaksi

tyokokemuksensa perusteella, jolloin oppiminen ja kehittaminen tukevat toisiaan. (Ala-
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Laurinaho, ym., 2019, ss. 3-9). Kaytanndssa yksinyrittdja joutuu kdiymaan itsenaisesti lapi
kaikki uuden alustan ominaisuudet ja pohtimaan millaisettoimintamallit tukevat parhaiten

juuri hanen tapaansatyoskennella.

Tyoterveyslaitoksen oppaassa Jarjestelmat hyotykayttodon —opas osaamisen kehittamiseen
jarjestelmdamuutoksessa (2019) esitellddn malli osaamisen kehittamisesta
tietojarjestelmamuutoksessa eli niin kutsuttu OK-malli. Malli on kehitetty kuvaamaan
tietojarjestelmdosaamisen monitasoisuutta ja oppimisen ajallista kestoa. Mallin perustana
on ndakemyssiitd, ettd uuden tietojarjestelman tehokas kayttéonotto vaatii myos

toimintatapojen arviointia ja kehittamista.

Kuva 4: Osaamisen kehittaminentietojarjestelmamuutoksessa eli OK-malli (Mukaillen Ala-

Laurinaho,ym., 2019, s. 10)
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Jarjestelman soveltaminen kayttétilanteessa, tiedon

tuottaminen ja kayttd omassa tydssa.

Tekninen kémm‘
L G S
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Kuten kuvasta havaitaan, OK-mallissa uudenjarjestelman kayttéonotto nahdaan perinteista
kasitysta pidempiaikaisenaja jopa jatkuvana prosessina. Prosessin vaiheet suunnittelu ja
valmistautuminen, kdyttoonotto, kdyton vakiinnuttaminen seka jatkuva arviointija
kehittaminen ovat limittaisia vaiheita. Erityisesti arviointija kehittaminenjatkuvat la pi koko

tuotteen kayttoian. Kun paakayttdja on ymmartanyt kokonaiskuvan kayttoonotetusta
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alustasta, voi nousta tarpeita erilaisten yksityiskohtien opiskelulle. (Ala-Laurinaho, ym., 2019,

s.13)

3 Menetelmat digitaalisen oppaan toteuttamiseen

Kehittamistehtavantavoitteen mukaisen kayttdonotto-ohjeen toteuttamisen menetelmiksi
valikoitui hyvan sisallon kenno sekd New Zenler -alustan ja sen kaytdn havainnointi. Ohjeen
toteutustavaksi valtiin digitaalinen opas. Tassa luvussa esitellaan tarkemmin ne menetelmat,

joitatyon toiminnallisen osuuden toteutuksessa hyddynnettiin.

3.1 Digitaalinen opas sisallon lajina

Opinndytetydntoiminnallisen osuuden onnistumisen kannalta oli keskeistd perehtya hyvan
ohjeen ja oppaan laatimisen menetelmiin. Menetelmaksi oppaantoteutukseen valikoitui
hyvan sisallon kenno ja rakenteeksi yksinkertainenrakenne, joita tassa alaluvussaavataan

tarkemmin.

3.1.1 Hyvansisdllon kenno

Hyvan sisallon laatukriteerina voidaan kayttdaa hyvan sisallon kennoa, jonka Keronen ja
Tanni esittelevat kirjassaan Sisaltostrategia — Asiakaslahtoisyydesta tulosta. (2017, 2.1.

Hyvan sisallon tuottaminen -luku)
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Kuva 5: Hyvadn sisallon kenno (Mukaillen Keronen & Tanni, 2017, 2.1. Hyvan sisallon

tuottaminen-luku)
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1. Mita kenno 5. Miss
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kerrotaan?

muodossa
sisalto?

Hyvéan sisallon kenno menetelma perustuu tarinan kerrontaan, mutta on tdysin

sovellettavissa hyvdan oppaankirjoittamiseen.

Y14 olevassa kuvassa havainnollistuu hyvin, miksi puhutaan kennosta. Kerosen mukaan
jokaisella tuotetulla tarinallaeli tdassa tapauksessaoppaallatulisi ollatavoite siitd, mita
sisdllolla halutaansaadaaikaan (kenno 1). Opas tulee tuottaa suoraan toiselle ihmiselle niin,
ettd han voitunnistaa samaistuttavan tarinan (kenno 2). Tarina tulee sijoittaa tiettyyn
kohtaan asiakkuusvaihetta (Kenno 3). Tarinan kertoja valitaan sen mukaan, keta halutaan
puhutella. Yrittdja kuuntelee toistayrittdjaaja asiakas toista asiakasta (Kenno 4). Kanavat
valitaan sen mukaisesti milla alustoilla tavoitetaanvalittu kohderyhma (Kenno 5). Samasta
sisdllosto voi luodamonia erivariaatioita niille alustoille, joilla parhaiten tavoitetaan valittu

kohderyhma. (Keronen & Tanni, 2017, 2.1. Hyvan sisallon tuottaminen -luku)

3.1.2 Sisallon rakenne

Hyvan oppaan rakenteessa huomioidaan erityisesti toiminnan konkreettinen ohjaaminen ja
helppokayttdisyys, joka takaa yksittdisenkintiedonnopean |6ytymisen. Ohje on ennen
kaikkea laadittava kayttajan nakdkulmasta ja ottaen huomioon vaihteleva osaamistaso.

Rakenteelta helppokayttoisyys edellyttdd loogista etenemistd, hyvin jasenneltya tekstia ja
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asianmukaisesti nimettyja valiotsikoita. Ohjeiden helppokayttoisyytta erityisesti pidempien
oppaiden osalta lisaa asiahakemisto, joka on loogista sijoittaa oppaan loppuun. Paras tulos
helppokayttdisyyden osalta saavutetaanyleensa silla, etta peruskayttda varten tehddan oma
ohjeensa ja erityisosamistavaativista vaiheista joko erilliset luvuttai taysin erillinen opas.

(Nykdnen, 2002, ss. 17, 50-51)

Oppaassa tarinallinen rakenne ei ole paras mahdollinen vaihtoehto, silla tekstin tulisiolla
nopeasti omaksuttavissa. Tasta syysta taman oppaanrakenteeksi valikoitui yksinkertainen
rakenne, jossa sisallot jarjestyvat toimintavaiheiden mukaisesti. (Strellman & Svinhufvud,
2020, ss. 80—-81) Oppaan edetessa toimintavaiheiden mukaisesti on lukijan helppo edeta

vaihe kerrallaan eteenpain kirjautuessaan New Zenler -alustalle.

Valmiissa oppaassatullaan hyodyntamaan kuvituksena New Zenler -alustalta otettuja
kuvakaappauksia. Kdyttoohjeenja oppaan kuvituksessa on tyypillisesti keskeistd asioiden
havainnoillistaminen erilaisina kuvasarjoina. Kuvien ja tekstin tulee oppaassa muodostaa
yhtendinen kokonaisuus, eika niiden valilla saa ollaristiriitoja. (Nykdanen, 2002, s. 51) Siksi on
erityisen tarkeda, etta opas etenee loogisessa jarjestyksessa ja lukija voi havaita opasta

vastaavan ndkyman samanaikaisestiomalla laitteellaan.

3.2 Havainnointi tutkimusmenetelmana

Opinnaytetyontiedonkeruu perustuu Idhinna New Zenler -verkkokurssialustan kayton
havainnointiinja taustailmion eli verkkokurssien rakentamisen osalta sekundaarisiin
[ahteisiin tutustumiseen. Suoran havainnoinnin tarkoituksenaon taltioida tietoaalustan
kaytosta mm. kuvakaappauksin ja kayda lapi erityisesti ne vaiheet, jotka Hestnord Oy:n

asiakkaat ovat kokeneet kdyttoonotossa hankalaksiilman suomenkielistd ohjetta.

Havainnoinnin kdytto tiedonkeruumenetelméana on perusteltua tilanteissa, joissa ilmiosta ei
ole tietoa tai tiedon maara on varsin vahaista. Tietoa voidaan kerata teknisin valinein, kuten
esimerkiksi kameraa hydédyntamalla. Strukturoidussa havainnoinnissaon tiedossa, mita
havainnoitsija seuraa ja usein kaytdssa on lomake, johon havainnotkirjataan.

Strukturoimattomassa havainnoinnissa kirjataan ylos mahdollisimman paljon huomioita,
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jotta voidaan tarvittaessa palata alkuperaiseen tilanteeseen. Ongelmana tdssa on suureksi

kertyva aineiston maara. (Kananen, 2010, ss. 49-50)

Taman opinnaytetyon osalta voinee puhua puolistrukturoidusta havainnoimisesta, johon
havainnoija osallistuu. Tiedossa on, etta alustan kdytettavyyteen liittyvatvaiheet taytyy
saada taltioitua ja asiakkaiden kynnyskysymykset havainnoitua, mutta valmista listausta ei

vaiheista voitehda ennen tydon etenemista.

Havainnointion osallistuvaasilloin, kun havainnoija itse osallistuu tutkittavaan toimintaan.
Kananen (2010, s. 50) toteaa kirjassaan Opinndytetyon kirjoittamisen kdaytannodnopas, etta
"Osallistuvan havainnoinnin etuna on, etta tutkija paasee syvalle kiinni tutkittavan ilmion

olemukseen, vaikka han ei itse ole tydyhteison jasen.”

4 Digitaalisen oppaan suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetydnlopputuloksena syntyy suunnitelmadigitaalisen oppaan toteutuksesta.
Oppaanssisallossa perehdytdadan New Zenler -verkkokurssialustan kdyttoonottoon. Tassa
luvussa kuvataan suunnitelmantoteutusta, lopullisen oppaan julkaisun aikataulua seka niita

mittareita joillaoppaan tavoitteitatulevaisuudessa mitataan.

4.1 Suunnittelu hyvan sisdllon kennoa hydodyntaen

Varsinaisen oppaan suunnittelu aloitettiin tutustumalla muihin vastaaviin kaupallisessa
kaytossa oleviin teknisiin oppaisiin, joissa erityisesti kaytettavyys, selkeys ja visuaalisuus on
otettu huomioon. Oppaan sisdllon suunnittelun menetelmaksivalikoitui hyvan sisallon
kenno, jonka perusteella opastalahdettiin suunnittelemaan. Erikseen suunniteltiin jokainen

kennon kuudesta vaiheesta.



Kuva 6: Hyvan sisallon kenno mukailtunataman oppaan tyosta misessa (vrt. Keronen &

Tanni, 2017)
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e Oppaantavoiteenvalinta (Kenno 1)
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Oppaan tavoitteeksi otettiin toimeksiannon mukaisesti vastata kysymykseen “Miten

aloittaa New Zenler -verkkokurssialustan kaytt6?”. Ndin ollen oppaan koko sisallon

tarkeimpdna tavoitteenaon se, ettd oppaan avulla uusi paakayttaja pystyy luomaan

tilin New Zenler -alustalle.

Lisdksi oppaan sisalldissa esitelladn lyhyesti New Zenlerin ominaisuuksia.
Ominaisuuksien esittelyn tarkoituksena on paaasiallisesti tuoda paakayttajalle

tiedoksi mihin kaikkeen alustaa voi hyodyntaa.

e Oppaan kohderyhman valinta (Kenno 2)

Oppaan kohderyhmaksi valikoitui toimeksiantajan asiakasprofiilin perusteella

pienyrittdjat ja asiantuntijat, jotka haluavatjakaa omaa osaamistaan verkkokurssien

avulla.
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Asiakasvaiheenvalinta (Kenno 3)

Oppaallevalittu kohderyhma on asiakkuusvaiheessa, jossa he ovat jo tehneet
alustavan paatoksen siita, ettd he haluavat laajentaa omia palveluitaanverkkoon
tarjoamallaverkkokursseja omille asiakkailleen tai ovat jo pienimuotoisesti vetaneet

kursseja ja haluavat siirtya laajemmat ominaisuudet tarjoavalle alustalle.

Kertojan valinta (Kenno 4)

Opas pohjautuu pienyrittdjanja verkkokouluttajan kerrontaanaiheestaja asiaa
kerrotaan toiselle pienyrittajille, joka haluaa ollatulevaisuudessa myos

verkkokouluttaja.

Alustan valinta (Kenno 5)

Opas tulee ladattavaksiyrityksen verkkosivuille ja niilta [6ytyvaan verkkokauppaan.
Kohderyhmaa ohjataan sivuille sosiaalisen medianavulla, joistavahvimpina kdytossa
Facebook. Sosiaalisen median alustoille luodaan oppaan markkinointiin soveltuvaa
kuvamateriaalia, jolle ostetaan myds maksettua mainontaa. Markkinoinnissa
hyddynnetdan erityisestisosiaalisen median ryhmia, joissatoimeksiantajaon

verkostoitunut aiheesta kiinnotuneiden ihmisten kanssa.

Muodon valinta (Kenno 6)

Oppaan toteutustavaksivalikoitui séhkéinen PDF-opas, jolloin sen lataaminenja
lukeminen on kaikilla laitteillahelppoa. Oppaan kertakayttdisen luonteen vuoksi sita
ei ole tarkoituksenmukaista painattaa paperille. Harvan kayttadjan tarvitsee turvautua
oppaaseen sen jalkeen, kun alusta on jo otettu kdyttoon. New Zenler -alusta myds
paivittyy kaiken aikaa ja tasta syysta oppaan sisallon helppo muokattavuus on

toimeksiantajalle tarked ominaisuus.
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4.2 Oppaantoteutus

Opas toteutettiin Canva -kuvankasittelysovelluksella, johon Hestnord Oy:lld on maksullinen
kayttolisenssi. Oppaan sivujen ulkoasussa hyédynnettiin Canvanvalmiita mallipohjia, jotka
kustomoitiinvastaamaan Hestnord Oy:n visuaalista ohjeistusta, joka esitelldan tarkemmin
seuraavassa alaluvussa. Mallipohjista kayttoon valittiin useamman eri mallin yksittaisia

sivuja, jotka sovitettiin ulkoasultaan keskendan yhtenaisiksi.

Oppaansisalléon koostaminen aloitettiin luomalla New Zenler -alustalle uusi kdyttajatunnus
ja taltioimalla kaikki kirjautumisen vaiheet kuvakaappauksin talteen. Kuvakaappaukset
jaksotettiin oppaaseen etenemaanvaihe kerrallaan eteenpain lisdten jokaisen kuvan

yhteyteen lyhyet ohjeet, miten kayttadjan tulisi toimia.

Oppaansisaltdo kokoamista jatketaanvaihe vaiheeltahavainnoiden New Zenler -alustaa ja
ottaen kuvakaappauksiaeri kayttovaiheista, kunnesolennaisimmat asiat kdaytt66nottoon

liittyen on esitelty.

4.2.1 Oppaanvisuaalinenilme

Oppaan varityksessa ja fonteissa hyodynnettiin Hestnord Oy:n visuaalisen ohjeistuksen
mukaisia valintoja. Yrityksen visuaalisen ohjeistuksen mukaisesti oppaan otsikoissa
kdaytetaan Oswald -fonttia. Padotsikot kirjoitetaan versaalilla, eli suuraakkosilla ja alaotsikot

gemena -muodossa eli pienaakkosilla. Leipatekstissa kdaytetaan Open Sans -fonttia.

Visuaalisen ohjeistuksen mukaisesti oppaan paavareiksi valittiin Isabelline (#F1F1EC) ja
Magenta Dye (#B92777). Tehosteina hyddynnettiin vareja Manatee (#94A0B3), Pumpkin
(#FF7324) ja Gunmetal (#223843). Varimaailmaa havinnollistaa alla oleva kuva, seka
myOohemmin tyossa esiteltava mallisivu (kuva 9), seka liitteessa 2/1 esiteltava kuva oppaan

kannesta.
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Kuva 7: Oppaan toteutuksessa kdytetty varipaletti. (Kuvakaappaus sovelluksesta coolors.co)

F1IF1EC B92777 94A0B3 FF7324 223843

4.2.2 Oppaansisalto

Oppaansisaltda ja sisallysluetteloa aloitettiin rakentamaan hyvan sisallén kennonja
oppaaseen liittyvien tutkimuskysymyksien pohjalta. Opas vastaa kysymyksiin “Miten aloittaa

New Zenler -verkkokurssialustan kaytt6?” ja "Mita ominaisuuksia alustallaon kaytettavissa?”

Kuten seuraavasta kuvasta (kuva 8) voi havaita, ensimmaisessa luvussa kerrotaan hieman
yleista alustasta seka siita, millaisiin kayttotarpeisiin alusta erityisesti soveltuu. Toisessa
luvussa neuvotaan kohta kohdalta, miten alustan kayttajaksi voi saada kutsun ja

kolmannessa luvussa kdaydaan vaiheittain lapi paakayttajan tilinluominen.

Oppaan ollessa PDF-muotoinen pyrittiin sivumaara pitdmaan mahdollisimman vahaisena,
jotta selailu eri laitteilla sujuisi ongelmitta. Lisaksi vahdinen sivumaara auttaa kayttajaa
I6ytamaan oikeat asiat helposti hanentehdessaalustalle rekisterditymista samanaikaisesti
opasta lukiessa. Tasta syysta myos otsikoiden fontiksivalittiin koot 41 ja 64, mika helpottaa

asioiden loytamista nopealla selaamisella, vaikka lukulaitteena olisi matkapuhelin.

Oppaan neljannessa luvussa esitelldan alustan paavalikot ja mista eri toiminnot alustalta
[6ytyvat. Viidennessa luvussa kdyddan lapialustan tarkeimpida ominaisuuksia ja viimeisessa
luvussa kerrotaan mista asiakas saa tarvittaessa lisdapuaalustan erivaiheiden kanssa. Vaikka
lopullisen oppaan sivumaara on pyritty pitimaan hyvin rajallisena, se pitda kuitenkin

sisdllaan kaikki ne olennaisettiedot joita alustalle kirjautuva uusi paakayttaja tarvitsee.
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Kuva 8: New Zenler kdyttoonotto-oppaansisallysluettelo (Nordman, 2022)
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4.2.3 Oppaankieliasu

Kotimaisten kielten keskus ohjeistaa kdayttamaan kaskymuotojaohjeitaannettaessa. Tama
auttaa ohjeiden lukijaa tunnistamaan olennaisimmat tiedot ja sen missa vaiheissa hanen
pitdaitse toimia. Kdskymuodon kayttaminen auttaa erottelemaan myds sen, mita tapahtuu
automaattisestitai jonkun muun toimesta. Yleensa lukijalle on hyodyllista noudattaa ohjeita
ja talloin asioiden esittaminen kaskymuodossa eliimperatiivissa ei vaikuta tarpeettoman
tylylta. Hyvana esimerkkina ohjeen laatimiseen pidetdaan ruokareseptia, joka etenee
johdonmukaisesti vaihe vaiheelta eteenpain ja auttaa lukijaa toteuttamaan halutun

lopputuloksen. (Kotimaisten kielten keskus, n.d.)

Oppaassa kaytettiin pdaasiassa imperatiivimuotoja ja verbeja aktiivimuodossa valttden
niiden korvaamista subtantiiveilla. Tekstiosiot pyrittiin pitdamaan mahdollimmansuppeina ja
selkedlukuisina. Kuten Olli Nykdnen (2002, s. 52) kirjassaan Toimivaatekstia —Opas

tekniikasta kirjoittaville kehoittaa, ohjeissa tavoiteltiin myonteistailmaisua. Ohjeissa
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kerrotaan siita, mita kayttdjan pitaa tai kannattaatehda ja selkeyden vuoksi jatetdaan
esittelematta ne asiat, joita kayttajanei tulisi tehda. Esimerkkina teksti oppaasta, jossa
ohjeistetaan sisdankirjautumiskutsun tilaamista “Kirjoita sahkopostiosoitteesikohtaan
"Enter Your Email Address” ja paina "Requestinvate" -painiketta.” Lyhyet ja selkedt ohjeet
kunkin kuvan yhteydessa ohjaavat oppaan kayttdjaa etenemaan loogisesti. Opas ja siihen
keratty tieto my0s rajattiin tiukastikoskemaan vain New Zenler -alustalle kirjautumista ja
alustan ominaisuuksien esittelyd, vaikka tietyt niitd seuraavat vaiheet varmasti herattavat
kayttdjissa myos lisakysymyksia. Alla oleva mallikuva oppaan ohjesivusta havainnollistaa

tapaaviestia.

Kuva 9: Mallisivu havainnollistaa oppaan kieliasua ja visuaalistailmetta. (Nordman, 2022)
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4.3 Oppaantoimivuuden testaus ja viimeistely

Ohjeita laatiessa tulee huolehtia erityisestisiita, ettd ohjeet testataan huolella ennen
varsinaista kayttoonottoa. Testauksessa tulisiolla mukana useampihenkil6, jotka ovat

asiakaspolun erivaiheissa. (Nykdnen, 2002, s. 51)

Testaamisen apunavoi kdyttdda mm. seuraavia kysymyksia: 1) Antaako ohje kayttajalle
varmasti riittavat tiedot ottaen huomioon, ettd kayttajan taitotaso voi vaihdella. 2) Pitavatko
kaikki ohjeessa annetuttiedot paikkansa? 3) Kattaako ohje kdayton kaikki vaiheet? 4)
Eteneeko ohje loogisestija onko jasennys tehty kdyttdjan nakdkulmasta? 5) Loytyykod ohjeen
yksityiskohdat helposti? 6) Onko ohjeen kieli ymmarrettavaa ja helppotajuista? 7) Onko
kuvitus havainnollistaja riittavaa? Onko kuvituksen ja tekstin valilla ristiriitoja? 8) Onko ohje
selked ja helppolukuinen? Tekstin koko riittdvan suuri? Kuvien kontrasti riittava? 9)
Tunnistaako kayttaja mitka osat ovat suosituksia, mitka varoituksia ja mitkd mahdollisesti

vain lisatietoja? 10) Sopiiko ohje ulkonaisestikayttotilanteeseen? (Nykdanen, 2002, s. 51)

Opasta tullaan tarkastelemaan viimeistelyvaiheessa ndiden kymmenen kysymyksen kautta ja
sen toimivuus tullaan testaamaan kayttajilla viimeistelyvaiheessa ennen kaupalliseen
kdayttoon ottamista. Opas myds toimitetaan nahtavaksi New Zenlerille sisallon oikeellisuuden

arviotavarten.

4.4 Oppaan kdytto, markkinointi ja seurantaan kaytettavat mittarit

Tassa luvussa esitellaan niitd keinoja, joillaoppaan myyntia ja asiakkaiden
suositteluhalukkuutta tullaan myé6hemmassa vaiheessa konkreettisesti seuraamaan. Esitellyt
keinot mittaamiseen otetaan kdaytt6on heti oppaan julkaisun yhteydessa. Toteutumisen
seurantaa varten asetettujatavoitelukuja ei esitelld tassa opinnaytetydssa niiden

salassapidettdavanluonteenvuoksi.

Valmistuttuaan oppaalle luodaan myyntisivu Hestnord Oy:n New Zenler -alustalle. Lisaksi
opas tulee osaksi New Zenleriin liittyvan verkkokurssin sisaltoa ja jakotuotteeksi niille

Hestnord Oy:n asiakkaille, jotka ovat paattaneet ottaa alustan kayttoon. Tuotteenon
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tarkoitus olla alkuun kohtuuhintainen sisdadanheittotuote ja mahdollisestijoidenkin vuosien
padasta lildimagneetti postituslistalle liittymiseen. Yksittdisia osia tai sivuja oppaasta

saatetaan hyodyntdaliidimagneettinajo aikaisemmassa vaiheessa.

Opasta markkinoidaanalkuunldhinna yrityksen asiakkaille henkilokohtaisesti, seka yrityksen
omalle postituslistalle sahkdpostitse. Mydhemmassa vaiheessa opaan myyntisivuille
ohjataan liikennetta myds yrityksen blogin kautta, johon ohjataanliikennetta sosiaalisen

median kanavista myds maksullisten mainosten avulla.

Ensisijaisesti oppaan on alkuuntarkoitustoimia tyovalineena niissatilanteissa, joissa
Hestnord Oy:n asiakas on tehnyt padatoksen ottaa New Zenler -alusta kayttoon. Aiemmin
kayttoonottotilanteissa on usein konsultoitu asiakasta etdyhteyksin. Mahdollisuus
konsultointipalveluun tulee olemaan myos jatkossa, mutta oppaassa on vastattu kaikkiin
niihin kysymyksiin, joita rekisterditymisvaiheessa on tyypillisimmin esitetty. Opas auttaa
my0s perehdytystilanteessa, jos Hestnord Oy laajentaatoimintaansa henkilostda

palkkaamalla.

4.4.1 KPI-mittaristo myynnin ja markkinoinnin seurannassa

Key Performace Indicator eli lyhyemmin KPI-mittari on suorituskykymittaristo, jollavoidaan
maaritellad arvo sille, kuinka tehokkaastiyritys saavuttaa liiketoiminnalliset tavoitteensa.
Ylatason mittareilla mitataan koko liiketoimintaa, mutta alatason mittareilla pystytaan

seuraamaan esimerkiksi myynnin tai asiakaspalvelun tehokkuutta. (Huttunen, 2021)

Oppaan markkinoinnin KPI-mittareina kaytetaan verkkosivuille ohjattualiikennetta ja sen
tavoittavuutta. Myos orgaanista liikennettd seurataan, jotta voidaan arvioida miten oppaan
tunnettuvuus pidemmalld ajanjaksolla kehittyy. New Zenler -alustalla olevan
myyntiseurannan avulla pystytdan seuraamaan tarkasti myynnin konversioita. Oppaan
myynnille asetettiintarkat euro- ja kappalemaaraiset tavoitteet, joista johdettiin myos
myynninkonversioprosenttija sen mukainen kavijamaaratavoite sivuille. Naita lukuja ei

kuitenkaan liikesalaisuuteen vedoten julkaista tassa opinnaytetyossa. Kdytannon tydssa
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seurataan lisdksi, miten usein asiakas konsultaatiotilanteissa saadaan ohjattua oppaan pariin

ja millaista palautetta he oppaan kayttamisesta antavat.

4.4.2 NPS-mittari suositteluhalukkuuden mittaamisessa

Suositteluhalukkuuden tarkastelussa hyodynnetddan NPS-mittaria. NPS-lyhenne muodostuu
sanoista Net Promoter Score. NPS-mittaristo on Fred Reichheldin ja Bain & Companyn
vuonna 2003 julkaisema malli, jossa asiakkaalta kysytaan “kuinka todennakoisesti
suosittelisit kdyttamaasi palvelualdaheiselle tai ystavallesi?” Mallissa kysymykseen vastataan
arvolla 0—10. Vastauksen perusteella asiakkaat luokitellaan siten, ettd 0—6 vastanneet ovat
tyytymattomia arvostelijoita (detractors), jotka eivat ole sitoutuneet yritykseen, 7-8
vastanneet ovat neutraaleja (passives) ja 9—10 vastauksen antaneetasiakkaat ovat
positiivisia suosittelijoita (promoters) ja ndin olleen myos uskollisia asiakkaita. Tulos naiden
vastausten perusteella eli nettosuositteluluku saadaan vihentamalla suosittelijoiden
prosentuaalisen osuus arvostelijoiden prosentuaalisella osuudella. Mitatunyksikon, eli tassa
tapauksessa oppaan NPS-kokonaistulos asettuu skaalalle -100-100. (Tuurala, n.d.; Kataja,

2019)

Huolimattasiita, ettd Kataja (2019) blogikirjoituksessaan ”NPS ei ole asiakaskokemuksen
mittari” kritisoi NPS-mittaamista ja vertaa sitd kielikuvissaan noppatutkimukseen, joka
katkee onnistumisia ja suurentelee pikkuasioita omintakeisen laskentakaavan vuoksi, on
NPS-mittaristo asiakkaille helppo keino antaa nopeasti palautetta. Myos Joseph Kay (2018)
kirjoituksessaan “The problem with NPS benchmarking” kritisoi NPS-mittareita ja muistuttaa,
ettd jopasilld, missa vaiheessa asiakkaalta asiaa kysytdan ja millainen mittaristo on

visuaalisesti, vaikuttaa asiakkaan vastaukseen.

NPS-mittariston hyddyntaminen erityisesti yksittaisen tuotteen kohdalla on kuitenkin
perusteltua, silldlaajemman palautteen saaminen asiakkaalta, joka on ostanut yksittaisen
tuotteen, eivalttamatta tuotalaajaa vastauspohjaa. NPS-mittaamisen haasteenasaattaaolla
se, ettd vaikka palautetta kysytaanitse tuotteesta, antaa asiakas arvosanan koko

palvelukokemuksen perusteella. Jos asiakkaalla on ollut ongelmia esimerkiksi
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verkkoyhteyksien kanssa oppaan latausta tehdess3, niin tama taysin tuotteesta riippumaton

syy saattaa vaikuttaa arviointiin.

5 Johtopaatokset

Tassa luvussa pohditaan opinndytetyon luotettavuutta ja esitetdan opinndytetydsta tehtyja
johtopaatoksia. Opinnadytetyossani esitan, ettd New Zenler -alustalle kirjautumista voidaan
sujuvoittaaja ndin kayttad vahemman aikaa uuden digitaalisen alustan
kayttéonottovaiheessa, silla hyvin laadittu opas auttaa kayttdajaa etenemaan loogisesti ja
vahentda henkilokohtaisen tuen tarvetta kayttéonottovaiheessa. Taman opinnadytetyon
pohjalta pystyy toteuttamaan riittavan laajan ja eri nakékulmat huomioon ottavan oppaan,

joka palvelee New Zenler -alustan kayttoonottovaiheessa.

5.1 Opinnaytetyon tavoitteen tayttyminen

Kehittamistehtavan tarkoituksenaoli suunnitella New Zenlerin kdytto6notto-opas, joka
palvelisi yrityksen asiakkaita kyseisen verkkokoulutusalustan kdayttd6nottovaiheessa ja tekisi
kayton aloittamisesta asiakkaalle helpomman. Oppaanyhtena tavoitteenaoli myds samalla
sdastaa toimeksiantaja yrityksessa perusasioiden neuvontaan kaytettavaaaikaa.
Paaasiallisena tutkimuskysymyksena oli "Miten helpotetaan New Zenler -alustan

kayttoonottoa digitaalisen oppaanavulla?”

Opinndytetydnaikana perehdyttiin oppaan laatimisen taustoihin, helppokayttdisyyteen,
alustan kayttoonottoon liittyviin prosesseihin seka ilmidihin digitaalisen oppimisen ja
alustatalouden taustalla. Ndidentietojen pohjalta syntyy opinnaytetyon tuloksena opas,
jossa on otettu huomioon erilaiset nakdkulmat niin helppokayttoisyyden, kaytettavyyden
kuin itse kdyttoonottoprosessinkin kannalta. Vaikka New Zenler -alustan kdyttéonottoeiole
kaikkein helpointaja uuden alustan kdyttoonottoon joutuuvaraamaan aikaa,
yksityiskohtaisilla ohjeillaalustan kdyttoonotto helpottuu ja sddstaa niin kdayttéonottajan

kuin toimeksiantajayrityksenkin aikaa.
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Alustojen kayttoonottoon liittyvia teorioitaja prosessinkuvausta |oytyi kirjallisista |ahteista
lahinndisojen organisaatioiden nakdkulmasta. Toimeksiantajan kohderyhmana on kuitenkin
paddasiassayksinyrittdjat. Uudenalustan kdyttoonotto edellyttda yksinyrittdjalta erityisesti
aikaa paneutua aiheeseen sekd olemassa olevan tiedonsiirtoon. Yksinyrittdjalla aika on yksi
tarkeimmista resursseistaja siksi oppaan katsotaan hyodyntavan toimeksiantajan lisaksi

myos loppukayttdjas elitassa tapauksessa kayttoonottajaa.

Opinnaytetyodnkirjoittamisenaikana opasta ei viela kokonaisuudessaan saatu valmiiksi, vaan
sen viimeistely toteutetaan kesdn 2022 aikana. Ennen oppaan kaupallista kdyttoa se tullaan
kokonaisuutenatestaamaan useamman eri kdyttajan toimesta ja toimitetaan tiedoksi

alustan omistajalle. Ndiden vaiheiden on tarkoitus olla valmiina syksylla 2022.

5.2 Opinndytetyon luotettavuus, lahteiden arviointi ja eettisyys

Tata opinnaytetyota laadittaessa hyodynnettiin useita kirjallisia lahteita niin painettujen
kirjojen, e-kirjojen kuin verkkoldahteiden osalta. Tietoperustaa rakentaessa tarkeimmaksi
lahteeksi muodostui Eija Kallialan kirja Verkko-oppimisen kasikirja (2002). Kirja tarjosi hyvan
pohjan muun muassa siihen mita aiheita tietoperustassa nostettiin esille, mutta 20 vuotta

vanhana kirjana se sisdlsi osin jo hieman vanhentunutta tietoa.

Lahteina kaytettiin tietoisesti pddasiassa kotimaista kirjallisuutta, silld opinnaytetyéhon ja
oppaaseen haluttiin niitd suomenkielisia termeja ja kasitteita, joita yleisestikaytetaan. 1SO
9241 standardia kasittelevassa kappaleessajouduttiin turvautumaantoissijaiseen

lahteeseen, silld standardit eivat ole vapaasti saatavilla.

Ty6ssa noudatettiin hyvaa tieteellista kdytantoa ja huomioitiin eettisen tutkimuksen
periaatteet. Opinnadytetyo kokonaisuudessaan tarkastettiin plagiointitunnistuksen

verkkopalvelussa Urgundissa, joka Himeen ammattikorkeakoululla on kdytossa.

Ennen opinndytetydn kdaynnistymista pyydettiin ohjelmiston omistajalta Zenler Ltd:Ita lupaa
opinndytetyon toteuttamiseen. Luvan saamiseksi edellytettiin valmiin tyon toimittamista

Zenler Ltd:lle tietojen oikeellisuuden toteamista varten. New Zenlerin verkkosivuilla
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I6ytyvissa kayttoehdoissakasitellaan logon kayttoon liittyvia rajoituksia, jotka huomioitiin

tyossa. (Zenler, 2022-b)

5.3 Ammatillinen kehittyminen

Opinndytetyonaihe oli henkilokohtaisesti erityisen mieleinen, sillda se mahdollistiajan
kayttamisen kehittamistehtdvaan, joka vie omaa yritysta eteenpdin. Ajatus oppaan
toteuttamisesta oli ollut mielessa jo pidemman aikaa ja opinnaytetydn laatiminen antoi
hyvan mahdollisuuden syventya oppaan suunnittelun eri vaiheisiin. Opinndytetyon aikana
tehty suunnittelutyo auttaa toteuttamaan oppaan parhaalla mahdollisella tavalla ja antaa

hyvan pohjan muihin tulevaisuuden tydelamassa toteutettaviin sisaltoihin.

Siitd huolimatta, ettd aiheen valinta nousi varsin vahvastityoelamastd, oli opinndytetyon
aikana helppo I0ytda yhtymdkohdat liiketalouden opintoihin. Opinndytetydssa koostui hyvin
yhteen niin liiketoimintaympariston, kaytannon liikketoiminnan kuin liiketoiminnan
kehittamisenkin ymmarrys, erityisesti alati uudistuvassa digitaalisessa maailmassa. Oma

ymmarrys kokonaisuuden laajuudestakasvoi tyon etenemisen myota.

Edelld mainittujen opintokokonaisuuksien lisaksi pystyin o pinnaytetyon teossa soveltamaan
erityisesti sisallontuotannon, graafisen suunnittelun, viestinnan ja vastuullisen markkinoinnin
kursseilla opittuja asioita. New Zenler -alustan sisaltdjen kdantamisessa avuksi olivat myos
yritysmaailman ja tydelaman Englannin kieliopinnot. Taysin uutenaasiana opinnaytetyota

kirjoittaessa nousihyvan sisdllon kenno ja oppaan toimivuuden testaukseen liittyvat asiat.

Luin opinnaytetyohonliittyen laajastiaihetta kdsittelevia ja sita sivuavia kirjoja, joista vain
osa paatyi opinnaytetyon varsinaiseksilahteiksi. Kiinnostavaaihe olisiinnostanut lukemaan
enemmankin, mutta opinndytetyoprosessiinvarattu aika rajoittitdahan kdytettavissa olevaa
aikaa. Kaytettdvien termien kirjo erityisesti digitaalisista alustoista ja niiden toiminnoista
puhuttaessaon erittdin laaja, eika niita kdyteta kaikilta osin johdonmukaisesti. Erityisesti eri
verkkolahteissa kaytetaan herkasti englanninkielisid sanoja kuvaamassa tiettyja toimintoja ja
toimintamalleja. Opasta varten tehtyjen kddanndstenapuna toimihyvin kotimaiseen

kirjallisuuteen perehtyminen, jolloin selkiytyi yleisemmin kdytettyjen termien kddnnokset.
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Opinndytetyo prosessina antoi evaita tiivistahtisten projektien lapiviemiseen ja
ajanhallintaan myds tulevaisuudessa. Vaikka olen yrittdjanatottunut johtamaan omaa tyota
ja priorisoimaan asioita, antoivat erityisesti opinnaytetyohon valmistavat kurssit hyvia
ajatuksiasiita, millaisin tekniikoin opinnaytety6 voidaan vieda tehokkaastiloppuun.
Kirjoitusprosessissaauttoierityisen paljon opinndytetydn sprintti -ryhma ja viikoittaiset
ohjaustapaamiset, jotka pitivat tyoskentelytahtiaylld. Koen opinndytetyoprosessin antaneen

paljon hyvia evaita tydelamaan.

5.4 Omatpohdinnat

Tassa alaluvussa pohdin opinndytetyota prosessina ja siihen liittyneitad tyovaiheita.

Opinndytetyonrajaamisen haasteellisuus tuli esille heti sen taustatyota tehdessa. Verkko-
opetuksesta ja sen tulevaisuudesta, alustataloudesta, helppokayttoisyydesta seka New
Zenler -verkkokoulutusalustaa vastaavista verkkokurssialustoista ja niiden vertailusta olisi
saanut helpostiomat aiheensa opinnadytety6ta varten. Laajoista aihealueista huolimatta
naden, ettd tyon rajaus onnistuihyvin. Tietoperustassa paadyttiin avaamaan vain niita
keskeisia kasitteitd, joiden katsottiin olevan edellytys oppaanlaadukkaalle toteuttamiselle ja

tyon taustalla olevien ilmididen riittavan laajalle kuvaamiselle.

Oppaan tarpeellisuutta on pystynyt jo ennakkoon arvioimaan niiden ongelmatilanteiden
perusteella, joita kayttéonottovaiheessa on ilmennyt Hestnord Oy:n asiakkaille. Kirjoittajan
suora yhteys asiakkaisiin ja ldsndolo ongelmatilanteissa tyon kautta on antanut hyvan

taustan oppaantoteuttamiselle.

Oman objektiivisuuden arvioiminentyon eri vaiheessa oli haasteellista. Opinnadytetyon
sisdlto on tehty tarkastelemallakriittisesti alustan toimintoja, mutta kaupallinen yhteistyo
New Zenler-partnerina on omiaan varittamaan omaa ajattelutapaa. Kahden vuoden tiivistyo
alustan parissa on vaistamattamatta tehnyt henkilokohtaisesta mielipiteestd jossain maarin
subjektiivisen. Eri verkkokurssialustojen tarkempi vertailu suhteessa New Zenleriin olisi
tuonuttyohon lisaa objektiivisuuttaja antanut myos tyon lukijalle paremman kasityksen

siitd, miten laajasti New Zenler -alustalla on eri ominaisuuksia kdytossa. Alustojen tasa-
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arvoinen ominaisuuksien ja kaytettavyyden vertailu olisi kuitenkin ollut mahdotonta ilman

maksullisia lisensseja kaikille vertailtaville alustaille.

Oppaan tekemisen kaytdannon haasteenaoli New Zenler -alustan luonne. Beta-versiossa eli
testausvaiheessa edelleen oleva alusta paivittyy ahkerastija tdman myota myos oppaassa
olevat kuvakaappaukset saattavat olla vanhaa tietoajo hyvinkin lyhyelld aikajanteelld. PDF-
muotoinen opas on kuitenkin helppo paivittaa niilta osin, kun tieto vanhenee. Oppaan
ajanmukaisuutta tullaan tulevaisuudessa tarkastelemaan kolmen kuukaudenvalein jaaina

huomattaessaalustantiedottavan suuremmista paivityksista.

On helppo olla yhta mielta kaytettdavyysasiantuntija Nielsenin (2012) kanssa hanen
hypoteesistaan eli Jakobin laista sen osalta, ettd verkkosivut kannattaatoteuttaa
samankaltaisuuteen perustuen. Nden, ettd oppaan suunnitteluun pdtee sama lainalaisuus
kaytettavyyden suhteen, erityisesti silloin, kun kyse on digitaalisesta oppaasta. Jo tasta
syysta oli erityisen tarkeda opinnaytetyossa perehtya oppaankirjoittamiseenja siihen

liittyviin ohjeistuksiin.

Ennen oppinndytetydn aloittamista oli tiedossa, etta toimeksiantajan lisdaksi Suomessa
ainakin yksi yritys tarjoaa tukea New Zenler -alustan kdyttoon suomenkielelld. Tyén aikana
havaittiin, ettd muutamat muut toimijat kotimaassa ovat alkaneet tai aloittamassa
tarjoamaan vastaavia palveluita. Opinnaytetydssa hyvin tehty pohjatyo tarjoaa Hestnord
Oy:lle mahdollisuuden tuodanopealla aikatalulla tarjolle perusoppaan aiheesta, mutta
samalla my6s oppaan mallipohjan valmistuminen nopeuttaa seuraavientyovaiheiden

oppaiden tekoa.

Tama opinnadytetyo tarjoaa tiedollisen ja toiminnallisen viitekehyksen, jonka ansiosta opas
on toteutettavissatavoitteiden mukaisesti helppokayttoisena, loogisena ja toimeksiantajan

asiakkaita palvelevana kokonaisuutena.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintasuunnitelma

Aineiston yleinen kuvaus

Opinndytetyonja oppaan laatimistavarten kerattiin tietoa padasiassasekundaarilahteista ja
havainnoimalla New Zenler -verkkokurssialustaa. Lahteiden alkupera ja tekijat kirjattiin ylos
opinndytetyon lahdelistaukseen. Aineistoihin ei kerata arkaluontoisia henkilotietoja tai muita
salassa pidettavia tietoja. Aineistoja kerattiinkevaan 2022 aikana ja niiden kerdaminen
paattyi opinnaytetyon valmistuessa.

Aineistojen sadilytys prosessin aikana

Aineistoa ja sen varmuuskopioita sdilytettiin tyén valmistelun aikanatoimeksiantaja
yrityksen Google Workspace -pilvipalvelussa, jonne paasy on vain toimeksiantajalla, joka
tdssa tyossa on myos oppaan jaraportin laatija. Google Workspace kaytto edellyttaa
kaksivaiheista tunnistautumista. Oppaan laatimiseen hyddynnettiin lisdksi Canva -sovellusta,
johon Hestnord Oy:lld on maksullinen lisenssi. Kdyttooikeus alustalle on vain
toimeksiantajalla.

Opinndytetyonraporttityostettiin Himeen Ammattikorkeakoulun opiskelijoilletarjoamalla
Microsoft OneDrive 365 -pilvipalvelimella, johon oli pdasy vain selvityksen kirjoittajalla ja
jaettu katseluoikeus opinndytetyon ohjaajalla. Alustan kdyttoonotto edellyttdd vahvaa
tunnistautumistaja taman jalkeen sisaankirjautuminen vahvistetaan aina kaksivaiheisella
tunnistautumisella.

Omistus

Omistus aineistoon, oppaaseen ja selvityksen tuloksekseen kuuluu selvityksen kirjoittajalle ja
toimeksiantaja yritys Hestnord Oy:lla on siihen kdyttooikeus.

Aineistojen kasittely raportin valmistuttua

Keradtty aineisto, valmistatyota lukuunottamatta havitetdan asianmukaisestityon
valmistuttua.
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Liite 2: Oppaan kansi ja sisdllysluettelo

NEW ZENLER
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SISALTO

Taman oppaan avulla paaset helposti alkuun New Zenler -
verkkokurssialustan parissa.

1.
New Zenler
verkkokurssi
alusta
2.

6. Kutsu
Lopuksi alustalle
New Zenler
kdyttdénotto-oppaan
sisalto
5. 3.
Alustan Kayttdja-

ominai- tilin
suudet \ 4 / luominen
Alustan
pdavalikot
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