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Lyhenteet ja termit

Auditointi

Auditointiohjelma

EN-standardi

ISO-standardi

Jatkuva parantaminen

Laadunhallintajarjestelma

Laatu

Lean

Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jolla
hankitaan todisteaineistoa kulloistenkin vaatimusten tayttymisen

arviointiin.

Useamman auditointikokonaisuuden toteuttamissuunnitelma

maaritetylle ajanjaksolle.

Kansainvalisen ISO-standardiston eurooppalainen vastine, jota
hallinnoi CEN-jarjestd (Comité Européen de Normalisation, engl.

European Committee for Standardization).

ISO- jarjeston (International Organization for Standardization)
hallinnoima standardi. ISO tekee ja hallinnoi kansainvalisia

standardeja.

Pyrkimys tehda asiat paremmin, nopeammin, tuottavammin tai

halvemmalla.

Laatuun liittyva hallintajarjestelma, joka on osa organisaation

johtamisjarjestelmaa.

Standardin I1SO 9000:2015 mukaan laatu on kasite, joka maarittaa
missd maarin kohteen luontaiset ominaisuudet tayttavat sille
asetetut vaatimukset. Laatuun usein liitetdan lisamaaritteena

jokin adjektiivi, kuten huono tai hyva.

Johtamisfilosofia, joka keskittyy hukan, eli tuottamattoman
toiminnan poistamiseen. Sen avulla pyritaan parantamaan
asiakastyytyvaisyyttd ja laatua, pienentdamaan toiminnan

kustannuksia seka lyhentdamaan tuotannon ldapimenoaikoja.



Poikkeama

Prosessi

Sertifikaatti

SFS-EN I1SO

SFS-standardi

Sisdainen auditointi

Six Sigma

Standardi

Tarkoittaa taman tyon yhteydessa laatupoikkeamaa. Poikkeama
kirjataan, mikali jokin asiakasvaatimus ei tayty. Leanin mukaisesti
poikkeamaan vaaditaan korjaava ja ehkaiseva toimenpide sovitun

aikarajan kuluessa.

Toisiinsa liittyvat toiminnot, jotka muodostavat maaritellyn

lopputuloksen.

Esimerkiksi laatujarjestelman auditoinnista annettu todistus siit3,
etta laatujarjestelma, tai jokin standardi, on vaikuttavasti

kaytossa.

Standardi, joka on vahvistettu niin kansainvalisesti (ISO),
eurooppalaisittain (EN), kuin myos kansallisesti Suomessa (SFS).

Esimerkiksi SFS-EN 1SO 9001.

Suomen kansallinen standardisoimisjarjestelma, jota hallinnoi

Suomen Standardisoimisliitto SFS Ry.

Ensimmaisen osapuolen, eli organisaation sisdisen tahon
suorittamaa suorituskyvyn arviointia. Huomion kohteena

yrityksen oma toiminta.

Kehitysmenetelmad, jolla pyritadn parantamaan liiketoimintaa ja
laadunhallinnan tasoa ja tuottamaan enemman voittoa

ratkaisemalla vakavia liiketoiminnan ongelmia

Jonkin organisaation esittdma maaritelma siitd, miten jokin asia
tulisi tehda. Suurin osa standardeista on ohjeistavia, ei

velvoittavia.



1 Johdanto

Laatustandardi ISO 9001 edellyttaa, etta yhtion ylin johto katselmoi organisaation
laadunhallintajarjestelmaa saanndllisesti. Talla varmistetaan, etta jarjestelma on edelleen
tarkoituksenmukainen, vaikuttava, seka yhdenmukainen organisaation strategian kanssa.
(SFS-EN ISO 9001/2015, s. 28). Isoissa yhtioissa ylimman johdon voi kuitenkin olla vaikeaa
saada tarkempaa kuvaa kunkin tehdasyksikkdnsa kdaytannon toiminnasta, puhumattakaan
jokaisen erillisen valmistustyovaiheen toiminnasta. Taman opinndytetyon tavoitteena on

luoda jarjestelma, jonka avulla voidaan tuottaa dokumentoitua tietoa laadulla johtamiseen.

Toimeksiantoyritys HT Laser Oy on perustettu Keuruulla 1989. Sielta kotimainen perheyritys
on laajentunut usealle eri paikkakunnalle nopeaan tahtiin jo 2000-luvun alussa ja on nykyaan
yksi isoimmista suomalaisista metalliteollisuuden alihankintatoimijoista. Yrityksen parissa
tyoskentelee noin 400 henkil6a kahdeksalla eri paikkakunnalla Suomessa seka Puolan
Potznanissa. HT Laserin erikoisosaamista ovat kokoonpanot ja komponenttivalmistus seka
asiakastarpeiden mukaan optimoidut ja jalostetut levyleikkeet. HT Laserin palveluihin
kuuluvat leikkaus, sarmays, hitsaus, laserhitsaus, koneistus, 3D-metallitulostus,
pintakasittely, kokoonpano ja tuotekehityksen ja suunnittelun palvelut FEM-laskentoineen.
HT Laserin asiakaskuntaan kuuluvat niin teknologiateollisuuden markkinajohtajat, kuin myos

paikalliset pienet ja keskisuuret yritykset. (HT Laser Oy, n.d.)

HT Laserin Tampereen tehdasyksikon kasvaessa ja toimintojen laajentuessa, esiintyi tarve
kartoittaa eri valmistustyovaiheilla tydskentelyn tilaa seka kehittamistarpeita
systemaattisella ja tasaisella syklilla. Samalla haluttiin varmistaa, ettd uusien
kehitystoimenpiteiden vieminen kaytantoon ei jaa toteuttamatta tai niiden vaikutusten
arviointi jaa jatkokehitystyon kannalta tekematta. Myos parannustoimenpiteista ja niiden

arvioinneista haluttiin entistd enemman dokumentoitua tietoa.

Tassa tutkimuksessa selvitetdan sisdisen auditoinnin soveltuvuutta dokumentoidun tiedon
kerdamiseen ja toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Sisdisten auditointien tuoman

jarjestelmallisyyden myota tuotanto pysyy jatkuvan parantamisen prosessissa ja lisaksi



auditointien pohjalta saadaan dokumentoitua tietoa eri tuotantovaiheiden suorituskyvystd,

ongelmista, kehitystarpeista ja mahdollisista lisdinvestoinneista tyon sujuvoittamiseksi.

Opinndytetyossa pyritdan saamaan vastaus kysymykseen: kuinka hyvin sisdinen auditointi
soveltuu yrityksen toimintojen jatkuvan parantamisen toimintamalliksi ja mitka
auditointimenetelmat soveltuvat parhaiten toimeksiantoyrityksen kayttéon. Jatkuvalla
parantamisella tarkoitetaan pyrkimysta tehda asiat jatkuvasti entista nopeammin,
tuottavammin, paremmin tai halvemmalla (Lean Thinking Oy, n.d.). Yrityksen toiminnoilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa tehtaan eri valmistustyovaiheita, mutta auditointimallin on
tarkoitus olla myohemmin sovellettavissa kaikkeen prosessinomaiseen toimintaan. Tutkimus
pohjautuu kirjallisuusselvitykseen seka kokeelliseen tutkimusmenetelmaan. Tutkimuksen
teoreettisena pohjana kaytetaan Lean-menetelmien jatkuvan parantamisen periaatetta,

jonka hyodyntamiseen myos yritykselle myonnetty 1ISO 9001 -sertifiointi ohjaa.

Opinndytetyossa kehitetaan yritykselle yksinkertainen menetelma auditointien helppoon ja
nopeaan toteuttamiseen sekd muodostetaan saannollisista auditoinneista lisatoimintamalli
yrityksen jatkuvan parantamisen laatutavoitteen saavuttamiseksi. Auditointimalli tulee
muodostumaan havaintolomakkeesta seka aikataulumaisesta auditointiohjelmasta, jolla
yrityksen valmistustyovaiheet auditoidaan vahintaan kertaalleen vuoden aikana.
Auditointimalli pyritdan tekemaan sellaiseksi, ettd auditointien yleiset ja hyvaksi havaitut
periaatteet toteutuvat. Tallaisia periaatteita ovat esimerkiksi asianosaisten osallistaminen
auditointiin, auditoinnin tavoitteiden perustelu seka loppupalaveri, jossa auditoinnista
saadut havainnot ja mahdolliset poikkeamat raportoidaan mukana olleille henkildille.
Auditoinnin tuloksena on tarkoitus syntya toimenpidelista korjaavista ja kehittavista

toimenpiteista.

Jatkuva parantaminen ja kehittdminen on elinehto yrityksen pysymiseen kilpailun karjessa.
Asiakkaalle arvoa tuottava laadukas toiminta on toinen keskeinen elinehto. Sisdisella
auditoinnilla arvioitiin syntyvan dokumentoitua nayttoa tehdasyksikon kokonaistilasta myds
yhtion ylimman johdon paatoksenteon tueksi heidan vuotuisissa katselmoinneissaan, mika
lisda heidan ymmartamystaan kunkin valmistusyksikon liiketoiminnalliseen tilanteeseen seka

strategiseen pohdintaan.



2 Auditoinnin teoriaa

Auditoinnin ideana on tutkia johtamisjarjestelman riittavyytta, sopivuutta seka
vaikuttavuutta organisaation toiminnassa. Silld voidaan varmistaa, ettd organisaation
kayttamat menettelyt ovat rutiininomaisia ja niilla saadaan tehokkaasti aikaan se mita
organisaatiolle asetettujen tavoitteiden ja tulosten saavuttaminen edellyttda. Auditoinnin on
tarkoitus myos tuottaa tietoa paatoksenteon ja toiminnan ohjauksen tueksi seka auttaa
johtajia tavoitteiden suuntaamisessa. Auditointi on oikein kdytettyna johtamisen valine, jolla
ohjataan toimintaa. Sen tavoitteena on tuottaa tietoa toiminnan sujuvuudesta ja
tehokkuudesta seka tarvittavista korjaavista toimenpiteista. Sisdisen auditoinnin hyodyt
saadaan irti osoittamalla johtajuutta, eli sitoudutaan itse ja sitoutetaan organisaatio sisaisiin
auditointeihin. Auditoinnin avulla myo6s tyontekijat saavat mahdollisuuden vaikuttaa omaan
tekemiseensa seka tyotehtaviensa kehitykseen. Auditoinnin avulla voidaan myo6s parantaa
tiedonvalitysta ja lisata hyvien toimintatapojen leviamista. Tarkeinta kuitenkin on, etta
auditointi johtaa aina toiminnan kehittamis- ja parantamistoimenpiteisiin. (QK Karjalainen

Oy, 2021, ss. 14-20)

SFS-EN ISO 19011 -standardi jaottelee auditoinnit kolmeen kategoriaan sen mukaan mika
osapuoli suorittaa auditoinnin. Ensimmaisen osapuolen auditointeihin kuuluvat sisdiset
auditoinnit. Sisdinen auditointitapa soveltuu yrityksen toimintojen itsearviointiin. Toisen
osapuolen auditointeihin kuuluvat ulkoisen toimittajan tekemat auditoinnit, sekd muut
ulkoisten sidosryhmien auditoinnit. Tallaisia auditointeja voivat olla esimerkiksi yrityksen
asiakkaiden tekemat auditoinnit. Kolmannen osapuolen auditointeihin kuuluvat sertifiointi-
tai akkreditointiauditoinnit seka lakien ja viranomaisvaatimusten auditoinnit ja muut

vastaavat auditoinnit. (SFS-EN ISO 19011/2018, s. 5)

2.1 Lean, Six Sigma ja jatkuva parantaminen

Lean ja Six Sigma ovat molemmat kehittyneet aikojen saatossa Frederick Taylorin (1856—
1915) kehittamasta tieteellisen johtamisen opista ja erityisesti tieteellisesta
laatujohtamisesta, eli laatuteknologiasta. Laatuteknologia kasittelee laadun ja tuottavuuden

kehittamista. (Karjalainen & Karjalainen, 2020, s. 17) Karjalainen & Karjalainen maarittaa



Leanin (2020, s. 13) lauseella: “Leanin ydinajatus on maksimoida asiakasarvo samalla kun
minimoidaan hukka”. Six Sigma puolestaan madaritetaan standardissa SFS-ISO 13053-1 (2014,
s. 8) lauseella: ”Six Sigman tarkoitus on parantaa liiketoimintaa ja laadunhallinnan tasoa ja
tuottaa enemman voittoa ratkaisemalla vakavia liiketoiminnan ongelmia, joita on voinut
esiintya pitkan aikaa”. Vuodesta 2002 alkaen molempia on alettu yhdistamaan yhdeksi
kokonaisuudeksi, Lean Six Sigmaksi, jossa Leanilla kuvataan ajallisia tapahtumia ja Six
Sigmalla ominaisuudellisia tapahtumia (Karjalainen & Karjalainen, 2020, ss. 13-16). Alla
olevassa kuvassa 1 kuvataan kehityspolkua, mitda myoten Taylorin opit ovat jalostuneet

nykypaivan Leanin ja Six Sigman parannustyokaluiksi (Torrago, 2018).

Kuva 1. Leanin ja Six Sigman kehityshistoria (Torrago, 2018).
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Leanin ja Six Sigman kehittymiseen voimakkaasti vaikuttaneet Walter A. Shewhart (1891
1967) ja William E. Deming (1900—-1993) kehittivat oppeihinsa jatkuvan parantamisen
ajatustavan ja ilmaisivat sitd kehamaisena ajattelun tyokaluna. Jatkuva parantaminen on
ennen kaikkea organisaation valmiutta tunnistaa virheet, kasitelld ne rakentavasti ja ottaa
tilanteista tehokkaasti opiksi. Se tarkoittaa aktiivista kehittdmismahdollisuuksien

havaitsemista ja niiden hyddyntamista kaikessa toiminnassa. (Salomaki, 2003, s. 44)



Shewhart kehitti ensimmaisena jatkuvan parantamisen ilmaisutavaksi PDSA-kehan, jonka

kuitenkin Deming myéhemmin teki laajemmin tunnetuksi ja kutsui kuvaajaa PDCA-kehaksi.

Kirjaimet tulevat sanoista Plan, Do, Study/Check, Act, eli vapaasti suomennettuna,

suunnittele, toteuta, opiskele/tutki ja toimi. Six Sigma-parannusprosessissa PDCA-keh&a on

kehitetty edelleen viisivaiheiseksi DMAIC-prosessiksi. Toimintaperiaate on kuitenkin kaikissa

sama; parannusprosessi on kehamaisesti jatkuva ympyra. Kuvassa 2 on piirretty PDCA-keha

ja PDCA:sta kehitetty DMAIC-keha seka kuvailtu kunkin vaiheen toimenpiteita.

Kuva 2. PDSA/PDCA-keha ja Six Sigman DMAIC-prosessi (Karjalainen, 2015).
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Myds ISO 9000 -laatustandardisarja sisallyttdaa PDCA-kehan olennaisena osana
toimintaperiaatteisiinsa. Standardisarjan mukaan yrityksen laatujarjestelma tulisi rakentaa
vahvasti PDCA-kehan — ja ndin ollen jatkuvan parantamisen — perustalle. ISO/TS 9002 listaa
jatkuvan parantamisen toimenpiteiksi sellaiset asiat, joilla vahennetaan tuotteiden
tasalaatuisuudessa esiintyvaa vaihtelua, jotta vaatimustenmukaisten tuotteiden osuus
nousisi, prosessin kyvykkyys paranisi ja itse prosessin vaihtelu pienenisi. Nailla toimenpiteilla
on tarkoitus jatkuvasti parantaa organisaation suorituskykya ja ndin hyodyntaa yrityksen
asiakkaita. Samassa yhteydessa mainitaan myds auditoinnit yhtena analysoinnin ja arvioinnin

valineena. (ISO/TS 9002/2017, s. 49)

Palmesin ajatuksia mukaillen (Palmes, 2009) PDCA-kehaa voidaan hyddyntad myds
auditoinnin toteutuksessa. Auditoinnissa voidaan tarkastaa (Check) esimerkiksi jo aiempien

auditointien yhteydessa kehitettyjen ja toimintatavoiksi (Act) sovittujen



parannustoimenpiteiden toimivuus. Auditoinnissa tehtyjen uusien havaintojen tai
poikkeamien pohjalta voidaan puolestaan suunnitella (Plan) jalleen uusia
parantamistoimenpiteitd, jotka voidaan sitten koeponnistaa auditoinnista erillisina

toimenpiteina (Do).

2.2 Sisdinen auditointi ja standardit

ISO 9000 suosittaa organisaatiota seuraamaan ja arvioimaan saannollisesti seka
laatusuunnitelman toteutusta etta laadunhallintajarjestelman suorituskykya. Standardi
maarittda auditoinnin seuraavasti: ”Auditointi on tapa arvioida laadunhallintajarjestelman
vaikuttavuutta, tunnistaa riskeja ja maarittaa, tayttyvatko vaatimukset”. Auditoinnin
vaikuttavuus perustuu aineellisen ja aineettoman nadyton kerdaamiseen, jonka analysoinnin
perusteella toteutetaan tarvittavat korjaus- ja parantamistoimenpiteet. (SFS-EN 1SO

9000/2015, s. 15)

ISO 9001 -standardi edellyttaa sertifioituja organisaatioita suorittamaan sisdisia auditointeja
suunnitelluin aikavalein, jotta niista saatujen tietojen perusteella voitaisiin maarittaa, onko
laadunhallintajarjestelma oman organisaation vaatimusten mukainen ja onko se kaytossa
seka yllapidetty vaikuttavasti. Organisaation on suunniteltava, laadittava, toteutettava ja
yllapidettava yksityiskohtaisia auditointiohjelmia. Olennaista on myds raportoida ja tiedottaa
tuloksista organisaation asiaankuuluville johtoon kuuluville henkil6ille. Raportoinnin
tuloksista tulee myds tiedottaa auditointia koskevia tyontekijoita, mahdollisia heidan

edustajiaan, sekd muita olennaisia sidosryhmia. (SFS-EN 1SO 9001/2015, s. 28)

Organisaation eri johtamisjarjestelmissa sisdinen auditointi soveltuu hyvin toiminnan
jatkuvaan jaksottaiseen analysointiin ja katselmointeihin. Kuva 3 on mukailtu Piiraisen (2014,

s. 17) lainaamasta johtamisjarjestelmien valisten suhteiden kaaviosta.



Kuva 3. Sisdisen auditoinnin sijainti johtamisjarjestelmien valisissa yhteyksissa.
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Standardisarjassa suositellaan suorittamaan auditoinnit mahdollisimman objektiivisesti ja
puolueettomasti, jotta siita saatavat havainnot olisivat yritykselle mahdollisimman
hyodyllisia. Tasta syysta toimeksiantoyrityksen yhtena tavoitteena oli aikaansaada
auditointimalli, jonka ldahes kuka tahansa yrityksen henkilékunnasta voisi toteuttaa ilman
erityista ammattitaitoa auditoinnista, laatustandardeista, tai auditoitavasta
valmistustyovaiheesta. Sisdisen auditoinnin sisdltéa opastetaan tarkemmin standardissa ISO

19011:2018. Kuvassa 4 esitetaan yksi esimerkki sisdisen auditoinnin prosessista.

Kuva 4. Esimerkki sisdisen auditoinnin prosessista (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 57).
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2.2.1 SFS-EN ISO 9000 -laatustandardisarja

ISO 9000 -laatustandardisarja sisaltdaa useita laadunhallintaan opastavia kaytantoja. Se
koostuu standardeista ISO 9000, 9001, 9002 ja 9004. Standardisarjan perusteet, yleinen
sanasto seka ohjeet sen kayttéonotolle on kuvattu ensimmaisessa standardissa ISO 9000:ssa.
ISO 9000 -laatustandardisarjan pohjana voidaan pitda japanilaisten luomaa TQM-kasitetta
(Total Quality Management) (Salomaki, 2003, s. 22). TQM-kasitteen syntyhistoria nakyy

myos sivun 5 kuvassa 1.

2.2.2 SFS-EN ISO 9001:2015

ISO 9001 on kenties tunnetuin standardisarjan osista. Se voidaan myds sertifioida yritykselle
ulkoisen akkreditointilaitoksen toimesta, kun yrityksen toiminnan on todettu noudattavan
standardin asettamia vaatimuksia. ISO 9001:n mukainen sertifiointiseuranta edellyttaa
ndyttoa jatkuvan parantamisen soveltamisesta yrityksessa (Salomaki, 2003, ss. 22, 379).
Saannollisten sisdisten auditointien toteutusohjelma raportteineen, toimii mainiosti yhtena

naytténa yrityksen jatkuvan parantamisen kulttuurista.

2.2.3 SFS-EN ISO 19011:2018

Standardiasiakirja ISO 19011 antaa ohjeistuksia johtamisjarjestelmien auditointiin. Se on
tarkoitettu kaikenlaisille organisaatioille koskien erilaisten soveltamisalueiden ja laajuuksien
auditointeja ja vapaamuotoisesti sovellettavaksi kulloisenkin tarpeen mukaan. Siina
annetaan ohjeita auditoinnin periaatteista, auditointiohjelman hallinnasta,
johtamisjarjestelmien auditointien suorittamisesta seka auditointiprosessiin osallistuvien
henkildiden patevyyden arvioinnista. Ohjeistus soveltuu kaikille, joiden taytyy suunnitella,
toteuttaa ja suorittaa sisaisia tai ulkoisia auditointeja. (SFS-EN 1SO 19011/2018, ss. 5-7)
Standardi ei kuitenkaan velvoita organisaatiota mihinkaan, toisin kuin esimerkiksi 1ISO 9001 -

standardi, mikali organisaation toiminta on sertifioitu sen mukaiseksi.



Kuvassa 5 on kuvattu ISO 9000 -standardisarjan paastandardit ja niiden sisallot. Lisaksi ISO

10000 -sarjan standardit sisaltavat ohjeistuksia laadunhallintaan.

Kuva 5. ISO 9000 -standardisarjan paastandardit (SFS ry, 2020, s. 28).
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2.3 Auditoinnin periaatteet

Hyva auditointi on rehellista ja oikeudenmukaista toimintaa. Auditoinnin tarkoituksena on
|6ytaa puolueettomasti ja objektiivisesti kohteen vaatimustenmukaisuudet seka
kehittamismahdollisuudet. Auditoijalla on velvollisuus raportoida havaintonsa rehellisesti ja
tarkasti. Auditoijan tulisi toimia ammatillisesti ja asianmukaisesti seka kayttaa huolellisuutta
ja arvostelukykya auditoinnissaan. Auditoijan tekemat havainnot esimerkiksi yrityksen
asioista tai henkildista tulee olla luottamuksellisia ja henkil6- tai yritystietoja tulee kasitella

tietoturvallisesti. (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 11)

Auditoinnin tekijan olisi hyva olla riippumaton ja tutkittavaa kohdetta tuntematon
ulkopuolinen taho. Talldin varmistetaan auditoijan puolueettomuus. Kuitenkaan
ensimmaisen osapuolen sisdisissd auditoinneissa ei taysi ulkopuolisuus yleensa ole
mahdollista, koska auditointi kohdistuu yrityksen omaan toimintaan. Sisdisissa
auditoinneissa korostuukin auditoijan puolueettomuuden tietoinen tavoittelu. (QK

Karjalainen Oy, 2021, s. 11)
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Toimeksiantoyrityksen toiveena on tehda sisdisestad auditoinnista niin yksinkertainen, etta
sen voi suorittaa minka tasoinen henkild tahansa mille tahansa yrityksen toiminnolle, jotta
saadaan tarvittaessa mahdollisimman puolueeton ndakemys auditoitavaan kohteeseen.
Esimerkiksi tilauskasittelija voisi auditoida koneistuksen valmistustydvaiheen ymmartamatta
itse koneistuksesta juuri mitaan. Samalla auditoija saa syvallisempaa ymmarrysta yrityksen

toiminnoista.

Auditoinnissa tulisi kdyttdaa nayttoon perustuvaa toimintamallia, eli edellyttda myods nayttoa
asioista pelkkien puheiden sijaan. Tata voidaan soveltaa esimerkiksi pyytamalla yleisia
tyoohjeita nahtavaksi, tai pyytaa tyontekijaa nayttamaan kuinka mittavalineita sailytetaan.
Samalla varmistetaan, etta tarvittavat ohjeet, tyokalut ja menetelmat ovat todella saatavilla

seka oikeasti kaytossa. (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 11)

Auditointia tulisi tarkastella riskiperusteisen lahestymistavan kautta. Havaittuja asioita ja
toimintatapoija tulisi pohtia laajemmin juuri riskien seka kehittamismahdollisuuksien
kannalta. Tarkoituksena on arvioida tilannetta mahdollisimman realistisesti ja tosiasioihin
perustuen. Auditoinnin yhteinen paamaara tulisi olla organisaation ja sen kaikkien jasenten
yhteinen hyotyminen toiminnan kehittdmis- ja parantamistoimenpiteiden kautta. (QK

Karjalainen Oy, 2021, s. 11)

Myds Russell painottaa auditoinnin olevan keskeista organisaation riskienhallinnassa.
Auditoinnin yhteydessa voidaan tarkastaa, ettd organisaatio ja prosessit todella toimivat niin
kuin on suunniteltu ja sen odotetaan toimivan. Tunnistamalla ja arvioimalla riskit, voi ylin
johto laatia yhtendisen ja johdonmukaisen riskiarvioinnin laajemmasta kokonaisuudesta.
Russell kiteyttaa auditoinnin kdyton johtamisvalineena lauseeseen: "Tulokset tulevat
tarkistamalla, ei olettamalla”. Talla han tarkoittaa, ettei tulisi vain olettaa prosessien
toimivan, vaan myos varmistaa niiden toimivuus tarkistamalla. Tama tarkoittaa, etta
johtoasemassa olevien henkiléiden on saatava ihmiset vastuuseen heille maaratyista
ohjelmista ja tavoitteista. Organisaatiolle auditointi on johtamisen tydkalu tulosten
tarkistamiseen, jotta johto voi saada ihmiset myds vastaamaan teoista ja tuloksista.
Kaytannon selvittdmiseen paras tapa on systemaattinen auditointi. (Russell, 2013, ss. 198—

199)
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Riippumatta auditoinnin kohteesta, tulisi auditointia suorittavan henkilon erityisesti muistaa,
ettd kannattavan yrityksen liiketoiminta perustuu asiakaskunnan toiveiden tayttamiseen
mahdollisimman tehokkaasti. Tama periaate tulisi olla kaiken auditoinnin taustavaikuttajana.
(Palmes, 2009, ss. 6-7). Riskeja arvioidessa onkin hyva pitda mielessa kysymys: milla
todennakoisyydelld asiakastyytyvaisyys tayttyy ja onko sen toteutumiselle nahtavissa

riskeja?

2.4 Johdon tuen tarkeys

Palmes (2009, s. 5) painottaa, etta ISO 9001 -standardi ei ole vain standardi, vaan
lilketoimintamalli asiakkaan toiveiden toteuttamiseksi. Standardimallin avulla yritys voi
rakentaa itselleen suunnitelman, jolla ensin pyritddan ymmartamaan asiakaskunnan toiveet ja
tarpeet, sitten suunnitellaan toimintaprosessit toiveiden toteuttamiseksi ja lopuksi pyritdaan
toimittamaan lopputuote mahdollisimman tehokkaasti. Mikali yritys haluaa toimia
sertifioidun standardin mukaan, tulisi yrityksen ylimman johdon olla erityisen kiinnostuneita
standardin implementoinnista organisaatiossaan. Implementoinnilla tarkoitetaan jonkin
menetelman tai toimintatavan kayttoonottoa, eli taytantdonpanoa. Palmesia mukaillen,
mikali yksi tai useampi organisaation prosesseista on heikko tai tehoton, koko systeemi on

silloin heikko ja tehoton.

Ylimman johdon tehtdva on ensin maarittda organisaation laatupolitiikka ja asetetut
tavoitteet ja sen jalkeen maarittaa systeemi, eli prosessit, jotka ovat valttamattomia
asetettujen tavoitteiden seka laatupolitiikan saavuttamiseksi. Ylimman johdon tehtava on
olla "yrityksen naky ja sitd (ndkya) kohti ohjaava henki” (Palmes, 2009, s. 5). liman
henkiloston enemmiston osallistumista, jatkuvaa keskittymista, ymmarrysta ja osaamista,
tulevat parannukset yrityksessa etenemaan hitaasti. Sisdainen auditointi on juuri oikea
tyokalu liiketoimintamallin toiminnan tutkimiseen, mittaamiseen ja raportointiin. Kun ylin
johto on maarittanyt nama asiat, he tulevat olemaan myos sitoutuneita niihin, koska he eivat
halua heittda hukkaan myoskaan niiden tekemiseen kaytettya aikaa ja energiaa. Lapi koko
ISO 9001 -standardin, on ylin johto maaritetty kaikessa vastuulliseksi tahoksi
suunnittelemaan, toteuttamaan, tarkastelemaan ja toimimaan (PDCA-keha) sen

informaation perusteella, jota he saavat itse maarittamastaan systeemista. Siksi ylimman
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johdon sitoutuminen ja osallistuminen liiketoimintamallin tarkasteluun on ensiarvoisen
tarkeaa. Palmesin esille tuoma PDCA-auditointimalli tuo auditoinnin kohteen nakyviin
nimenomaan suunnitelmallisuuden, implementoinnin, mittaamisen seka kehityksen
nakokulmasta ja erityisesti heille, joille tama tieto on ensiarvoisen tarkeaa, eli ylimmalle

johdolle. (Palmes, 2009, ss. 5-6)

2.5 Tehokas ja tuloksia tuottava auditointi

Tehokas auditointi edellyttaa muutosvalmiutta. Tavoitteena on havaittujen
korjaustoimenpiteiden — eli poikkeamien — valiton lapivienti sekd jamakka kehityskohteiden
maaritys ja toteutus. Tasta syysta tehokas auditointi edellyttda organisaatiolta kehitysta
tukevaa ilmapiiria. Tuloksia tuottava auditointi tuo esille laadun, ymparistéasioiden,
turvallisuuden ja vastuullisuuden merkitysta jokaisen tyontekijan kannalta. Auditoinnin
tarkoituksena ei ole |6ytaa virheita ihmisten tekemisistd, vaan tutkia johtamisjarjestelman ja
prosessien toimivuutta. Tasta syysta tarpeetonta asioiden karjistamista tulee valttaa.
Auditoinnissa voidaan huomioida myds kunnossa olevia asioita, vahvuuksia sekda myonteista
kehitysta. Tehokkaan auditoinnin lopputuotteena tulee olla selkea ja jarkeva raportti, joka
auttaa johtoa paatéksenteossa, toiminnan ohjauksessa seka korjaavien toimenpiteiden
suorittamisessa. Raportin tarkoitus on myos tukea tulevia auditointeja, kun niiden
yhteydessa tullaan tarkastelemaan myds korjattujen toimenpiteiden vaikuttavuutta. (QK

Karjalainen Oy, 2021, ss. 20-22)

Ajan kuluessa auditoinnin ndkékulma myds muuttuu. Standardien pykalien tayttamisesta
siirrytdan toiminnan kannalta olennaisiin asioihin ja toimintaa puntaroivaan ja kehittavaan
nakdkulmaan. Ensimmaisen auditoinnin kohdalla on hyva keskittya prosessin
johtamisjarjestelmaan ja todentaa prosessin toimivuus, jonka pohjalta [6ydetdan tarvittavat
kehittamiskohteet. Seuraavien auditointien kohdalla voidaan auditoinnin painopisteessa
siirtya tarkkailemaan edellisten auditointien tuloksena tehtyjen kehitys- ja
parantamistoimenpiteiden vaikuttavuutta. Kuvassa 6 on kuvattu kuinka auditoinnin luonteen
ja painopisteen tulisi kehittya ajan myo6ta ja useiden auditointien seurauksena. (QK

Karjalainen Oy, 2021, ss. 19-22)
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Kuva 6. Auditoinnin ndkokulman kehitys (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 19).
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Sisdisten auditointien tuloksista on hyotya mm. ongelmien, poikkeamien ja riskien
kasittelyssa, mahdollisuuksien tunnistamisessa, hyvien kdytantojen edistamisessa seka
prosessien valisten vuorovaikutusten paremmassa ymmartamisessa. (SFS-EN 1SO 9004/2018,

s. 25)

ISO 9004 -standardi sisaltaa tyokaluja yrityksen sisdisen toiminnan laatutason itsearviointiin.
Itsearvioinnin tekevét yleensa organisaation tyontekijat omista tehtavistaan tai prosessin
omistaja vastaamastaan prosessista. Apuna voidaan kayttaa esimerkiksi valmista

kysymyslistaa, johon omaa toimintaa verrataan. (Salomaki, 2003, s. 380)

Itsearviointi on hyva vadline myds sisdisen auditoinnin yhteyteen, niin auditoitavan kohteen
arviointiin, kuin myos varsinaisen auditoinnin itsearviointiin. Sen avulla on helppo maarittaa
milla tasolla yritys eri asioiden suhteen on ja lahtea kehittamaan yrityksen toimintoja kohti
ylinta erinomaisuuden tasoa. Kuvassa 7 on lueteltuna sisdisen auditoinnin itsearvioinnin
tasot 1-5, joiden perusteella sisdisen auditoinnin prosessia voidaan arvioida ja kehittaa

edelleen ylemmille tasoille.



Kuva 7. Sisdisen auditoinnin itsearvioinnin tasot (SFS-EN ISO 9004/2018, s. 57).
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nen audi- mia, asiakasvalituksia jne.
tointi

Kerittyja tietoja kdytetdan lahinnd tuotteisiin ja palveluihin
liittyvien ongelmien ratkaisuun.

2 Sisdisid auditointeja suoritetaan sddnnéllisesti.

Kerattyjen tietojen avulla prosessienhallintaa katselmoi-
daan jarjestelmallisesti.

Kerittyjd tietoja kdytetdan yhd enemman ongelmien ennal-
taehkdisyyn.

3 Sisdiset auditoinnin suoritetaan yhdenmukaisesti patevian
henkil6stdn toimesta auditointisuunnitelman mukaisesti.
Auditoijat eivit saa osallistua tutkittavaan toimintoon.

Sisdisen auditoinnin avulla tunnistetaan ongelmia, poikkea-
mia, riskejd ja mahdollisuuksia sekd seurataan siti, kuinka
alemmin tunnistettujen ongelmien, poikkeamien ja riskien
ratkaiseminen edistyy.

4 Tunnistetut ongelmat, poikkeamat ja riskit tunnistetaan ja
analysoidaan kattavasti, jotta voidaan maarittda johtamis-
jarjestelmdn heikkoudet.

Sisdisen auditoinnin painopisteend on hyvien kdytédntdjen
(joita voidaan harkita kdytettdvin organisaation muilla
osa-alueilla) ja parantamismahdollisuuksien maarittely.

5 Kaikkien sisdisten auditointiraporttien katselmointia
varten on laadittu prosessi, jolla voidaan tunnistaa sellaiset
kehityssuunnat, jotka saattavat vaatia koko organisaation
laajuisia korjaavia toimenpiteitd tai parantamismahdolli-
suuksia.

Organisaation auditointeihin osallistuu myés muiden sidos-
ryhmien edustajia, jotta organisaatio pystyy tunnistamaan
lisdd parantamismahdollisuuksia.

@ Tasoilla 3-5 esitetyt kuvaukset on tarkoitettu tarkastelun etenemisjirjestykseksi, joka perustuu kyseisessi alakohdassa
esitettyyn ohjeistukseen.

P Tim3 voi sisiltia niiden asioiden tunnistamisen, joissa organisaatio tayttdi kypsyystason osittain.

Rafsten (2014) on tutkinut opinnaytetydssdan sisdistd auditointia kehittdmisen valineena.
Hanen tutkimuksessaan sisdisten auditointien tuloksellisuuteen vaikuttavat olennaisina
asioina auditoinnin suunnitelmallisuus, koordinoitu ja ty6arkeen nivoutunut
auditointiprosessi, tieto ja tiedotus, laatutyon nakyminen strategisessa johtamisessa seka

esimerkkitapauksessa yrityksen laatukulttuurin uudistaminen. (Rafsten, 2014, s. 21)

2.6 Auditointien ongelmia

Auditointi voi lahtea vaaraan suuntaan, mikali johto ei aseta kiinnostusta tai tavoitteita
auditoinnille, tai sen arvoa ei ymmarreta. Auditoinnin tulee olla relevantti organisaation
lilketoiminnalle ja tavoitteille. Jos auditoinnista puuttuu kytkos organisaation johtamiseen,

lilketoimintaan ja pddmaariin, niin auditoinnin painopiste voi kohdistua vaariin asioihin.

14
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Auditointi on myos turhaa, mikali siina tehtyihin havaintoihin suhtaudutaan
valinpitamattomasti, tai korjaavia toimenpiteita ei toteuteta. On myds tarkeaa suorittaa
korjaavat toimenpiteet lyhyehkén maardajan kuluessa, tai osallisten kiinnostus muutosta
kohtaan alkaa karsia. Mikali auditoinnit suoritetaan aina samalla tavalla ja saman kaavan
mukaan, on vaarana, ettd ihmisten mielenkiinto auditointeja kohtaan laimenee. Auditointia
ei tulisi mydskaan suorittaa vain pakosta, tai koska jokin standardi tai organisaation taho niin
edellyttda. Auditoinnin tulisi myos itsessdan kehittya, jotta mielenkiinto ja tulokset pysyvat
tuoreina. Olennaisen tarkeda on myos kaikkien osapuolten rehellisyys auditoinnin aikana.
Asioiden todellinen laita voi myos jadda ndkematta auditoijalta, mikali asioita peitelldan tai
ongelmista ei puhuta rehellisesti. Tasta syysta auditointitilanteen tulisi olla mahdollisimman

avoin ja luottamuksellinen. (QK Karjalainen Oy, 2021, ss. 24—-26)

ISO 19011 -laatustandardi kuitenkin huomauttaa, ettei pienessa organisaatiossa ole
valttamatta mahdollista sisdisen auditoijan olevan tadysin riippumattomia auditoitavista
toiminnoista, mutta auditoijan olisi kuitenkin kaikin tavoin pyrittava poistamaan

ennakkoasenteet ja kannustettava objektiivisuuteen (SFS-EN 1SO 19011/2018, s. 12).

2.7 Auditointi jatkuvan parantamisen valineena

Palmes esittaa kirjassaan uudenlaisen PDCA-auditoinnin. Hin muistuttaa auditointien
keskittyvan valitettavan usein vain suunnitelmien (Plan) vaatimustenmukaisen toiminnan
tarkasteluun, sen sijaan etta keskityttaisiin itse suunnitelmien tarkoituksenmukaisuuteen ja
toimivuuteen ja loydettaisiin sen kautta todellisia kehityskohteita. Esimerkiksi koneistajan
mittalaitteista voidaan usein keskittya selvittamaan, onko kalibrointiohjelmaa olemassa ja
onko kalibrointipdytakirjat ajan tasalla, kysymatta onko itse kalibrointiohjelmalla vaikutusta
lopputulokseen; suoritetaanko kalibrointi riittdvan usein ja riittavalla varmuudella ja kuinka
mittalaitteita ylipaataan kaytetaan. Vaikka suunnittelu on kaiken perusta, ei mikdan takaa,
ettd sen mukaan todellisuudessa toimitaan. Suunnitelman taytantéénpanollekin voi olla
olemassa toiminnot, mutta nekaan eivat ole tae toiminnasta. Siksi johtamisjarjestelma onkin
kriittisessd osassa organisaation toimintaa myos laadunvarmistamisessa. Auditoijan tulee
tarkastella organisaation suunnitelmien lisdksi myds se todellinen tekeminen, jolla

organisaatio pyrkii pddsemaan haluttuun lopputulokseen. (Palmes, 2009, ss. 2—-4)
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Auditointiohjelma antaa monia pienia tiedonjyvasia muutokselle ja jatkuvalle
parantamisprosessille. Myos tyéntekijoiden rehelliset ehdotukset, ideat ja havainnot ja jopa
valitukset, ovat korvaamattomia jatkuvalle parantamiselle. Auditointi mahdollistaa myo6s
parannuksien tukiverkoston. Organisaatio voi hyvinkin kerata poikkeamia ja suunnitella niille
korjaavia toimenpiteita, mutta niiden tdaytanté6npano ja ennaltaehkaiseva vaikutus voivat
silti epaonnistua. Auditointiohjelma auttaa myds korjaavien toimenpiteiden
loppuunsaattamisessa yhteistydssa auditoitavien ryhmien tai henkildiden kanssa tarjoamalla
tyokalut toimenpiteiden taytantéonpanon jarjestelmalliseen seurantaan aina loppuun
saakka. Samalla auditointiohjelman avulla saadaan kasitys siitd, kuinka korjaavat toimet

auttavat tai haittaavat organisaatiota. (Russell, 2013, ss. 197-198)

2.8 Kuuntele, kysy, viestita

Auditoinnin vetadjan tulisi osata kuunnella. Hanen taytyy pysya neutraalina ja valttaa ainakin
negatiivisten tunteiden nayttamista. Haastattelun ei myoskaan ole tarkoitus olla kuulustelu,
vaan perustua asialliseen keskusteluun ja haastateltavien aitoon kuunteluun. Auditoijan
tulee osoittaa, ettd arvioinnin kohde on kaikkein tarkein asia juuri nyt. Auditointiin
osallistujille on syyta viestia mita auditointi on, mika sen tarkoitus on ja mitka ovat tavoitteet

auditointiohjelman suhteen. (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 99)

Tuominen (2001, s. 304) korostaa, etta ilman tiedottamista syntyy yleensa vahingollisia
huhuja. Jos asioista ei tiedoteta, niin ihmiset kuvittelevat vastaukset avoimiin kysymyksiinsa.
Vain jatkuvalla kommunikoinnilla voidaan tietaa mita ihmiset todella ajattelevat. Kaikkea ei
tule myd6skaan jattaa pelkan aloituspalaverin varaan, vaan kaikki osalliset tulisi pitaa

tietoisina projektin etenemisesta seka tuloksista. (Tuominen, 2001, s. 304)

Myds auditoinnin vuosisuunnitelma on hyva viestia henkilostoélle, seka ketka auditointeja
tulevat tekemaan. Henkilohaastattelujen kulku tulee olla suunnitelmallista ja
tarkoituksenmukaista. Kuvassa 8 on kuvattuna henkildhaastattelun kulku yksinkertaistetun
esimerkin muodossa. Kuva on mukailtu QK Karjalaisen ja Hukkajahdin kurssimateriaalista.

(QK Karjalainen Oy, 2021, ss. 99-100)
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Kuva 8. Henkil6haastattelun yksinkertaistettu kulku (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 100).

Taitava
kysymyksen
esittdminen

Vastauksen

Tee kuuntelu ja
yhteenveto R T

havainnoista kirjoittaminen

Vastausten
kuuntelu ja
muistiin
kirjoittaminen

Haastattelun tulisi olla kyseleva ja kysymysten olla mahdollisimman paljon keskustelua
avaavia, kuten kuka, mita, miksi, miten, minne ja ndayta minulle. Suoria kysymyksia tulisi
valttaa, koska niihin yleensa saadaan myos suora vastaus: kyll3, tai ei. Suorat vastaukset
puolestaan voivat peittda alleen asian todellisen laidan, joka on usein monitahoisempi.
Suorat kysymykset soveltuvat haastatteluun ldhinna asioiden vahvistamiseen. (QK

Karjalainen Qy, 2021, s. 102)

Kehittamistarpeita saadaan yleensa esille sellaisista aiheista kuten siisteys ja jarjestys,
hukkaa aiheuttavat seikat, sujuvuus ja valivarastot. Tyontekij6illd on usein myds paras kasitys
siitd, kuinka heidan omaa tyotaan voitaisiin nopeuttaa, vahentaa tai muuten helpottaa.
Heidan kanssaan on hyva myos keskustella asioista, jotka heiddan mielestdan ovat taysin
tarpeettomia, eivatka palvele asiakasta tai organisaatiota. Haastattelun yhteydessa on hyva
myo0s kasitelld kuinka hyvin henkiloston ideoita ja ndkemyksia otetaan huomioon toiminnan

kehittamisessa. (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 103)
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3 Tyokalut auditointiin

Opinnaytetyon myota yritykselle kehitettiin yleisluontoinen sisdinen auditointiohjelma seka
tyokaluja auditointien saannolliseksi suorittamiseksi. Suunnitelmallisen auditointiohjelman
lisaksi tyokaluiksi muodostuivat kyselypohjainen havaintolomake seka sen pohjalta kulloinkin

luotu aikataulutettu tehtavalista korjaavien ja kehittavien toimenpiteiden suorittamiseksi.

3.1 Auditointiohjelma

Auditointi [ahtee yleensa ylimman johdon alkuun asettamana ja siihen olettamukseen
perustuu myos I1SO 19011 standardin ohjeistus (SFS-EN 1SO 19011/2018, s. 12).
Auditointiohjelman hallinta vaatii johdon auktoriteettia, jonka on myds maariteltava
auditointiohjelman tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseksi on ohjelmaa myos seurattava.
Standardi ISO 19011 listaa monenlaisia asioita, joita voidaan sisallyttaa auditointiohjelmaan.
Tallaisia ovat esimerkiksi auditoijan valinta, auditointiaikataulun hyvaksyminen, tai

auditoijien patevyyden jatkuva arviointi. (Carter, 2003/2004, s. 38)

Auditointiohjelman tulisi sisdltaa kaikki auditoinnin suorittamiseen tarvittavat jarjestelyt ja
niiden sopiminen seka aikatauluttaminen. Pienemmissa organisaatioissa auditointiohjelmaa
voidaan yksinkertaistaa tarkoituksenmukaisesti. Auditoitavan kohteen toimintaymparistén
ymmartamiseksi tulisi auditointiohjelmassa huomioida muun muassa organisaatiotavoitteet
— kuten ylemman johdon asettamat tavoitteet — olennaiset ulkoiset ja sisdiset asiat,
olennaisten sidosryhmien tarpeet ja odotukset, seka tietoturvallisuutta ja

luottamuksellisuutta koskevat vaatimukset. (SFS-EN 1SO 19011/2018, ss. 12—-13)

Auditointiohjelman tulisi sisdltaa tietoja seuraavista asioista (SFS-EN ISO 19011/2018, s. 13):

a) auditointiohjelman tavoitteet

b) auditointiohjelmaan liittyvat riskit ja mahdollisuudet [...] seka niihin liittyvat toimenpiteet
c) auditointiohjelman kunkin auditoinnin soveltamisala (laajuus, rajat, sijainnit)

d) auditointien aikataulut (lukumaara, kesto, taajuus)

e) auditointityypit, kuten sisdinen tai ulkoinen

f) auditointikriteerit



g) kéaytettavat auditointimenetelmat
h) auditointiryhman jasenten valitsemiskriteerit

i) olennainen dokumentoitu tieto.
Kuvassa 9 on esitetty ISO 19011 -standardissa kuvailtu auditointiohjelman hallinnan

vuokaavio, joka perustuu jatkuvan parantamisen PDCA-kehaan.

Kuva 9. Auditointiohjelman vuokaavio (SFS-EN ISO 19011/2018, s. 14).
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Tyon tavoitteena oli luoda kevennetty toimintamalli seka auditointiohjelma sisdisen
auditoinnin suorittamiselle. Auditointiohjelmalle ei asetettu lahtdkohtia, vaan sen oli
tarkoitus muodostua opinnaytetydn pohjalta luotuihin tietoihin ja suunnitelmaan.
Kevennetyn mallin vuoksi auditointia ohjeistavasta ISO 19011 -standardista otettiin vain ne
kohdat mitka tarkoituksenmukaisesti sopivat yrityksen toimintaan. Auditointiohjelmaan
sisallytettiin tavoitteet seka aikatauluttaminen. Lisaksi auditointimallia luodessa maaritettiin
auditoinnin soveltamisala, tyyppi sekd menetelmat. Ndaiden pohjalta muodostui auditointia
ohjaava havaintolomake, joka maarittaa pitkalti auditoinnin toteutuksen. Auditointiohjelma
koostuu kuvan 10 mukaisista asioista, jotka pohjautuvat pitkalti edelld mainittuun 1ISO 19011
-standardin listaan. Auditoinnin sisallon ja maaritysten perusteella luotiin edelleen liitteena 2

oleva auditointiohjelma.

Kuva 10. Auditointiohjelman sisalt6 ja maaritykset.

/
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4 )
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On vaarana etta auditointi suoritetaan hyvin, mutta sen myota havaitut korjaustoimenpiteet
jaavat toteuttamatta ja kehitystoimenpiteet kdaynnistamatta. Tama riski on syyta huomioida
ja Carterin mukaan (2003/2004, s. 96) auditointiohjelman tulisi jo itsessaan sisaltdd myos
korjaavien toimenpiteiden seuranta. Tarvittaessa on pystyttava todentamaan, etta uudet
menettelyt ja kdytannot on otettu kdyttéon. Kaytanndssa tama voidaan todeta
kertatodennuksena, tai sitten vaatia myds myohempaa nayttda toimenpiteiden
vaikuttavuudesta, jolloin uudet kdytannot on hyva sisallyttaa osaksi seuraavan auditoinnin

kriteereja. (Carter, 2003/2004, s. 96)

Nadiden tietojen pohjalta luotiin sisdiselle auditoinnille prosessikuvaus, joka jaottelee
vastuualueet, vastuuhenkilot tai -ryhmat, seka kuvaa kuinka yksittaisen auditoinnin prosessi
etenee. Kuvassa 11 on kuvattu auditoinnin prosessi seka vastuut auditoinnin
toteuttamiseksi. Prosessikuvaksessa on hyodynnetty ja sovellettu edelleen Heinosen (2017,

ss. 75—-76) luomaa auditoinnin prosessikuvausta.

Kuva 11. Sisdisen auditoinnin prosessikuvaus ja vastuut.

Sisdisen auditoinnin prosessikuvaus ja vastuut
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Kuvassa 12 puolestaan on kuvattuna yksittdisen sisdisen auditoinnin eteneminen, kuinka
vastuualueet ja tehtdvat jakautuvat sen yhteydessa ja miten yksittdinen auditointi yhdistyy

auditoinnin vuosiohjelmaan. Vuosiohjelma Ioytyy liitteesta 1.

Kuva 12. Yksittaisen sisaisen auditoinnin kulku.

Sisdisen auditoinnin kulku

Saa tiedon Osallistuu i
valmistustybvalheen- raportaintiin ja vastaa Saa tiedoksi
Tysnjohto ja sa auditolnnin tarvittavien vilittamien tehtavalistan ja
vastuuhenkildt sjankohdasta
x
A A
L ]
Osallistuvat
Auditoitavat
[y
.
. al Suorittaa d
Varaa 3
ﬁ:{l:::\:ﬂ hankkil ja raportoi Saa tiedoksi
o u o Aliresmasti alistan ji
Auditoija suunnitteluun etukiteisaingistot ja VAl ! tehtévalistan ja
tutustuu nithin tarkeimmista auditointiraportin
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Jomakk sekd auditointi katselmukseen
ma lomakkeet raportin

3.2 Havaintolomakkeen kaytto auditoinnin apuna

Havaintolomake toimii kysymysten muodossa olevana muistilistana, jonka tarkoitus on
varmistaa auditoinnin kattavuus ja auditoinnille asetettujen vaatimusten toteutuminen. Se
helpottaa auditoinnin nopeaa lapiviemista toimimalla ohjaavana asialistana, kun auditointia
kdydaan lapi haastattelujen ja katselmusten muodossa. Siihen on myds helppo tehda

muistiinpanoja havainnoista auditoinnin kuluessa. (QK Karjalainen Oy, 2021, s. 94)

Yritykselle luotiin havaintolomake, jonka tarkoitus on ohjata auditoijaa esittamaan
kysymyksia haastateltavilta henkil6ilta. Kysymysten on tarkoitus olla auditoijaa ohjaavia,
mutta ei lilan maarittavia, jotta ne aiheuttaisivat myos lisakeskustelua haastateltavien

kanssa. Havaintolomakkeen pohja l0ytyy liitteesta 3.

Auditointi toteutetaan valmistustyovaiheella tapahtuvan katselmuksen ja havaintopohjaisen
lomakkeen avulla. Lomakkeessa olevat tarkasteltavat kohteet on koostettu yrityksen

laatusuunnitelmasta, tehtaan yleisista tyoohjeista, erityisista valmistustyovaihekohtaisista



23

ohjeista, turvallisuusndkokohdista seka laatustandardien edellyttamista toimintamalleista.
Katselmuksen aikana tutkitaan muun muassa tyopisteella toimimisen
tarkoituksenmukaisuutta, laaduntuottokykya, suorituskykya, seka turvallisuutta.
Auditointikatselmus perustuu pitkalti valmistustyovaiheilla toimivien tyontekijoiden seka
tyovaiheen tydnjohtajan haastatteluihin. Samalla varmistetaan, etta toiminta
valmistustyovaiheella tapahtuu erityisesti lainsaadantdjen, mutta myos myonnettyjen laatu-
ja ymparistosertifikaattien mukaisesti. Toteutusvaiheen yhteydessa tarkasteltiin yhta
tehtaan valmistustyovaihetta, joka auditoitiin opinnaytetydssa luotua toimintamallipohjaa
seka havaintolomaketta kdyttdaen. Auditointi tehtiin haastattelua ja katselmointia
hyodyntden. Auditointimallin on tarkoitus olla muokkautuva ja kehittya yrityksen

kehittymisen mukana.

3.3 Auditointimenetelman koeponnistus

Tyon yhteydessa suoritettiin yksittdinen sisdinen auditointi yhdelle valmistustyovaiheelle.
Sisdisen auditoinnin malli perustui vahvasti valmistustyévaiheella tapahtuvaan
haastatteluun. Haastattelun kohteina olivat tyovaiheen tydntekijat seka tyonjohtaja.
Haastattelu puolestaan perustui vahvasti havaintolomakkeen kohtiin, joskin lomakkeen

tarkoitus on olla ennemmin haastattelua ohjaava, eika rajaava.

Havaintolomake luotiin alun perin yleisluonteiseksi, jokaiseen valmistustyovaiheeseen
soveltuvaksi pohjaksi. Havaintolomakkeen kysymyksia luodessa kuitenkin havaittiin, etta
auditoinnissa kasiteltdvat aiheet ldhtivat helposti muotoutumaan kyseista
valmistustyovaihetta koskeviksi tarkemmiksi yksityiskohdiksi. Auditoinnin ja opinndytetyon
rajaamiseksi pitaydyttiin kuitenkin tarkasti yleisluonteisissa kysymyksissa, koska se soveltuu
hyvin jokaisen valmistustyévaiheen ensimmaiseen auditointiin. Sen pohjalta on hyva lahtea
my6hemmin tarkentamaan havaintolomakkeen kysymyksia ja tarkasteltavia kohteita, mikali
se koetaan tarkedksi jonkin valmistustydvaiheen auditoinnin ja tulevien auditointien

kannalta.
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Auditoinnin havaintolomake muodostui kymmenesta padkohdasta, jotka on listattu kuvassa

13.

Kuva 13. Havaintolomakkeen kymmenen tarkasteltavaa padkohtaa.

. Prosessi ja ohjeet

. Laatu
. Mittalaitteet
. Turvallisuus

. Laiteasetukset

. Tyokalut

. Kunnossapito

. Ymparisto

Ol |INJoo|jU]|HP|WIN |-

. Kehitystarpeet
10. Muut asiat

Kukin padkohta jakaantuu edelleen tarkentaviin kysymyksiin. Tarkentavien kysymysten
tarkoitus on ohjata auditoijaa keskustelemaan aihealueista oikeasta nakdkulmasta, jotta
mahdolliset poikkeamat ja kehitystarpeet tulisivat auditoinnin yhteydessa esille. Kaiken
kaikkiaan tarkentavia kysymyksia tuli havaintolomakkeeseen noin 90 kappaletta, joka
vaikuttaa suurelta maaralta. Ensimmaisen auditoinnin haastattelu- ja katselmointiosuus
suoritettiin kuitenkin taman havaintolomakkeen avulla yhdessa tunnissa lapi, mita voidaan
pitaa kohtuullisena aikana. Havaintolomakkeen kaikkia kohtia ei my6skaan voida soveltaa
kaikkiin valmistustyovaiheisiin, jolloin osa niistd hypataan yli "ei koske” -kategoriana.
Kuvassa 14 on esimerkki "Prosessi ja ohjeet” -pddakohdan tarkentavista kysymyksista, kuinka
niitd on auditoinnin yhteydessa kasitelty ja onko kyseisistd kohdista 16ytynyt

lisshuomautettavaa.
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Kuva 14. Esimerkki havaintolomakkeen tarkentavista kysymyksista.

Ei

Prosessi ja ohjeet Kunnossa| kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettévaa Vastuu |Aikataulu|Valmis
Prosessikuvaus luotava esim. tyéohjetaulun pohjalta,
Loytyyko tydvaiheesta prosessikuvausta X liséa asetuskorttien haku Laatuosasto| 5/2022
Loytyyko tydvaihekohtaiset tydohjeet: X
Kaytanto: lyhyt palaveri vuoronvaihdon yhteydessa:
- onko vuoronvaihdoista ohjeita X téiden ja tiedon jako Tyénjohto
parantamista. Huomioitavaa: hiontapély ei sovi
- onko tyOpisteen siisteydestd ohjeita X tietokoneelle
- |6ytyyko muita tyovaihekohtaisia ohjeita X Tyokalulistat, véliseindn asetusohje
Loytyykd tai tarvitaanko muita dokumentteja X |Ks. huolto-ohjelmat

3.4 Auditointimallin kdyttoonotto yrityksessa

Auditoinnin koeponnistus tehtiin lyhyella aloituspalaverilla, jossa kerrottiin, mika on
auditointi, miksi sita tehdaan ja mitka ovat sen tavoitteet. Aloituspalaveri on erittdin
tarkedssa asemassa auditointia aloitettaessa, ettei siihen osallistuville tule ihmetysta miksi

heidan tekemisidan saatetaan kaivella yksityiskohtaisestikin.

Auditointiohjelman kayttéonotossa tulisi huomioida samat periaatteet. Kaikkien osallisten
tulisi olla tietoisia mita auditoinnit ovat. Pieni yleisesittely on siis tarpeen koko henkildstolle
ennen auditointiohjelman aloitusta. Samassa yhteydessa on hyva kdyda myds lapi, miksi

sisdisid auditointeja tehddan ja mika on niiden tavoitteena.

Alkuvaiheessa auditointeja suorittaa laatuosastoon kuuluva henkilé kuka on saanut
koulutuksen auditointien pitamiseen. Jatkossa han voi kouluttaa henkildstosta pienelld
perehdytykselld myos muita kiinnostuneita henkildita suorittamaan sisaisia auditointeja.
Yritykselle luodut tyokalut tehtiin siksi yksinkertaisiksi, ettei my6skaan niiden

kayttoonottoon tarvita perehdytysta suurempaa koulutusta.

Koska yrityksessa auditoidaan ensi alkuun vain valmistustyovaiheita, tulee
auditointiohjelman keskeisimpana henkilostéryhmana olemaan myos tyonjohtajat ja
mahdolliset muut valmistustyovaiheiden vastuuhenkil6t. Ndiden henkildiden tarkeimpana
tehtavana on ymmartaa valmistustydvaiheiden todellinen tila ja suorittaa heille kuuluvien

korjaavien toimenpiteiden toteuttamiset. Pddavastuun kantaa auditoinnin suorittaja, joka
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valvoo toimenpiteiden toteutumisen sovittuihin ajankohtiin mennessa. Koeauditoinnin

vastuut ja kulku toteutettiin edella kerrottujen kuvien 10 ja 11 kuvaamalla jarjestelmalla.

Auditointimalli otetaan ensi vaiheessa kaytt6on Tampereen tehdasyksikossd, jotta paastaan
tutkimaan mallin vaikuttavuutta pidemmalla ajanjaksolla ja useammilla
valmistustyovaiheilla. Talla tavoin paastaan helpommin havaitsemaan ja toteuttamaan myods
mahdolliset parannukset itse auditointimalliin, ennen koko yrityksessa tapahtuvaa

kayttoonottoa.
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4 Yhteenveto

Opinnaytetyon kokonaisuus onnistui hyvin ja tulokset ovat konkreettisia ja helposti

nahtavissa.

4.1 Analyysia tyosta ja tuloksista

Auditointimallin vahvuuksia ovat konkreettinen tuloksenteko toimenpiteita parantamalla
seka jatkuvan parantamisen systemaattinen toimintatapa. Naista saadun dokumentoidun
tiedon avulla saadaan tukea myo6s ylimman johdon paatoksiin ja nayttoa tehdasyksikon

kehittymisesta.

Mallin heikkouksina voidaan pitaa tietynlaista uudesta toimintatavasta syntyvaa vastustusta.
Auditoinnit voidaan nahda tyolaaksi ja jalleen ylimaaraiseksi lisaksi jo ennestaan kiireiseen
tyoymparistoon. Vastustuksen estamiseksi on erittdin tarkeda kommunikoida auditointien
merkitys kaikille osapuolille ja korostaa niiden myos jatkossa vahentavan tyon ohessa
tapahtuvien korjaavien toimenpiteiden maaraa. Tarkoituksena on parantaa tyontekoa ja

poistaa tarpeettomia toimenpiteitd, ei lisdta kenenkadan tyotaakkaa.

Auditointimallin mahdollisuuksina nden sen mahdollistavan tehdasyksikon toiminnan
kehityksen hyvin nopealla syklilla, seka jarjestelmana, joka hyvin dokumentoituna jatkaa
tarvittaessa toimintaansa kenen tahansa vetamana. Edellytyksena talle on, etta

auditointimalli saadaan vakiinnutettua tehdasyksikdn normaaliksi arkitoiminnaksi.

Auditointimallin uhkina voidaan ajatella riskit havaintojen loppuunsaattamiselle, seka
suhteellisen kiivas auditointitahti. Toisaalta testiauditoinnin pohjalta on vaikea vield sanoa,
onko yhden tuotantoty6vaiheen lapikaynti kuukaudessa liian kiivas tahti, mutta pienena
uhkana nden havaintojen viemisen nopeasti loppuun asti, mikdli toimenpiteita syntyy
auditointien myo6td paljon. Havaintojen pohjalta paatetyt toimenpiteet on syyta aloittaa
valittomasti auditoinnin jalkeen. Jos toimenpiteita tulee tehtavaksi hyvin paljon, on niiden
aikatauluttaminen tarpeellista pidemmalle ajanjaksolle ja valvoa toimenpiteiden

toteutuminen aikataulun mukaisesti. Mikali auditointiin osallistuneet henkilot havaitsevat,
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ettei toimenpiteitd vieda loppuun asti, voi mielenkiinto auditointeja kohtaan kuihtua

nopeastikin.

4.2 Vastaus tutkimuskysymykseen

Sisdinen auditointi soveltuu hyvin jatkuvan parantamisen toimintamalliksi. Se sijoittuu
johtamisjarjestelmassa tarkeaksi jatkuvan analysoinnin ja katselmoinnin mahdollistavaksi
vdlineeksi. Sen avulla saadaan helposti esille korjaus- ja kehitystoimenpiteitd, joiden myo6ta
organisaatio pysyy jatkuvan parantamisen syklissa. Jarjestelmallisen toiminnan myéta
auditoinneista jaa myods dokumentoitua tietoa ylimman johdon strategisen paatoksenteon ja

katselmointien tueksi.

Kysymyksen jalkimmainen osuus: mitka auditointimenetelmat soveltuvat parhaiten
toimeksiantoyrityksen kaytt6on, muodostui parhaiten tyota tehdessa. Tyossa kaytetty
haastattelu ja katselmointi -malli toimi kaytanndssakin hyvin. Auditointia helpottamaan
luotu havaintolomake oli tarpeeksi yksinkertainen, mutta antoi silti tukea katselmointiin ja
haastatteluun. Ty6ta varten luodut auditoinnin prosessikaaviot auttoivat myés selkiyttamaan
auditoinnin lapivientia ja vastuunjakoa eri roolien valilla. Niiden avulla oli my6s helppo

kertoa auditoitaville mita tullaan tekemaan, miksi se tehdaan ja mita silla tavoitetaan.

4.3 Muita havaintoja

Auditoinnin myo6ta syntyneiden toimenpiteiden my6ta on muistettava varoa, ettei auditointi
jaa pelkaksi ”jatkuvan korjaamisen malliksi”, jolloin keskitytdaan vain poikkeamiin ja olemassa
olevan prosessin yllapitoon. Toki sekin on tarkeaa, mutta prosessin yllapito ja sen valvonta

tulisi hoitaa ensisijaisesti muilla keinoin.

Jatkuvan parantamisen kannalta on auditoinnin yhteydessa tarkeda todeta nopeasti
tarvittavat korjaustoimenpiteet, jotta voitaisiin keskittya kullanarvoisiin havaintoihin ja
vihjeisiin uusista kehittamiskohteista. Vain kehittamiskohteiden kautta organisaation
toiminta kehittyy nopeampaan, tuottavampaan, riskittémampaan tai esimerkiksi

halvempaan suuntaan, jotka kehittdvat myos liiketoimintaa ja asiakastyytyvaisyytta.
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Oleellista onkin keskittya auditoinneissa tarkastelemaan miten kaikki organisaation
toiminnot palvelevat sen kykya ja varmuutta tuottaa asiakkaalle hanen odotustensa

mukainen tuote vélttden olennaiset liiketoiminnalliset riskit.

Tydnjohdon sitouttaminen auditointiin ja sen yhteydessa havaittujen toimenpiteiden
loppuunsaattamiseksi havaittiin erittain tarkedksi. Mikali tydnjohtoa ei saada sitoutettua
auditointeihin, jaa myos tyontekijatasolla koko auditoinnin tarkoitus hieman epamaaraiseksi.
Tyonjohdolla on olennainen osa korjaavien toimenpiteiden taytantéonpanossa. Jotta
korjaukset jaavat pysyviksi toiminnoiksi valmistustydvaiheen prosessiin, tulee tyénjohdon
olla aktiivisesti mukana auditoinneissa ja ymmartaa johtamansa tyovaiheen tilanne ja
korjaustoimenpiteiden tarkeys. Yhta tarkeita ovat havainnot kehityskohteista, mutta niiden
positiivisemman luonteen takia kehitystoimenpiteiden lapivienti on yleensa helpompaa.
Tarvitaan my0s seurantaa, jolla varmistetaan, etta auditointien yhteydessa tehdyt havainnot
eivat mene hukkaan, vaan ne hyddynnetaan nopeimmalla mahdollisella aikataululla silloin

kun havaintojen tarkeys on kaikilla viela tuoreessa muistissa.

Tyontekijoilta ei havaittu vastustusta taman kaltaista sisdista auditointia kohtaan.
Painvastoin tyontekijatkin ymmarsivat, etta ollaan yhdessa kehittdmassa heidan
tyoskentelyaan ja edesauttamassa myds heidan tyéhyvinvointiaan. Onkin erittdin tarkeaa
saada tyontekijat ja tyonjohtajat ymmartamaan jo aloituspalaverin yhteydessa auditoinnin

paamaara seka tarkoitus kaikkia yhteisesti hyodyttavalla tavalla.

4.4 Jatkokehitys ja tulevaisuus

Tulevaisuuden osalta auditointeja tulisi peilata viela enemman yrityksen
strategiatavoitteisiin, pohtimalla miten voidaan yha alentaa valmistuskustannuksia, kuten
kehittamalla toimintaa, vahentamalla keskeytyksia ja mika tarkeintd, vahentamalla hukkaa.
Erittdin olennaisena asiana ollut korjaus- ja kehitystoimenpiteiden tdytantéonpano ja
pysyvyys jdi opinnaytetyon aikarajojen puitteissa arvioimatta. Taytantéonpanon ja
pysyvyyden seuraaminen tulisi olla erittdin korkealla tarkeysjarjestyksessa siina vaiheessa,

kun auditointimallin kdyttda jatketaan ja kehitetdaan edelleen. Vain talla tavoin voidaan
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arvioida auditointimallin vaikuttavuutta, eli miten ja kuinka tehokkaasti auditointimalli vie

organisaatiota eteenpadin.

Auditointimalli ja sen valineet luotiin yrityksilld yleisesti kdytossa olevien toimisto-ohjelmien
pohjalle. Ne ajavat asiansa alkuvaiheessa tallaisenaankin. Esimerkiksi kyselylomakkeen
tulostus paperille toimii samalla alustana auditoinnissa tehdyille muistiinpanoille, josta se on
lopuksi nopea kirjoittaa puhtaaksi Excel-pohjaan, muokata tehtavaluetteloiksi tai muodostaa
muunlaisen raportin muotoon. Jatkotoimenpiteina auditointimallille ja sen hallinnointiin
voisi kuitenkin selvittaa pidemmalle vietyja ja automatisoidumpia sahkaisia tyokaluja, kuten
automaattisesti muistuttavaa auditointikalenteria. Auditointia helpottaisi, jos kaikki tyokalut
ja dokumentit |oytyisivat helposti yhdesta ja samasta ohjelmasta tai kayttoliittymasta. Myds
puhelimien ja tablettien kaytt6a voisi selvittaa. Ne toisivat varmasti helpotusta erityisesti
valmistustyovaiheella tapahtuvaan katselmointi- ja haastatteluvaiheeseen nopeiden
muistiinpanojen ja valokuvauksen mahdollisuuden muodossa. Niihin on nopea myos sanella

omia muistiinpanoja.

4.5 Lopuksi

ISO 19011 -standardin ohjeistuksesta saisi auditointiohjelmasta erittdin laajan ja
yksityiskohtaisen. Kaikkia asioita ei voitu huomioida tdman opinnaytetyon puitteissa, eika se
toisaalta ollut yrityksen tarvekaan tassa vaiheessa. Yrityksessa tehtavat tyot eivat ole
esimerkiksi viranomaistoimintaan liittyvia, eika luokituslaitosten valvomia, joten
auditointimallia haluttiin soveltaa vain nykyisin kdyt6ssa olevan oman toiminnan
systemaattiseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Nain voitiin poimia standardeista yritykselle
olennaiset asiat ja luoda kevyt sisdisen auditoinnin malli, joka ei veisi liikaa yrityksen

tyontekijoiden aikaa, mutta olisi silti tuloksellinen.

Lopuksi voisi todeta opinnaytteenkin toteuttaneen jatkuvan parantamisen PDCA-kehaa:
ensin suunniteltiin auditoinnin malli (Plan), sen toimivuus testattiin kdytanndssa (Do) ja se
analysoitiin (Check). Malli on tarkoitus ottaa kdyttoon aluksi Tampereen tehdasyksikon
uutena lisdtoimintamallina (Act), josta se toivottavasti hyvaksi koettuna jatkaa edelleen koko

yhtion uudeksi jatkuvan parantamisen lisatoimintamalliksi.
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Liite 3: Havaintolomakkeen pohja

Sisdinen auditointipohja

HT Laser, Tampere Luonut PGu /2.2022
Paivittanyt
Tyévaihe: Auditoijat:
1. Prosessi ja ohjeet Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettavaa Vastuu Aikataulu | Valmis
Léytyykd tydvaiheesta pr
Léytyykd tyévaihekohtaiset tydohjeet:
- onko vuoronvaihdoista ohjeita
- onko tydpisteen siisteydesta ohjeita
- 16ytyykd muita tydvaihekohtaisia ohjeita
Loytyykd tai tarvitaanko muita dokumentteja
Onko mut i i hallintaa mietitty
Onko tyémadrain riittava, 16ytyyko kaikki olennainen tieto
Onko kaikki tunnistettavissa materiaalit ai istukset)
Kuinka tyot ohjataan tyopisteella:
- miten tyot valitaan L7:sta
- kuinka tyonjohto ohjaa t6itd tyévaiheella
Miten tyt ohj lattialla:
- saapuvat tyot
- ldhtevit tyot
- onko toille maaritetty alueita tai hyllyja
Onko téiden kirjaukset kunnossa
Miten L7:aa kaytetddn tyovaiheella:
- onko i ri
Onko muuta ohjelmi: kéytoss:
- onko i riittévaa
K aanko tyovaiheella j
- ylimaaraisille kappaleille
- terille tai muille tarvikkeille
- kuinka vilivarastoja hoidetaan
2. Laatu Kunnossa |Ei kunnossa | Ei koske Havainto / kehitettavad Vastuu Aikataulu [Valmis
Miten laatua hallitaan (mittaukset, tar hyvéksynnat)
Onko tydvai isia vaatimuksia
Loytyykd asi imuksia ja onko kaikki tyo ijat niista tietoisia
Onko tarkastuspoytakirjoja:
- onko ne kaikkien |dydettavissa
- miten niitd kdytetdan
- missd niita sailytetdan
 Tehdddnko i joille pi: ittauksia
kset:
- sailyyko jaljitettavyys tyovaiheen lapi
- kuinka sulatt 11
- onko ai i |8ydettavissa
Onko Hoksu aktiivisessa kaytéssa:
- turvallisuuhavainnoissa
- aloitteissa ym. kehity
3. Mittalaitteet Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettivaa Vastuu Aikataulu | Valmis
Onko mittalaitteiden sdilytys asianmukainen
Onko kaikki mittalaitteet kalibroitu
Kasitellaanks mittalaittelta asiant
Loytyyko kaikki
4. Turvallisuus Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettavaa Vastuu Aikataulu__|Valmis
Onko ldhelta piti -tilanteita kirjattu j 1 vuosi, tai edellisen audit. jalkeen)
Onko kaikista tilanteista tehty ilmoitukset
- onko kunnossa
- 16ytyyl istd (vari)
- kdytetaankd nostoapuvilineitd oikein
Onko siisteys ja jarjestys i kunnossa
Onko ikaalien kaytté ja sdilytys asianmukaista
Léytyykd tyévaihekohtaisia suojavilineitd
- 16ytyyko suojavilineistd tai niiden kdytdstd puutteita
Kaasujen kéaytté
- taanko kaasujen kulutusta ja ilmoi ko
- onko tyontekijoille selvaa kaasujen turvallinen kaytto ja sdilytys
Eslintyykd tyovaiheell "
- 16ytyyko kaikilta tydntekijoilta kirjallinen trukkilupa
- onko trukin kdytdssa puutteita
- onko trukin kayttoon erityisia tyvaihekohtaisia ohjeita
5. Laiteasetukset Kunnossa [Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettavaa Vastuu Aikataulu _|Valmis
Onko i konekohtaisia laiteasetuksia
- onko laiteasetuksia dokumentoitu ja helposti |6ydettdvissa
- kuinka
Onko tyévaiheella tydkohtaisia laiteasetuksia
- onko tydkohtaiset asetukset dokumentoitu ja helposti |6ydettavissg
- kuinka i
Onko i i ar ioita ja ovatko ne ajan tasalla
6. Tyokalut Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettavaa Vastuu Aikataulu | Valmis
Onko tyokalujen sailytys kunnossa ja kaikille tyokaluille omat paikat
Loytyyko tyGkohtaisa Jigejad
- onko jigit itu ja helposti |8ydettévissa/tunnistettavissa
7. Kunnossapito Kunnossa |Ei kunnossa | Ei koske Havainto / kehitettavaa Vastuu Aikataulu [Valmis
Onko tyévail i istajan huolto-ohjelmaa
- onko ohjelmaa noudatettu ja ajan tasalla
Onko tyovail tyontekijoit hoitamia i i
- onko huoltotoimet ohjeistettu ja aikataulutettu
- onko huoltotoimet hoidettu ajallaan
8. Ymparisto Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettévaa Vastuu Aikataulu | Valmis
Kierritetisnkd tybvaiheella kaikki syntyva jate
Onko j& iat kunnossa ja tyhjennetdéankd ne saénnalli i/riittdvan usein
Onko tyévaiheen ymparistériskit tunnistettu ja minimoitu
9. Kehitystarpeet Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettavaa Vastuu Aikataulu | Valmis
Mita epakohtia tyovaiheelta on |6ydettavissa
Loytyyko tyovail i peita
10. Muut asiat Kunnossa |Ei kunnossa |Ei koske Havainto / kehitettivaa Vastuu Aikataulu  |Valmis
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