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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sopimusohjausta palveluntuottajan nakoékul-
masta ikdantyneiden ymparivuorokautisessa hoivapalvelussa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa
sopimusohjauksesta, sen merkityksesta palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteu-
tuksessa ja toteuttamista edistavista ja estavista tekijoista seka siitd miten sopimusoh-
jausta jatkossa voidaan haastatteluissa saadun tiedon perusteella kehittaa.

Kohderyhmana olivat Helsingin sosiaali- ja terveystoimen ikdantyneiden ympéarivuorokauti-
sen hoivan ostopalveluntuottajat. Opinnadytety6ta varten valittiin kuusi ikdantyneiden ympa-
rivuorokautisen hoivan ostopalveluntuottajaa. Kultakin tuottajilta pyydettiin edustaja osallis-
tumaan yksiléhaastatteluun. Haastatteluaineisto (n=6) keréttiin teemahaastattelujen avulla
syksylla 2021 ja analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tulosten perusteella ikdéantyneiden ymparivuorokautisen hoivan ostopalvelutuottajien na-
koékulmasta sopimusohjaus on molempien osapuolten allekirjoituksella hyvaksyméan sopi-
muksen ja sen sisaltdman palvelukuvauksen (tai sé&ntokirjan) mukaisiin tavoitteisiin ja toi-
mintaan sitoutumista, tilaajan ja tuottajan valistd vuoropuhelua seka tilaajan toteuttamaa
sopimuskauden aikaista ohjausta, neuvontaa, yhteistyota ja valvontaa. Sopimusohjaus
nayttaytyy palvelukuvauksen mukaisen hyvalaatuisen hoivapalvelun toteutuksessa palve-
luntuottajaa kirittavana, toiminnan tasalaatua varmistavana tai neutraalina tekijana. Toteu-
tusta edistavat tekijat olivat selkea ohjaus, tiedotus ja valvonta, matalan kynnyksen yhtey-
denpito seké tuottajan ja toiminnan tunteminen. Toteutusta estavat tekijat puolestaan olivat
ns. kovat vaativiksi koetut tai ristiriitaiset vaatimukset eri tahoilta seké byrokraattinen tai
jaykka toiminta. Jatkossa sopimusohjaukselta toivottiin nykyistakin tiivimman viestinnan
vahvistamista, vuoropuhelua seka vahvaa yhteiskehittamista eri tilanteissa.

Taman opinnaytetyon keskeinen johtopaatds on, ettéa haastatellut ostopalvelutuottajien
edustajat pitavat yhteistyota keskeisend osana sopimusohjausta ja haluavat vahvistaa sita
yhteiskehittdmisen ja yhteisen vaikuttamisen kautta. Opinnaytetyon tuloksia hyédynnetaan
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén sopimusohjauk-
sessa ja ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivapalvelujen laadun seurannassa ja val-
vonnassa.

sopimusohjaus, ikdantyneet, ymparivuorokautinen hoiva, palve-
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The purpose of this thesis was to describe contract management from the service pro-
vider’s perspective in the long-term care service for the elderly. The aim was to provide in-
formation on contract management, it's importance in the implementation of the care ser-
vice according to the service description and the factors that promote and prevent it's im-
plementation, and how contract management can be developed in the future on the basis
of information obtained during interviews.

The target group was Helsinki's Social Care and Health Care Division’s purchase service
providers for the long-term care for the elderly. Six providers of long-term care for the elderly
were selected for the thesis. A representative of each producer was asked to participate in
the individual interview. Interview data (n = 6) were collected through thematic interviews in
autumn 2021 and analyzed by inductive content analysis.

Based on the results, from the perspective of long-term care providers, contract manage-
ment is a commitment to the goals and activities of the contract signed by both parties and
the service description (or code of conduct), dialogue between the subscriber and the pro-
ducer, as well as guidance, counseling, cooperation and supervision by the subscriber dur-
ing the contract period.

Contract management appears to be an encouraging, coherence ensuring or neutral factor
in the implementation of a good quality care service in accordance with the service descrip-
tion. Factors contributing to implementation were clear guidance, information and control,
low-threshold communication, and knowing the producers and operations. The factors hin-
dering the implementation, in turn, were the so-called harsh or conflicting demands from
different authorities and bureaucratic or rigid operations. In the future, contract management
was expected to strengthen even closer communication, dialogue and strong co-develop-
ment.

The key conclusion of this thesis is that the interviewed representatives of purchasing ser-
vice providers consider cooperation to be a key part of contract management and want to
strengthen it through co-development and joint influence. The City of Helsinki will utilize the
results of the thesis in the contract management of long-term care services for the elderly,
and in the monitoring and control of the quality of it.
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1 Johdanto

Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu,
jonka jarjestamisesta kunnat vastaavat. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan hen-
kiloille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.) Ikd&ntyneiden ymparivuorokautisen hoivan palvelut ovat viime vuosina ol-
leet julkisuudessa esilla varsin kielteisessa valossa niin palvelujen laadun kuin tydn
houkuttelevuuden osalta. Vaesttn vanhetessa ja ikaantyneiden muistisairaiden avun
tarpeen lisdantyessa ymparivuorokautisen hoivan palvelujen kustannukset ovat 2010-
luvun aikana kasvaneet (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019: 37—-39). Kuntien paine
jarjestaa hyvalaatuisia palveluja ikaantyneille on lisdantynyt. Kunnat jarjestavat ympari-
vuorokautisen hoivan palveluista hieman yli puolet omana toimintana ja loput hankitaan
yksityisilta palveluntuottajilta ostopalveluna. Ostopalvelut perustuvat sopimuksiin ja pal-
velun sopimuksenmukaisuutta valvotaan erilaisin menetelmin. (Karsio & Tynkkynen
2015: 96; Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65-vuoti-

aiden monisairaiden ostopalvelujen valvontaraportti vuodelta 2019: 3.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen tavoitteena on mahdollistaa hyva
ikdantyminen seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niitd tarvitseville iakkaille henki-
[6ille. Kunta palvelunjarjestajana ja -tilaajana vastaa siita, etta hyva laatu on hankinnan
ja hankintasopimusten keskidssa ja huonoon laatuun puututaan. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2020: 47.) Sopimusohjauksen sisaltéd on maaritelty ja tutkittu [&hinna eri-
koissairaanhoidossa ja tilaajan ndkokulmasta (Sihvonen 2006; Ihalainen 2007; Salo &
Haapio 2017). Sopimusohjaus tarkoittaa palvelujen johtamista sopimuksen avulla. Pal-
velun tilaaja ohjaa ja varmistaa siten ostetun palvelun sisélt6a, laatua ja vaikuttavuutta.
(Kéhkodnen 2002; Hyyrylainen 2004.)

Toimivalla tilaaja-tuottaja yhteistyolla, yhteisilla tavoitteilla ja eettisella toiminnalla, ku-
ten yhteisilla pelisaanndilla, saadaan aikaan kumppanuutta, jossa molempien osapuol-
ten on sujuvaa toimia (Junnila & Fredriksson 2012; Tienhaara & Tirronen & Rossi
2016). Asiakkaan hyva palvelu on yhteinen pddmaara, molemmat osapuolet tiedosta-
vat sen ja osallistumalla kilpailutuksiin, tulemalla valituksi tuottajaksi ja allekirjoittamalla

sopimuksen, se muodostuu toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi. (Salo & Haapio 2017.)



Taman opinnaytetyon aiheena on sopimusohjaus ikdantyneiden ymparivuorokauti-
sessa hoivapalvelussa palveluntuottajan nakokulmasta. Opinnaytetyo toteutetaan Hel-
singin sosiaali- ja terveystoimen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdsséa, joka koordi-
noi ja valvoo ikaantyneiden ja tiettyjen erityisryhmien hoivapalveluja. Tamén opinnayte-
tyon tarkoituksena on kuvata palveluntuottajan ndkdkulmasta sopimusohjausta ja sen
merkitysta palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteutuksessa. Aihe on tarkeé
ikdantyneiden hoivapalvelujen laadun seurannassa ja valvonnassa seka hoivapalvelu-

jen johtamisessa sopimusohjauksen avulla.

2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 lkaantyneiden hoivapalvelujen jarjestdminen

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ovat keskeiset ikdéntyneiden
ymparivuorokautisen hoivan palveluja maarittavat lait. IkAantyneiden hoivapalvelujen
jarjestamisesta vastuussa olevat kunnat ovat jo useamman vuosikymmenen ajan ene-
nevassa maarin jarjestaneet hoivapalvelut oman toiminnan liséksi ostopalveluna (Kar-
sio & Tynkkynen 2015; Anttonen & Karsio 2017).

Julkisrahoitteisten sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalvelujen hankintaa ohjaa Laki jul-
kisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016). Lainsdadanto tarjoaa
mahdollisuuden jarjestda palveluja myods palvelusetelien avulla (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelista 569/2009). Palvelusetelijarjestelman on nahty vahvistavan
asiakaslahtoisyytta, koska palvelusetelin kautta asiakas voi itse valita palvelun tuotta-
jan palvelusetelijarjestelman piiriin hyvaksytyista tuottajista (Saarelainen & Virtanen
2010).

Julkisen talouden saastdpaineet ja palvelutuotannon vaikuttavuuden seka kustannuste-
hokkuuden lisdamisen tavoitteet ovat syita, joiden takia palvelun tilaaja ja tuottaja ero-

tetaan toisistaan. Palvelutuotannon ulkoistamisen lisaantyminen on vahvistanut tarvetta
tuotannon johtamisesta tuottajien johtamiseen. Ulkoistetun palvelutuotannon johtamista
ei tule ndhda palvelujohtamisen erillisena tutkimusalueena tai osa-alueena, vaan se on

kiinted osa tuotannon palvelujohtamista. (Taponen 2017.)



2.2 Sopimusohjaus ja sen toteutuminen

Sopimus on kahden tai useamman toisiaan edellyttavan tahdonilmaisun yhdistelma, jo-
hon on kirjattu osapuolten valiset oikeudet ja velvollisuudet. Sopimus on tarkein oikeu-
dellinen konstruktio, kun yksityiset toimijat haluavat yhteistuumin muuttaa keskinaisia

oikeussuhteitaan. (Tieteen termipankki.)

Sopimusohjaus tarkoittaa palvelujen johtamista sopimuksen avulla, jolloin palvelun ti-
laaja eri menetelmin ohjaa ja varmistaa sita kautta ostetun palvelun sisalt6a, laatua ja
vaikuttavuutta (Kahkoénen 2002; Hyyryldinen 2004; Salo & Haapio 2017). Palvelujen
hankinnan ulkoisilta tuottajilta, muun muassa ostopalveluina, katsotaan kuuluvan orga-
nisaation toimintamallista riippumatta sopimusohjauksen piiriin. Sopimusohjauksessa
kunta tekee yksityisen tai kolmannen sektorin toimijan kanssa yksityisoikeudellisen so-
pimuksen, jossa kuvataan mahdollisimman kattavasti osapuolten oikeudet ja velvoitteet
palvelutoimintaan liittyen (Oulasvirta, Ohtonen & Stenvall 2002). Sopimusohjaukseen
lukeutuvat ne menetelmaét, joilla sopimusosapuolet sopivat palvelun laadusta, maa-

rastd, hinnasta ja sisallosta (Heinamaki 2012: 109).

Kun palveluja ostetaan kuntalaisille verovaroilla, on oleellista valvoa ostettavien palve-
lujen laatua. Tuottaja antaa tilaajalle tietoa ja raportoi palvelusta, esimerkiksi sen maa-
rastd, hinnasta ja sisallosta. (Saarelainen & Virtanen 2010.) Palvelun laatuvaatimukset
tulee kirjoittaa tarkasti ja selkeésti auki sopimukseen. Ruotsalaisessa tutkimuksessa
ikd&ntyneiden ymparivuorokautisen hoivan ostopalvelujen laatuvaatimuksista yli 70 %
oli tarkkailtavissa ja valvottavissa, mutta vain noin 5 % laatuvaatimuksista oli my6s mi-
tattavissa. (Isaksson & Blomgvist & Winblad 2018: 1652-1657.) Ihmisten toimintaan
perustuvan hoivapalvelun laatuvaatimusten tarkka maarittely ja etenkin mittaaminen on
kuitenkin haastavaa (Brown & Potoski & Van Slyke 2016).

Sopimusohjauksessa sopimuksen avulla hallitaan laajaa toimittajakenttad. Tama edel-
lyttéda yhteistyd- ja kumppanuussuhteiden kehittémistad. Ulkoistettua julkista palvelun-
tuotantoa johdettaessa yksi ostajan keskeisimmista tehtdvistd on saavuttaa toimiva
vuorovaikutussuhde palveluntuottajien kanssa sopimuskauden aikana. (Vaananen
2017; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018: 379-381.) Tilaajan ja tuottajan valisen luotta-
muksen syntyminen edellyttédé jatkuvaa vuorovaikutusta, jonka kautta osapuolet tutus-
tuvat toisiinsa ja toistensa tapoihin toimia (Brown & Potoski & Van Slyke 2007: 613—
616, 620).



Myds Saarelainen ja Virtanen (2010) korostavat sopimusohjauksen olevan hierarkkisen
ohjauksen sijasta sopimuksellisuuteen ja eriasteiseen tilaajan ja tuottajan keskeiseen
kumppanuuteen perustuvaa toimintaa. Kumppanuuteen kuitenkin kuuluu se, etta tilaa-
jalla ja tuottajalla on sovitut roolit ja niihin liittyvat vastuut. Tilaajan ja tuottajan valinen
vuorovaikutus voidaan ymmartaa verkostona, joka edellyttaa yhteisten pelisaéantojen
luomista. (Saarelainen & Virtanen 2010.)

Palveluntuottajien toiminnan aktiivinen kehittdminen ja ohjaaminen kohti jatkuvasti pa-
rempaa suoritusta vaatii monenlaisia toimia. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2018) esit-
televat Jeffrey Likerin ja Thomas Y. Choin hahmotteleman aktiivisen toimittajasuhteen
kehittamisen keskeiset toiminnot. Liker ja Choi ohjaavat toimittajien kehittamiseen seu-
raavasti: ymmarra toimittajaasi, hyodynna toimittajien keskinaista kilpailua, ohjaa toimit-
tajiasi parantamaan suorituskykyaan, kehita toimittajasi kykyja, jaa tietoa maaratietoi-
sesti, mutta valikoivasti, ja johda yhteista kehittamista. Toimittajien ohjaaminen suori-
tuskyvyn parantamiseen merkitsee sita, etta toimittajalle kerrotaan tasmallisesti, mita
siltd odotetaan nyt ja tulevaisuudessa. Kun suoritusta mitataan monipuolisesti ja tulok-
sia analysoidaan sdannollisesti yhdessa toimittajan kanssa, toimittajan on helpompi
ymmartaa ostavan organisaation tarpeita pitkalla aikavalilld. Toimittajan kykyjen kehit-
taminen tarkoittaa sitd, etta ostaja kertoo toimittajalle nakemyksiaan ja havaintojaan toi-
mittajan osaamisesta. Yhteisen kehittdmisen johtamisessa on kyse siita, etta tartutaan
aktiivisesti yhteisten prosessien ohjaukseen ja muodostetaan yhteisty6timeja. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2018: 297-299.)

llorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan (2018: 297-299) juridinen raja organisaatioi-
den valilla ei esté yhteisia toimintamalleja tai monipuolistakaan yhteistyota. Yhteistyon
edellytys on yhteinen kasitys siitd, mitd ostaja toimittajalta edellyttda. Toimittajan ohjaa-
minen on muun muassa viestinnan pelisaannoista sopimista. On hyva sopia selvasti,
keneen otetaan yhteytta erilaisissa ongelmatilanteissa, kuka puolin ja toisin on vas-
tuussa mistakin ja kuka on yhdyshenkil6 missékin asiassa. Toimittajalle jarjestetty kou-
lutus tahtaa siihen, etta tuottaja ymmartaa ostajayrityksen tarpeita, mutta samalla etuna
on organisaatioiden valisten henkilokontaktien laajeneminen ja lujittuminen. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2018: 300-305.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yritykset haluavat tehda yhteisty6ta kaikkien sektorei-

den, niin yritysten, kuntien, kuntayhtymien kuin jarjestdjenkin kanssa. Kuntayhteistyota
pidetdan erityisen tarke&né. Kuntayhteistyota edistavia tekijoita yksityisten yrittajien na-
kokulmasta ovat kunnan hyva taloustilanne, palvelusetelien kayttd, paatéksenteon

avoimuus seka yrittajamyonteisyys. Vastakkaiset tekijat mukaan lukien kunnan laaja



oma palvelutuotanto heikentavat yhteistyota. Yksityiset yrittdjat olivat tyytyvaisia omiin
taitoihin yhteistyon rakentamisessa. Kunnallisten kilpailutusten selkeydesta annettiin
kriittista palautetta. (Aaltonen & Heinonen & Hildén & Kovalainen 2010: 40, 55-59.)

Tynkkynen (2013) tarkasteli terveyspalveluihin seké ikaantyneiden ihmisten palveluihin
kohdistuvassa tutkimuksessaan kahdenlaisia yhteistydsuhteita: sopimuksellista yhteis-
tyosuhdetta ja kumppanuussuhdetta. Yhteistyon osa-alueita olivat yhteistyolle asetetut
tavoitteet, yhteistydn kautta tavoitetut hyddyt, yhteistyon toimivuus kaytanndssa seka
organisaatioiden johtaminen. Tutkija tunnisti yhteistydsta kumppanuutta, kun sita tar-
kasteltiin tavoitteiden seka organisaatioiden johtamisen nakdkulmasta. Sen sijaan kay-
tannon tasolla yhteisty6ta tutkittaessa palvelujen tilaajilla ja yksityisilla palveluntuotta-
jilla oli keskenaan hyvin erilaiset nakemykset yhteistydn luonteesta. Palveluja tilaavien
julkisten organisaatioiden naktkulmasta tarkasteltuna, yhteistydsté oli mahdollista tun-
nistaa kumppanuuden elementteja. Tilaajat kokivat, etta he pystyivat luottamaan palve-
luntuottajiin ja palveluja kehitettiin yhteistydssa ja sopimuksia arvioitiin myds sopimus-
kaudella. Yksityiset palveluntuottajat kokivat yhteistydn luonteen painvastaisena, eika
heidan ndkokulmasta ollut mahdollista tunnistaa kumppanuuden elementteja. (Tynkky-
nen 2013.)

2.3 lkaantyneiden hoivapalvelujen laatu

Laatu on vanha, yhta aikaa kaytannonlaheinen ja filosofinen késite. Laatuun suhtaudu-
taan yleensa myonteisesti, silld kun jokin asia yhdistetdan laatuun, halutaan tuoda
esille kohteelle ominaisia asioita ja erityisesti hyvaksi koettuja asioita. Laatu on hyvan,
erinomaisen ja onnistumisen kasite. Samalla laadun kasite on moniulotteinen ja vaikea
maairitella, koska se on asiayhteyteen sidottu ja riippuvainen maarittelijan arvoista ja
kiinnostuksen kohteesta. Laatuun kohdistuu odotuksia ja vaatimuksia monelta taholta.
(Anttila & Jussila 2016.)

Laatu on palvelun kykya tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotuk-
set (Anttila & Jussila 2016). lkaantyneiden hoivapalvelun laatua koskevia edellytyksia
ja vaatimuksia méaaritelldan lainsdddannossa, kansallisen tason ohjeistuksissa seka so-
pimuksissa. Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton laatimassa palvelujen
laatusuosituksessa on esitetty linjaukset palvelurakenteen, asumis- ja hoitoymparist6-
jen seka henkiloston maaran, osaamisen ja johtamisen kehittamiseksi. Suosituksen ta-
voitteena on turvata hyva ikaantyminen ja vaikuttavat palvelut ikaystavallisessa yhteis-

kunnassa. (Sosiaali- ja terveysministerit 2020.)



Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelujen laadun varmistamisessa keskeista on
omavalvonta osana normaalia toimintaa. Omavalvonnan tavoitteena on se, etta toimin-
tayksikdissa toteutetaan suunnitelmallista oman toiminnan arviointia ja valvontaa.
Omavalvonnan avulla ehkaistadan epékohtia ja puututaan niihin valittomasti. Viran-
omaisvalvonnan tehtdvana on edistadd ja varmistaa omavalvontaa, mutta valvontaviran-
omaisten on myds puututtava toimintayksikdn toimintaan, kun ilmenee, ettei omaval-

vonta toteudu asianmukaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Lakien ja suositusten, johtamisen seké osaavan henkiléston lisaksi hoivapalvelujen laa-
tuun vaikuttavat muun muassa toimintaymparisto ja laadunhallintamenetelmaét. Palve-
lun laadusta saadaan tietoa muun muassa asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyjen, hoi-
totydn kirjaamisen, muistutusten ja kantelujen maaran, vertaisarvioinnin seka RAI-jar-
jestelmén (Resident Assessment Instrument), tuottaman tiedon avulla. (Voutilainen
2004.)

Ikdantyneiden hoivapalveluissa palvelun kayttaja eli asiakas, hanen omaisensa ja la-
heisensa seka palvelun tilaaja, yhteistydkumppani seké toimiluvan antaja voivat méaari-
tella laatua eri tavoin ja eri ndkokulmista. Esimerkiksi yksittaisten asiakkaiden odotuk-
set voivat poiketa toisistaan ja kokemus, miten niihin vastataan, kertoo yksittaisen asi-
akkaan kokemasta laadusta, mutta silla on myd6s yleisempi merkitys laadun toteutumi-
sesta. (Anttila & Jussila 2016; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.) Kahanpaan vai-
toskirjatutkimuksen (2019) tulosten mukaan ikaantyneen ymparivuorokautisessa hoi-
dossa olevan asukkaan koetun hoidon laadun arviointien yhtenevaisyys eri vastaaja-
ryhmien valilla vaihteli sen mukaan, tarkasteltiinko laatua asukkaan, héanen laheisensa

vai omahoitajan nédkokulmasta, sekd sen mukaan, mika on asukkaan toimintakyky.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi on edellyttanyt 2013 Iahtien sopimukseen liittyvassa
palvelukuvauksessa palveluntuottajilta, etta tuottaja arvioi saanndllisesti yksikén toimin-
nan tuloksia asiakas-, prosessi-, henkilésto- ja talousnakokulmasta hyddyntaen laatu-
jaltai toiminnanohjausjarjestelmia seka erilaisia ikaantyneiden asiakasryhmalle soveltu-
via menetelmia ja mittareita. Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssa RAI-tietojarjestelma,
jota hyddynnetaan yksikon toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa. (Helsingin sosi-
aali- ja terveystoimiala 2019: 25.) Ikaantyneiden palveluissa RAI on keskeinen asiak-
kaan palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnin arviointivaline ja lain mukaan kuntien
on aloitettava jarjestelman kaytto viimeistadn 1.4.2023 (Laki ikdantyneen vaeston toi-

mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).



3 lkaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan ostopalvelut
Helsingissa

Taman opinnaytetyon tutkimusymparisto ja tutkimuskohde on Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen ikd&ntyneiden ymparivuorokautisen hoivan yksityiset ostopalvelut. Ikaanty-
neiden ymparivuorokautista palveluasumista tuotetaan Helsingissa seka omana toimin-
tana etta yksityisilta toimijoilta ostettuina palveluina. Helsingissa on laaja oman toimin-
nan tuotanto, jota kaupunki tdydentaa sopimuskaudella 2021-2026 ostamalla vuosit-
tain noin 1300-2040 palveluasumisen paikkaa. Vuonna 2021 Helsingisséa oli yhteensa
23 yksityista ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan palveluntuottajaa ja yhteensa

63 ymparivuorokautisen hoivan yksikkda. (Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala 2019.)

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi kilpailuttaa ikédéntyneiden ymparivuorokautisen hoi-
van yksityiset palvelut. Hankinnan yhteydessa ostopalvelutuottajat sitoutuvat sopimuk-
seen ja sen liitteena olevaan palvelukuvaukseen, johon on koottu ympéarivuorokautisen
hoivan keskeinen siséltd ja palvelun laatuvaatimukset (Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
miala 2019). Useimmat ymparivuorokautisen hoivan ostopalvelutuottajat on hyvaksytty
myds ymparivuorokautisen hoivan palvelusetelituottajiksi. Palvelusetelituottajien toimin-
taa ohjaa lain ja ohjeistuksen lisdksi palvelun sisaltdd maaritteleva sdantokirja. (Helsin-
gin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65-vuotiaiden monisairai-
den ostopalvelujen valvontaraportti vuodelta 2019.) Tassa opinnaytetydssa ja sen ai-
neiston keruussa ymparivuorokautisen hoivapalvelun hyva laatu tarkoittaa palveluku-

vauksen tai sdantokirjan laatuvaatimusten mukaisen toiminnan toteutumista.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon sopimusoh-
jaukselle on muodostettu hankittavan palvelun sopimusohjauksen malli, joka luo edelly-
tykset hankinnan toteutukselle ja sopimuksen operatiiviselle johtamiselle siten, etta os-
topalveluntuottajilla on kannustimet parantaa palvelunlaatua koko sopimuskauden ajan
(Matikainen 2021). Pitkén, kuusi vuotta kestavan, sopimuskauden ja sopimusohjauk-

sen avulla varmistetaan palvelun laatua ja tuottajien toiminnan kehittymista.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi ja Selvitys-, arviointi- ja sijoitus -yksikon Ostopalvelut
ja laadunhallinta -yksikkd valvoo yksityisiltd palveluntuottajilta ostettuja palveluasumi-
sen palveluja tekemalla tiivista yhteistyota ostopalvelutoimijoiden kanssa, saanndllisilla
tarkastuskaynneilld, yhteistyokokouksilla, laatuseurannalla, kasittelemalla asiakaspa-
lautetta ja seuraamalla palveluntuottajien kaupungille toimittamia lakisdateisia omaval-

vontasuunnitelmia. Kanteluihin, muistutuksiin ja valituksiin vastataan mahdollisimman



nopeasti selvittdmalla asia ensin palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajilta edellyte-
taén toiminnan kehittdmista ja tarvittaessa korjaamista saadun palautteen pohjalta. Li-
saksi Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tapaa palveluntuottajia sdanndllisesti vuo-
sittain pidettavissa toteuttamisneuvotteluissa ja tuottajille jarjestettavissa koulutuksissa
seka yhteistyokokouksissa. (Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhus-
ten ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden ostopalvelujen valvontaraportti vuodelta 2019.)

4 Opinnaytetydn tarkoitus ja tutkimustehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sopimusohjausta palveluntuottajan na-
kokulmasta ikdantyneiden ymparivuorokautisessa hoivapalvelussa. Tavoitteena ol
tuottaa tietoa sopimusohjauksesta, sen merkityksesta palvelukuvauksen mukaisen hoi-
vapalvelun toteutuksessa ja toteuttamista edistavista ja estavista tekijoista seka siita,
miten sopimusohjausta jatkossa voidaan haastatteluissa saadun tiedon perusteella ke-
hittdd. Taman opinnaytetydn teemahaastattelujen kautta saadun tiedon avulla on mah-
dollista kehittaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yk-
sikdn sopimusohjausta ikdantyneiden hoivapalvelujen johtamisessa seka hoivapalvelu-
jen laadun seurannassa ja valvonnassa. Tasséa opinnaytetydssa tutkimustehtavat oli-

vat:

1) Mité sopimusohjaus on palveluntuottajan nakoékulmasta?

2) Mik& merkitys sopimusohjauksella on ikdantyneiden hoivapalvelujen toteutuksessa?

3) Mitka tekijat sopimusohjauksessa edistavat palvelukuvauksen mukaisen
hoivapalvelun toteutusta?

4) Mitka tekijat sopimusohjauksessa estavat palvelukuvauksen mukaisen
hoivapalvelun toteutusta?

5) Miten sopimusohjausta voi jatkossa kehittaa teemahaastattelujen avulla saadun

tiedon valossa?



5 Toteutus

5.1 Kohderyhma

Taman opinnaytetydn kohderyhména olivat Helsingin sosiaali- ja terveystoimen ikaan-
tyneiden ymparivuorokautisen hoivan ostopalveluntuottajat. Palveluntuottajat ovat osal-
listuneet vuonna 2020 toteutettuun ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan kilpailu-
tukseen. Kriteerit tayttaneet tuottajat on hyvaksytty mukaan puitesopimukseen, jonka
perusteella kaupunki ostaa ikdantyneiden ymparivuorokautista hoivapalvelua. Palve-
luntuottajia oli opinndytetydn toteutuksen suunnitteluhetkella 23. Palveluntuottajat ovat
erikokoisia toimijoita. Niiden toiminnan laajuus vaihtelee yksittaisesta ryhmakodista
usean hoivakodin yritysketjuihin. Toimijat ovat jarjest6ja, saatiota, perheyrityksia seka
valtakunnallisia tai kansainvalisia ns. liiketaloudellista taustalahtékohdista toimivia yri-
tyksid. Suurin osa ostopalveluntuottajista tuottaa palvelua myds ymparivuorokautisen
hoivan palvelusetelituottajina.

Opinnaytety6ta varten valittiin kuusi ikaantyneiden ympéarivuorokautisen hoivan osto-
palveluntuottajaa. Opinnaytetydn tekija keskusteli tydeldaméaohjaajan kanssa mukaan
valittavista tuottajista. Mukaan haluttiin toiminnan |ahtokohdilta erilaisia ja toimintavo-
lyymiltaan erikokoisia tuottajia. Tavoite oli saada edustava otos erilaisista palveluntuot-
tajista ja valita opinnaytety6hon informanteiksi ne henkil6t, joilla oletettiin olevan koke-
musta ja tietoa tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018: 99). Opinnaytetyon te-
kija otti yhteytta palveluntuottajan yhteyshenkildihin, joilla oli tietoa tutkittavasta ai-
heesta ja jotka voisivat soveltua haastateltaviksi. Haastatteluihin osallistuneiden henki-
l6iden ammattinimike ja asema vaihteli palveluntuottajan koon ja organisaatiorakenteen
mukaan. Osallistuneiden sisdanottokriteereina oli, ettd palveluntuottajan yhteyshenki-
I6ll1a oli kokemusta ja tietoa seké sopimusohjauksesta etta palvelukuvauksen mukaisen

hoivapalvelun toteutuksessa ja henkild oli halukas osallistumaan haastatteluun.

Opinnaytetyosta lahetettiin syyskuussa 2021 kaikille Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
men ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan palveluntuottajille tiedote, jossa tiedo-
tettiin my6s mahdollisuudesta ilmoittautua oman kiinnostuneisuuden perusteella vapaa-

ehtoisesti haastateltavaksi. Opinnaytetytn tekijalle ei tullut yhteydenottoja.
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5.2 Aineiston keruu

Sopimusohjausta ikdantyneiden ymparivuorokautisessa hoivapalvelussa palveluntuot-
tajan nakokulmasta lahestyttiin laadullisen tutkimuksen lahtékohdista, koska aihetta on
tutkittu niukasti ja haluttiin ymmartaéa palveluntuottajan nakékulmaa (Paunonen & Veh-
vilainen-Julkunen 1997; Puusa & Juuti 2020). Aineistonkeruumenetelma oli teema-
haastattelu. Haastatteluteemat laadittiin kirjallisuuskatsauksen ja tutkimustehtéavien
pohjalta (Liite 1). Haastattelun teemat olivat sopimusohjaus, sen merkitys palveluku-
vauksen mukaisen hoivapalvelun toteutukseen, sita estavat ja edistavat tekijat seka so-
pimusohjaus jatkossa. Haastattelukysymykset oli mietitty etukateen ja ne esitettiin kai-
kille haastateltaville. Kysymysten esittamisjarjestys vaihteli ja valilla opinnaytetyon te-
kija myos varmisti haastateltavilta, oliko han ymmartanyt vastauksen oikein, toistamalla

haastateltavan vastauksessaan antaman keskeisen viestin.

Haastattelut tehtiin loka-marraskuun 2021 aikana. Ne toteutuivat yksildhaastatteluina,
koska opinnaytetyon tekija halusi varmistaa luottamuksellisen haastattelutilanteen ja
rauhallisen vuorovaikutuksen palveluntuottajan ndkemyksen varmistamiseksi. Haastat-
teluista viisi toteutettiin kasvokkain haastateltavan valitsemassa paikassa ja yksi eta-
haastatteluna. Haastatteluihin pyydettiin varaamaan 1-1,5 tuntia aikaa. Osallistujille
annettiin tietoa tutkimuksesta ja pyydettiin tietoinen suostumus tutkimukseen osallistu-
misesta (Liite 2 ja Liite 3).

Haastattelut nauhoitettiin haastateltavan luvalla ja litteroitiin heti haastattelun jalkeen.
Haastattelut kestivat 40-57 minuuttia. Opinnaytetyon tekija havitti nauhoitukset valitto-
masti litteroinnin jalkeen. Haastattelut kirjoitettiin auki sanatarkasti, mutta erilaisia ly-
hyita aannahdyksia tai taukoja ei kirjattu, lukuun ottamatta erityisen pitkia pohdintatau-
koja tai akillisia reaktioita, kuten naurua. Litteroituna aineistoa kirjasinkoolla 12 ja riviva-
lilla 1,5 kertyi 60 sivua. Haastateltujen méara oli pieni ja he kasittelivat opinnaytetyén
aihetta monipuolisesti. Jokaiselta haastateltavalta pyrittiin saamaan syvallista tietoa tut-
kimusaiheesta juuri heidan kokemusten perusteella ja nakokulmastaan. Osallistujat toi-
vat esille samankaltaisia asioita ja ndkemyksia vastauksina tutkimustehtéviin, minka voi
sanoa jossain méaarin osoittavan aineiston kylladntymisen eli saturaation merkkeja
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 99-102).
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5.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin aineistolahtdisella induktiivisella sisallonanalyysilla. Analyysiyk-
sikkd oli ajatuskokonaisuudet eli useiden sanojen yhdistelmat, silla yksittaisista sa-
noista ei taysin selvinnyt palveluntuottajan nakemys (Elo & Kyngas 2008; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 122). Litteroitu aineisto luettiin useita kertoja lapi, sille esitettiin tutkimus-
tehtavien mukaisia kysymyksia, alleviivattiin vastauksia ja siihen palattiin useita kertoja
analyysin aikana. Tavoite oli saada ymmarrys aineistosta kokonaisuutena ja siita etsit-
tiin vastauksia ja tietoa tutkimustehtaviin. Aineistosta etsittiin alkuperaisilmauksia, jotka
pelkistettiin ja ryhmiteltiin saman sisaltdisiin alakategorioihin seka edelleen ylékategori-
oihin. (Elo & Kyngas 2008; Tuomi & Sarajarvi 2018: 122—-127). Opinnaytetyon tekija
kaytti apuvalineena ryhmittelyssa Post it -tarralappuja ala- ja ylakategorioiden hahmot-

tamisessa. Taulukossa 1 esitetdan esimerkki analyysin etenemisesta.
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Taulukko 1.  Esimerkki aineiston analyysin etenemisesté ja ylékategorian muodostamisesta.
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty il- Alakategoria | Ylakategoria
maus
"Kyllahan se virikepuoli oli silloin | Virikepuoli oli Uudet nostot Kirittava te-
tosi hyva. Hyva nosto, etté kiin- | hyva nosto. kija
nitetdan silhen huomiota, etta Hyva olo ei riita.
perushoito ja tammonen hyva Arjen tulee olla
olo ei riitd, vaan ikaihmisten arki | aktiivista ja ela-
on tullut niin, etta sen pitaa olla manmakuista.
aktiivista ja elamanmakuista.”
“Siella on hyvia asioita nostettu, | Nostettu hyvia Uudet nostot Kirittava te-
just niinku mainitsin, ettd miten asioita, etta ne kija
sitd asiakkaan toimintakykya tu- | tulee varmasti
lee mitata ja miten tota hoito- tehtya.
suunnitelma laatia, etta ne tulee
varmasti tehtya ne asiat.”
"RAl:ta korostetaan oikeastaan | RAl:n korosta- Nakyvat paino- | Kirittava te-
aivan poikkeuksetta kaikissa minen palvelu- | tukset ja vaati- | kija
palvelukuvauksissa ja se on tie- | suunnitelmissa, | mukset
tysti lakisdateinen... Se on mi- tehdaan sisai-
nusta hyva ja etta me tehdaan sesti paljon
sisédisesti aika paljon ja yritetd&n | tyota ja koulut-
sen ymparilla kouluttautua.” taudutaan.
“Palvelukuvauksessa hoitoon tu- | Selkea raami, Nakyvat paino- | Kirittava te-
lee selkedat raamit jostain, vaati- | vaatimukset ja tukset ja vaati- | kija
mukset, jostain annetaan sel- ohjeet miten toi- | mukset
keat ohjeet miten toimia.” mia.
“...koskien aktiviteetteja, etté pi- | Aktiviteettien Koettu spar- Kirittava te-
téa olla suunniteltuja ja kirjattuja | suunnitelmalli- raus kija
ja esilla, seinalla. Ja sitten ne pi- | suus, kirjaami-
taa viela kirjata asiakkaan paivit- | nen, esilla olo ja
taiseen kirjaamiseen ja sitten asukkaan koke-
viela se asukkaan kokemus, muksen kirjaa-
ettei se ole vain se temppulista | misen vaatimus
siind, niin siin& se on vienyt on vienyt meita
meité tosi paljon eteenpdin. Se | eteenpain.
on asia, joka on vienyt meita
eteenpain.”
“Se on antanut buustia ihan siis | Antaa buustia Koettu spar- Kirittava te-
yksittdisen asiakastietojarjestel- | palvelun jarjes- | raus kija

man hankintaan ja kayttami-
seen.”

tamiseen.

Analyysia jatkettiin ylakategorioiden yhdistamisella paékategorioiksi. Paékategoria esitti

vastauksen kyseiseen tutkimustehtavaan (taulukko 2). Opinnaytetyon tekija pyrki ni-

meé&maan kategoriat mahdollisimman aineistolahtdisesti ja kuvaavasti.
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Taulukko 2.  Esimerkki aineiston analyysin etenemisesta ja pddkategorian muodostamisesta.

Alakategoria

Ylakategoria

Paakategoria

Palvelukuvauksen uudet nostot
Néakyvat painotukset ja vaati-
mukset

Koettu sparraus

Kirittava tekija

Yhtenaiset vaatimukset kaikille
Palvelukuvaus luo selkean
struktuurin

Tasalaatua varmistava
tekija

Sopimusohjauksen
merkitys ikaantynei-
den hoivapalvelujen
toteutuksessa

Ei suurta merkitysta
Oma vaatimustaso korkea
Kehitetdén itseohjautuvasti

Neutraali tekija

Analyysi eteni kaikkien tutkimustehtévien osalta samankaltaisesti. Analyysin viisi paa-

kategoriaa muodostuivat 14 ylakategoriasta, jotka koostivat 30 pelkistettyjen ilmausten

pohjalta laadittua alakategoriaa. Taman opinnaytetydn tulosten esittelyssa kaytetaan

suoria lainauksia haastatteluaineistosta tehdyn analyysin todentamiseksi ja tulosten

elavoittamiseksi.

6 Tulokset

6.1 Sopimusohjaus palveluntuottajan nakokulmasta

Se miten ikdantyneiden ympéarivuorokautisen hoivan palveluntuottajat tAman

opinnaytetyon perusteella ymmartavat sopimusohjauksen sisallon ja kasitteen on esi-

tetty kuviossa 1.
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(Tilaajan ja tuottajan yhteinen nakemys
palvelun siséllésta ja laadusta

Molemminpuolinen sitoutuminen
\_sopimukseen

(. i
Yhteydenpitoa
Vuorovaikutusta

Yhteistyota

Kumppanuutta Sopimusohjaus

palveluntuottajan
nakokulmasta

Ohjaavaa
Neuvovaa
Valvovaa
Maaraavaa

(., .

Vieras kasite
Tuttu késite ja asia
Myonteinen mielikuva
\Kauhistuttava kasite

Kuvio 1. Sopimusohjaus palveluntuottajan nakdkulmasta tdman opinnaytetydn haastatteluai-
neiston perusteella.

Sopimusohjauksen siséllosta ja kasitteesta keskustellessa haastatellut korostivat, etta
sopimusohjaus tarkoittaa yhteista tahtotilaa, yhteista nakemysta palvelujen sisallosta ja
laadusta ja se edellyttdd molemminpuolista sitoutumista sopimukseen. Haastateltavat

totesivat paatavoitteen olevan ikdantyneen asiakkaan hyva hoito ja palvelu.

Kyllah&n se paaasiallisena tavoitteena on asukkaiden, asiakkaiden hyva
hoito ja hyva arki, hyva elama. Se yhteinen hyva, etta onhan palveluntuot-
tajalla ja tilaajalla on se yhteinen ndkemys siitd. Ja varmaan se palveluku-
vaus ja se sopimusohjaus se varmistaa sen, ettd meilla on samat néke-
mykset naista.

Sopimusohjaus itselle ainakin tarkoittaa sita, etta pyrkii siihen, etta selvit-
téda sen sopimuksen ja palvelukuvauksen mahdollisimman tarkasti, kdyda
l&pi ja sitten toimia sen mukasesti niin hyvin kuin mahdollista. Ja me tie-
detdan etta tilaaja-asiakas... valvoo, etta sitd sopimusta ja palveluku-
vausta noudatetaan ja siihen pyritd&n vastaamaan sataprosenttisesti, tai
niin hyvin kuin mahdollista niissa olosuhteissa missa ollaan.

Ma itse ajattelen sen tollai, ettd me ollaan yhteistydkumppaneita siina asi-
assa ja meilla on se tuota yhteinen paamaara ja jotenkin se tuota sopi-
musohjaus niin tavallaan siitd sopimuksesta ja palvelukuvauksesta anne-
taan meille ne raamit toimia.

Kaytannossa sopimusohjaus oli tilaajan ja tuottajan valista yhteydenpitoa, vuorovaiku-

tusta, yhteisty6ta ja parhaimmillaan koettua kumppanuutta.
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Tietysti jo kun lahdetaan hankinnasta niin sielld on tietyt ohjenuorat ja
normit, s&&nno6t mita pitda tayttaa ja siitd se mielestani jo se sopimusoh-
jaus lahtee. Ja, etté siihen tietenkin molemmat osapuolet sitoutuu. Sitten
tietysti auditoinnit ja valvontak&ynnit on myds minun mielesté sopimusoh-
jausta, jos havaitaan jotakin puutteita, niin niista keskustellaan ja sitten
palveluntuottajaa ohjataan toimimaan toisin, koska senhan on huoman-
nut, ettd vaikka kuinka hyvaan pyrkisit, kun on iso talo niin aina voi tulla
jotain.. siina tuetaan mun mielesta palveluntuottajien kehittymista.

Sopimusohjauksen koettiin olevan tilaajan sopimukseen perustuvaa ohjaavaa, neuvo-

vaa, valvovaa tai maaraavaa toimintaa.

Jos ma hyvin yksinkertaistan sen ajatuksen, niin sehan on yhteisia peli-
saantoja, siind meidan yhteisella alustalla, missé me toimitaan. Tahtotiloja
miten ne asiat toteutuu, joihin molemmat sit sitoutuu. Toinen tuota, siind
maaraavassa asemassa, voisinko sanoa ndin ja toinen siind asemassa,
ettd haluaa toteuttaa sita sopimuksessa olevaa toimintaa niin, ettd on mu-
kana tdssa yhteisessa raamissa.

Kasitteena sopimusohjauksen tunnettavuus vaihteli huomattavasti, silla joillekin haasta-
telluista sopimusohjaus oli kdsitteena vieras. Useimmille kasite oli kuitenkin tuttu ja sen
koettiin olevan sita toimintaa, mita tilaajien ja tuottajien valinen toiminta nykyisin on.

Mielikuva sopimusohjauksesta asiana ja kasitteena oli osalle myonteinen, mutta aineis-
tosta tuli esille myos toisenlaisia ajatuksia, joiden mukaan kasite herdatti kielteisia tunte-

muksia ja mielikuvia.

No, ensimmaisena mielessa lahinna kauhu. Sopimusohjaus on jotenkin
kaukainen siella vanhustyon tydssaolijalle, ainakin talla taustalla.. Etta so-
pimuksien kanssa tekeminen on tullut, hmm, sanoisinko ettd kantapaan
kautta oon pitanyt opetella sitéa ja mahdollisien lisdkoulutusten kautta on sit
yleensa sopimusmaailmaan paassyt sisdlle. Etta sopimusohjaus termina
on aika vieras, vois sanoa ihan rehellisesti. Se on oikeasti aika vieras asia.

6.2 Sopimusohjauksen merkitys ikaantyneiden hoivapalvelujen toteutuk-
sessa

Sopimusohjaus nayttaytyy ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivapalvelujen toteu-
tuksessa palveluntuottajaa kirittdvana, toiminnan tasalaatua varmistavana tai neutraa-

lina tekijana (kuvio 2).
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Palvelukuvauksen
uudet nostot
Nakyvat painotukset Kirittava tekija
ja vaatimukset
Koettu sparraus

4 )
Yhtenaiset Sopimusohjauksen
vaatimukset kaikille Tasalaatua varmistava merkitys ikdantyneiden
Palvelukuvaus luo tekija hoivapalvelujen
selkean struktuurin toteutuksessa

o _J

Ei suurta merkitysta
Oma vaatimustaso
korkea Neutraali tekija
Kehitetaan
itseohjautuvasti

_/

Kuvio 2. Sopimusohjauksen merkitys ikdéantyneiden hoivapalvelujen toteutukseen tdman opin-
naytetyon haastatteluaineiston perusteella.

Osa haastatelluista koki sopimusohjauksen sisallot palveluntuottajaa Kirittavana teki-
janéa. Palvelukuvaus, tilaajan jarjestamat tilaisuudet ja toteutunut valvonta oli sparraa-
vaa ja toiminnan kehittdmiseen kannustavaa. Nama haastatellut pitivat sopimusohjauk-
sen merkitysta palvelukuvauksen mukaisen ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoiva-
palvelujen toteutumisessa hyvin tarkeanéd. He kertoivat esimerkkejd muun muassa pal-
velukuvauksen uusista nostoista ja nakyvien painotusten ja vaatimusten merkityksesta

hoivan laatuun.

Kaikki haastatellut korostivat, ettd sopimusohjauksen avulla varmistetaan ikdantynei-
den ymparivuorokautisen hoivan tasaista laatua ja yhtenevyytta asiakkaan nakokul-
masta niin, etté asiakas saa tasalaatuista sopimuksenmukaista palvelua rippumatta
siitd kuka palvelun tuottaa. Haastatellut pitivat tarkeéna yhtenaisia vaatimuksia kaikille
tuottajille ja sita, ettd palvelukuvaus luo selkeda struktuuria siité, mita palvelun tulee

olla.

Tavoite on varmaan yhdenmukaisuus, samantasoinen laatu asiakkaan
kannalta. Samanlaiset tuotteet, onpa ne palveluita tai konkreettisia tuot-
teita. Hmm, toisaalta niinku tuottajan ndkodkulmasta tasavertaisuus sen
kilpailijan kanssa on varmaan sen sopimusohjauksen positiivisia puolia.

Osalle haastatelluista sopimusohjaus palvelukuvauksen mukaisen ikdantyneiden ym-

parivuorokautisen hoivapalvelujen toteutumisessa nayttaytyi neutraalina tekijana. He
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kertoivat, ettei sopimusohjauksella ole kovin suurta merkitysta, koska oma vaatimus-

taso on korkea ja he haluavat tuottaa korkeatasoista ja jopa erinomaiseen tahtaavaa

laatua. Korkeatasoista palvelua kehitettaisiin joka tapauksessa ilman tilaajan ja sopi-

muksen ohjaavaa vaikutusta.

6.3

Ohjaus ja kumppanuus on hyvaa, mutta ma oletan, ettd mun taytyy tehda hyvaa
tyota ilman, ettd mua joku ohjaa. Ja se on se oma l&httkohta ja ma en voi salyt-
taa sita vastuuta siita kellekaan, etta niinku “mua ei ole ohjattu”.. Se lahtee
omasta sisaisesta motivaatiosta.

Me on omal&ahtoisesti, itselahtdisesti haluttu tehd& nain, ja tehtaisiin ilman palve-
lukuvauksia ja ilman sita valvontaakin.

Palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteutumista edistavat te-
kijat sopimusohjauksessa

Haastatelluilla oli paljon ajatuksia ja kokemuksia siita, mitkéa tekijat sopimusohjauk-

sessa edistavat palveluntuottajaa toteuttamaan palvelukuvauksen mukaista hyvélaa-

tuista hoivapalvelua (kuvio 3). He kuvasivat naita tekijoitéa kaytdnnonlaheisten esimerk-

kien avulla.

(Selkeét asiakirjat \
Yhtenainen viestinta
Péivityksista tiedottaminen
Yhteistydkokoukset ja
koulutukset

Kehittava ja ohjaava

\valvonta j
\

/ Tuttuus

Tilaajan ja tuottajan véliset
kohtaamiset ja neuvottelut

Neuvottelut ongelmien
\ratkaisemiseksi

Tuottajien erilaisuuden
tunnistaminen

Selkea ohjaus,
tiedotus ja valvonta

Palvelukuvauksen
mukaisen hoivapalvelun
toteutumista edistavat
tekijat
sopimusohjauksessa

Matalan kynnyksen
yhteydenpito

(

Tilaaja tuntee tuottajat

Palvelun ja
toimintaympariston

ja palvelutoiminnan

tuntemus

\\ J

\_

Kuvio 3. Palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteutumista edistavat tekijat sopimusoh-
jauksessa tdman opinnaytetydn haastatteluaineiston perusteella.
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Palvelukuvauksen mukaisen hyvélaatuisen hoivapalvelun toteutumista edistavat teki-
jat olivat selkea ohjaus, tiedotus ja valvonta, matalan kynnyksen yhteydenpito sekéa
tuottajan ja toiminnan tunteminen. Selke& ohjaus, tiedotus ja valvonta tarkoittivat asia-
kirjojen selkeytta ja ymmarrettavyyttd, yhtenaisté viestintaa tilaajan eri tyontekijoiden (ja
toimijoiden) valilla, asiakirjojen paivityksista tiedottamista, yhteistyokokousten ja koulu-
tusten pitdmisté tuottajille seké valvontaa, joka perustuu toimintaa kehittavaan ja ohjaa-

vaan nakokulmaan.

Kylla ma naan, ettd kaikenlainen yhteistyé on hyvasta, etta se, etta se
etta olisi vain auditointeja ja valvontakaynteja, niin se tuntuu jotenkin van-
han ajan hierarkkiselta tavalta. Se luo sita yhteisty6ta, kun ollaan kokouk-
sissa ja tavataan erilaisissa kokoonpanoissa.

Edelleenkin se Suomen kielen ymmartaminen monellaki eri lailla on mah-
dollista edelleenkin. Ja esimerkiksi saantokirjojen muuttuessa tai niita
muutettaessa, niin sité toivoisin, jos niita ei pystyta kaymaan lapi ihan sivu
sivulta, niin voisiko siin& olla se, etta olisi jollain lailla kursivoituna tai kom-
mentteina, ettd namé kohdat ovat muuttunut.

Yhteistd semmoista osaamisen kehittamista, koulutusta jopa ehka, et
mitk& ovat ne semmaoiset kriittiset tavoitteet ja osaamisalueet, joilla var-
mistetaan se sopimuskauden laatukriteerien toteutuminen. Et sitd myods
tuettais, ikaan kuin sielta tilaajan puolelta.

Matalan kynnyksen yhteydenpidossa tarkeda oli toisen osapuolen tunteminen, tilaajan
ja tuottajan valiset kohtaamiset ja neuvottelut seka kaydyt keskustelut ja neuvottelut

ongelmien ratkaisemisessa. Haastateltujen mukaan nama asiat toteutuvat sopimusoh-
jauksessa nykyisin, mutta silti he toivoivat lisaa yhteydenpitoa eri tasoissa ja eri fooru-

meilla tilaajan kanssa.

Eras haastateltavista kuvasi toivetta matalan kynnyksen yhteydenpidosta ja sen lisaa-

misesta seuraavalla tavalla:

Tiedan, ettd Helsingilla kylla on ihan hirveasti palveluntuottajia, mutta ihan
kahdenkeskeiset keskustelut ois kylla ihan idea, vaikka niin, ettéa yhden
palveluntuottajan johtaja ja vaikka talojen johtajat ja istuttaisiin yhdessa ja
keskusteltaisiin ja vaikka jonkun teeman ymparilta, ei tarvitse ottaa koko
sopimusta, mutta jonkun valikoidun teeman ymparilta.

Tulosten mukaan palvelukuvauksen mukaisen hyvélaatuisen hoivapalvelun toteutusta
edisti se, ettd tilaaja tuntee palveluntuottajat ja toimintaa. Tarkeana pidettiin tuottajien
erilaisuuden tunnistamista, sitd, etta tuottajien resurssit, toimintaorganisaatio ja toimin-

taperiaatteet saattoivat olla erilaisia. Ns. suuria palveluntuottajia edustavat haastatellut
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puhuivat ns. pienten palveluntuottajien puolesta ja toivat esille, etta pieni tuottaja saat-
taa tarvita kuntatilaajalta esimerkiksi juridista neuvontaa tai kaytannonlaheista tukea
esimerkiksi valtakunnallisen tason ohjeistuksen soveltamisesta. Ns. pienten palvelun-
tuottajien edustajat eivat kuitenkaan toivoneet erityiskohtelua, vaan sita, etta erilaisuus
tunnistetaan ja tiedostetaan. Se, etta tilaaja myos tuntee kaytannonlaheisesti tuotetta-

van palvelun sisaltda ja haastavaa toimintaymparistda oli tarke&a.

Mita pienempi tuottaja siiné olisi, niin sita tarkeampaé se tiedottaminen ja
informaatio on.. Kyllahan nailla kansainvalisilla yrityksilla on, heilla on ja
he saavat nama tiedotteet muualtakin, mutta sitten nama pienet ja viela
vahan nama keskisuuretkin, ettéa jaksaa koko ajan valvoa THL:laa ja
STM:44 ja Valviraa ja kaikkia naita, niin ei.

Sen toimintamaailman erilaisuuden, suuruuden ja pienuuden erilaisuuden
siina tiedon ja mahdollisesti ohjauksenkin tarpeessa ymmartaa sita.

Samat tekijat, mitk& sopimusohjauksessa edistavat palveluntuottajaa toteuttamaan pal-
velukuvauksen mukaista hyvalaatuista hoivapalvelua, vaikeuttivat palveluntuottajan

tyota, mikali ne eivat toteutuneet hyvin.

6.4 Palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteutumista estavat teki-
jat sopimusohjauksessa

Palvelukuvauksen mukaisen ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivapalvelun toteutu-

mista estavat tekijat sopimusohjauksessa on kuvattu kuviossa 4.
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(Tilaajien erilaiset N\

vaatimukset tuottajalle

Viranomaisten erilaiset Kovat tai ristiriitaiset
vaatimukset ja tulkinnat vaatimukset

Kovat vaatimukset vs.

o Palvelukuvauksen
Qonajlen saatavuus

mukaisen hoivapalvelun

toteutumista estavat tekijat
Ve ™\ sopimusohjauksessa

Vaikeasti ymmarrettava

EHETMNENE] Byrokraattinen tai

Vaativa raportointi vie T EM I

aikaa perustehtavalta

U J

Kuvio 4. Palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteutumista estavat tekijat sopimusohjauk-
sessa tdman opinnaytetyon haastatteluaineiston perusteella.

Palvelukuvauksen mukaisen ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivapalvelun toteutu-
mista estavat tekijat olivat ns. kovat vaativiksi koetut tai ristiriitaiset vaatimukset eri vi-
ranomaistahoilta seka byrokraattinen tai jaykka toiminta. Useimmat tuottajat toimivat eri
kuntien alueella ja haastatellut olivat kohdanneet tydssaan erilaisia vaatimuksia ja oh-
jeistuksia eri tilaajilta. NAma tuottajat toivat esille olevansa usean tilaajan sopimusoh-
jauksen kohteena. Myds tilaajan ja lupaviranomaisen valilla saattoi olla erilaisia vaati-
muksia ja ohjeistuksia, mik& koettiin toimintaa hankaloittavaksi. Haastatellut toivat esille
henkilostomitoituksen laskennan ja esimerkiksi hoiva-avustajien hyvaksymisen tai hy-
vaksymatta jattamisen valitonta hoitotyon henkilostomitoitusta laskettaessa. Osa haas-
tatelluista toi esille, etta pitkakestoisen sopimuksen tulisi muuttua nykyista joustavam-
min valvontaviranomaisten ohjeistusten tai ymparoivan yhteiskunnallisen tilanteen mu-
kaisesti. Palvelukuvauksen mukaisen toiminnan toteutusta esti myés vallitseva haas-
tava hoitajatilanne ja ammattitaitoisten hoitajien saatavuuden ongelmat suhteessa sopi-
muksen vaatimuksiin. Haastateltujen mukaan tilaajat kuitenkin olivat tietoisia taman

hetkisestéa hoitajatilanteesta.

Meilla on hoivakodeissa eri kuntien sijoittamia asiakkaita, niin sit jos ne
(kuntien vaatimukset) on kovin erilaisia, niin ne voi hankaloittaa. Taval-
laan ihan inhimillisia, vaikka me saadaan halyttimia noihin jarjestelmiin ja
muuten. Niin sillai inhimillista voi tulla sita kautta, et eihan me siella ar-
jessa ajatella, ettd han on vaikka helsinkildinen ja han on vantaalainen ja
han on taas kirkkonummelta, ettd heh&n on meidan asukkaita kaikki
siella. Niin tietysti tallaiset voi tehda haasteita osaltaan sinne.
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Se mit4, palvelunostaja vaatii, niin heillahan on oikeus vaatia, mutta se
mité sitten lasketaan yhteiskuntasolla mitoitukseen, niin siind voi esim
olla, ettd palvelunostajalla ja esim aluehallintovirastolla on eri nakemyk-
set, siitda mitd voidaan laskea henkilokuntamitoitukseen.

Byrokraattinen tai jaykka toiminta tarkoitti ylatason asiantuntijakielen ja kasitteiden
kayttoa varsinkin hoivakotien valvontaa toteutettaessa, esimerkiksi auditointi- ja valvon-
takaynneilla seka kaynneista kirjoitetuissa raporteissa. Lisaksi annettiin useita esimerk-
keja siita, etta erilaisten asiakirjojen ja "exceleiden” taytto vei aikaa johtajien ja esihen-
kildiden perustehtavaltd. Tama tuli aineistossa esille kuvauksina eri valvontaviran-

omaisten ja tilaajien toteuttamasta sopimusohjauksesta.

Kuitenkin hyvin usein siina palvelukuvauksen, usein kaytetaan byrokraat-
tista kieltd ja joitakin termej&, jotka on kylla hallinnollisesti ja varmasti esi-
miehilla hallussa, mutta jokaisella lahihoitajalla se voi olla vierasta.

Joidenkin tilaaja-asiakkaiden tapa valvoa sopimusta aiheuttaa niin paljon
tyota yksikon johtajissa, etté se vie suuren osan ajasta, no ei voi sanoa
suurimman osan, mutta suuren osan ajasta siita johtajan tybajasta. Mika
taas pitaisi kohdistaa niihin oikeisiin asioihin eli sen yksikdn johtamiseen
ja kehittdamiseen seka niiden asiakkaiden ja tydntekijoiden hyva olon tur-
vaamiseksi. Etta se ei voi olla sellaista, ettd joudutaan raportoimaan ja
tayttamaan taulukoita ja ekseleita tilaaja-asiakasta varten valvontamie-
lessa, jolloin se aika taysin pois siita oleellisesta.

6.5 Kehittamisehdotukset sopimusohjaukseen jatkossa

Haastatteluissa tuli esiin kehitysehdotuksia siit4, miten sopimusohjausta voisi jatkossa
kehittda (kuvio 5). Kehittamisehdotukset sopimusohjaukseen jatkossa oli viestinnan li-

saaminen entisestdédn ja yhdessa kehittamisen vahvistaminen.
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Helposti saavutettava \
tietopankki

Tietojarjestelmien
SIS Viestinnan lisdaminen
Yhteyshenkil6 asiakas- ja
hoiva-asioissa

(sopimusyhteyshenkilon
\Uisaksi) 4 Kehittamisehdotukset
sopimusohjaukseen
jatkossa
Lisaa yhteisia koulutuksiﬁ
ja tyopajoja

Lisaa yhteistydprojekteja
Yhdessa kehittamisen
Tuottajien osaamisen vahvistaminen
hyddyntaminen

Yhteiset lausunnot ja

wnnanotot /

Kuvio 5. Kehittamisehdotukset sopimusohjaukseen jatkossa haastatteluista saadun tiedon pe-
rusteella timéan opinnaytetydn haastatteluaineiston perusteella.

Haastateltujen palvelutuottajien mukaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimen Ostopal-
velut ja laadunhallinta —yksikén sopimusohjaus siséltaa nykyisinkin runsaasti viestintaa
ja tilaajien ohjeistusta erilaisissa ajankohtaisissa aiheissa. Esimerkiksi Korona-ohjeis-
tuksen monipuolisuutta ja ajantasaisuutta kiiteltiin. Se mita sopimusohjaus olisi tulevai-
suudessa esitettiin toiveina, miten asiat voisivat olla ideaalisti, jos resursseja ei tarvitsisi

ajatella.

Tulosten perusteella viestintaa toivottiin entisestaan lisattavan ja vahvistettavan. Usea
haastatelluista ideoi helposti saavutettavaa tietopankkia, josta l8ytyisi eri tilaajien kun-
tarajat ja jatkossa hyvinvointialuerajat ylittavat ohjeistukset ja asiakirjat. Palveluku-
vausta toivottiin toisaalta tiivistettavan ja toisaalta taydennettavan sahkoisten linkkien
avulla, jotka johtaisivat laatuvaatimusten taustalla oleviin perusteluihin, ohjeistuksiin ja
lakeihin. Palvelukuvaukseen toivottiin lisdd konkreettisuutta, jotta se oli myds kaytan-
non hoitoty6ta tekeville ymmarrettava ja helppo asiakirja. Toiveena esitettiin myds yhte-
naiset tietojarjestelmat ja yksityisten tuottajien paasy asiakasasioissa tilaajakunnan
kayttamiin tietojarjestelmiin, kuten Apotti-toiminnanohjausjarjestelmaan. Haastateltavat
ehdottivat myos, etta sopimukseen lisattyjen yhteyshenkildiden lisdksi tuottajilla voisi
olla asiakas- ja hoiva-asioissa yhteyshenkild, jonka puoleen voisi kdantya arjen ongel-

missa.

Vois olla kuntakohtaisesti tai kuntien yhteistyona tai yhteistydssa eri kun-
tien valilla, voisi olla sellainen tietopankki, jossa ei olisi vanhoja tiedotteita,
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vaan olisi viimeisimmat. Just esim palvelukuvauksethan on aika lailla sa-
man tapaisia eri kunnissa. Esimerkiksi viimeiset tiedotteet henkilostosta,
ladkehuollosta, muusta tammaosesta. Ettd on myo6skin kunnan ohjaus ja

viranomaistiedotteet, ettd semmoinen selkeilla kotisivuilla.

Tuntuu vahan kohtuuttomalta, etta pitadkd mun niin korkealle taholle olla
yhteydessa aina asiasta, etta vois tosiaan olla sellainen nimetty yhteys-
henkil®, joku erityissuunnittelija tai koordinaattori, joka olisi se ensisijainen
henkil®, joka vie viestia eteenpéin tarvittaessa.

Helsingin kaupunkikin on niin kovin suuri ja on siing, teilla on paljon palve-
luntuottajia, niin etta siina jopa miettii, etta olisiko siina hyva olla jonkin-
laista tyonjakoa esimerkiksi, jonkinlaista aluejakoa tai palvelutuottaja-koh-
taista tydnjakoa, en tieda miten, mutta silla tavoin voitaisiin saada jotenkin
pienempiin osiin ja enemman sita keskinaista tunnettuutta ja sellaista hel-
pompaa yhteydenottoa, matalampaa kynnysté, vahan pienemmissa pii-
reissé, kenties.

Tuloksista tuli esiin toive nykyistakin tiivimmasta yhteistyosta tilaajan ja tuottajan va-
lilla. Haastatellut pitivat yhteisty6ta valttamattdmana osana sopimusohjausta ja he halu-
sivat vahvistaa sita yhteiskehittamisen ja yhteisen vaikuttamisen kautta. Yhteiskehitta-
minen tarkoitti muun muassa yhteisia koulutuksia, seminaareja ja tydpajoja seka yh-
teistydprojekteja tilaajan eri toimijoiden kanssa. Liséksi toivottiin tuottajien osaamisen
hyddyntamistéd. Osa haastatelluista oli valmis jakamaan tilaajan ja muiden tuottajien
kanssa kokemuksiaan palvelujen kehittdmisesta ja hyvista kaytanndista. Toisaalta osa
halusi pitéd& parhaat ideat ja oivallukset omassa kaytssa ja osa tuottajista naki erityis-
osaamisen liikesalaisuutena. Muutamat haastatellut toivat esille, etté tilaajakuntien ja
tuottajien tulisi yhdessa ottaa kantaa esimerkiksi lainvalmisteluun tai valvontaviran-

omaisten ohjeistuksiin.

Vois olla myés semmoinen etté kuntien yhteistyd sen sopimusohjauksen
taustalla, niin kuin THL:lIa, aluehallintovirastoon, et siella niinku kun niita
isompia paatoksia siella yhteiskunnassa jo tehdaan, lakeja ja muita ja
jotta siella olisi niinku, kuuluisi se konkreettisen tason aani sielld, etta olisi
tuota siella kuultavissa, etté kaupunkikin niinku.. Jotenkin haluaisin, etta
niinku kaupungit ja kunnat vielakin enemman vaikuttaisivat siihen, koska
niiden sopimusten pohjalla on ndma lait, mihinka ne sitten perustuu..

Haastatellut totesivat Helsingin kaupungin olevan merkittdva toimija sosiaali- ja ter-
veysalalla. Asiakas- ja palveluntuottajaméaéra on laaja ja Helsingin ndkemyksilla on
kansallisesti suuri painoarvo. Nakemysten esittamisella voitaisiin vaikuttaa alan palve-
lujen jarjestamiseen ja sisaltoon. Haastatellut tuottajien edustajat olivat yhteistydssa
valmiita ja halukkaita esittamaan aktiivisesti ratkaisuja haastavaan hoitajatilanteeseen,
hoitajien koulutukseen ja ikaantyneiden hoivapalvelujen houkuttelevuuteen ja vetovoi-

maisuuteen. Palvelun tilaajan toivottiin keraavan nakemyksia ja koordinoivan toimintaa.
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Vaikea hoitajatilanne mika tassé on ja jos tilanne tasta eskaloituu niin
mietin onko jotain mité voidaan lain puitteissa kuitenkin, etta voidaan yh-
dessa vaikuttaa, yhdessa vaikuttaa lainsaadantdéon, ministeridihin, koulu-
tukseen..

Ikatoimiala on aika huonossa maineessa niinku ylipaataan ja me tarvittai-
siin henkilostéa tanne lisaa. Siitd nakokulmasta et just eri tasoilla se yhteis-
tyd ja pohdinta siitd asiasta, miten me voidaan yhdessa muuttaa niinkuin
tatd, toimialan imagoa ja sit vaikka sité valvontaa pitaa tehda ja niitd epéa-
kohtia jatkossakin aina 6ytyy, niin tavallaan myds niiden hyvien asioiden
esille nostamista ja sellaista positiivista puhetta aktiivisesti.

Vaikka yhteisty6ta toivottiin lisattavéan, niin haastatellut totesivat Helsingin palveluntuot-
tajakentén olevan varsin laaja ja yhteistytn lisaamisen toive kohdistuikin Helsingin so-
siaali- ja terveystoimeen tilaajana laajassa mittakaavassa, ei ainoastaan Ostopalvelut
ja laadunhallinta -yksikon kanssa tehtavaan yhteistyohon.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tama opinnaytetyo toteutettiin haastattelemalla Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan palveluntuottajien edustajia. Vaikka tutki-
musymparisto oli Helsingin kaupunki, niin monilla palveluntuottajilla oli toimintaa muis-
sakin kunnissa eri puolilla Suomea. Haastatteluissa tuli esille, etta informanttien koke-
mukset ja ndkemykset sopimusohjauksesta ulottuivat Helsinkia laajemmalle alueelle.
Tulokset eivat siten kasittele yksinomaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimen sopimus-
ohjausta, vaan haastateltujen nakemyksia kokemastaan sopimusohjauksesta ylipaa-

taan.

Tutkimusten (Kahkoénen 2002; Hyyrylainen 2004; Salo & Haapio 2017) mukaan sopi-
musohjaus on palvelujen johtamista sopimuksen avulla. Sopimusohjaus heratti haasta-
telluissa palveluntuottajien edustajissa monenlaisia ajatuksia. Vaikka kasite on suurim-
malle osalle tuttu ja sita kaytetaan palveluntilaajan ja palveluntuottajan vélisessa yhtey-
denpidossa usein, niin osa haastatelluista jai haastattelun alussa pohtimaan kasitetta ja
sen sisaltba pitka&n. Sopimusohjaus kasitteena oli toisille tuttu ja toisille vieras. Eras
haastateltava toi esiin, ettd k&site on sanana ja termin& kauhistuttava. Sopimusohjauk-

seen voikin ajatusten tasolla liittd& esimerkiksi sen, ettd kasvoton asiakirja ohjeistaa
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tuottajaa ja maaraa yksityiskohtaisesti tavan, miten palvelua ik&&ntyneille asiakkaille on
toteutettava. TAman opinnaytetyon tulosten perusteella sopimusohjaus on moniulottei-
nen kasite, joka voi monille olla etéinen ja abstrakti, vaikka sitéd on kaytetty pitk&d&n so-

siaali- ja terveydenhuollon palvelujen ostamisessa ja jarjestamisessa.

Sopimusohjauksen toteutuminen kaytdnndssa sen sijaan oli haastatelluille tuttua ja
siitd oli kokemusta. Sopimusohjaus nahtiin myodnteisena asiana, mutta sen painotukset
vaihtelivat. Sopimusohjaus on ohjaamisen ja neuvonnan liséksi valvovaa ja maaraavaa
(vrt. Kahkonen 2002; Hyyryldainen 2004; Salo & Haapio 2017). Toinen tuottaja kokee
sen enemman ohjauksena ja toinen tiukkana valvontana. Tuloksista tuli kuitenkin vah-
vasti esille sopimusohjauksen vastavuoroisuus, se, etta allekirjoituksella osapuolet si-
toutuvat yhteiseen toimintaan seka yhteiseen nakemykseen palvelun siséllésta, laa-
dusta ja tavoitteista asiakkaan hyvan hoidon saavuttamiseksi (vrt. Tienhaara & Tirro-
nen & Rossi 2016; Salo & Haapio 2017).

Sopimusohjaus Kiritti, kannusti ja tuki tuottajaa kehittdméaéan omaa toimintaansa ja sa-
malla varmisti toiminnan yhdenmukaisuutta yhteisten laatuvaatimusten kautta. Haasta-
telluissa palveluntuottajissa oli myés niitd, joille sopimusohjaus oli tuttu asia ja siihen
tukeuduttiin tarvittaessa, mutta sen merkitys palvelukuvauksen mukaisen hyvalaatuisen
hoivapalvelun toteuttamisessa oli neutraali. Tulos kertoo Helsingin alueella toimivien
palveluntuottajien suuresta maarasté ja halusta tuottaa lain ja suositusten mukaista
ikdantyneiden ymparivuorokautista hoivaa (Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan vanhusten ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden ostopalvelujen valvontaraportti
vuodelta 2019). Tuottajilla on erilaisia taustoja ja arvoja, niiden yksikot ovat erilaisissa
vaiheissa ja osalla toiminta, prosessit ja yksikot ovat pitkalle vakiintuneita, kun taas

osalla vakiinnuttamisessa on vielé paljon tehtavaa.

Haastateltavat toivat esille sopimusohjauksessa useita konkreettisia asioita, joiden
avulla tilaaja voi edistaa ja helpottaa palvelukuvauksen mukaisen hoivapalvelun toteu-
tusta. Nimensé mukaisesti sopimusohjaus oli kirjallista ja suullista ohjausta, tiedotta-
mista seké palvelun valvontaa (vrt. Kahkdénen 2002; Hyyrylainen 2004; Saarelainen &
Virtanen 2010; Salo & Haapio 2017). Kirjallisten asiakirjojen: sopimuksen, palveluku-
vauksen, sdantokirjan ja ohjeistusten, seka suullisen ja kirjallisen viestinnan ja ohjauk-
sen selkeys oli tuottajille erittdin tarke&a, koska niiden avulla tilaaja kertoo tasmallisesti
mit& tuottajalta odotetaan (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018; Isaksson & Blomgvist &
Winblad 2018). Tuottajat arvostivat ohjeistusta ja viestintaa, jota ei haastateltujen mu-

kaan voinut olla liikaa.
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Haastateltavat korostivat matalan kynnyksen yhteydenpitoa seka sdannéllisia kohtaa-
misia ja neuvotteluja erilaisissa tilanteissa. Neuvotteluja toivottiin mahdollisten ongel-
matilanteiden lisaksi my6s yhteisty6ta yllapitaviné ja vahvistavina neuvotteluina. Yhteis-
tyo- ja kumppanuussuhteissa toimiva vuorovaikutussuhde palvelun ostajan ja tuottajan
valilla onkin yksi sopimusohjauksen keskeinen tehtava (Brown & Potoski & Van Slyke
2007; Aaltonen & Heinonen & Hildén & Kovalainen 2010; Saarelainen & Virtanen 2010;
Vaananen 2017; Tynkkynen 2013; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018).

Tulosten mukaan palvelukuvauksen mukaisen hyvélaatuisen hoivapalvelun toteutu-
mista edisti se, etta tilaaja tunnistaa tuottajien erilaisuuden ja erityispiirteet. Helsingissa
on laaja ja viela nykyhetkellakin taustoiltaan melko monipuolinen palvelutuottajakentta
(Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65-vuotiaiden mo-
nisairaiden ostopalvelujen valvontaraportti vuodelta 2019). Lisaksi haastatellut odotti-
vat, etta tilaajalla on ymmarrysta ikaantyneiden ymparivuorokautisesta hoivapalvelusta
ja ymparistosta missa sita toteutetaan (vrt. lloranta & Pajunen-Muhonen 2018). Koska
sopimusohjauksessa palvelun tilaaja ohjaa ja varmistaa ostetun palvelun sisalt6a, laa-
tua ja vaikuttavuutta (K&hkdnen 2002; Hyyrylainen 2004; Salo & Haapio 2017), tulos
kertoo siitd, ettd sopimusohjausta on vaikea toteuttaa, jos palvelun tilaajalle ei olisi tie-

toa ostamansa palvelun substanssista.

Tulosten mukaan palvelukuvauksen mukaista hyvalaatuista ikaantyneiden ymparivuo-
rokautisen hoivapalvelun toteutusta estaa ns. kovat vaativiksi koetut tai ristiriitaiset vaa-
timukset eri tahoilta haastavassa tyovoimapoliittisessa tilanteessa. Haastatellut kertoi-
vat esimerkkeja viranomaisvaatimuksista ja vaikeasta henkilostétilanteesta. Tama ker-
too muun muassa siitd, etta toimijoiden maaréa Uudellamaalla on suuri ja asiakkaita si-
joitetaan eri hoivakoteihin yli kuntarajojen. Uudenmaan toimijat kohtaavat useammin
erilaisia vaatimuksia kuntatilaajilta kuin harvaan asuttujen alueiden toimijat. Vaikka kun-
nat palveluntilaajina ovat tehneet viime vuosikymmenen aikana yhteisty6ta hankin-
noissa ja erityisesti palvelukuvausten laatimisessa, niin pienetkin erot vaatimuksissa
voivat aiheuttaa haasteita tuottajille, joiden yksikoissa on eri kuntien asiakkaita. Ristirii-
taiseksi vaatimukseksi nahtiin myos silloin talléin esille nousevat erot palvelukuvauksen
ja kansallisten valvontaviranomaisten ohjeistusten valilla. Esimerkkiné téasta oli oppiso-
pimusopiskelijoiden ja alan opiskelijoiden hyvaksyminen laskettavaan toteutuneeseen
henkildstémitoitukseen. Sopimusohjaukselta odotettiin joustoa, mutta kunnan sopimus-
ohjaus perustuu pitkalle aikavalille tehtyyn sopimukseen, joka on molemmille osapuo-

lille sitova muodollisjuridinen asiakirja (Tieteen termipankki).
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Tulokset osoittivat, etté palvelukuvauksen mukaista hoivapalvelun toteutusta hankaloitti
vaikeasti ymmarrettava asiantuntijakielen ja kasitteiden kayttd. Aineistosta tuli ilmi, etta
se liittyi sopimusohjauksen osana toteutuneeseen valvontaan, tehtyihin auditointi- ja
valvontakaynteihin seka niisté kirjotettuihin valvontaraportteihin. Sopimusohjauksessa
tulee selkeasti kertoa mita tuottajalta odotetaan (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018).
Auditointi- ja valvontakaynneilla tavataan useimmiten palveluntuottajan hoitohenkil6-

kuntaa ja talléin kaytetyn kielen tulee olla kaytannonlaheisté ja selkeaa.

Byrokraattinen toiminta oli tulosten mukaan lahinna palvelun toteutumiseen liittyvan tie-
don keruuta. Haastatellut toivat esille taman eri toimijoiden ja valvontaviranomaisten ta-
holta tulevana vaatimuksena tayttaa erilaisia lomakkeita. Valvonta kuuluu sopimusoh-
jaukseen ja tilaajalla on sopimuksen perusteella ja palvelujen jarjestamisvastuuseen
liittyvan valvontavastuun takia oikeus pyytaa tietoa (Saarelainen & Virtanen 2010). Ti-
laajan on kuitenkin tarked pohtia mita tietoa ja kuinka usein tuottajalta kerataéan, ja mi-
ten tietoa hyddynnetaan valvonnassa. Opinnaytetydn alustavia tuloksia on taméan tulok-
sen osalta hyddynnetty Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon toteuttaman valvonnan

kehittamisessa.

Taman opinnaytetyon teemahaastattelujen kautta saadun tiedon avulla kehittamiseh-
dotukset sopimusohjaukseen jatkossa olivat viestinnan lisd&minen ja yhdessa kehitta-
misen vahvistaminen. Haastateltujen palveluntuottajien edustajien mukaan Helsingin
sosiaali- ja terveystoimen Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikén ja sopimusyhteys-
henkilon kanssa tehddan jo nykytilanteessa kiinteda yhteistyota. Kéaytannon asiakas- ja
hoitoty6hon liittyvia asioita ja tiedusteluita varten moni haastateltu ehdotti nimettya yh-
teyshenkil6d, jonka puoleen voi kdantya ns. pienissakin kysymyksissa. lloranta ja Paju-
nen-Muhonen (2018) toteavat myos, etta viestinnén pelisdannoista sovittaessa on hyva

puolin ja toisin nimeta kuka on yhteyshenkilé missakin asiassa.

Liséksi haastatellut toivat esille, ettd sopimusohjauksessa voisi olla nykyistakin enem-
man vuoropuhelua seka vahvaa yhteiskehittamista eri tilanteissa. Yhteiskehittdmisessa
eri toimet tédhtaavat yhteiseen tavoitteeseen, joka on ikaantyneiden ymparivuorokauti-
sen hoivapalvelun hyva laatu. Vuoropuhelu ja yhteiskehittdminen ovat asioita, jotka to-
teutuessaan entisestdan vahvistavat tilaajan ja tuottajan yhteistyota ja keskinaista

kumppanuutta (Saarelainen & Virtanen 2010; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018).
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7.2 Opinnaytetyon eettisyys

TutkimustyOta ohjaavat eettiset ohjeet, jotka myds opinnaytetyota tehtédessa tulee ottaa
huomioon. Taman opinnaytetydn tekija pyrki toimimaan hyvan tieteellisen kaytannén
mukaan opinnaytetydprosessin kaikissa vaiheissa. Opinnaytety6 toteutettiin tutkimus-
eettisten periaatteiden mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK.) Opinnay-

tetyd toimitettiin Turnitin-plagiointitunnistusjarjestelmaan ennen sen arviointia.

Opinnaytety6n toteutus edellyttda tutkimussuunnitelmaa ja asianmukaisesti haettua
organisaation kaytantdjen mukaista tutkimuslupaa. Opinnaytety6 oli osa opinnaytetyon
tekijan tyoyksikon tyon sisallon kehittamista. Sita varten haastateltiin vapaaehtoisia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita, ei esimerkiksi hoivapalveluyksikéiden
ikaantyneita asiakkaita. Tutkimusluvan tarve selvitettiin Helsingin sosiaali- ja
terveystoimesta ja tutkimuslupakaytannon mukaan tutkimuslupaa ei tarvittu.
Opinnaytetydn toteutuksesta tehtiin tydelaméakumppanin kanssa sopimus ja
opinnaytetyon raportointi toteutetaan Metropolian voimassa olevien
opinnaytetyoohjeiden mukaisesti (Metropolia ammattikorkeakoulu 2019).

Opinnaytetydn aineistonkeruussa korostui informanttien vapaaehtoisen osallistumisen
liséksi myos heidan tietoisuus tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista.
Opinnaytetyon tekija antoi tietoa tutkimuksesta, sen tavoitteista, aineiston keruusta ja
analyysista seka tulosten hyddyntamisesta. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997;
Koppa. Jyvaskylan yliopisto. Tutkimuslupa seka osallistujan suostumus ja informointi.)
Haastattelut nauhoitettiin haastateltavan luvalla ja nauhoitukset havitettiin valittémasti
haastattelujen litteroimisen jalkeen. Litteroitu aineisto ei sisaltdnyt haastateltavien

identifiointi- tai tunnistetietoja.

Laadullinen tutkimus edellyttdé luottamuksellisuutta. Teemahaastattelussa on téarkeaa,
ettd haastattelija kykenee luomaan luottamuksellisen ilmapiiriin keskusteluun ja
osallistumiseen, jotta osallistujat voivat halutessaan kertoa my6s sopimusohjausta
vaikeuttavia asioita. Yksittdinen informantti saattaa ajatella, etta tuottaja joutuu
huonoon valoon tilaajan silmissa tai pelata, etta tuottaja tunnistetaan lopullisessa
tutkimusraportissa kriittisista mielipiteista. Haastattelijan oli hyva tunnistaa asia, ottaa
se huomioon haastattelujen suunnittelussa ja korostaa haastattelun

luottamuksellisuutta, tiedon asianmukaista kayttoa ja hyodyntamistd. (Puusa 2020.)

Analyysissa kiinnitettiin huomiota haastateltavien anonymiteetin takaamiseen ja tutkijan

rehellisyyteen ja itsekriittisyyteen (Puusa & Juuti 2020). Haastateltujen pienen maaran
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takia oli mahdollista, etté joku haastateltu voitaisiin tunnistaa suorista lainauksista
hanen antamien kaytannon esimerkkien tai puhetyylin takia. Aineiston raportoinnissa
kiinnitettiin huomiota lainausten huolelliseen valintaan ja kayttdon osallistujien
anonymiteetin varmistamiseksi. Tama ei kuitenkaan saa viedé pois laadullisen

tutkimuksen tuloksilta edellytettavaa elavyytta ja kuvaavuutta. (Puusa 2020.)

7.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kiinnitetd&dn huomiota tutkimuk-
sessa kaytettyyn menetelméaén seka tutkimuksen uskottavuuteen ja luotettavuuteen.
Tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutkimuksessa kaytetyilla menetelmilla on
voitava tutkia sitd, mita tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Kaytettyjen kasitteiden on so-
vittava tutkimusongelman ja aineiston sisalt6éihin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuu-
teen liittyva ndkdkulma on tulosten yleistettavyys tai siirrettdvyys: ovatko tutkimuksen
tulokset yleistettavissa tai siirrettéavissa myds muihin kohteisiin tai tilanteisiin. (Koppa.
Jyvéskylan yliopisto. Tutkimuksen toteuttaminen.)

Haastateltujen maara oli pieni, mutta he edustavat yli 20 ikaantyneiden ymparivuoro-
kautisen hoivan yksikkda pelkastdén Helsingin kaupungin alueella. Osallistujat edusta-
vat huomionarvoista osaa ostopalvelutoiminnasta. Osallistujat toivat esille samankaltai-
sia asioita ja nakemyksia vastauksina tutkimustehtaviin, mutta tulosten yleistettavyyden
tai siirrettdvyyden suhteen on oltava varovainen. Tuloksia voidaan kuitenkin hyddyntaa
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn sopimusoh-
jauksessa ja ikdantyneiden ympaérivuorokautisen hoivapalvelujen laadun seurannassa
ja valvonnassa. Opinnaytetydn tuloksista raportoidaan kirjallisen opinnaytetyodn lisaksi
suullisesti ostopalvelutuottajille toukokuussa 2022 jarjestetyssa keskustelutilaisuu-
dessa, jossa muiden ostopalvelutuottajien on mahdollista arvioida tuloksia ja kertoa na-

kemyksiaan aiheesta.

Liséksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkimusaineiston ja aineiston
analyysin osalta seka siina miten luotettavasti tulosten raportointi on toteutettu. Lukijan
tulee pystyd seuraamaan ja ymmartamaan raportista tutkimuksen eteneminen ja tutki-
jan tekemat paatelmat. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997; Aaltio & Puusa
2020.) Opinnaytetytn eteneminen ja aineiston analyysi on pyritty kuvaamaan selkeasti
ja tulosten uskottavuutta on lisétty opinnaytetydssa suorilla lainauksilla haastatteluista
(Elo & Kyngas 2008).
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Tassa opinnaytetydssa laadullinen lahestymistapa ja teemahaastattelu mahdollistivat
sisallollisesti monipuolisen aineiston, joka kertoo siitd, miten palveluntuottajat nakevéat
sopimusohjauksen kasitteen, merkityksen ja toteutumisen. Osallistujat pitivat aihetta
tarkeana ja kokivat, ettd haastattelut sellaisenaan ja tilaajan kiinnostus ja halu tutkia
aihetta, oli myonteinen yhteistytta lisdava asia. Osallistujilla oli kokemusta ja tietoa
aiheesta. He pohtivat sopimusohjauksen kasitettd ja siséltta huolella ja antoivat paljon

kaytannonlaheisia esimerkkeja.

Laadullinen lahestymistapa opinnaytetydssa nakyi myos siten, etté opinnayte eteni ns.
iteratiivisella tavalla. Opinnaytetyon edetessa tapahtui vuoropuhelua teoreettisten
lahtokohtien, tutkimustehtavien ja aineiston analyysin valilla. Opinnaytetyon tekijan tyon
suunnittelu- ja alkuvaiheessa kayttama laatu kasite tdsmentyi tarkoittamaan
sopimuksen sisadltaman palvelukuvauksen laatuvaatimuksia, jotka maarittelevat mita
hyvalaatuinen hoivapalvelu on. Tdma voi nakya opinnaytetyn teoreettisen taustan

pinnallisuutena suhteessa tuloksiin.

Opinnaytetyon tulosten tuottamaa tietoa hyddynnetaan kaytanntéssa Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikdn toiminnassa, tuottajien sopimusohjauksessa seka palvelun laa-
dun seurannassa ja valvonnassa. Tietoa hyddynnetdan tilaajan ja tuottajan vélisissa
neuvotteluissa ja yhteistyossa seka yksikon kayttdmissa tyovalineissa kuten valvonnan
ja auditoinnin lomakkeissa, valvontaraporteissa ja mahdollisesti tulevissa kilpailutus- ja

sopimusasiakirjoissa.

8 Johtopdaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella sopimusohjaus on moniulotteinen kasite.
Ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan ostopalvelutuottajien ndkdkulmasta sopi-
musohjaus on molempien osapuolten allekirjoituksella hyvaksyméan sopimuksen ja sen
siséltaman palvelukuvauksen tai sdantokirjan mukaisiin tavoitteisiin ja toimintaan sitou-
tumista, tilaajan ja tuottajan valista vuoropuhelua seka tilaajan toteuttamaa sopimus-
kauden aikaista ohjausta, neuvontaa, yhteistytté ja valvontaa. Sopimusohjaus joko ki-
rittda tuottajaa ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivapalvelujen toteutuksessa, var-

mistaa palvelun tasalaatua tai on tuottajan ndkdkulmasta neutraali merkitykseltaan.

Palvelukuvauksen mukaista hyvélaatuista ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoiva-
palvelun toteutusta edistda a) selked kirjallinen ja suullinen ohjaus, tiedotus ja valvonta,

b) matala kynnys yhteydenpidossa seka kahden keskiset kohtaamiset ja neuvottelut eri
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tilanteissa ja c) tuottajien erilaisuuden ja nykyisen vaativan toimintaympéariston tunte-
mus. Toteutusta estdd a) ns. kovat vaativiksi koetut tai ristiriitaiset vaatimukset eri ta-
hoilta haastavassa tydvoimapoliittisessa tilanteessa ja b) ylatason asiantuntijakielen ja
kasitteiden kaytto ja byrokraattinen toiminta.

Jatkossa sopimusohjaukselta toivottiin nykyistakin tiivimman viestinnan vahvistamista,
vuoropuhelua seka vahvaa yhteiskehittamista eri tilanteissa. Taman opinnaytetyon kes-
keisena johtopaattksena on, ettd haastatellut yksityisten ostopalveluntuottajien edusta-
jat pitavat yhteistydta keskeisena osana sopimusohjausta ja he haluavat vahvistaa sita
jatkossa esim. yhteiskehittamisen menetelmin ja erilaisen yhteisen vaikuttamisen
kautta. Tulosta tukee aiempi alan kirjallisuus ja tutkimukset sopimusohjauksen sisalta-

man toimivan vuorovaikutussuhteen tarkeasta merkityksesta.

Taman opinnaytetydn tulosten perusteella jatkossa olisi mielenkiintoista selvittaa esi-
merkiksi kyselyn avulla ovatko tulokset yleistettavissa Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
men ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan ostopalvelutoimintaan. Liséksi olisi
mielenkiintoista tutkia ovatko tulokset siirrettavissa muihin sopimusohjauksen piirissa
oleviin ika- ja asiakasryhmien hoivapalveluihin tai muiden kuntien alueille seké tuleville
hyvinvointialueille. Koska haastatellut palveluntuottajat toivat esille halun lisata ja vah-
vistaa yhteisty6ta, niin kaytannonlaheinen jatkotutkimusaihe olisi selvittda, millaisia yh-
teistyon tapoja ja yhteiskehittdmisen menetelmia tuottajat pitavat tarpeellisina ja joiden
toteuttamiseen kaikki olisivat valmiita ryhtymaan. Ajankohtainen aihe on myds pohtia,
miten tuloksia voisi hyddyntaa tulevassa Sote-uudistuksessa palvelujen jarjestdmisen

johtamisen, ohjaamisen ja valvonnan nakdkulmasta.
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Teemahaastattelulomake

Sopimusohjaus
Kertoisitko,

o mitd ajatuksia sopimusohjaus sinussa herattaa?

¢ mitd sopimusohjaus tarkoittaa palveluntuottajan nakoékulmasta?
Apukysymykset:

e mitka ovat sopimusohjauksen tavoitteet?

e mitkd ovat sopimusohjauksen menetelmat?

¢ onko sopimusohjauksessa eroja eri tilaajien valilla? (mikali osallistujalla
kokemusta)

Sopimusohjaus ja sen merkitys hoivapalvelujen laatuun — laadun kehittamista
edistavat ja estavat tekijat
Kertoisitko,
o mika merkitys sopimusohjauksella on hoivapalvelujen laadun kehittdmiseen?
e miten sopimusohjaus nayttaytyy hoivapalvelujen laadun kehittdmisessa?
e mitka tekijat sopimusohjauksessa kannustavat kehittamé&&n hoivapalvelun
laatua? Onko sinulla kokemuksia ja/tai kaytannon esimerkkeja?
o mitkd tekijat sopimusohjauksessa vaikeuttavat hoivapalvelujen laadun
kehittamista? Onko sinulla kokemuksia ja/tai kaytdnnon esimerkkeja?

Sopimusohjaus jatkossa

Kertoisitko,
e miten sopimusohjausta tulee jatkossa kehittédd, jotta ikaantynyt asiakas saa
hyvaa palvelua ja hoitoa voidaan toteuttaa laadukkaasti?
Apukysymykset:
e missa asioissa tarvitaan uuden oppimista ja uusia nakemyksia?
e tarvitaanko toimintatapojen muutosta?
e tarvitaanko uusia teknologisia ratkaisuja?

Tuleeko mieleesi viela jotain muuta sopimusohjaukseen ja sen sisaltoon liittyvaa, jonka
haluaisit ottaa esille?
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Tiedote tutkimuksesta

Sopimusohjaus ikdéntyneiden hoivapalvelujen laadun kehittamisessa palvelun-

tuottajan nakdkulmasta

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teita pyydetdadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan ikddntyneiden hoivapal-
velujen palveluntuottajien ndkemysta sopimusohjauksesta hoivapalvelujen laa-
dun kehittamisessa. Olemme arvioineet teidan soveltuvan tutkimukseen, koska
toimitte yhteisty6kumppanina ikddntyneiden hoivapalveluissa ja tehtdvanne
kohdistuu joko palvelujen koordinointiin, johtamiseen tai laadun kehittamiseen.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyttydnne
tdhan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittda kysymyksia tutki-
muksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumi-
sesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
toimintaan tyossanne. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen,
teistd keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja ja naytteita voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa. Tutkimuksen ol-
lessa valmis haastattelumateriaali tuhotaan. Tutkimuksessa kerattya aineistoa
kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja ymmartad sopimusohjausta
ikddantyneiden hoivapalvelujen laadun kehittamisessa palveluntuottajan nako-
kulmasta. Tavoitteena on tuottaa tietoa sopimusohjauksen sisallosta hoivapal-
velujen laadun kehittdmisessa ja sitd edistdvista ja estdvista tekijoista. Tiedon
avulla on mahdollista kehittda sopimusohjausta ikdantyneiden hoivapalvelujen
laadun johtamisessa seka hoivapalvelujen laadun seurantaa ja valvontaa.

Tutkimuksen toteuttajat

Tama tutkimus toteutetaan YAMK-opinnaytetyona, jonka toteuttaa erityissuun-
nittelija ja YAMK-opiskelija Satu Haapaniemi. Opinndytetyon ohjaavana opetta-
jan toimii lehtori, FT Helena Miettunen. Tyoelamdohjaajana toimii lkdantynei-
den ostopalvelut -yksikon ostopalvelupaallikko Kristiina Matikainen.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus toteutetaan yksilohaastatteluina, jotka nauhoitetaan. Haastatteluun
tulisi varata aikaa 1-1,5 tuntia. Tutkimushaastattelut suoritetaan joko teidan
tyopaikallanne tai muussa teille sopivassa erikseen sovittavassa paikassa.
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Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kdaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tama tutkimus on opinnadytetyo, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-
nassa.

Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tut-
kijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle. Osallistumisesta tutkimukseen il-
moitetaan opinndytetyon tekijalle Satu Haapaniemelle sahkopostilla.

Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkija / opinnaytetyontekija
Nimi: Satu Haapaniemi
Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja
Titteli: lehtori, FT

Nimi: Helena Miettunen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Sahkoposti:
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Tutkittavan suostumus

Tutkimuksen nimi: Sopimusohjaus ikddntyneiden hoivapalvelujen laadun kehittamisessa pal-
veluntuottajan ndkokulmasta

Tutkimuksen toteuttaja:

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Yamk-opiskelija Satu Haapaniemi, puhelinnumero, e-mail

Tutkimuksen ohjaaja, lehtori Helena Miettunen, puhelinnumero, e-mail

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, jonka tar-
koituksena on kuvata ja ymmartaa sopimusohjausta ikdantyneiden hoivapalvelujen laadun ke-
hittdmisessa palveluntuottajan nakokulmasta.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyodyista ja riskeistd. Minulle on kerrottu tutkimuksesta my6s suullisesti.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin
tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselostee-
seen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen. Minulla on ollut riitta-
vasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruutta-
miseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kdyttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimuksessa kasitellaan henkil6tietoja ja niiden kasittelyperusteena on suostumus,
vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on
oikeus peruuttaa suostumukseni henkil6tietojeni kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla
tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.



