-~
alke Haaga-Helia

TikTok-strategia Startup-yritykselle

Laura Tammi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Tradenomin tutkinto
Amk-opinnaytetyo

2022



Tiivistelma

Tekija(t)
Laura Tammi

Tutkinto
Tradenomi

Raportin/Opinnaytetyén nimi
TikTok-strategia Startup-yritykselle

Sivu- ja liitesivumaara
27+1

TikTok on noussut 2020-luvulla yhdeksi suosituimmista sosiaalisen median kanavista ja my6s
yritykset alkavat pikkuhiljaa huomata sovelluksen potentiaalin yrityskaytossa. TikTok-strategian
avulla luodaan kattava toimintasuunnitelma, jotta yritys voisi saada sovelluksen kaytostd mah-
dollisimman paljon tuloksia irti ja saavuttaa asettamansa tavoitteet.

Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Tumplate Oy:lle. Opinnéaytetydn tavoitteena oli luoda
kattava ja monipuolinen TikTok-strategia, jossa keskitytaan sovellukseen ja sen saloihin sekéa
strategiaan ja strategiatyohon.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus kasitteli kaksi osaa, jotka ovat TikTok seka TikTok-strategian
suunnittelu. TikTok-luvussa kasiteltiin TikTokin syntya ja sovelluksen perusominaisuuksia seka
sen yrityskayttod. TikTok-strategian suunnittelu -luvussa taas paneudutaan erilaisiin strategia-
malleihin ja TikTok-strategian tarvittaviin osa-alueisiin.

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona toiminnallisen opinnaytetyén muodossa. Itse tuotos oli
muodoltaan Google Slides -diaesitys, joka sisdltaa 20 diaa. Naissa dioissa kaytiin lapi kaikki Tik-
Tok-strategian osa-alueet lapi tarkasti ja visuaalisesti.

Lopullinen tuotos tullaan lisddmaan osaksi toimeksiantajan markkinointistrategiaa ja se otetaan
kayttdon valittbmasti.
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1 Johdanto

Tama on kandidaatin tutkintoni opinnaytety0, joka on toimeksiannettu. Toimeksiantajana toimii si-
saltomarkkinointiin ja teknologiaan keskittyva startup-yritys Tumplate. Opinnaytetydni on toiminnal-
linen ja lopullinen tuotos tulee olemaan TikTok-strategia Tumplaten markkinointitiimille. Toimeksi-
antajan toiveesta tuotos tulee olemaan Google Slides-diaesityksen muodossa, jotta strategia on
markkinointitiimille mielekkddssa muodossa ja siitd on helppo |0ytdéd informaatiota. Strategiaa tul-
laan lisaksi paivittamaan tasaisin valiajoin, joten myos taman vuoksi Google Slides oli ilmiselva va-

linta, silla sen muokkaaminen on erittain helppoa ja nopeaa.

Tassa johdannossa kayn lapi tavoitteet opinnaytetyolleni sekd miten tulen saavuttamaan ne. Pe-
rustelen myds miksi valitsin kyseisen toimeksiannon seka kayn lapi avaintermeja, joita opinnayte-

tydssa esiintyy, jotta lukija ymmartda opinnaytetytta paremmin.

Toimeksiantaja on Helsingissa toimiva teknologiayritys Tumplate, joka luo eri skaalalla tuotettua
likkuvaa siséaltoa asiakkailleen. Yritys on luonut Tumplate-teknologian, jolla asiakas saa minuu-
teissa luotua itselleen brandinmukaista liikkuvaa siséltoa esimerkiksi sosiaalisen median eri kana-

viin. Tumplate on perustettu vuonna 2017 ja se tyéllistaa talla hetkella 11 ihmista.

Taman opinnéaytetyon tavoitteena on tuottaa selkeda, kattava ja hyvin toteutettu TikTok -strategia
toimeksiantajalle, silla yritys on juuri aloittanut kyseisen sosiaalisen median kanavan kayton sen
markkinoinnissa. Ensin kaydaan Iapi teoreettinen osuus, jossa perehdytaan tarkemmin TikTokiin,
strategiaan seka TikTok-strategian suunnitteluun. Naiden aiheiden jalkeen siirrytdan strategian
suunnittelun ja toteuttamisen lapikayntiin. Tuotoksen lapikaynnissa lahdetaan liikkeelle Iahtétilan-
teesta ja siita siirrytdan tuotoksen suunnitteluun, jonka jalkeen paastaan itse tuotoksen toteutuk-
seen. Opinnaytetydssa kaydaan lapi myds tuotoksen vaikutuksia ja haasteita, seké reflektoidaan

omaa oppimista ja ammatillista kehittymista.

Opinnaytetydssani on hyddynnetty perusteellisesti monia erilaisia lahteitd. Tutkin monipuolisesti
verkko-, kirja- seka artikkelilahteitd ja k&ytin opinnaytetytssani ainoastaan relevantteja lahteita.
Suurin osa verkkolahteistani oli 2020-luvulta, mik& auttoi saavuttamaan sen, etta kaikki informaa-

tio, jota kaytin oli varmasti ajan tasalla.

Opinnaytetydn menetelmina kaytettiin haastatteluja. Haastattelin toimeksiantajayritykseni johtoa
useaan otteeseen, jotta kykenin luomaan heille toivotunlaisen TikTok-strategian. Haastattelut kay-
tiin tuotosta suunniteltaessa, ensimmaisen version jalkeen seka viimeisen version jalkeen. Ensim-
maisessa haastattelussa kaytiin |api tuotokseen liittyvia toiveita, kuten tuotoksen muotoa, sisaltta
ja tavoitteita, kun taas toisessa haastattelussa keskusteltiin siitd, kuinka ensimmainen versio onnis-

tui ja mita toimeksiantaja halusi muuttaa viimeiseen versioon. Viimeisessa haastattelussa kaytiin



l&pi toimeksiannon seka koko prosessin onnistuneisuutta ja sita, kuinka jatketaan eteenpadin strate-

giaa paivittaen.

Tiesin jo heti aloittaessani opinnaytetydprosessin, ettd halusin aiheen liittyvan markkinointiin ja
mieluiten sosiaalisen median markkinointiin. Pohdin mahdollisia aiheita sosiaaliseen mediaan liit-

tyen ja jo siina vaiheessa TikTok kiehtoi minua.

Paadyin aiheeseen siten, ettéd kavimme toimeksiantajani kanssa keskustelua siita mika aihe olisi

meille molemmille mieluisa seka my6s hyddyllinen. Toimeksiantajani tydskentelee paivittain sosi-
aalisen median parissa ja he ovat sosiaalisen median ammattilaisia. Kuitenkin TikTok-tili oli heilla
viela lahtékuopissa, kuten varmasti monilla muillakin yrityksilla, silld sovellus on suhteellisen uusi

varsinkin yritysmarkkinoinnissa.

Yrityskaytossé kanavan potentiaalia on alettu viime vuoden aikana huomata, joten nyt laadukkaan
strategian luominen on elintarkeda. TikTok-strategiasta ei ole mydskaan valtavasti tietoa, joten us-
kon opinnaytetyéstani olevan paljon hydtya paitsi toimeksiantoyritykselle mutta myds kyseiselle

tydyhteisolle. Aihe on siis erittain relevantti ja uskon, ettd luon hyddyllisen tuotoksen.
Seuraavaksi kdaydaan lapi avainkasitteitd, joiden avulla lukija ymmart&aa aihetta paremmin.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin sovelluksia ja palveluita, joissa pddosassa ovat kayt-
tdjien oma sisallontuotanto seka vuorovaikutus sen sijaan etta tieto liikkuisi vain yhteen suuntaan.
Sosiaalisen median tunnuksia ovat maksuttomuus, helppokayttoisyys ja se, ettd sen voi omaksua

nopeasti. (Jyvaskylan Yliopisto s.a)

Strategia tarkoittaa organisaation suunnitelmaa, jonka avulla paastaan haluttuun tavoitteeseen tai
paamaaraan. Strategia sisaltdd konkreettisia tekoja. Strategia voidaan myos kasittad joukoksi kei-

noja ja valintoja, joilla paastaén asetettuun paamaaraan (LATO s.a).

TikTok on vuonna 2016 perustettu sosiaalisen median sovellus, jossa kayttajat pystyvat luomaan,

jakamaan ja katsomaan lyhyita videoita (Investopedia 2021).

Viraali tarkoittaa sit&, kun jokin asia tulee suosituksi tai leviaa erittain nopeasti ihmiselté toiselle

viestinnan valitykselld, erityisesti internetissa (Cambridge Dictionary s.a).

Hashtag on sana tai fraasi, jonka edesta l6ytyy # symboli, jonka avulla kategorisoidaan teksti. Kay-

tetddn usein sosiaalisessa mediassa apuna aiheen tarkentamiseen (Lexico s.a).



2 TikTok

Tassa luvussa kaydaan lapi TikTokia ja sen syntya seka sitd, miten yrityksen brandi esiintyy TikTo-

kissa. Luvussa kasitellaan myds TikTokin kayttajia seka sovelluksessa vallitsevia trendeja.

TikTok on sosiaalisen median sovellus, jossa kayttdja voi luoda, katsoa ja jakaa sisaltdd. Sovellus
sai alkunsa kolmesta eri sovelluksesta. TikTok muistuttaa paljolti sovellusta nimelta Musical.ly, joka
perustettiin vuonna 2014. Kuitenkin vuonna 2016 kiinalainen jattiyritys ByteDance perusti hyvin sa-
mantyyppisen palvelun nimeltdén Douyin. Douyin nousi jattisuosioon Kiinassa ja pian he halusivat
laajentaa toimintaansa ja siten syntyi TikTok. Vuonna 2018 he ostivat Musical.lyn ja integroivat sen

TikTokiin, ja siitd eteenpdin sen suosio on kasvanut kasvamistaan (Big 3 Media 2020).

TikTokilla on talla hetkella yli miljardi aktiivista kayttajaa, jotka kayttavat sovellusta kuukausittain.
Sovellus on my6s asennettu yli kolmeen miljardiin laitteeseen. Tama teki TikTokista vasta viiden-

nen ei pelaamiseen liittyvan sovelluksen, joka ylitti kolmen miljardin rajapyykin (IMH 2022).

TikTokin siséltd vaihtelee hyvin laajasti. Nettisivu Influencer Marketing Hubin (IMH 2022) mukaan

sovelluksen suosituimpia kategorioita ovat:

— Viihde 535 miljardilla hashtag-katselukerralla

— Tanssi 181 miljardilla katselukerralla

— Kepposet 79 miljardilla katselukerralla

— Fitness/urheilu 57 miljardilla katselukerralla

— Kotiremontti/Tee se itse 39 miljardilla katselukerralla

2.1 TikTok-algoritmi

TikTok tunnetaan sen vaikeasti ymmarrettavasta ja osin sekavastakin algoritmista. TikTok-algoritmi
on suositussysteemi, joka maarittelee mitk& videot nakyvat kayttajien For You-sivulla (Later Blog
2022).

Algoritmiin vaikuttavat monet asiat ja sen seurauksena kenenk&éan For You- sivu ei ole samanlai-
nen kuin toisen. Asioita, jotka vaikuttavat algoritmiin ovat muun muassa kayttajan seuraamat tilit,
kayttajan kommentit, kayttgjan tykk&damat ja jakamat videot seka kayttajan oma julkaisema sisalto.
Myds ne vaikuttavat algoritmiin, jos kayttgja katsoo pitkan TikTok-videon loppuun saakka tai mer-

kitsee jonkin videon “ei kiinnostavaksi” (Later Blog2022).

TikTok tunnetaan myds siitd, ettéa sen algoritmilla on iso osa siind, mista sisallgista tulee viraaleita.

Algoritmiin vaikuttavat myds sellaiset tekijat, kuten videon tykkaykset, kommentit, jaot ja ne kuinka



monta kertaa videon katsoo uudestaan. Muita tekijoita ovat esimerkiksi kaytetyt hashtagit, kaytetty
aani, videon aihe ja videoteksti. Kun naiden kaytté on hallussa, videoilla on hyva mahdollisuus

saada nakyvyytta (Later Blog 2022).

2.2 TikTok yritysmarkkinoinnissa

TikTok houkuttelee kuitenkin koko ajan enemman ja enemman yrityksia kayttajiksi. Yritysmarkki-
noinnin tydkalu on suhteellisen uusi, mutta silla on valtavasti potentiaalia; kaikkea, jota ei ole edes
viela ldydetty. Monet pienyritykset ja startupit ovat kasvattaneet nakyvyyttaan sovelluksessa, ja sita

kautta myos laajentaneet verkostojaan ja yritystoimintaansa (Hostpapa 2022).

Yritysmarkkinoinnissa TikTok on erittdin monipuolinen sovellus. Yritykset voivat esimerkiksi esitella
henkilostvaan seka tyopaikkaansa. Myds tuotteiden valmistuksen voi esitella visuaalisella ta-

valla, kuten kertomalla prosessista videolla. Markkinointiin voi mys ottaa taysin eri nakékulman ja
sita voi lahted tekemaan huumorilla. Viihdyttavat videot vaikkapa tyopaikan arjesta tai asiakaspal-

velutilanteista luovat yrityksesta lahestyttdvamman kuvan, jota moni tavoittelee (Hostpapa 2022).

Yritykset, joilla on paljon resursseja sosiaalisen median markkinoinnissa, voivat kayttaa TikTokissa
maksettua mainontaa. Maksettua mainontaa on viitta eri tyyppid, joista kolme muistuttaa toisiaan
suhteellisen paljon. Ensimmaisena on TopView mainostyyppi, jossa mainos ilmestyy kayttajan etu-
sivun alkuun heidan avatessaan sovelluksen. Toisena mainostyyppina on In-feed-mainokset, jotka
iimestyvat kayttajan etusivulle heidan selatessaan sisaltdja. Nama molemmat edella mainitut mai-
nostyypit ovat kuitenkin ohitettavia, eli kayttdja voi halutessaan ohittaa mainokset kokonaan. Kol-
mas mainostyyppi on Brand Takeover-mainos, joka muistuttaa hyvin paljon TopView -mainostyyp-

pid, mutta se eroaa siita siten, ettd Brand Takeover-mainosta ei voi ohittaa (LSEO Blog s.a).

Kaksi muuta mainostyyppia ovat TikTokin brandatyt Hashtagit ja TikTokin brandatyt efektit. Bran-
datyille efekteille voi esimerkiksi ostaa mainostilaa TikTokin hakusivulta tai niiden ymparille voi
luoda haasteita, joita kayttajan taytyy tehda. Brandatyt efektit taas muistuttavat hyvin pitkalti Snap-
chatin AR-filttereitd. TikTok antaa siis mainostajien luoda oman brandatyn filtterinsa sovellukseen.

Tama rohkaisee kayttdjia olemaan suorissa kanssakéaymisissa brandien kanssa (LSEO Blog s.a).

2.3 TikTok-kayttajat
Yksi suurista kysymyksista joihin strategia vastaa on se, kelle sisalt6 on, eli kenelle sitd kohdenne-
taan. Vaikka kyseessa on nuorten suosima alusta, myos esimerkiksi 20—29-vuotiaat ja yrityskaytta-

jat ovat aktiivisia kayttajia (Wallaroo 2022).



Tik Tok-kayttajat ikaryhmittain
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Kaava 1. TikTok-kayttajat ikaryhmittain (Wallaroo 2022)

Tutkimalla muita sosiaalisen median kanavia ja niiden kohdeyleisda, voi pyrkia l6ytaméaan yhte-
nevaisyyksia TikTokin kayttajiin. Niin kuin edellda mainittu, TikTok ei kuitenkaan ole lainkaan sa-
manlainen kuin muiden sosiaalisen median kanavat, joten kohdeyleis6a valittaessa voi kokeilla
myds uutta ja paattdd kohdentaa sisalttd uudelle kohderyhmaélle. Kun itse kohderyhma on valittu,
tulee tutkia minkalaista siséltéa he katsovat ja sita kautta lahted miettimaan miten se sopii omaan

yritykseen seka kuinka siitd pystyy luomaan omanlaista (Hootsuite 2021).

TikTok on saanut lahivuosina monia yrityskayttdjid ja voikin olla, etta osa kilpailijoita 16ytyy sovel-
luksesta. On hyva tehda kilpailija-analyysi, jotta saa selville mitd mahdolliset kilpailijat ovat saaneet

aikaan sovelluksessa (Hootsuite 2021).

Yrityksen on tarkeda asettaa tavoitteita, joita pystyy saavuttamaan TikTokin avulla ja jotka ovat lin-

jassa yrityksen suurempien tavoitteiden kanssa (Hootsuite 2021).

2.4 Vallitsevat trendit

TikTok ja sen sisaltd perustuu pitkalti trendeihin ja jos yritys haluaa luoda korrektia sisaltoa sovel-
lukseen, sen on tarke&a kayttaa aikaa trendien tutkimiseen. Kyseisia trendeja syntyy paivittain li-
saa ja ne vaihtuvat tiuhaan tahtiin, joten yrityksen taytyy kayttaa aikaa ja resursseja TikTokin tutki-

miseen ja silla tavoin loytaa kyseisia trendeja (Bazaarvoice 2022).



Vallitsevia trendeja pystyy tunnistamaan tosiaan siten, etta sovelluksessa viettaa aikaa ja sita yk-
sinkertaisesti kayttaa. Kiinnitd huomiota siihen mita naet, mutta myos kuulet videoilla. Tutki esimer-
kiksi sita, mista kuvakulmasta videot ovat kuvattu sekd mitéa aania ja efekteja videoilla kaytetaan.
Jos esimerkiksi kuulet yha useammin ja useammin saman aanen eri videoilla, on erittain todenna-

koista, ettd se 4ani on vallitseva trendi. (Bazaarvoice 2022).

TikTok on erittain luova sovellus ja siella pystyy hyvin tuomaan yrityksen omaa brandia esille. Yri-
tyksen tulee siis miettid, minkalaista siséltoa se haluaa julkaista sovelluksessa ja minkalaisia tren-
deja ja tytkaluja se haluaa kayttdd apunaan. Vaihtoehtoja on monia, kuten maksullisten mainosten
kaytto, vaikuttajamarkkinoinnin kaytto tai rennomman sisallén, kuten haasteisiin osallistuminen

(Patel s.a).

Kun on loytanyt sovelluksessa vallitsevan trendin, on tarkeaa tehda siita omanlaisensa. Tulee miet-
tia mitd yrityksen bréandista kannattaa liittaa mukaan videoon seka miten se tehdaéan. Videoon voi
esimerkiksi lisata mukaan brandin vareja tai logon taustalle tai videon voi vaikkapa kuvata erittain

lahelta kuvattavaa asiaa tai henkilda (Bazaarvoice 2022).



3 TikTok-strategian suunnittelu

Tama luku kasittelee TikTok-strategiaa ja sen suunnittelua. Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia
strategiamalleja sek& osa-alueita mita strategian tulisi sisaltaa.

3.1 TikTok-strategia

TikTok-strategia auttaa yritystd sopeutumaan TikTokin erikoiseen maailmaan seka sovelluksen eri-
koisiin trendeihin ja niiden kautta auttaa yritysta kukoistamaan sovelluksessa. Jotta pystyy luo-
maan kattavan ja hyvan TikTok-strategian, taytyy ensin tehda muutamia asioita (Hootsuite 2022).

On tarkeaa tutustua TikTokiin, silla sovelluksen markkinointistrategiaa ei voi l&htea suunnittele-
maan aivan samalla tavoin kuin Instagramin tai Facebookin markkinointistrategioita. TikTokilla on
omat erikoiset trendinsé ja ominaisuutensa seka sovelluksen kayttgjat kayttaytyvat eri tavoin. Tik-
Tokissa taytyy siis viettda aikaa tutkimalla trendeja katselemalla videoita, jotta sovellusta voi ym-
martaa ja sita kautta luoda toimivan strategian (Hootsuite 2022).

3.2 SOSTAC-malli

Strategian rakentamiseen voi apuna muun muassa jo valmiiksi kehiteltyja strategiamalleja. Yksi
esimerkki hyvéasta strategiamallista markkinointiin on SOSTAC-malli. SOSTAC-malli on suunnitte-
lumalli, joka on alun perin kehitelty 1990-luvulla ja malli on suunniteltu auttamaan markkinoinnin
suunnittelua, ja sen on suunnitellut PR Smith. SOSTAC koostuu (Aava & Bang 2018):

— Nykytila-analyysista (situation analysis)

Markkinointitavoitteista (objectives)
— Markkinointistrategiasta (strategy)
— Toimenpiteista (tactics)

— Toimintasuunnitelmasta (action)

— Prosessinhallinnasta ja seurannasta (control)



Kuva 1. SOSTAC-malli (Aava & Bang 2018)

Nykytila-analyysi tarkoittaa kaytanndssa "Missa olemme nyt?”. Se on kuvaus organisaatiosta ja or-
ganisaation kilpailijoista. Nykytila analyysi kertoo siis mika yritys on, mika sen tuote taifja palvelu
on, ketk& ovat sen asiakkaat ja millaisia digitaalisia kanavia se kayttaa (Aava & Bang 2018).

Markkinointitavoitteet taas kertovat vastauksen kysymykseen "Missa haluaisimme olla?”. Markki-
nointitavoitteiden tulee olla toteutettavissa olevia seka niité tulee pystya mitata. Jos tavoitteet eivat
ole selkeasti maariteltyj&, ei onnistumista voida valttamatta mitata (Aava & Bang 2018).

Markkinointistrategia kertoo sen, kuinka tavoitteet saavutetaan. Siind maaritelladn kuinka asetettui-
hin markkinointistrategioihin padstaan. Sen avulla kartoitetaan esimerkiksi sitd, kenelle markkinoin-
tia kohdennetaan, mitka ovat markkinointikanavat, joita tullaan kayttaméaan sekéa minkéalaista sisal-
t0a julkaistaan ohjatuilla verkkosivulla ja mainoksissa (Aava & Bang 2018).

Toimenpiteet kertovat milla kaytannon toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan. Toimenpiteet tarkoitta-
vat sitd, kun menné&én viela strategiaakin syvemmalle ja maaritellaén juuri konkreettisia toimenpi-

teitd, jotta asetetut tavoitteet saavutettaisiin (Aava & Bang 2018).

Toimintasuunnitelmalla tarkoitetaan tapaa, jolla suunnitelma toteutetaan. Siind keskitytdaan siihen,
kuinka digimarkkinointisuunnitelma saadaan toimimaan. Toimintasuunnitelmassa maaritellaan
ketk& ovat vastuussa nimetyista toimenpiteisté seka mita kunkin tulisi tehda ja milloin (Aava &
Bang 2018).



Prosessinhallinta ja seuranta antaa vastauksen siihen, kuinka digimarkkinointiprosessia hallinnoi-
daan ja seurataan. Jotta digimarkkinointisuunnitelma onnistuu toivotusti, sita tulee mitata ja seurata
hyvin tarkkaan. Seurantaa tarvitaan, jotta tarvittaessa pystytdan tekemaan tarpeellisia muutoksia

sekad mittaamisella voidaan selvittaa, saavutettiinko asetetut tavoitteet (Aava & Bang 2018).
3.3 TikTok-strategian osa-alueet

Alla olevassa ympyramallissa on esitelty kattava some-strategia, jota voi kayttdd apuna myos Tik-
Tok-strategiaa luodessa. Tama ympyramalli on erityisen hyva silloin, kun strategiaa lahdetaan

suunnittelemaan sellaiselle yritykselle, jolla ei ole aikaisempaa yhtenaista sosiaalisen median vies-

tintaa tai yksittaisten sosiaalisen median kanavien strategiaa (Viestinta-Piritta 2016).

SOME-STRATEGIA
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Kuva 2. Some-strategia ympyramallin muodossa (Viestinta-Piritta 2016)

Ensimmainen osa-alue, josta lahdetaan liikkeelle, on "Miksi?”. Strategialle tulee siis asettaa mah-
dollisimman konkreettiset tavoitteet, jotta niitd pystytdédn mydhemmin mittaamaan ja sita kautta tut-

kimaan, onko tavoitteisiin paasty (Viestinta-Piritta 2016).

Myds TikTok-strategiaa luodessa tulee asettaa mitattavissa olevia tavoitteitta, jotta pystytaan tar-
kastelemaan sita, onko asioita tehty oikein ja onko yritys menossa tavoitteita kohti (Hootsuite
2021).
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Toisessa osa-alueessa vastataan kysymykseen "Kenelle?” Keita yrityksen pitaa tavoittaa, jotta ta-
voitteet saavutetaan ja strategia on onnistunut. Pitaé siis maaritella, millaisia ihmisia haluaa tavoit-
taa. (Viestinta-Piritta 2016).

TikTok-strategian yksi iso osa on juuri se, kenelle sovelluksessa lahdetaan markkinoimaan, silla
TikTokissa on monia eri ikdisia kayttdjia ja sovellus on maailmanlaajuinen, joten potentiaalia riittaa,

mutta kohderyhma tulee rajata. (Hootsuite 2021)

Seuraava osa-alueena Viestinta-Pirittan (2016) ympyramallissa on "Missa”, eli milla sosiaalisen
median kanavilla strategiaa lahdettadn toteuttamaan. My6s TikTok-strategiassa on hyva olla mai-
nittuna esimerkiksi se, jaetaanko sovelluksessa julkaistua sisdlt6a myds muihin kanaviin.
(Hootsuite 2021)

Neljas osa-alue ympyramallissa on "Mita?”. Tassa osa-alueessa keskitytaan siis sisaltéon ja siihen
mita sisaltdéa julkaistaan. Jotta tamén osa-alueen pystyy toteuttamaan onnistuneesti, taytyy valitun

kanavan ja kohderyhman olla selvilla (Viestinta-Piritta 2016).

TikTok-strategian tarkeimpia osa-alueita on juuri se mita sisaltéa sovellukseen julkaistaan. Osa-
alueessa tulee maarittaa esimerkiksi se, kaytetaanko TikTokissa maksettua mainontaa vai ei. Jos
vastaus on kyllg, tulee maaritella, minkélaista maksettua mainontaa halutaan tehda (Hootsuite
2021).

Koska sovellus perustuu pitkélti trendeihin ja huumoriin, on hyva myos pohtia sitd, paljonko julkai-

see trendikkaita videoita ja paljonko informoivaa siséaltéa (Social Media Examiner 2021).

Seuraavaksi siirrytdén osa-alueeseen "Koska?”. Strategiassa tulee pohtia my6s milloin sisaltda jul-
kaistaan. Hyvan aikataulun luomiseksi kannattaa miettia mihin aikaan kohderyhmén ihmiset kaytta-
vat sosiaalista mediaa seka myds sita, ettd pystyvatko tilin yllapitajat olemaan lasna sen jalkeen,

kun sisaltd on julkaistu (Viestinta-Piritta 2016).

TikTok-strategiassa on hyva maarittd&, milloin sisalttja julkaistaan parhaiden tulosten saavutta-
miseksi. TikTokin analytiikasta 16ytyy muuan muassa tietoa siitd, mihin kellonaikaan tilin seuraajat

ovat olleet aktiivisimpia (Social Media Examiner 2021).

Seuraavana Viestinta-Pirittan (2016) ympyramallista I6ytyy osa-alue "Kuka?”. T&ssa osa-alueessa
maaritellaan, kuka on vastuussa yllapitamisesta. Ketka siis luovat sisalt6ja, vastaavat kommenttei-

hin ja pitdvat huolta siitd, ettd kanavalla on kaikki hyvin (Viestinta-Piritta 2016).
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Tama sama patee myds TikTokissa. Sovelluksen tilin yllapitajan tulee olla perilla siitd, mita sovel-
luksessa tapahtuu, joten strategiassa kannattaa maaritella yllapitajaksi sellainen, jolla on koke-

musta ja tietoa TikTokista ja kuka viettdd aikaa sovelluksessa. (Hootsuite 2021)

Tarkea osa-alue Viestinta-Pirittan (2016) ympyramallissa on myds “seuranta”, jolla maaritellaan se,
kuinka seurataan kanavilla tapahtuvaa keskustelua ja vastataanko kommentteihin ja miten niihin
vastataan. TikTok-strategiaa luodessa kannattaa harkita sit. vastataanko kommentteihin ja miten
niihin vastataan, silla sovelluksessa pystyy vastaamaan kommentteihin myos videolla. (Later Blog
2020)

Kahdeksas osa-alue strategiamallissa on "Analyysi”. Analyysi on tarkead, silla sen avulla voidaan
tarkastella sisaltdjen onnistumista ja sitad kautta kehittda sisaltoja seka toimintaa kokonaisvaltaisesti
(Viestinta-Piritta 2016).

TikTok-strategiaan on tarkeaa sisallyttdd analysointi, silla TikTokissa on erittdin kattavat analytiikat
ja niiden kayttd auttaa tekemaan oikeita paatotksia tulevaisuudessa. Analytiikka auttaa yrityksia 16y-
tdmaan uusia tapoja olla yhteydessa kohdeyleisddn seka sen avulla voi myos parantaa asiakas-

suhteita ja |6ytaa omalle tilille parhaat sisallét (Fat Frog Media 2022).

Yhdeksés Viestinta-Pirittan (2016) ympyramallin osa-alue on "Mittaus”, jonka avulla tarkastellaan

sitd, onko asetettuihin tavoitteisiin padsty. TikTokissa mittausta voi tehda esimerkiksi tutkimalla vi-
deon katselukertoja, tykkayksida, kommentteja ja jakoja, seka myds tilin seuraajia ja profiilin liiken-
nettd. (Social Insider 2022).

Viimeinen osa-alue ympyramallissa on "Kehitys”. (Viestinta-Piritta 2016) Analyysin ja mittauksen
jalkeen on hyva koota niisté I6ytyneet tulokset ja lahtea kehittdmaén yrityksen sosiaalisen median
toimintaa. (Viestinta-Piritta 2016) Kehittyminen on elintarkeda TikTok-strategialle, silla sovellus ja

sen trendit muuttuvat erittdin nopeasti ja yrityksen on pysyttava niiden perassa. (R/GA 2020)
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4 TikTok-strategian suunnittelu ja tuottaminen

Tassa luvussa kaydaan lapi tuotoksen suunnittelua ja sen vaiheita. Aluksi kasitellaan toimeksian-
taja, tuotoksen tarve ja tuotosta rajoittavat tekijat, jonka jalkeen siirrytdan tuotoksen aloitukseen ja

tuotoksen tuottamisen kuvaukseen.

4.1 Toimeksiantaja
Toimeksiantajana toimii digimarkkinointiyritys Tumplate. Tumplate tarjoaa asiakkailleen digialustan,
jossa kayttajat voivat luoda bréandilleen uskollista likkuvaa siséltéa. Yritys on perustettu vuonna

2019, joten se ei ole ollut markkinoilla viela montaa vuotta.

Tumplate tuottaa siis asiakkailleen valmiita digipohjia. Pohjia voi kayttaa esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa tai uutiskirjeissd. Tumplate haluaa laajentaa osaamistaan ja tarjontaansa, joten he tar-

joavat asiakkailleen myds TikTok-sisaltdihin liittyvia palveluita. Naihin palveluihin sisaltyy mm. Tik-
Tok-videoiden suunnittelu, kuvaus seké editointi. Koska Tumplaten toiminta perustuu pitkalti sosi-

aaliseen mediaan, yritys haluaa, ettd heidan omat sosiaalisen median tilinsa ovat kunnossa.

4.2 Tuotoksen tarve
Yritys tavoittelee koko ajan lisaa nakyvyytta, silld sen tuote on todettu toimivaksi ja sille on kysyn-

téd, mutta yrityksesta ja sen tarjonnasta ei tiedeta vielda markkinoilla tarpeeksi.

TikTok-strategia tulee vastaamaan tahan tarpeeseen. Sen avulla luodaan Tumplatelle nakyvyytta
ja tuodaan sen brandia seka tarjontaa potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen. Strategiaa tarvi-
taan myds, jotta TikTok-tilista tulee ammattimainen ja sen sisaltda voidaan kayttaa esimerkkina

TikTok-palveluita myydessa.

Tuotos toteutetaan Tumplaten markkinointitiimia varten. He saavat tuotoksen avulla hyvan “punai-
sen langan” TikTok-toimintaan. Strategia tulee toimimaan my6s hyvana oppaana niille tiimin jase-

nille, jotka haluavat paasta TikTok-sovellukseen liittyv&&n toimintaan mukaan.

4.3 Tuotosta rajoittavat tekijat
En saanut tuotokseen aivan taysin “vapaita kasia”, silla toimeksiantajalla oli joitakin toiveita tuotok-
sen suhteen. Tama oli tietenkin taysin ymmarrettavaa ja uskon, etta sain niista itselleni hyvat “raa-

mit” tuotosta varten.

Tumplate toivoi TikTok-strategian olevan Google Slides -muodossa. Tama valinta johtui siitd, etta
Tumplate kayttaad tydssaadn Googlen ohjelmistoja. Yrityksen mielesta Google Slides on myds miel-
lyttava alusta oppimisen ndkokulmasta ja sen liséksi sitéd on helppo muokata, joten kun strategiaan

tulee tulevaisuudessa muutoksia tai lisdyksi&, ne on helppo lisata diaesitykseen.
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Aikataulullisesti strategian toivottiin olevan valmis mahdollisimman pian, jotta TikTok-tiimi paéasee
kayttamaan tuotosta kaytanndssa. Toimeksiantaja Tumplate kuitenkin painotti, etta kiire ei ole, eika

tuotosta tule tehda hutiloiden, joten aikaa oli siis sen verran mita itse tarvitsin.

Laadulliset kriteerit olivat Tumplaten mielesta selkeéat: lopputuloksen piti olla kattava ja helposti ym-
marrettava. Koko tiimi osallistuu TikTok-ty6hon, silla yrityksen tiimi on pieni ja kaikki osallistuvat
toisen tyohon tavalla tai toisella, joten kaikki tulevat kayttamaan strategiaa avukseen. Joillakin
Tumplaten tyontekijoista ei kuitenkaan ole lainkaan kokemusta TikTokista, joten strategian taytyi

olla kaikille selke& ja ymmarrettava.

4.4 Tuotoksen aloitus

Tyoharjoitteluni alkupuolella pidimme esimieheni kanssa tapaamisen, jossa keskustelimme siita,
etta yritys tarvitsisi TikTok-tilin, koska sellaista ei viela ollut lainkaan. Tapaamisessa kerroin myds
itse julkaisevani sisaltda omalle kayttajatililleni seké sen lisaksi selaavani sovellusta paivittain. Paa-
dyimme siihen, etté loisin yritykselle sen oman yritystilin TikTokiin sek& etté itse TikTok olisi paa-
osin minun vastuullani. Ennen TikTok-strategian luomista yrityksen TikTok-tili oli ns. "lapsen ken-
gissa’”, silla yritystili sovellukseen oli luotu vasta 2 kuukautta ennen ja olin p&&osin itse vastuussa
koko TikTok-tuotannosta. Sisallolle ei ollut kunnollista suunnitelmaa tai “punaista lankaa” ja koin,

ettd minulla ei ollut aikaa suunnitella sellaista muun markkinointityén ohella.

Tassa vaiheessa tarkeinta oli tuottaa ja julkaista paljon sisaltéd. Julkaisin isolla volyymilla nopeasti
tuotettua sisaltoa testatakseni TikTokin algoritmia ja selvittddkseni minkalainen sisalto saisi eniten
huomiota. Lahesk&&n kaikki tuottamani videot eivat l1&hteneet viraaliksi, mutta muutama sai kym-

menia tuhansia katselukertoja, mika oli tilanteeseen nahden positiivista, mutta ei tarpeeksi hyvin.

Tassa vaiheessa TikTok-tuotannolla ei ollut vield lainkaan strategiaa, vaan tuotanto perustui paa-

osin siihen, miten minulla itsella riitti resursseja seka miten paljon ideoita olin itse 16ytanyt sovelluk-
sesta tai saanut muulta tiimilta. Tavoitteita ei ollut asetettu, eika julkaisuille ollut minkaanlaista aika-
taulua. Matkaa laadukkaaseen ja tasapainoiseen tuotantoon oli siis vield, mutta onneksi tili oli luotu

ja edes jonkinlaista sisaltda saatiin hyvalla volyymilla julkaistua.

Esimieheni oli silti tyytyvainen siihen, mité olin vahaisilla resursseilla saanut aikaan ja halusikin mi-
nun jatkavan sisaltéjen suunnittelua, luomista ja julkaisua. Olimme kuitenkin yhdessa sitéa mielta,
etta potentiaalia on parempaankin. Jatkoin kuitenkin toistaiseksi tydskentelya, silla tarkeaa oli, etta

sisaltda julkaistiin tasaiseen tahtiin.
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45 Tuotoksen tuottamisen kuvaus
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Kuvio 1. Tuotoksen prosessi vuokaavion muodossa

Itse toimeksiannon saaminen tapahtui hyvin sulavasti. Pohtiessani tulevaa opinnaytety6éta ja tuo-
tosta, mietin olisiko tyd mieluisampi tehda toimeksiannosta vai esimerkiksi taysin omista intres-
seista. Lopulta koin, etta tyod olisi mieluisampi tehda toimeksiannosta, silla siten tuotoksesta olisi
varmasti hydtyd. Ensimmainen toimeksiantaja, jota harkitsin, oli harjoittelupaikkani Tumplate. Ha-
lusin, ettd opinnaytetyoni liittyi jollain tapaa markkinointiin ja olin samaan aikaan Tumplatella mark-

kinoinnin harjoittelijana.

Pian aloitin tiedustelun mahdollisista toimeksiannoista esimieheltani ja markkinointitiimilt&, jolloin
he ehdottivat, etta loisin yritykselle kattavan TikTok-strategian, jota paasisin itse tulevaisuudessa
soveltamaan kaytadnnossa. Tama oli minulle mahtava uutinen, silla minusta tuntui, etta tarvitsin
struktuuria ja perustan TikTok-tuotannolle, jotta pystyisin saamaan itsestani ja sovelluksesta koko
potentiaalin hyédynnettya, ja jotta tytskentelysta tulisi johdonmukaista ja parempia tuloksia syn-

tyisi. Hyvaksyin tuota pikaa toimeksiannon ja ryhdyin toihin.



15

Aivan ensimmaiseksi hyvaksytin toimeksiannon opindytetytohjaajallani varmistaakseni toimeksian-
non sopivuuden. Halusin viestia mahdollisimman paljon opinnaytetyéohjaaajani ja toimeksiantajan
kanssa, silla uskoin, etta sen avulla valtytaan ylimaaraiselta tydkuormalta ja vaarinkasityksiltd. Oh-

jaajani kertoi toimeksiannon olevan erittain sopiva ja nain aloitin tytnteon.

Valmis tuotos pohjautuu tdman opinnaytetyoraportin tietoperustaan seké haastatteluihin, jota kavin
useaan otteeseen yrityksen johdon ja markkinointitimin kanssa. Toimeksiantajalla ei ollut minkaan-
laista edellista TikTok-strategiaan tai -suunnitelmaa ja toimeksiantaja toivoikin, etta tuon omaa né-

kemysténi ja tietoani valmiiseen tuotokseen, joten tuotokseni ei perustu minkaanlaisiin vanhoihin

strategioihin tai suunnitelmiin.

Kaytin suunnittelutydhon paljon aikaa, silla halusin luoda kattavan ja laadukkaan suunnitelman,
jotta itse tuotoksen tuottaminen olisi vaivattomampaa. Itsenéisen suunnitteluty6n lisaksi pidin haas-
tattelun toimeksiantajan kanssa ja kavin vilkasta keskustelua opinnaytetyéohjaajani kanssa. Haas-
tattelussa olivat mukana yrityksen toimitusjohtaja sek& markkinointitiimin jasen ja ndissa haastatte-
lussa tiedustelin seka kirjasin ylds monia tarkeita asioita tuotokseen liittyen. Naita olivat muun mu-
assa tuotoksen sisalto, toivottu muoto seka resurssien kaytto tuotosta tuottaessa. Haastattelun jal-

keen implementoin keradmani tiedot itsendisesti tehtyyn suunnitelmaan ja viimeistelin sen.

Kun suunnitelma oli valmis, lahdin tekemaéan tuotoksen ensimmaistéa versiota. Halusin tehda kaksi
eri versioita tuotoksesta, josta ensimmainen toimisi ikéd&n kuin erittiin kattavana luonnoksen, jotta
saisin mahdollisimman paljon rakentavaa palautetta ja kehitysehdotuksia. Uskoin, etta kun tallaista
projektia lhtee tekemaan itsenaisesti, saattaa helposti ndhda asioita vain yhdestd omasta nako-

kulmasta, joten kaikki ulkopuolinen palaute ja hakdkulmat olivat enemman kuin tervetulleita.

En kayttanyt ensimmaisen version luontiin liikaa resursseja, vaan loin tuotoksen haastattelun sekéa
oman nakemykseni pohjalta silla ajatuksella, ettd kyseessa on alustava versio. Kaytin tuotoksen
luontiin tietoperustassa lapi kaytya Viestinta-Pirittan luomaa strategiamallia tuotoksen pohjana.
Kun versio oli valmis, l&hetin sen opinnaytetytohjaajalleni rakentavaa palautetta varten seka sovin
toimeksiantajan kanssa tapaamisen, jossa paasin esittelemaan version seka vastaanottamaan pa-

lautteen.

Ohjaajaltani sain haluttua ja paljon toivottua rakentavaa palautetta; tuotos oli viela liian yleisella ta-
solla. Vastaanotin palautteen ja kirjasin sen ylds muutoksia varten. Tapaamisessa toimeksiantajan
kanssa paasin esittelemaan ensimmaisen version tuotoksesta toimitusjohtajalle seka markkinointi-
tiimin jasenelle. Esittelyn jalkeen pidin vapaamuotoisen haastattelun palautteesta ja kehitysehdo-
tuksista. Toimeksiantaja oli erittain tyytyvainen siihen, mitd olin lyhyessa ajassa saanut aikaiseksi.
Siséalldllisesti tuotos oli hyvalla mallilla ja sitd oli my6s visuaalisesti helppo seurata. Tumplate kui-

tenkin toivoi, etta tarkennan strategiaa viela enemman. TikTok-sisalldista pyydettiin esitykseen
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konkreettisia esimerkkeja, jotta juuri esimerkiksi sellainen tiimin jasen, jolla ei ole aikaisempaa ko-

kemusta TikTokista saa paremmin kiinni ajatuksesta, jota ajetaan takaa.

Kirjasin palautteet itselleni ylos ja niita vertailtaessa 16ysin monia yhtenevaisyyksia. Olin tehnyt en-
simmaisen version liian yleisella tasolla ja seuraavaksi pitikin pureutua tarkemmin yksityiskohtiin ja
pieniin asioihin.

Seuraava vaihe olikin itsessaéan hieman pidempi. Lahdin luomaan toista ja lopullista versiota hie-
man eri lahtokohdasta kuin ensimmaista. Ensimmainen versio oli ollut lilan yleinen, eika siina ollut
pureuduttu tarpeeksi yksityiskohtiin. Toista versiota luodessa pidin siitd ajatuksesta kiinni, etta stra-
tegian pitaé olla ymmarrettavissa myos sellaisille tyontekijéille, joilla ei ole entuudestaan juurikaan

tai ei lainkaan kokemusta TikTokista.

Halusin toisen version olevan mahdollisimman l&hella taydellisyytta, jotta toimeksiantaja saisi siita
mahdollisimman ison hyoddyn irti ja jotta olisin myds itse tyytyvéainen. Lopullinen tuotos sisélsi yh-
deksan aihetta, jossa kavin lapi tarkemmin strategian eri osa-alueita. Kévin ensimmaisen version
kaikki osa-alueet tarkasti lapi ja tein analyysia siitd, mihin niista voisin tehda tarkennuksia. Lopulta

parantelin niitd kaikkia tavalla tai toisella.

Yksi osa-alue strategiassa, jota parantelin huomattavasti, oli siséltd. TikTok eroaa sisalléllisesti
muista sosiaalisen median kanavista, joten oli tdrkeaa, etta sisaltéon oli paneuduttu strategiassa
tarkasti. Pidensin sisallén osuutta lopullisessa versiossa moninkertaisesti ensimmaiseen versioon
verrattuna. Ensimmaisessa versiossa sisallon osuus oli yhden dian pituinen, kun taas lopullisessa
versiossa se oli kuuden dian pituinen. Pituutta tuli siten lisaa, etta lopullisessa tuotoksessa oli pu-
reuduttu jokaiseen sisallon esimerkkiin tarkemmin; kaikista sisallon esimerkista oli tuotoksessa

tarkka kuvaus ja esimerkkivideo.



SISALTO

Sisélto, jota Tumplate tuottaa on:

[ Kevyttd, trendaavaa ja myds sellaista, joka peilaa Tumplaten ty6ta ja arvoja

Esimerkkeja TikTokeista:

etie nc Seurataan tekstiviestikeskustelua
O 1 Tekstiviesti -TikTok esimerkiksi Lauran ja “Pomon” valilla

Jonin kanssa suunnitellut ja tehdyt
O 2 Sketsi -TikTok TikTokit liittyen Tumplaten toimiston
arkipdivaan
¢ T Lipsync trendaavaan soundiin ja
08 Llpsync TikTok siihen sopiva nayttely

tumplate

Kuva 3. Kuva siséllon osuudesta tuotoksen ensimmaisessa versiossa (Laura Tammi 2022)

SISALTO

Seurataan tekstiviestikeskustelua
Tekstiviesti -TikTok esimerkiksi Lauran ja “Pomon”
valilla

Monelta sulla ol tanaan ne
harkkariehdokkaiden haastattekt?

Tallaisella sisallolla saadaan katsoja kiinnostumaan

pitkastakin videosta. Tarkeinta pitkdssa sisallossa (yli 15
sekuntia) on se, etta ei kerrota kaikkea heti, mutta katsoja
saadaan ensimmaisten sekuntien aikana kiinnostumaan.
Tassa esimerkissa seurataan viestikeskustelua, joka
edetessaan paljastaa koko ajan lisaa tietoa.
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tumplate

Kuva 4. Kuva sisallon osuudesta tuotoksen lopullisessa versiossa (Laura Tammi 2022)
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Kun lopullinen tuotos oli sisalléllisesti valmis, aloitin visuaalisen puolen tydstamisen. Olen itse ollut
aina visuaalinen oppija ja halusin, etta strategia olisi visuaalisesti miellyttava ja siitd saisi helposti
tietoa irti. Kaytin apunani Google Slides-tydkaluja, joiden avulla muotoilin diaesityksen oikean-

laiseksi.

Strategia valmistui ajallaan, mutta en lahettényt sit eteenpéin heti samana paivana. Halusin viela
antaa omalle mielelle aikaa miettia, jos minulle olisi tullut viel& muutettavaa tai lisattavaa mieleen.
Nain ei kuitenkaan kaynyt, joten lahetin lopullisen tuotoksen matkaan. Lahetin lopullisen tuotoksen

seka opinnaytetytohjaajalleni seka toimeksiantajalleni.

Pidin toimeksiantajan kanssa haastattelun tuotoksen ja prosessin onnistuneisuudesta. Toimeksian-
tajani kertoi olevansa erittain tyytyvainen itse tuotokseen, mutta myds koko prosessiin. Kirjoitin
haastattelun aikana paljon muistiinpanoja, silla toimeksiantajallani oli paljon hyvia pointteja ja mie-

lenkiintoista palautetta, jota ajattelin voivani hyddyntaa tulevaisuudessa.

Viimeinen vaihe oli tuotoksesta raportointi. Olin kirjoittanut koko prosessin ajan itse raporttia ja eri-
laisia muistiinpanoja, mutta halusin aloittaa raportin viimeistelyn vasta tuotoksen valmistuttua, jotta

minulla oli prosessista kokonaiskuva hallussa.
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5 Arviointi

Tassa luvussa arvioidaan tuotosta seka kaydaan lapi tuotoksen tekemét muutokset ja parannukset
toimeksiantajan TikTok-ty0hon seké kaydaan myds toimeksiantajan palautetta tuotoksesta lapi. Lu-
vussa arvioidaan myds lahteitd, omaa oppimista ja ammatillista kehitysta. Koska opinnaytetydpro-
sessi oli ajallisesti rajattu tiettyyn ajankohtaan, voidaan muutoksia ja parannuksia tarkastella vain

lyhyella aikavalilla.
5.1 Tuotoksen arviointi

Itse tuotos onnistui erittain hyvin. Strategiasta |0ytyi kaikki tarvittava informaatio ja sen avulla Tik-
Tok-ty6 helpottui huomattavasti ja suunnittelutyéhon ja luontiin kaytettiin vahemman aikaa.

Videoita julkaistiin strategian kayttdonoton jalkeen huomattavasti tasaisemmin valiajoin. Julkaisu-
paivista ja -ajoista pidettiin hyvin kiinni ja tata kautta myos koko TikTok-prosessi helpottui. Proses-
sin helpottuneisuuden seurauksena muulle markkinointitydlle jai myds enemmaén aikaa. Ennen
strategiaa Tumplaten TikTok-tilin julkisivu oli hyvin yksitoikkoisen nakdinen, eiké kansikuvia ollut
mietitty seka kansiteksteja ei ollut lainkaan. Tahan piti saada muutos ja strategian avulla se onnis-

tui.

Viiden esimerkin avulla sisaltéa oli helpompi tuottaa, silla tuotannolla oli valmiit raamit, joihin kui-

tenkin sai ja my0s piti lisatéd omia luovia muutoksia. Tumplaten TikTok-tilin julkisivu kohentui myds
huomattavasti, silla sisalto oli nyt monipuolisempaa ja videoille oli mietitty hyvat kansikuvat ja kan-
sitekstit. Samanhenkisia videoita ei julkaistu perakkain, vaan painvastoin uudenlaisia videoita kehi-

tettiin ja julkaistiin.
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Kuva 6. Tumplaten TikTok-tilin julkisivu strategian kayttdonoton jalkeen

Enemman videoita meni myos viraaliksi ja sen seurauksena seuraajat lisdantyivat seka TikTokissa
ettéd muissa sosiaalisen median kanavissa, kuten esimerkiksi Instagramissa ja LinkedlInissa. Yritys

sai kaikkiaan siis enemman nakyvyytta strategian avulla, joka oli strategian suurin tavoite.

Tuloksien analysoinnin ja mittaamisen my6ta motivaatio TikTok-tyota kohtaan kasvoi. Kun strate-
gian ja kovan tyon positiivisia muutoksia alettiin ndhda, se toi sisaltéon ja suunnittelutyéhon viela

lisé& energiaa, joka toi taas parempia ja parempia tuloksia.
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5.2 Toimeksiantajan palaute

Haastattelin toimeksiantajaani tuotoksesta seka koko prosessin onnistumisesta vastaukset olivat
erittain positiivisia. Koska yritys oli vasta aivan "lahtokuopissa” TikTokin kanssa, toimeksiantaja ha-
lusi, ettad strategia olisi kattava, mutta myods selked. Tama onnistui toimeksiantajan mukaan erin-
omaisesti, eika tuotokseen ollut heidan mielestansa mitaéan lisattévaa tai pois otettavaa ja tuotosta

oli helppo ymmartaa, vaikka TikTok ei olisi ollut tuttu alusta.

Tuotos sopi heidan tarpeisiinsa loistavasti, silla strategiaa tullaan tulevaisuudessa muokkaamaan,
joten Google Slides-tytkalun kayttoon oltiin tyytyvaisia. Kaytettyyn strategiamalliin oltiin myds tyy-
tyvaisia, silla jatkossa yritys tulee tekemaan muista sosiaalisen median kanavista strategiat kayt-
tden samaa strategiamallia. Kaytetty strategiamalli soveltui toimeksiantajan mielesta hyvin seka

TikTokiin etta yrityksen omiin tarpeisiin ja toiveisiin strategian suhteen.

5.3 Léahteiden arviointi

Opinnaytety6ta aloittaessa pohdin, etta teoreettisen osa saattaa aiheuttaa hieman vaikeuksia, silla
luotettavia lahteita TikTokiin liittyen on hyvin rajallisesti. Koin kuitenkin, ettd aihe oli vaivan arvoi-
nen, joten en antanut sen estdd minua. Lahteiden puute oli myds mielestani joissain maarin etu,
silla olen myo6s kuullut, etta liika tieto voi olla kompastuskivi opinnaytetdissa. Onnistuin l&hteiden
kaytossa mielestani hyvin, silla kokosin tietoperustaan mielestani ajan tasalla olevia monipuolisia

lahteitd, joilla sain luotua vankan tietoperustan.

Kaytin paljon kansainvalisia nettisivuja, kuten blogeja paljon [&htein&ni. Niisté sai poimittua hyvin
ajankohtaista tietoa ja asiat olivat niissa selkedsti kirjoitettu. Kéaytin myés muutamia suomalaisia
nettisivuja l&hteinani. Naissa suomalaisissa lahteissa aiheina olivat yleensa strategia ja strategia-

ty0, silla suomalaisia verkkolahteita TikTokiin liittyen oli hieman vaikeampi I6ytaa.

Olisin voinut mahdollisesti kayttaa vield monipuolisemmin erilaisia lahdetyyppejd, mutta aiheeni ra-
jasi lahteita jonkin verran, joten paatin pitaytya verkkolahteissa. En kadu paatostani, silla mielestani

tietoperusta sisaltdd monipuolisesti tietoa luoden kattavan ja ehean kokonaisuuden.

5.4 Omaoppiminen jaammatillinen kehitys

Olen itse ollut aina huolellinen suunnittelija ja uskon vahvasti sanontaan “hyvin suunniteltu on puo-
liksi tehty”. Niinpa tein suunnitelman huolellisesti ja kaytin siihen hyvéan tovin aikaa. Uskon kuiten-
kin myds siihen, etta suunnitelmat muuttuvat matkan varrella. Taméan takia lopullinen raportti ja tuo-
tos ei vastaa taysin suunnitelmaa. En kuitenkaan huolestunut missdén vaiheessa, koska osasin

odottaa sita, silla loppujen lopuksi suunnitelma on vain suunnitelma.
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Aikaa raportin ja tuotoksen luomiseen oli rajallisesti, silla toimeksiantaja ja mina olimme molemmat
asettaneet suhteellisen tiiviin aikataulun koko prosessille. Toimeksiantaja painotti kuitenkin koko
prosessin ajan, etta kiirettd ei tarvitse pitaa. Loppujen lopuksi olin itse se, joka rajasi koko proses-
sin aikataulullisesti viela lyhyemmaksi. Hyvan aikataulun ansiosta minulle ei kuitenkaan tullut mis-
saan vaiheessa kiire, vaan painvastoin uskon, etta juuri tuon tiiviin aikataulun ansiosta koko opin-

naytetyd onnistui paremmin.

Valitsemani aihe oli mielestani mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Myos se, ettéa tuotokseni oli toi-
meksiannettu kertoi sen tarkeydesta yritykselle. Toimeksianto motivoi minua ja sai minut tyosken-
telemaan entistd kovemmin. Koen, etté se on palkitsevaa, kun tietaa, ettd omasta tydsta on konk-
reettisesti hyotya. Uskon, etta tasta tuotoksesta hyotyy toimeksiantajan lisdksi myds yhteiso, silla

etsiessani tietoa en loytanyt yhtakaan yritykselle suunniteltua TikTok-strategiaa.

Toimeksiantajan pyynndsta tein tuotoksen Google Slides-muotoon. Pidan myds itse paljon
Googlen tyokaluista ja Google Slides kuuluu suosikkeihini, joten olin erittain tyytyvainen valittuun
muotoon. Valittu muoto oli myds loistava valinta, silla toimeksiantajalle oli tarkead, etta tuotosta on
tulevaisuudessa helppo muokata ja siihen voi tehda uusia lisayksia. Uskon, etta jos olisin itse saa-

nut valita esityksen muodon, olisin myds valinnut Google Slides-tydkalun.

Halusin tehd& diaesityksesta mahdollisimman informatiivisen lisdamatta kuitenkaan liilkaa tekstia
yksittaisiin dioihin. Tein tuotoksesta visuaalisen ja kaytin paljon esimerkkeja seka erilaisia muotoja

erottaakseni faktoja toisistaan.

Tuotoksen paatavoitteena oli luoda kattava strategia, jonka avulla luodaan TikTok-tiimille “raamit”
tuotantoa varten. Mielestani saavutin tavoitteen, silla strategia sisaltaa kattavasti tietoa siita, minka-
laista siséltva Tumplate haluaa julkaista TikTokiin seka miten julkaisuja ja muuta toimintaa tulisi
analysoida. Strategia sisdltdd myds ohjeet julkaisuaikataulujen ja tulosten mittaamisen suhteen.

Myds sisallésta on annettu monipuolisia esimerkkeja ja niiden aiheet ovat rajattu selkeésti.

Kaikki Tumplaten tyontekijat tulevat olemaan mukana TikTok-tuotannossa tavalla tai toisella. Ta-
man vuoksi oli tarke&a, etta itse strategia ja sen sisaltod olisi ymmarrettavad myos sellaisille ihmi-

sille, joille TikTok ei ole entuudestaan tuttu.

Kokonaisuudessaan olen erittain tyytyvainen koko prosessiin ja lopputulokseen, mutta on silti joita-
kin asioita, joita olisin voinut tehda toisin. Tein prosessin alussa tuotosta ja raporttia samanaikai-
sesti ja ndin jalkeenpain miettien se ei ehka ollut minulle paras vaihtoehto. Alkuvaiheessa minulla
oli esimerkiksi vaikeuksia asennoitua ja koota ajatuksia tuotoksen tekoa varten, kun olin juuri kir-
joittanut raporttia monta tuntia. Tiedostin kuitenkin muutaman paivén jalkeen, ettd tama ei toimi mi-
nulle, ja paatin vaihtaa tyoskentelytapaa. Siitd lahtien ty6stin paiva kerrallaan vain joko raporttia tai

tuotosta.
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Loppujen lopuksi koko tuotos ja prosessi on mielestéani onnistunut, silla toimeksiantaja oli erittain
tyytyvainen siihen, miten prosessi eteni ja millainen lopullisesta tuotoksesta tuli. Saavutimme ly-
hyen aikavalin tavoitteet ja pitkdn aikavélin tavoitteiden toimenpiteet ovat osoittautuneet hyviksi, ja
ne ovat tuoneet yritysta lahemmaksi tavoitteita. Strategia oli yrityksen koko tiimin mielesta ymmar-
rettava ja kaikki kokivat sen hyodylliseksi. TikTok-sisaltdja on tata nykya huomattavasti vaivatto-
mampi suunnitella ja tuottaa, silla niille on annettu sopivat raamit, joista l6ytyy tarvittavaa struktuu-

ria kuitenkaan poissulkematta sovelluksessa tarvittavaa luovuutta.

Olin itse todella innoissani tasté projektista, silla tiesin jo aloittaessani, ettéa tulen oppimaan paljon
uusia hyodyllisia asioita. Olin projektia aloittaessani ollut toimeksiantajalla harjoittelussa noin kolme
kuukautta. Ty6tehtaviini ja vastuualueeseeni kuului kaikki markkinointiin liittyva, kuten sosiaalisen

median kanavien yllapito seka uutiskirjeiden ja tiedotteiden kirjoittaminen, joita kirjoitin paivittain.

TikTok-strategian ansiosta tarkastelen nyt my6s TikTokin lisdksi muita sosiaalisen median kanavia
syvemmin. Mietin enemman sitd, mita julkaisuilla haetaan ja mitka niiden tavoitteet ovat niin lyhy-

ella kuin pitkalla aikavalilla. Osaan my6s aikatauluttaa ty6aikaani paremmin, jolloin saan itse ty6ai-
kanani enemman aikaan vahemmilla resursseilla. Taman liséksi osaan ajatella kokonaisvaltaisem-

min sosiaalisen median ja varsinkin TikTokin vaikutusta markkinointiin seka yritystoimintaan.

Kirjoitustaitoni ovat parantuneet huomattavasti ja huomaan olevani itsevarmempi kirjoittaja kuin
projektia aloittaessa. Isoin haaste minulle oli kirjoittamisessa se, etté tekstin tuottaminen ei ollut su-
lavaa. Ideoita oli enemman kuin tarpeeksi ja suunnitelmat valmistuivat kaden kaanteessa, mutta

kun oli aika alkaa kirjoittamaan itse tekstia, en paassyt alkuun.

Tuotoksen luomisen ja taméan raportin kirjoittamisen jalkeen olen kuitenkin [6ytanyt palon kirjoitta-
mista kohtaan, seka luonut hyvan suunnitelman isompia kirjoitusprojekteja varten, jota voin sovel-

taa aina tapauskohtaisesti tarpeen tullen.

Olen ylpea siita, kuinka paljon jaksoin tehda toitd tAman opinnaytetydn eteen. Monesti kuulee hu-
hupuhetta siitd, ettd opinnéytetyo olisi ylitsepddsematon urakka, joka saattaa kestdd. Uskon, etta
hyvalla ja jatkuvalla suunnitteluty6lla seka itseaan kiinnostavalla aiheella kykenee itse luomaan hy-

vat lahtokohdat opinndytetytn luontiin.

Olen my@s erittain tyytyvainen siihen, etté en kiirehtinyt tata projektia. Toki olin asettanut itselleni
aikataulun, josta halusin pitéaa kiinni, mutta kyseinen aikataulu oli enemman kuin riittava projektin
l&piviemiseen. Olen aikaisemmin tehnyt monia projekteja ja niité tehdesséa olen huomannut, etta
haluan saada projektit saman paivan aikana valmiiksi ja saavuttaakseni sen teen tditd aamusta il-
taan. Nain ei kuitenkaan kaynyt opinnaytetydni kanssa, silla halusin keskittya myds harjoitteluuni

seka luoda onnistuneen opinnaytetyon.
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Kokonaisuudessaan koen, etté olen kehittynyt timan puolen vuoden aikana erittain paljon seka
ammatissani etta myds ihmisena. Tyopaikalla uskallan ottaa vastuuta ja tydskennelld itsendisesti
seka ottaa riskeja varsinkin sosiaalisen median ja uutiskirjeiden suhteen. Tama on iloinen uutinen
myos tyopaikallani, silla talla hetkella tydpaikkamme resurssit ovat rajalliset, koska olemme kas-
vava startup yritys, joten kaikki yritetddn tehda tietysti mahdollisimman vaivattomasti ja resursseja
kuluttamatta. Olen oppinut lisdd muun muassa siita kuinka erotellaan hyvat lahteet huonoista ja
siitd miten sekalaisista osista voi koota kattavan ja yhtendisen raportin. Toki opittavaa ja kehitetta-
vaa on viela paljon, mutta kaikkea ei voi tehda kerralla ja ndin odotankin innolla tulevaisuutta, ja

sitd miten tuottamani tuotos tulee toimimaan seka mita saan itse aikaan.
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