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Lumen 2/2022 TEEMA-ARTIKKELI

Teollisuusmatkailua verkoston voimalla

Eveliina Heikkild, TaM, suunnittelija, Lapin yliopisto
Jenni Kemi, tradenomi (AMK), projektipddllikko, Vastuulliset palvelut, Lapin

ammattikorkeakoulu
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Ainutlaatuinen kulttuuriperintd monimuotoisen teollisuuden ohella ovat keskeisessd roolissa
Meri-Lapin historiassa. Tdmd mahdollistaa Meri-Lapin teollisuusmatkailun kehittimisen
vhteistyossd  alueen  yritysten,  yhdistysten  ja  alueen  kehittdjien  kanssa.
Teollisuusmatkailutuotteiden konseptoinnissa verkostomaisen yhteistyon vahvistaminen
vhdistettynd palvelumuotoilun prosessiin on ollut Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin

vliopiston kumppanuuden mahdollistama.
Verkoston merkitys kehittdmistyon prosessissa

Meri-Lapissa alueen yritykset, yhdistykset ja kehittdjdt ovat olleet viimeisten vuosien aikana
teollisuusmatkailun kehittimisen parissa. Yhteistyd0 aiheen &érelld on kéaynnistetty
Teollisuusmatkailun  konseptoinnin  kehittdmistydssd, joka on ollut sysdys alueen

teollisuusmatkailun verkoston luomiseksi.

Meri-Lapin ympérivuotisen matkailun vahvistamiseksi yhteistyon merkitystd alueen eri
toimijoiden ei voi liiaksi korostaa. Teollisuusmatkailun kehittimistydssd on yhteistydssa
médritetty teollisuusmatkailun kehitettdvéiksi teemoiksi kulttuuriperintd, kiertotalous ja
vastuullinen teollisuus sekd elintarviketeollisuus sisdltden maatilamatkailu. Tdmdn myotéd
kdynnistetyn teollisuusmatkailun konseptien suunnitteluprosessissa Lapin
ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston koordinoima verkostomainen yhteistyd on ollut

tarkeda.



Teollisuusmatkailun konseptoinnin tavoitteena on luoda Meri-Lapin alueelle uutta
kilpailukykyd matkailun toimialalle. Alueella on jo olemassa monipuolista teollisuuteen
liittyvdd toimintaa, joten tdmén osaamisen sekd kulttuurihistorian valjastaminen vahvuudeksi
nostaa  koko alueen tunnettavuutta  uudenlaisesta  ndkokulmasta  katsottuna.
Teollisuusmatkailun verkostolla on tdssd merkittdva tehtdva, silld kehittdmiseen tarvitaan
yhteistyon  voimaa.  Alueellisen, wuuden matkailuteeman esilletuomisen  direlld
verkostoituminen on erityinen vipuvoima ja auttaa myos 10ytdimédn potentiaalia ylldttéviin

yhteistyokuvioihin.

Teollisuusmatkailun konseptien suunnittelussa Meri-Lapin toimijoiden sitouttaminen
verkostomaiseen yhteistyohon on ollut keskeisessd asemassa. Verkostoituminen on alussa
tutustumista toisiin ihmisiin. Tdmén avulla syntyy luottamus, jota konkreettisesti on rakennettu
heti yhteistyon alussa pohtimalla Meri-Lapin identiteettid. Yhteistydbhon mukaan ldhteiden
ndkemysten jakaminen esimerkiksi niin alueen personallisuudesta, fyysisestd ympéristosta
kuin  toiminnankulttuurista, on vahvistanut toimijoiden luottamusta  yhteisten
teollisuusmatkailutuotteiden konseptointiin. Toisaalta yhteiskehittiminen on mahdollistanut
eri sidosryhmien kohtaamiselle tapaamispaikan, jolloin osallistujat voivat vaikuttaa

rakentavasti tuloksiin (Jyrdamai ja muut, 2015, 57).

Meri-Lapin teollisuusmatkailun yhdessd mééritetyn identiteetin myd6téd on keskitytty verkoston
vahvistamiseen ja kehittdimiseen. Palvelumuotoilun tydkaluja hyddyntdmélld on pohdittu
esimerkiksi verkoston vahvuuksia sekd mahdollisuuksia tulevaisuuden kehittdmisen kohteina.
Tyon tuloksena on syntynyt konkreettisia ideoita verkoston toiminnan kehittdmiseksi sekd
kuva teollisuusmatkailun tuotteista, joita verkostossa ldhdetddn tulevaisuudessa kehittiméaén.
Keskustelut omasta roolista verkostossa, potentiaaliset yhteistydmahdollisuudet sekd yhteisen

tavoitteen merkityksellisyys on ollut tirked osa prosessia.

Palvelumuotoilun menetelmat teollisuusmatkailun kehittimisessa

Palvelumuotoilussa muotoilun menetelmét otetaan mukaan kehittdmistyohon esimerkiksi
yhteissuunnittelun, empatian sekd osallistamisen kautta (Miettinen ja muut 2011, 21).
Palvelumuotoilu on ollut keskeinen menetelmd Meri-Lapin teollisuusmatkailun verkoston
vahvistamisessa. Empaattisen muotoilun vuorovaikutusta suunnittelijoiden sekd kdyttdjien
vélilldi voidaan hyddyntdd my0s verkostomaisen yhteistyon tekemisessd saman

ldahestymistavan kautta (Jyramé ja muut, 2015, 57).



Tamidn lisdksi palvelumuotoilun eri tydkaluja on sovellettu alueen teollisuusmatkailun
tuotteiden ideoimiseen, jolloin pohja on ollut verkoston yhteisessd tekemisessd. Ymmarrys
palvelun kéyttdjistd on yhdistetty liitketoiminnallisiin tavoitteisiin hyddyntdmalld muotoilussa
kaytettdvid tyokaluja. Télld tavalla palveluita on voitu kehittdd sekd kayttdjan ettd

litketoiminnan nidkokulmasta yhdessé sidosryhmien kanssa (Miettinen ja muut 2011, 21).

Uusia teollisuusmatkailun konsepteja on ldhdetty jalostamaan palvelumuotoilun menetelmien
avulla.  Palvelumuotoilussa kaytettdvdit menetelmét suunnitellaan kontekstin mukaan.
Tehokeinona hyddynnetdéin visuaalisuutta tuomalla kehitystyd helposti ymmaérrettdvain
muotoon, esimerkiksi erilaisten kuva- sekd teemakorttien avulla. Kehitystyon prosessin
visualisoinnin apuna kéytettiin palvelumuotoilun tuplatimanttimallia, joka jaetaan tutki,

ymmarré, kehitd seka ratkaise -vaiheisiin (Design Council, 2015).
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Kuvio 1. Palvelumuotoilun prosessin hahmottamisen apuna kéytetty tuplatimantti -kaavio.

Teollisuusmatkailutuotteiden ideointivaiheessa tavoitteena oli saada laaja médrd erilaisia
ajatuksia Meri-Lapin teollisuusmatkailun kehittimiseen, jossa Meri-Lapin toimijoiden
aluetietdmys oli merkittdvdssd roolissa. Palvelumuotoilun menetelmien mukaisesti tidssi
vaiheessa annettiin tilaa kaikenlaisille ehdotuksille, silli suuren ideaméérin sekd vapaan
ajattelun avulla on helpompi suodattaa toimivimmat esille. Ideoiden lajitteluun kéytettiin
toteuttamiskelpoisuuden sekd omaperdisyyden mittareiden mukaan arviointimatriisi-

nelikenttatyokalua.



Kuva 1. Verkoston tyopajatyoskentelyé ideoiden parissa.

Konseptien hahmottamiseen sekd testaamiseen kéytettiin apuna Business Model Canvas -
litketoimintamallia, joka on yksi tapa testata konseptia sen alkuvaiheessa. Liiketoimintamalli
on jaettu litkketoiminnan eri osa-alueisiin, joten konseptin muodostama kokonaisuus on mallin
avulla helpompi hahmottaa monesta eri ndkokulmasta mietittynd. Néin pystyttiin miettimaan
my0s erilaisia potentiaalisia asiakasryhmié sekd yhteistydkumppaneita, jotka olisivat mukana
konseptin  toteuttamisessa. Konseptin arvioinnissa liiketoimintamalli auttaa myds
ymmartdméédn, miten palvelun eri osa-alueet toimivat. Business Model Canvas -malli késittda
itsessddn laajan kokonaisuuden, joten kehittimisprosessin aikana oli syyta perehtyé konseptien

ansaintalogiikkoihin viela erikseen.
Meri-Lapin teollisuusmatkailun konseptit

Kehittdmisprosessin tuloksena on muotoiltu kolme erilaista Meri-Lapin monipuolista
teollisuutta ja uniikkia kulttuuriperint6d korostavaa teollisuusmatkailukonseptia pohjautuen
kehittdmistyon alussa madiritettyihin teemoihin - kulttuuriperintdéon, kiertotalouteen ja

vastuulliseen teollisuuteen seké elintarviketeollisuuteen sisaltden maatilamatkailun.

Maatilamatkailuun seké elintarviketeollisuuteen perustuvassa konseptissa asiakas péédsee
osallistumaan tilan aktiviteetteihin sekd tutustumaan paikalliseen eldméntapaan. Palvelun
tarkoituksena on myods tuoda mahdollisimman monen l&hituottajan palvelut ja tuotteet
ndkyville yhden tilavierailun kautta esimerkiksi myymalld myds muiden paikallisten tilojen

elintarvikkeita. Perinnekalastus valikoitui palvelun teemaksi.



Karihaaran teollisuushistoria pidsee esille puolestaan kulttuuriperintdon liittyvassd konseptissa
elamyspuiston muodossa. Idean kautta olisi tarkoitus eldmyksellistdd Karihaaran vanha

teollisuusyhdyskunnan alue monipuolisia palveluita tarjoavaksi kokonaisuudeksi.

Kiertotalous on Meri-Lapin alueen voimavara seki teollisuudessa ettd eldmintapana. Tété
voimavaraa tuodaan esille aistillisen kiertotalouden showroom-konseptin avulla, jossa asiakas

voi saada itselleen Meri-Lapin kiertotalouden sivuvirtamateriaaleista tehdyn matkamuiston.

Kevédilld 2022 konseptien kehitystyd jatkuu konseptien tarinallistamisessa Meri-Lapin
kiehtovaa historiaa hyddyntden seké kehitettyjen konseptien testausten merkeissé yhteistyossi
verkoston kanssa. Konseptit on luotu hyodyntdmailld verkoston vahvuuksia toiminnan
jatkuvuuden takaamiseksi. Tarkoituksena on myds skaalautuvuus, jotta konseptit ovat myos
sovellettavissa Meri-Lapin eri alueille sekd osallistavat eri matkailutoimijoita mukaan.
Testauksissa hyoddynnetdin muotoilun tydkaluina esimerkiksi prototypointia nopeiden
kokeilujen kautta, empatiakévelyd asiakkaan rooliin eldytymisessd sekd palvelupolkua
palveluprosessin asiakasldhtdiseen mallintamiseen (Innokyld, 2022). Palveluiden testaamisen
jdlkeen kehitysty0 ei lopu, silld Meri-Lapin teollisuusmatkailun identiteetti jatkaa

muotoutumistaan.
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